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  5المحاضزة  

 ادارة العقىد الالكتروهيت

 اسلوب التعاقد الالكتروني 

  

٠عزجش اٌعمذ أدذ أُ٘ ِصبدس الاٌزضاَ إر دظٟ ثزٕظ١ُ رشش٠عٟ وج١ش فٟ ِخزٍف ثٍذاْ اٌعبٌُ، ٌٚمذ 

أدٜ اٌزطٛس اٌٙبئً اٌزٞ رٛصً إ١ٌٗ اٌعمً اٌجششٞ فٟ ِجبي اٌزىٌٕٛٛج١ب إٌٝ ظٙٛس رم١ٕبد 

خلاٌٙب إثشاَ اٌعمٛد ٚعٍٝ سأسٙب الإٔزشٔذ، ٚثزٌه أصجذذ اٌٛسبئً الإٌىزش١ٔٚخ دذ٠ثخ ٠زُ ِٓ 

ٌلارصبي راد أثش فعبي ٚدٚس ٘بَ فٟ إثشاَ اٌعمٛد، فٕٙبن ِئبد ا٢لاف ِٓ اٌّعبِلاد ٚاٌعمٛد 

ً ِٓ خلاي اٌٛسبئً الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرعزجش ٘زٖ اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّجشِخ عجش  اٌزٟ رجشَ ١ِٛ٠ب

 لإٌىزش١ٔٚخ جضء ِٓ اٌزجبسح اٌّسّبح ثبٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ.اٌٛسبئً ا

فٟ اٌعصش اٌشلّٟ اٌذبٌٟ، أصجذذ اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ أداح د٠ٛ١خ فٟ عبٌُ الأعّبي ٚاٌزجبسح ٚ

الإٌىزش١ٔٚخ. رمذَ اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ اٌزٟ أثشد ثشىً وج١ش عٍٝ 

 ٚرٕف١ز٘ب.غش٠مخ إثشاَ اٌصفمبد 

ثذلاً ِٓ الاعزّبد عٍٝ اٌعمٛد اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رزطٍت اٌٛثبئك اٌّطجٛعخ ٚاٌزٛل١عبد اٌٛسل١خ، ٠ّىٓ 

ٌلأفشاد ٚاٌششوبد ا١ٌَٛ إٔشبء ٚرٕف١ز اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ ثسٌٙٛخ ٚسشعخ ثبسزخذاَ اٌٛسبئً 

 اٌشل١ّخ. ٘زا ٠سُٙ فٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌجٙذ ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ.

١ّخ اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ رىّٓ فٟ لذسرٙب عٍٝ رٛف١ش ث١ئخ أوثش أِبٔبً ٚدّب٠خ ٚادذح ِٓ أ٘

ٌلأغشاف اٌّزعبلذح. فٟٙ رٛفش آ١ٌبد ٌٍزذمك ِٓ ٠ٛ٘خ الأغشاف، ٚرسج١ً اٌزفبص١ً ٚاٌزٛل١عبد 

اٌشل١ّخ. وّب رٛفش أ٠عًب ٚسبئً ٌٍزعذ٠ً ٚاٌزعذ٠لاد الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠جعٍٙب أوثش ِشٚٔخ ٚسٌٙٛخ 

 ًِ ِع اٌزغ١١شاد.فٟ اٌزعب
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لا ٠مزصش اسزخذاَ اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ عٍٝ اٌّجبلاد اٌزجبس٠خ فذست، ثً ٠ّزذ إٌٝ ِخزٍف 

اٌّجبلاد ِثً اٌخذِبد اٌطج١خ ٚاٌزع١ٍُ ٚاٌذىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ. ٘زا ٠عٕٟ أْ الأفشاد ٚاٌّؤسسبد 

فش اٌٛلذ ٚاٌجٙذ ٠ّىُٕٙ إجشاء اٌّعبِلاد ٚرٕف١ز الاٌزضاِبد ثسٌٙٛخ عجش الإٔزشٔذ، ِّب ٠ٛ

 ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح اٌع١ٍّبد.

 

 . موقف المشرع العراقي من التعاقد عبر شبكة الإنترنت
 

أما عؽ مؾقف السذخّع العخاقي بذأن مدألة انعقاد العقج عؽ طخيق شبكة الإنتخنت ، نلاحظ في ىحا  
الالكتخوني والسعاملات  الخرؾص أن السذخّع قج اصجر قانؾنا يشغؼ التعاقج عبخ الإنتخنت قانؾن التؾقيع

كشو قج استبعج مؽ تظبيق ىحا القانؾن مجسؾعة مؽ العقؾد والترخفات لو  2102لدشة  87الالكتخونية رقؼ 
  ـ 3السادة ـ  وبالتالي يجب اجخاء ىحه العقؾد بالظخق العادية لمتعاقج حيث نرت عمى ذلػ ،القانؾنية 

   تدخي احكام ىحا القانؾن عمى  اولا ـ 

  السعاملات الالكتخونية التي يشفحىا الاشخاص الظبيعيؾن او السعشؾيؾن    أـ    

  ب ـ السعاملات التي يتفق اطخافيا عمى تشفيحىا بؾسائل الكتخونية       

  جـ ـ الاوراق السالية والتجارية الالكتخونية      

  
  : لا تدخي احكام ىحا القانؾن عمى ما يأتي  ثانياـ  

  بسدائل الأحؾال الذخرية والسؾاد الذخرية  ت الستعمقةالسعاملا  أـ     
  ب ـ إنذاء الؾصية والؾقف وتعجيل احكاميسا        

غيخ السشقؾلة بسا في ذلػ الؾكالات الستعمقة بيا  جـ ـ السعاملات الستعمقة بالترخف بالامؾال          
 . وسشجات ممكيتيا وانذاء الحقؾق العيشية عمييا باستثشاء عقؾد الايجار الخاصة بيحه الامؾال

  السعاملات التي رسؼ ليا القانؾن شكمية معيشة  د ـ    
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خ التفتيش وأمؾامخ القبض ه . اجخاءات السحاكؼ والاعلانات القزائية والاعلانات بالحزؾر و أوام    
 . والاحكام القزائية

  . و. أي مدتشج يتظمب القانؾن تؾثيقو بؾساطة الكاتب العجل       

 ، تزاف إلى ذلػ السؤشخات التي تجيد إبخام العقج عؽ طخيق شبكة الإنتخنت الآتية :
إذ نرــت عمــى  1111ة ( لدــش101الإثبــات العخاقــي الســخقؼ   ن ( مــؽ قــانؾ 104عميــو الســادة   تمــا نرــ -(  1

أنــو   لمقا ــي أن يدــتفيج مــؽ وســائل التقــجم العمســي فــي اســتشبا  القــخائؽ القزــائية ( فالسذــخّع العخاقــي أجــاز 
لمقا ــي أن يدــتشب  مــؽ الؾســائل العمسيــة أدلــة فــي الإثبــات ، فســؽ غيــخ السعقــؾل أن يأ ــح السذــخّع مــؽ وســائل 

اســتعساليا عشــج الابتــجاء ، أي فــي مخحمــة التفــاو  و بــخام  دجيــالتقــجم العمســي أدلــة لعثبــات عشــج الانتيــاء ولا ي
 العقج .

( مــؽ قــانؾن الشقــل 142ســسا السذــخّع العخاقــي بسصــجار ســشجات شــحؽ إلكتخونيــة  فقزــت بــحلػ الســادة  -(  2
، ومؽ السعمؾم أن سشجات الذـحؽ تسثـل دلـيلا عمـى ممكيـة البزـاعة السذـحؾنة  1103( لدشة 00العخاقي رقؼ  

 عمى عيخ الدفيشة.  ةحلػ دليلا عمى إثبات عقج الشقل البحخي وأداة لإثبات عسمية شحؽ البزاعوتُعج ك
 

، قـج أجـاز اسـتخجام شـبكة الإنتخنـت كؾسـيمة  لمتعبيـخ عـؽ إرادة  يمسا سبق يتزا ، أن السذخّع العخاق
 أو إبخام العقج ،   الأطخاف مؽ أجل التفاو 

 

 العقد الالكتروني مفهوم

 

// ٘ٛ رعبلذ إٌىزشٟٚٔ ٠زُ رى٠ٕٛٗ ٚرٛث١مٗ ٚرٕف١زٖ ثبسزخذاَ ٚسبئً الارصبي  الإنكتروٍَانعمذ 

الإٌىزش١ٔٚخ. ٠خزٍف اٌعمذ الإٌىزشٟٚٔ عٓ اٌعمٛد اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رعزّذ عٍٝ اٌٛثبئك اٌٛسل١خ 

 ٚاٌزٛل١عبد ا١ٌذ٠ٚخ.

ٛي ثبلإ٠جبة عٍٝ شجىخ عٍٝ أ2ٗٔ الارفبق اٌزٞ ٠زلالٝ ف١ٗ اٌمج انعمذ الإنكتروٍَوّب ٚرُ رعشف 

 د١ٌٚخ ِفزٛدخ ٌلارصبي عٓ ثعذ، ثٛسبئً ِسّٛعخ ِٚشئ١خ رخٍك رفبعلاً ث١ٓ اٌّٛجت ٚاٌمبثً.
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أ٠عب ثأٔٗ ارفبق سلّٟ ٠زُ رشى١ٍٗ ٚرٛث١مٗ ٚرٕف١زٖ ثبسزخذاَ انعمذ الانكتروٍَ ٠ّىٓ رعش٠ف 

 ١خ، ِٚٛالع ا٠ٌٛت. ٚسبئً الارصبي الإٌىزش١ٔٚخ، ِثً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزطج١مبد اٌٙبرف

٠ّثً ا٠عب ٚث١مخ لب١ٔٛٔخ ٍِضِخ رذذد دمٛق ٚاٌزضاِبد الأغشاف اٌّزعبلذح فٟ  انعمذ الإنكتروٍَ

اٌعلالبد اٌزجبس٠خ. ٠زُ رذذ٠ذ ششٚغ اٌعمذ الإٌىزشٟٚٔ ثٛظٛح ٠ٚجت أْ ٠ذزٛٞ عٍٝ عٕبصش 

 صعبد.ِثً الأغشاف اٌّزعبلذح، ٚاٌزٛاس٠خ، ٚاٌششٚغ اٌّب١ٌخ، ٚآ١ٌخ رس٠ٛخ إٌّب

٠ّىٓ اٌمٛي إْ اٌعمٛد الاٌىزش١ٔٚخ لذِذ إظبفخ جٛ٘ش٠خ ٌٍعلالبد اٌزجبس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ فٟ ٚ

 إٌّٛ ٚاٌزطٛس.ٚ اٌعصش اٌشلّٟ. ِٚع رطٛس اٌزىٌٕٛٛج١ب ٚاٌزٛجٗ ٔذٛ اٌّض٠ذ ِٓ اٌشلّٕخ

وًَتاز انعمذ الإنكتروٍَ بعذة يساَا
  
 :يُها 

شجىخ د١ٌٚخ رٕمً رعج١ش الإسادح ثشىً ٚجٛد ٚس١ػ إٌىزشٟٚٔ، ٠ٚزُ الارصبي عبدح عجش  .1

فٛسٞ، سغُ اٌزجبعذ اٌجغشافٟ.   ٌزا ٠عُزجش اٌٛس١ػ الإٌىزشٟٚٔ اٌعٕصش الأسبسٟ فٟ ٘زٖ 

 .اٌعمٛد، ٚخبصخ رٍه اٌزٟ رجُشَ عجش الإٔزشٔذ

 .غ١بة اٌزٛاجذ اٌّبدٞ اٌّزضآِ ث١ٓ غشفٟ اٌعمذ .2

 ف اٌّشرجطخ ثبٌعمٛد اٌزم١ٍذ٠خ.سٌٙٛخ اٌزٛل١ع ٚاٌزٕف١ز اٌفٛسٞ، ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌ .3

عمذ ٠جشَ عٓ ثعذ د١ث ٠زُ الإ٠جبة ٚاٌمجٛي عجش ٚسبئً سّع١خ ثصش٠خ ِٓ خلاي شجىخ  .4

 اٌّعٍِٛبد ٚالارصبلاد اٌذ١ٌٚخ، د١ث ٠زفبعً اٌطشفبْ ظّٓ ِجٍس افزشاظٟ.

ِع رٌه، رٛاجٗ اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ رذذ٠بد ٚلعب٠ب ِسزمج١ٍخ. ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزذذ٠بد، رجشص 

ِسبئً الأِبْ ٚاٌخصٛص١خ، د١ث ٠زع١ٓ ظّبْ دّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخص١خ ٚاٌّعٍِٛبد اٌذسبسخ 

اٌزٟ رزعبًِ ثٙب اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ. ٠جت ٚظع إغبس لبٟٔٛٔ ٚرمٕٟ لٛٞ ٌذّب٠خ اٌّعٍِٛبد 

 ٚرجٕت اخزشالبد الأِبْ.
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ٍعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب وّب ٠ٕجغٟ أْ ٠زُ رط٠ٛش اٌّعب١٠ش اٌمب١ٔٛٔخ ٌزٛف١ش لٛاعذ ٚاظذخ ٚشبٍِخ ٌ

٠سُٙ فٟ دً إٌّبصعبد ٚرٛف١ش الأِبْ اٌمبٟٔٛٔ ٌلأغشاف اٌّزعبلذح. ِع اٌذفبظ عٍٝ اٌزٛاصْ 

 ث١ٓ اٌذبجخ إٌٝ اٌشلّٕخ ٚدّب٠خ اٌّصٍذخ اٌعبِخ ٚدمٛق الأفشاد.

ٚاْ اٌض٠بدح اٌّعطشدح فٟ ِعبِلاد اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ادد إٌٝ ص٠بدح وج١شح فٟ اٌعمٛد 

ش١ٔٚخ اٌّجشِخ، ِّب جعً ٘زٖ اٌزجبسح ٚالعب ع١ٍّب فشض ٔفسٗ عٍٝ اٌّسزٜٛ اٌٛغٕٟ الإٌىز

ٚاٌذٌٟٚ، إر دفع ٌجٕخ الأُِ اٌّزذذح ٌٍمبْٔٛ اٌزجبسٞ اٌذٌٟٚ الأٚٔس١زشاي إٌٝ اعزّبد لبْٔٛ 

ٚٔز١جخً ٌزعبظُ اٌزعبلذ   1111الأٚٔس١زشاي إٌّٛرجٟ ثشأْ اٌزجـبسح الإٌىزش١ٔٚـخ فـٟ عـبَ 

ٟٔ عٍٝ اٌّسزٜٛ اٌٛغٕٟ فئْ ٘زا الأِش خٍك اٌذبجخ  ٌسٓ رشش٠عبد ٚغ١ٕخ خبصخ الإٌىزشٚ

 ثبٌّعبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرٌه ٌظٙٛس اٌىث١ش ِٓ اٌزذذ٠بد اٌمب١ٔٛٔخ دٛي اٌعمذ الإٌىزشٟٚٔ،

 

 انًخاطر وانتحذَات انتٍ تىاجه انعمىد الإنكتروَُة

 

ً ثبٌذش٠خ  ً ٚث١مب اٌفشد٠خ، د١ث ٠زطٍت ادزشاَ سش٠خ اٌذك فٟ اٌخصٛص١خ ِشرجػ اسرجبغب

اٌّعٍِٛبد اٌشخص١خ ٚعذَ أزٙبوٙب. ِٚع رمذَ رم١ٕبد اٌّعٍِٛبد، رضا٠ذد اٌّخبغش اٌزٟ رٙذد 

٘زا اٌذك ِٓ خلاي اسزخذاَ اٌج١بٔبد اٌشخص١خ ثطشق غ١ش ِششٚعخ. إر رز١خ رم١ٕبد اٌّعٍِٛبد 

خصٛص١خ. ٌزٌه، ثبد ِٓ رخض٠ٓ ٚرذ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد، ِّب ٠سًٙ أزٙبن اٌ

 .اٌعشٚسٞ ٚظع ٔظُ لب١ٔٛٔخ رذّٟ اٌذش٠بد اٌفشد٠خ ٚرعّٓ إِٔٙب
  

 

 :ِٚٓ اٌّخبغش اٌزٟ رٛاجٗ اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ
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  ْأْ اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ رجمٝ عشظخ ٌلاخزشالبد ٚاٌسشلبد اٌشل١ّخ، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ فمذا

٠ش اٌّسزٕذاد الإٌىزش١ٔٚخ أٚ اٌّعٍِٛبد اٌذسبسخ أٚ رعذ٠ٍٙب، وّب أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ رضٚ

 .رعذ٠ٍٙب ثطشق غ١ش ِششٚعخ، ِّب ٠ٙذد ِصذال١خ اٌعمذ

  ٚصعٛثخ اٌزأوذ ِٓ ٠ٛ٘خ الأغشاف اٌّزعبلذح اٌزٞ لذ ٠ؤدٞ إٌٝ إثشاَ عمٛد غ١ش ٍِضِخ أ

 .إٌٝ دبلاد ادز١بي

 ٟاخزلاف اٌمٛا١ٔٓ اٌّزعٍمخ ثبٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ دٌٚخ إٌٝ أخشٜ، ِّب ٠خٍك رذذ٠بد ف 

 .رٕف١ز اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ عجش اٌذذٚد

  ٍِٝٛاجٙخ اٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ ٌّشبوً رم١ٕخ ِثً الأعطبي أٚ فمذاْ اٌج١بٔبد، ِّب ٠ؤثش ع

 .رٕف١ز اٌعمذ

  عذَ ٚظٛح ثعط اٌمٛا١ٔٓ اٌّزعٍمخ ثبٌعمٛد الإٌىزش١ٔٚخ لذ ٠ؤدٞ إٌٝ رفس١شاد ِزجب٠ٕخ

.٠ٚعمذ إجشاءاد اٌزمبظٟ
   

 

  ٚٚاججبد الأغشاف فٟ دبٌخ عذَ اٌٛفبء ثبٌعمذ ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ غّٛض دٛي دمٛق

 .ٔضاعبد لب١ٔٛٔخ

 

  خطوات إبرام العقد الإلكتروني 

 من خلال مىصت معيىت :إنشاء العقد .1
ً
  .ًقىم أحد الأطزاف بإوشاء العقد إلكتروهيا

العقد، مدجه،  ًخم إدخال كافت البياهاث االإطلىبت، مثل بياهاث الطزفين، شزوط :تعبئة البيانات .2

  .والقيمت االإاليت

د ا :الإرسال والقبول  .3 رسل العقد إلى الطزف الآخز عبر الىسيلت المحددة )رابط إلكترووي، بزٍ

  . (إلكترووي

، مما ًضفي عليه صفت  :التوقيع الإلكتروني .4
ً
ًقىم الطزف الآخز بقبىل العقد وجىقيعه إلكتروهيا

  .الالتزام
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 يتضمن : التوقيع الالكتروني

عخبر الخىقيع الزقمي أحد أهىاع الخىقيع الؤلكترووي االإعترف بها قاهىهًا. ًخم اسخخدام جقىياث التوقيع الرقمي ٌُ  :

  الدشفير لإوشاء هذا الخىقيع، حيث ًخم إوشاء مفخاح خاص للشخص ومفخاح عام للخىثيق. 

عخبر الخىقيع البيىمتري أحد أشكال الخىقيع الؤلكترالتوقيع البيومتري  ٌُ ووي االإخقدمت. ًخضمن هذا الخىقيع : 

سجل 
ُ
دة للفزد، مثل بصمت الؤصبع أو الخىقيع الصىحي أو الشبكت الىجهيت. ح ت فزٍ اسخخدام معلىماث بيىمترً

ت الشخص االإىقع. سخخدم للخحقق من صحت وهىٍ
ُ
 هذه االإعلىماث وح

  

ت الأطزاف االإخعاقدة، ًجب أن جخىافز عمليت الخىثيق االإىثىقت. ًمكن أن حشمل هذه  من أجل جأكيد هىٍ

ت الزقميت  د الؤلكترووي أو رسائل هصيت قصيرة أو اسخخدام بطاقاث الهىٍ ت عبر البرً العمليت الخحقق من الهىٍ

هًا كخىقيع صحيح وملزم في العدًد من االإعترف بها شزعًا، ًخم اعخبار الخىقيع الؤلكترووي االإعترف به قاهى 

  الأهظمت القاهىهيت. 

  

 التعامل مع النزاعات في التعاقد الإلكتروني

 

إرا َشأ َساع بٍُ انًستخذو ويمذو انخذية فًُا َتعهك بانتعالذ الإنكتروٍَ، ًَكٍ انهجىء إنً عذة خُارات 

 نحم انُساع:

يمذو انخذية نحم انًشكهة بشكم ودٌ هى انخُار الأول الاتصال بخذية انعًلاء: لذ َكىٌ انتىاصم يع  -1

 والأكثر فعانُة.

تمذَى شكىي إنً وزارة انتجارة: ًَكٍ نهًستخذو تمذَى شكىي رسًُة إنً وزارة انتجارة والاستثًار  -2

 انسعىدَة، انتٍ بذورها تتىنً انتحمُك واتخار الإجراءات انلازية نحًاَة حمىق انًستخذو.

نهجىء إنً انمضاء: إرا نى تُجح انحهىل انىدَة، ًَكٍ انهجىء إنً انتحكُى أو انًحكًة انتحكُى أو ا -3

 انًختصة نهفصم فٍ انُساع.

 


