
 يادة انعمىد 

 01انًحاضشة 

 يا هي إداسة انعمىد؟                                 

ٚحزٝ الإوّبي، ثّب فٟ رٌه اٌزٕف١ز ٚاخز١بس اٌجبئغ  ئداسح اٌؼمٛد ٟ٘ ػ١ٍّخ ئششاف دل١مخ رزبثغ اٌؼمٛد ِٕز ِشحٍخ ِب لجً اٌزشس١خ

ٚاوزشبف ِٚؼبٌجخ اٌّشىلاد ٚاٌززجغ ٚاٌّؼبٌجخ. ٚرعّٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌؼمٛد، ػٕذ رطج١مٙب ثشىً صح١ح، رٛافك ا١ٌّضا١ٔبد 

 .ٚاٌمذساد ِغ أ٘ذاف اٌّششٚع

  

 اهًيت اداسة انعمىد

الأسبس١خ ٌٍجٛأت اٌشئ١س١خ ٌٍّششٚع، ثّب فٟ رٌه اٌؼلالبد ٚالاسزشار١ج١خ  ٌٍؼمٛد أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌّشبس٠غ، فٟٙ رحذد اٌّؼبٌُ

اٌزجبس٠خ. فبٌزٕبفس اٌحبٌٟ فٟ اٌسٛق اٌؼب١ٌّخ ٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ رٛاجذ أػعبء اٌفش٠ك فٟ ج١ّغ أٔحبء اٌؼبٌُ، ِّب ٠ع١ف رحذ٠بد 

 .رزؼٍك ثبخزلاف اٌزٛل١ذ، ٚالاخزلافبد اٌضمبف١خ، ٚاٌفُٙ اٌّشزشن

ٛد ثٕٛداً حٛي ششٚغ اٌذفغ ٚاٌّفبٚظبد ٚس١ش اٌؼًّ ٚرٛلؼبد اٌخذِخ ٚاٌزضاِبد الاِزضبي. ٚرسبػذ ئداسح اٌؼمٛد ٚرزعّٓ اٌؼم

ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبغش ِٓ خلاي ظّبْ الاِزضبي ػٕذ اٌعشٚسح، ثبلإظبفخ ئٌٝ رٛف١ش اٌّشالجخ ٚاٌّزبثؼخ لإصجبد رٌه. وّب أٔٙب رؼضص 

س ٚرم١ًٍ الإٔفبق. ٚرز١ح اٌشؤ٠خ اٌفٛس٠خ ٌج١ّغ جٛأت اٌؼمذ لإداسرٙب ٚارخبر لشاساد رسزٕذ إٌزبئج اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي ِمبسٔخ الأسؼب

 .ئٌٝ اٌج١بٔبد ٚئجشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ لجً فٛاد الأٚاْ

ٚػٕذ اٌجذء ثبٌؼمذ، ٠جت أْ رؼىس الأ٘ذاف ٚاٌجذاٚي اٌض١ِٕخ ٚا١ٌّضا١ٔبد ٚاٌّٛاسد ٚاٌّخبغش ٚاٌٍٛائح ٚاٌّٛاصفبد. رزطٍت 

 .ِشحٍخ ِٓ ػ١ٍّخ ئداسح اٌؼمذ ػٕبصش ٚأ٘ذاف ٚئداسح ِحذدح ٌلأزمبي ئٌٝ اٌخطٛح اٌزب١ٌخ وً

  ٠ٚجت اخز١بس اٌف١١ٕٓ ٚإٌّٙذس١ٓ ٚغ١شُ٘ ِٓ ا١١ٌّٕٙٓ اٌّٙشح ثؼٕب٠خ لإوّبي اٌؼمذ ٚرٕف١ز اٌّششٚع. 

  

 :انحكىييت  انخطىاث الأساسيت لإداسة انعمىد
 

 

 انخطىاث الأساسيت، يًكٍ تهخيصها في انُماط انتانيت:تتضًٍ إداسة انعمىد يجًىعت يٍ 

 الإعذاد: -1

يشًم الإعذاد يشحهت صياغت انعمذ ويشاجعت انششوط والأحكاو، بالإضافت إنى تحذيذ الأطشاف انًعُيت وانًسؤونياث 

 وانىاجباث.

 الإعذاد هى انًشحهت الأونى في إداسة انعمىد، وتشًم يجًىعت يٍ الأَشطت، يثم:

  



 طشاف انًعُيت: يج  تحذيذ جًي  الأطشاف انًعُيت بانعمذ، بًا في رن  انششااث والأفشاد وانجهاث انحكىييت.تحذيذ الأ  

  

  تحذيذ انششوط والأحكاو: يج  تحذيذ جًي  انششوط والأحكاو انتي سيتضًُها انعمذ، يثم انبُذ انزيُي وانبُذ انًاني وبُذ

 انًسؤونيت.

 

 

  بشكم واضح ودليك، بحيث يتضًٍ جًي  انششوط والأحكاو انًتفك عهيها.صياغت انعمذ: يج  صياغت انعمذ  

 

  انتفاوض: -2

 يشًم انتفاوض يشحهت انتفاوض بيٍ الأطشاف انًعُيت نًُالشت انششوط والأحكاو ويحاونت انتىصم إنى اتفاق.

 ت بشأٌ انششوط والأحكاو.انتفاوض هى يشحهت يهًت في إداسة انعمىد، وتهذف إنى انىصىل إنى اتفاق بيٍ الأطشاف انًعُي

  ويشًم  انتىلي : -3

 

 .يشًم انتىلي  يشحهت تىلي  انعمذ يٍ لبم جًي  الأطشاف انًعُيت   

 .انتىلي  هى انًشحهت انتي يتى فيها إثباث يىافمت الأطشاف انًعُيت عهى انششوط والأحكاو انًتفك عهيها 

  

 ويشًم انتُفيز: -4

  

  ًنهششوط والأحكاو انًتفك عهيها.يشًم انتُفيز يشحهت تُفيز انعمذ وفما 

 

  انخ  انبُاءانتُفيز هى انًشحهت انتي يتى فيها تُفيز انعمذ، وتشًم يجًىعت يٍ الأَشطت، يثم تىسيذ انًُتجاث أو انخذياث أو .. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 تحذياث اداسة انعمىد
انتحذياث. ففي لطاع انهُذست وانبُاء، غانباً يا تكىٌ يًكٍ أٌ يًثم تتب  وإداسة الأجزاء انًتغيشة في انعمذ يجًىعت يتُىعت يٍ 

وتشًم هزِ انتحذياث يا   . ويًكٍ أٌ تشكم عًهياث إداسة انعمىد تحذياث جذيت وتعميذاث يتعهمت بانتُفيز   انًشاسي  ابيشة ويعمذة

 :يهي

 

 :انتُفيز - 1

ٚاٌزٛل١ؼبد إٌٙبئ١خ ٚلزبً أغٛي ثىض١ش ِّب ٘ٛ  ثذْٚ ئداسح ِٕبسجخ، ٠سًٙ فمذاْ اٌٍّفبد ٠ٚسزغشق اٌحصٛي ػٍٝ اٌّٛافمبد

 .ظشٚسٞ

 انًشاجعت -2

ِٓ اٌُّٙ ثٕفس اٌمذس ئداسح اٌزغ١١ش لجً اػزّبد اٌؼمذ ٚثؼذ رٕف١زٖ. ٚغبٌجًب ِب رزعّٓ اٌّشبس٠غ اٌىج١شح فشلًب ٚغ١ٕخ أٚ ػب١ٌّخ ِّب  

ب أٚ حزٝ أسبث١غ. ػلاٚح ٠خٍك ػمجبد أِبَ اٌزٕبسك ٚالاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ. ٚ لذ رسزغشق ر ًِ حذ٠ضبد اٌّسزٕذاد الأص١ٍخ أ٠ب

ػٍٝ رٌه، ئرا وبٔذ اٌفشق رؼًّ ػٍٝ ئصذاساد ِخزٍفخ، فمذ ٠زُ رٕف١ز لشاساد خبغئخ. وّب ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ أٞ ِٓ ٘زٖ 

 .اٌس١ٕبس٠ٛ٘بد ئٌٝ ص٠بدح اٌّخبغش، ٚرف٠ٛذ اٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ، ٚٚلٛع الأخطبء، ٚحزٝ حذٚس إٌضاػبد

 تثالالاي-3

اٌزفبص١ً إٌّصٛص ػ١ٍٙب فٟ اٌؼمذ ٟ٘ اٌزضاِبد لا ٠ّىٓ اٌزفبٚض ثشأٔٙب. فّٓ ٚجٙخ ٔظش لب١ٔٛٔخ، لذ رىْٛ ٕ٘بن ِسبئً  

 .رٕظ١ّ١خ أٚ رزؼٍك ثبلاِزضبي ٠جت ارجبػٙب حشف١ًب. ٚلذ ٠زشرت ػٍٝ ػذَ الاِزضبي ػٛالت لب١ٔٛٔخ ٚ/أٚ ِب١ٌخ جس١ّخ

 يزايا اداسة انعمىد
انعمىد في تحسيٍ انتىاصم، وسشعت الاستجابت، ويىاءيت الأهذاف، وانشفافيت، وانًساءنت. ويًكٍ تتب  وتحسيٍ هزِ تساهى إداسة 

 :انًماييس، وغيشها يٍ يماييس أداء انًششوع، يٍ خلال الإداسة انجيذة نهعمىد

رؼًّ ئداسح اٌؼمٛد ػٍٝ رجس١ػ الاٌزضاَ ثبٌؼمذ وّب ٠ّىٓ أْ رخفط رىب١ٌف الأػّبي. وّب رجؼً ِٓ اٌسًٙ  :انكفاءة -1

. وّب أْ الأرّزخ رسًٙ ِٓ اٌٛصٛي ئٌٝ اٌّسزٕذاد ٚئداسح اٌزغ١١شاد، ِّب ٠مًٍ ثذٚسٖ  اٌؼضٛس ػٍٝ ج١ّغ اٌّسزٕذاد اٌعشٚس٠خ 

ذ٠بد. وّب أْ اٌزجبسة الإ٠جبث١خ اٌّزؼٍمخ ثبلارفبل١بد اٌزؼبلذ٠خ لذ رإدٞ ئٌٝ ِٓ ٚلذ الاسزجبثخ ٌٍزغ١١شاد أٚ الإظبفبد أٚ اٌزح

 .اٌحصٛي ػٍٝ أسؼبس أفعً ٌٍّٛاد اٌخبَ ٚرٛافش٘ب ٚوزٌه أخفبض رىب١ٌف اٌخذِخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

 :تخفيف انًخاطش -2

ئداسح اٌؼمٛد اٌج١ذح فٟ رحذ٠ذ اٌزٛلؼبد حٛي ٘زٖ ٠زُ رحذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد اٌزجبس٠خ اٌّّٙخ ػٕذ ص١بغخ اٌؼمذ. ٚرسبُ٘ ػ١ٍّخ 

الأ٠ٌٛٚبد وّب رعّٓ اٌٛفبء ثبلاٌزضاِبد اٌٛاسدح فٟ اٌؼمذ ِّب ٠ؼٛد ثبٌفبئذح ػٍٝ ج١ّغ الأغشاف، ح١ش رٍضَ إٌّظّبد ثجٕٛد 

 .الأداء



 بُاء انعلالاث -3

. ٚفٟ لطبع اٌجٕبء ػٍٝ ٚجٗ اٌخصٛص، ٠ؼُذ اٌؼضٛس  رخٍك رجشثخ اٌؼمٛد الإ٠جبث١خ ششوبء أػّبي دائ١ّٓ ِٓ اٌجبئؼ١ٓ ٚاٌّمب١ٌٚٓ 

 .ػٍٝ ػّبٌخ ج١ذح أِشًا ظشٚس٠ًب ٌٍّشبس٠غ اٌّسزمج١ٍخ

 :انًتابعت وانتىثيك-4

رؼًّ أدٚاد ئداسح اٌؼمٛد ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّسزٕذاد ٚاٌؼ١ٍّبد ِّب ٠جؼً اسزخلاص اٌّؼٍِٛبد ٚرح١ًٍ الأػّبي أوضش سٌٙٛخ. وّب 

ح ٚحفظ اٌسجلاد ئٌٝ اٌذلخ ٚاٌشفبف١خ، ِّب ٠خٍك ثذٚسٖ سؤٜ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ ارخبر ئجشاء ثٕبءً ػ١ٍٙب. ٠إدٞ ئػذاد اٌزمبس٠ش اٌّٛحذ

 اٚ الاٌزضاَ . ٚػٕذِب رزُ ئداسح اٌؼمٛد ثشفبف١خ، ٠مً احزّبي رؼضش اٌّشبس٠غ ثسجت رحذٍ غ١ش ِؼشٚف أٚ ِشىلاد رزؼٍك ثبلاِزضبي

 


