
تحت شعار ابداع بلا حدود: الذكاء الاصطناعي  -جامعة المثنى-والاقتصاد  وقائع المؤتمر العلمي الثاني لكلجة الادارة
 61/4/2025-61للفترة  -ومتطلبات سوق العمل

 
 

966 

 

  الاداسي المحىس 



تحت شعار ابداع بلا حدود: الذكاء الاصطناعي  -جامعة المثنى-والاقتصاد  وقائع المؤتمر العلمي الثاني لكلجة الادارة
 61/4/2025-61للفترة  -ومتطلبات سوق العمل

 
 

077 

 

Future of Work: Enhancing HR Development 

Strategies for the Digital-Automation Era 
 

Dr. Hassan Abed Ali Alwan Jubouri 

Iraqi Ministry of Higher Education and Scientific Research. 

Department of Studies, Planning and Follow-up. 
Assistant Lecturer. Saba Sabah Dheyab Al-Ani 

Iraqi Ministry of Electricity. 

Directorate of Audit and Internal Control. 

 

Abstract 

This article examines the implications of automation and digital transformation for 

Human Resource Development and argues for HRD strategies related to AI-based 

training programs, the utility of remote work technologies, and issues related to 

digital transformation fatigue. Using a mixed-methods approach that includes both 

quantitative surveys (n=500) and qualitative interviews (n=30), the study provides 

full-scale insights. Among the key findings, 75% of respondents stated AI has 

improved their understanding of skill acquisition, while 60% said they were happy 

with the tools for remote work, albeit with some challenges, and 55% said they 

were fatigued with digital transformation. Well, I guess the answer is that it needs 

to be an investment in the AI, a solid ability to work remotely, and programs for 

wellness so that they do not get fatigued and just completely be like that. 

Keywords: Automation, Digital Transformation, Human Resource Development 

(HRD), Artificial Intelligence (AI(, AI-based Training Programs 
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Introduction 

HRD strategies are being challenged as technological advances fundamentally 

reform workplaces. More than 80% of companies are investing in digital 

transform projects, thus it is important to take a look at how they affect HR. 

Through automation and digital transformation, the future of work shifts, and the 

paper highlights how training and development in HR are affected. Human 

resources development (HRD) has been uniquely positioned at the intersection of 

medicine, marketing, and the IT industry, affording an understanding of different 

concepts and an opportunity to apply them in an era of hyperconnectivity, cross-

cultural placements, and balancing advances of AI and digital enhancements while 

nurturing people. 

 

Literature Review 

AI in HRD: Recent studies indicate how AI can personalize learning experiences 

and enhance skill acquisition (Brown & Smith, 2020; Zhao et al., 2021). By 

offering personalized training programs that adapt to our individual learning styles 

and paces, AI can dramatically improve engagement and retention. According to 

Gartner (2024), how AI is transforming HR, with a focus on governance, 

workforce readiness, and the vendor landscape. Generative AI in HR: Josh Bersin 

(2024) describes how GenAI can be used in HR including training, onboarding 

and development indicating the potential for AI in HRD. 

Remote Work Technologies: Remote work technologies: Studies show that 

results regarding productivity and employee satisfaction with remote work tools 

are mixed (Gajendran & Harrison, 2007; Bloom et al., 2015). Remote work 

provides great flexibility and cost savings but brings its own challenges with 

communication and maintaining team cohesion. Recent studies (Smith, 2022) 
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indicate that these challenges could be alleviated with advanced communication 

tools and routine team-building events. According to Business News Daily (2024), 

AI is being used in several areas of human resources (including recruitment, 

onboarding, employee monitoring, and learning and development), and with good 

reason as AI can make those processes far more efficient and personalized. 

Digital Transformation Fatigue: Research indicates that digital transformation 

initiatives can induce employee stress and burnout, indicating a need for 

implementing effective management strategies to mitigate these adverse effects 

(Tarafdar et al., 2019; Ragu-Nathan et al., 2008). Wellness programs and support 

systems need to be put in place to counter the negative impact of isolation on these 

workers. Studies (Lepore & Scozzi, 2020) indicate that broad wellness programs 

and a supportive leadership approach are essential in managing digital 

transformation fatigue. 

Methodology 

ResearchDesign: 

A purposive and snowball sampling method was utilized in this research which 

takes a mixed-method (qualitative & quantitative) approach to encompass the 

effects of automation and digital transformation on Human Resource Development 

(HRD) strategies. 

Sample Selection Criteria: 

Quantitative Sample (Surveys): 

500 have been selected from Iraqi companies to be actively implementing digital 

transformation projects for the last three years. 

Company inclusion criteria: 

An HR department that uses digital training programs. 
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Also, an article diversity in sectors (government, private, industrial, service) to 

guarantee representation. 

Qualitative sample (interviews): 

30 Participants are HR managers with a least of 5 years experience dealing with 

Digital transformation initiatives. 

Sample Size Justification: 

Quantitative Sample (n=500): 

Given a 5% margin of error and 95% confidence level, this was calculated using 

Cochran‘s formula for a population of 5,000 employees: 

n=N⋅p(1−p)(N−1)⋅e2+p(1−p)n=(N−1)⋅e2+p(1−p)N⋅p(1−p) 

Where p=0.5p=0.5 (maximum variability) and e=0.05e=0.05. 

 Qualitative Sample (n=30): 

o Determined based on thematic saturation, where no new themes 

emerged after the 28th interview. 

Data Collection: 

1. Quantitative Surveys: 

 A structured questionnaire (25 items) was administered, preceded by a pilot 

test with 30 participants outside the main sample. 

 Reliability was confirmed via Cronbach’s Alpha (α=0.82α=0.82). 

2. Qualitative Interviews: 

 Interviews (30–45 min) were recorded and analyzed (using NVivo). 

 To ensure the face validity, the HR management specialist experts 

independently reviewed the research questionnaire. 

Snowball Sampling Technique: 

To reduce geographic or functional bias, interview participants were also asked to 

nominate peers from different sectors (e.g., technology, services, industry). 
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Data Analysis: 

1. Quantitative Data: Used SPSS for descriptive (percentages, means) and inferential 

(Pearson‘s correlation) analyses. 

2. Qualitative Data:  

- Key themes were identified through thematic analysis like: 

 Challenges of Collaboration in Remote Work 

 Effectiveness of Training Driven by AI 

Methodological Limitations: 

1. Data were only gathered on Iraqi companies; thus, the findings may not be 

generalizable to other countries. 

2. Survey responses may be biased by self-reporting. 

3. Inability to be connected with employees in traditional sectors with lower 

technology penetration. 

 

Results 

AI in HRD: 

• AI Survey: 75% of respondents indicated enhanced skill learning with AI-based 

training programs. Quantitative results revealed a strong positive correlation 

between AI utilization and improved learning outcomes (r=0.68, p<0.01). Such 

findings highlight the prospect of Al in offering customized and efficient training 

solutions. 

• Interview Insights: HR managers reported higher engagement levels and 

personalized learning journeys as AI systems adjusted training based on individual 

employee needs and preferences, which ultimately resulted in increased motivation 

and retention. To keep up with these changing skill requirements, managers 

stressed the importance that AI training modules be continuously updated and 

customized. 
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Remote Work Technologies: 

• Survey Results: 60% of respondents were satisfied by remote working tools, and 

listed advantages like flexibility and time saved on commuting But while 40% 

indicated communication and team cohesion issues, with one-third reporting 

reduced team collaboration on projects. These findings point to a need for better 

infrastructure and tools that facilitate remote work and collaboration. 

• Interviews: Employees liked the flexibility, but some struggled with work-life 

balance. Common challenges included boredom from being at home too much, and 

feeling cut off from colleagues. Solutions proposed by some employees were 

frequent team-building activities in a virtual setting and more effective digital 

communication platforms. 

Digital Transformation Fatigue: 

• Findings: 55% of employees struggled with moderate to high levels of stress 

caused by digital transformation initiatives, with high rates of burnout reported 

among tech workers whose spaces are always shifting. This is an important 

reminder for how much to manage the pace of digital transformation and support in 

that context. 

• Interview Insights: Aspects that were effective in reducing stress and enhancing 

overall well-being included organizational support and wellness programs. 

Employees also note that regular breaks, mental health resources and supportive 

leadership can help mitigate digital transformation fatigue. 

Discussion 

The results show that there are some of the advantages and disadvantages of 

technologies associated with remote work and examine the important advantages 

derived from the use of AI embedded in HRD processes. Results from these 

reports and applications of AI-powered training programs show substantial 
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improvements in employee engagement and skill acquisition, indicating a strategic 

investment is likely to deliver a positive return on investment for employee 

development when leveraging AI capabilities. It is consistent with the findings of 

Brown & Smith (2020), who substantiated good results with AI in HRD. Which is 

echoed further by Gartner (2024) and Josh Bersin (2024) that AI is reshaping HR 

as we know it. 

But the remote work technology offers a mixed bag of both flexibility and 

convenience as compared to in-office work, but communication and team building 

challenges can have a detrimental effect on productivity and morale. These 

findings are echoed in recent studies (Smith, 2022), showing that advanced 

communication tools and regular team-building activities are key to overcoming 

these challenges. According to Business News Daily (2024), AI plays a role in 

making these processes more efficient and personalized. 

As a result, digital transformation fatigue became a big problem with well-being 

employees. This fatigue can be managed through holistic wellness initiatives, 

organizational assistance, and good proactive change management strategies. This 

aligns with Tarafdar et al.'s findings (2019) and Lepore & Scozzi (2020) both 

highlight the criticality of supportive leadership and wellness resources as a 

remedy for digital transformation fatigue. 

Therefore, organizations need to adopt strong strategies to improve the virtual 

workplace environment and boost work-life balance. This involves adopting new 

communication technologies and promoting a culture of regular check-ins to 

ensure that teams stay connected. Finally, continuous engagement of employees 

along their digital transformation journey through promoting well-being resources 

that address both physical and mental health is critical for a sustainable change. 

Conclusion 
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The findings of this research highlight the need to focus financial resources on AI-

transferred training schemes along with the effective remote working tools to boost 

human resource development. The same remote work technologies that enable 

flexibility and convenience also present challenges, however, and require 

strategies to mitigate them to ensure that teams stay connected. This critical need 

for wellness programs to address digital transformation fatigue given how quickly 

technology is changing is evident in the findings. Future studies are needed to 

investigate long-term effects of these technologies on HRD and the effectiveness 

of different wellness programs to alleviate «digital transformation fatigue». 

Exploring the role of leadership in enabling successful digital transformation 

initiatives would also add valuable insights to organizations trying to navigate this 

complex landscape. In particular, research could examine what leadership styles 

and practices are the most beneficial in guiding technological progress and 

maintaining employees' mental health. 
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 المستخلص

لعهلٗة الجحّل الرلهٖ دّرا هِها ـٖ جحسٗى ههارسات ادارة الهّارد البشرٗة هى خ٠ل جطّٗع الجكًّلّجٗا 

لِذا الؽرض، عى طرٗك جسِٗل اداء ّظابفِا بشكل اسرع ّاسِل بدءً هى اجراءات اٟسجمطاب ّالجّظٗؾ 

خطاء البشرٗة ُّّ ها ٗسِم ـٖ الٔ الجدرٗب ّجمّٗم اٟداء ّالجعّٗضات، ّهى جخفٗض الجكالٗؾ الٔ جملٗل اٟ

جحسٗى اٟداء، ُّذا ٗجطلب اجخاذ اٟجراءات ال٠زهة لذلن، هى ًُا ِٗدؾ البحخ الٔ جشخٗص ّالع عهلٗة 

الجحّل الرلهٖ ٝدارة الهّارد البشرٗة ـٖ الهًظهة الهبحّثة هى خ٠ل هعرـة هدٓ جبًِٗا ٛبعاد اّ العًاصر 

الجحّل الرلهٖ ُّٖ )الجخطٗط اٟسجراجٗجٖ، ّالبًٗة الجحجٗة، ّالمٗادة  الهطلّب المٗام بِا ّجّـٗرُا لعهلٗة

  Checklistالجحّٗلٗة، ّالجؽٗٗر الجًظٗهٖ(، ّلجحمٗك ُذا الِدؾ لام الباحخ باعجهاد اسلّب لابهة الفحص 

لجحدٗد ًسبة الهطابمة ّحجم الفجّة لها ُّ هّجّد ـٖ الّالع عى الهطلّب اى جكّى علَٗ، ّجم اجراء عدد 

هى الهماب٠ت هع هسؤّلٖ الّحدات الجًظٗهٗة الربٗسٗة ّالفرعٗة ٝدارة الهّارد البشرٗة، ّجّصل البحخ 

الَٗ ـٖ اٟبعاد اٟربعة لعهلٗة الٔ ّجّد ـجّة كبٗرة الٔ حد ها بٗى الّالع المابم ّها هطلّب الّصّل 

العهل علٔ جطّٗر الهعرـة ّالهِارات الجحّل الرلهٖ، ّاخٗرا خرج البحخ بجّصٗات هى اُهِا ضرّرة 

بها ـِٗا  عهلٗة الجحّل الرلهٖ ـٖ الهًظهة الهبحّثةجّـرُا لدٓ المٗادات الهسؤّلة عى  ّالمدرات الهطلّب

 ٗٗر الجًظٗهٖ.هِارات الجخطٗط اٟسجراجٗجٖ ّادارة الجؽ

 الكلمات المفتاحٌة: التحول الرلمً، ادارة الموارد البشرٌة، بلدٌة الموصل

The extent to which human resources management adopts the digital 

transformation process: A case study in the Mosul Municipality Directorate 

Abstract 

The digital transformation process plays an important role in improving human 

resource management practices by harnessing technology for this purpose, by 

facilitating the performance of its functions faster and easier, starting from 

recruitment and hiring procedures to training, performance measurement and 

compensation, and from reducing costs to reducing human errors, which 

contributes to improving performance. This requires taking the necessary 

measures for this. Hence, this research aims to diagnose the reality of the digital 
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transformation process for human resource management in the organization 

under study by knowing the extent to which it adopts the dimensions or 

elements required to be carried out and provided for the digital transformation 

process, which are (strategic planning, infrastructure, transformational 

leadership, and organizational change). To achieve this goal, the researcher 

adopted the Checklist method to determine the percentage of conformity and 

the size of the gap between what is actually present and what is required to be. 

A number of interviews were conducted with officials of the main and sub-

organizational units of human resource management. The research concluded 

that there is a fairly large gap between the existing reality and what is required 

to be reached in the four dimensions of the digital transformation process. 

Finally, the research recommended the need to work on developing the 

knowledge, skills and capabilities required to be available to the leaders 

responsible for the transformation process. 

Keywords: Digital transformation, Human Resources Management. 

 

 ممدمة:

لمد احدخ الجحّل الرلهٖ ثّرة ـٖ الطرٗمة الجٖ جؤدٕ بِا الهًظهات ّظابفِا ّٗرجع ذلن لجسارع ّجٗرة 

ات اٟلجصادٗة العاهة هًِا الجطّر ـٖ الجكًّلّجٗا الرلهٗة اذا اجسعت ههارسات الرلهًة ـٖ اؼلب المطاع

ّالخاصة لجصبج الخٗار اٟـضل ّاٟسِل هى حٗخ جّـٗر الجكلفة ّالجِد ّالّلت الٔ حد اعجبرُا البعض 

(. ّـٖ بلد هثل العراق لم 2:2023باًِا ضرّرة حجهٗة سٗها بعد جابحة كّرًّا ) عبد الكرٗم ّهصطفٔ، 

جًل الرلهًة ّالجحّل الرلهٖ اُٟجهام الّاـٖ هى لبل الدّلة العرالٗة ـ٠ ٗزال العراق ٗحجل هراجب هجدًٗة 

ّـك هؤشرات جطّر الحكّهة اٟلكجرًّٗة الجٖ جعكس هدٓ اُٟجهام بالجحّل الرلهٖ، ـمد جاء العراق 

هى اصل  143، ّبالجرجٗب 2019لسًة  155ّبالهرجبة ، 2012دّلة لسًة  (193)هى  (137)بالهرجبة  

(.  ُّذا هؤشر علٔ ابجعاد هؤسسات الدّلة العرالٗة عى 13)احهد، بدّى سًة:  2020دّلة لسًة  170

الجبًٖ اٟٗجابٖ لعهلٗة الجحّل الرلهٖ ـٖ اداء هِاهِا الّظٗفٗة ججاٍ اعضابِا ّاججاٍ الهّاطًٗى ذات الع٠لة 

اٟهر ا٠ٗء ُذ الهّضّع اُهٗة كبرٓ هى لبل الباحثٗى ّالمٗادات اٟدارٗة ـٖ الدّلة  بِا، ّهى ًُا ٗجطلب

بِدؾ اللحاق بالجطّر العالهٖ ـٖ ُذا الهجال ، حٗخ اصبح الجحّل الرلهٖ ّخاصة ـٖ اداء ّظابؾ 

درة الهّارد البشرٗة ضرّرة حجهٗة لضهاى الًجاح ّاٟسجداهة للهًظهات علٔ الهدٓ الطّٗل، اذ جعد الم

علٔ اداء ّظابؾ ادارة الهّارد البشرٗة باسجخدام البراهج ّالجطبٗمات ّاًٟجرًت احدٓ سهات ادارة الهّارد 

البشرٗة ـٖ العصر الحالٖ باعجبارُا احد اُم الهجاٟت الجٖ كاى للجحّل الرلهٖ ـِٗا جاثٗر كبٗر، ـمد احدخ 

لجملٗدٗة هى خ٠ل اٟسجفادة هى الجكًّلّجٗا لجعزٗز الجحّل الرلهٖ ثّرة ـٖ ههارسات ادارة الهّارد البشرٗة ا
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الكفاءة ّجحسٗى عهلٗة صًع المرار ّجهكٗى الهّظفٗى ّهى ًُا جم اخجٗار ُذا البحخ ٟسجكشاؾ اسجعداد 

ادارة الهّارد البشرٗة  ـٖ ّاحدة هى هًظهات المطاع العام لجبًٖ عهلٗة الجحّل الرلهٖ. ّاشجهل البحخ 

اّل الهبحخ اّٟل الهًِجٗة ّالدراسات السابمة، ّجًاّل الهبحخ الثاًٖ الجاًب علٔ اربعة هباحخ، جً

 الًظرٕ ـٗها جًاّل الهبحخ الرابع الجاًب العهلٖ ّاخٗرا جًاّل الهبحخ الرابع اٟسجًجاجات ّالهمجرحات.

 المبحث الاول: منهجٌة البحث والدراسات السابمة:

 اولا: مشكلة البحث:

الهّارد البشرٗة بها جهجلكَ هى هعارؾ ّهِارات ّلدرات ـٖ جحرٗن بمٗة الهّارد اًط٠لا هى اُهٗة 

الهًظهٗة ّهع اسجخدام جكًّلّجٗا الهعلّهات ـٖ اداء ّظابؾ ادارة الهّارد البشرٗة ـض٠ عى اٟدارات 

كالٗة اٟخرٓ بِدؾ جحمٗك هسجّٗات اعلٔ هى اٟداء ّبجّدة عالٗة جم المٗام بِذا البحخ ل٠جابة علٔ اش

 اٟجٗة. تالبحخ ـٖ الجساؤٟ

 ها هدٓ اسجعداد ُذٍ الهؤسسات لجبًٖ عهلٗة الجحّل الرلهٖ ـٖ ههارسة ّظابؾ ادارة الهّارد البشرٗة؟ -1

 ها ُٖ الجحدٗات الجٖ جّاجَ عهلٗة الجحّل الرلهٖ ـٖ الهًظهة الهبحّثة؟ -7

 

 ثانٌا: اهمٌة البحث:

جظِر اُهٗة البحخ هى اُهٗة الجحّل الرلهٖ الذٕ ٗهٗز العصر الحالٖ لها لَ هى ادّار ـاعلة ـٖ جحسٗى 

ّجعزٗز اٟبداع ّاٟبجكار ّالجمدم ـٖ هخجلؾ الهجاٟت ّٗعد عاه٠ هحّرٗا للجطّٗر ّالجًهٗة لهى ٗعهل علٔ 

البشرٗة باعجبارُا المّة الهحركة لجحمٗك اٟسجثهار ـَٗ لبًاء المدرات الجًاـسٗة ّباٛخص ـٖ جًهٗة الهّارد 

اُٟداؾ الهًظهٗة بكفاءة ّـاعلٗة. ّهع اضاـة جكًّلّجٗا الجحّل الرلهٖ الٔ الهّارد البشرٗة سٗحدخ ذلن 

 لّة داـعة كبٗرة ـٖ الهًظهات جهكى ادارة الهّارد البشرٗة هى اداء هِاهِا الّظٗفٗة الهجعددة بكفاءة ّـاعلٗة.  

 لبحث:ثالثا: اهداف ا

لجحمٗك جصّر ّـِم لهفِّم الجحّل الرلهٖ ـٖ ّاحدة هى هًظهات المطاع العام ّجحدٗد العّاهل الجٖ جؤثر 

 ـٖ ًجاحِا ّجحمٗك اُٟداؾ الهرجّة ٗهكى جحدٗد اُداؾ ُذا البحخ علٔ الًحّ اٟجٖ:

 طاع العام الجعرؾ علٔ هاُٗة الجحّل الرلهٖ ـٖ ادارة الهّارد البشرٗة ـٖ ّاحدة هى هًظهات الم -7

 الجعرؾ علٔ ّالع الجحّل الرلهٖ ٟدارة الهّارد البشرٗة. -7

 الجعرؾ علٔ الجحدٗات الجٖ جّاجَ جطبٗك عهلٗة الجحّل الرلهٖ ـٖ ّاحدة  هًظهات المطاع العام -7

 الجعرؾ علٔ هدٓ جمبل اٟدارة ّالهّظفٗى لعهلٗة الجحّل الرلهٖ؟ -7

 رابعا: فرضٌة ومخطط البحث:

د البشرٗة عهلٗة الجحّل الرلهٖ بدٟلة ابعادٍ )الجخطٗط اٟسجراجٗجٖ، ّالبًٗة الجحجٗة، ججبًٔ ادارة الهّار

 (7ّالمٗادة الجحّٗلٗة، ّالجؽٗٗر الجًظٗهٖ(. ّٗجهثل هخطط البحخ ـٖ الشكل )
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( ٠ّضً اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1اٌشىً )  

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ.

 

 هاثؼب: ِٕٙظ اٌلهاٍخ: 

ذحػطرحٌٙ جُٜٔ٘ؽ جُىه٤ن ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش  Case studyجػطٔى جُرحقع ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ وٌجْس جُكحُس 

يجش جُؼ٬هس ذحُركع ٝج١ًُ ٣طٔػَ ذحُٔٗحٛىجش ٝجُٔوحذ٬ش جُٗه٤ٛس ٝجْطهىجّ هٞجتْ جُلكٙ ٠ٍٝـ 

ج٬ُٔقظحش ٝج٫ْطلٓحٌجش ذٌٛٞز ٓرحٍٖز ٖٓ ي١ٝ جُؼ٬هس جُٔطٔػ٤ِٖ ك٢ ٓٓإ٢ُٝ جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ 

٣س ذِى٣س جَُٔٞٚ ٝجُٞقىجش يجش جُؼ٬هس ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ ٓى٣ٍ

جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ططِرٜح جُركع جُكح٢ُ ُـٍٜ جٍُٞٚٞ ج٠ُ ٛىف جُركع، ًٝٛٙ جُٞقىجش ٢ٛ 

ىز )ج٫ٌٖلس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس، يجض٤س جُٔٞظل٤ٖ، ج٬ُٔى، جُِٔلحش جُؼحٓس، جُِٔلحش جُٗه٤ٛس، جُٛحوٌ ٝجُٞجٌو، ٝٝق

جُ٘وَ ٝجُهىٓحش( ٝضْ جػىجو جْثِس هحتٔس جُلكٙ ذؼى ج٬٠٫ع ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُٔوح٤٣ّ جُٔٓطهىّ ك٢ جُىٌجْحش 

 (Fenech et al.,2019؛ 2024؛ ػٜٞ الله،2024جُٓحذوس ٜٝٓ٘ح )جُؼط٤حش ٝجُٗر٢ِ،

 فبَِب: اكٚاد ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:

جُط٢ ضٜىف ج٠ُ ضٗه٤ٙ ٗٓرس   Gap Analysis Checklistجػطٔى جُرحقع هحتٔس جُلكٙ ٝضك٤َِ جُلؿٞز 

جُٔطحذوس ٝضكى٣ى قؿْ جُلؿٞز ذ٤ٖ جُٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ ٝجُٞجهغ جُكح٢ُ، ٝضْ يُي ذحْطهىجّ ٓو٤حِ غ٬غ٢ ُو٤حِ 

ػ٠ِ  ( 10 ,5 ,0)ٓىٟ جُٞجهغ جُلؼ٢ِ )ٓطحذن ٤ًِح، ٓطحذن ؾُت٤ح، ؿ٤ٍ ٓطحذن(ٝقىو جَٝجٕ ٌَُ كوٍز ٢ٛٝ 
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ٌؾحش ٌَُ ٓكٌٞ ك٢ ٞٞء ج٫ؾحذحش ػ٠ِ هٞجتْ جُلكٙ ٣طْ جػطٔحو جُٔؼحو٫ش ج٫ض٤س جُطٞج٢ُ، ٝذؼى ضكى٣ى جُى

 (٫5:2010ْطهٍجؼ جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس ٝقؿْ جُلؿٞز ًٝٔح ٢ِ٣: وٝج١،

 جُطٌٍجٌ× جقطٓحخ جُ٘ط٤ؿس = جَُٕٞ  -1

ف )جُٔؼىٍ( جقطٓحخ جُٔؼىٍ جُطو٣ٍر٢ ُٔىٟ جُٔطحذوس ٓغ جُٔططِرحش ٫ْطهٍؼ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾ -2

 ٝكن جُٔؼحوُس جُطح٤ُس

 ٓؿٔٞع جُطٌٍجٌجش÷ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف )جُٔؼىٍ( = ٓؿٔٞع جُ٘ط٤ؿس 

 جقطٓحخ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُٔىٟ ٓطحذوس جُط٘ل٤ً جُلؼ٢ِ ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ُِٔلطٍٜ ض٘ل٤ًٙ ٝكن جُٔؼحوُس ج٫ض٤س: -3

 (10جػ٠ِ َٕٝ )÷ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس= ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف )جُٔؼىٍ( 

 ًٝٔح ٢ِ٣: (1)جقطٓحخ جُلؿٞز ذطٍـ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس ٖٓ جٍُهْ  -4

  جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس. – 1قؿْ جُلؿٞز = 

ٝجػطٔى جُرحقػٕٞ ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٫ػىجو جُلوٍجش جُٔطؼِوس ذوحتٔس جُلكٙ ًُٜج جُركع ٜٝٓ٘ح ) 

( ك٤ٔح ٣طؼِن ذحذؼحو جُركع ج٫ٌذؼس )جُطهط١٤ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ، ٝجُر٢٘ جُطكط٤س،  2024جُؼط٤حش ٝجُٗر٢ِ،

؛ ٣2022ّٞٗ، (ٝجُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس، ٝجُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤(، ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطكى٣حش ٖٓ ن٬ٍ وٌجْحش 

Goa,2024; Hidayat and Basuil,2024) 

 ٍبكٍب: كهاٍبد ٍبثمخ:

ذؼ٘ٞجٕ "جغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ ٝظحتق جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس:  (2024كهاٍخ اٌؼط١بد ٚاٌشجٍٟ ) -1

 وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ وجتٍز ٣ٍٞرس جُىنَ ٝجُٔر٤ؼحش ج٫ٌو٤ٗس"

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ ذؼٝ ٝظحتق جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ وجتٍز 

كٍوج ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  (383)ٖٓ ن٬ٍ ػ٤٘س ضٌٞٗص ٖٓ ٣ٍٞرس جُىنَ ٝجُٔر٤ؼحش ج٫ٌو٤ٗس ، ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش 

ًٛٙ جُىجتٍز، ٝضِٞٚص جُىٌجْس ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ  ٖٓ جٜٛٔح ٝؾٞو وٌؾس ٓطْٞطس ك٢ ٓٓطٟٞ جُطكٍٞ 

٫ذؼحو  (0.05)جٍُه٢ٔ ك٢ جُىجتٍز جُٔركٞغس، ك٬ٟ ػٖ ٝؾٞو جغٍ يٝ و٫ُس جقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

 ق جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ ٝظحت

ذؼ٘ٞجٕ: "جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُهٍٟجء:  (:2024كهاٍخ )ػٛع الله, -2

وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ ًٍٖحش جٗطحؼ جُرطٍٍٝ ك٢ ٓى٣٘س جُوحٍٛز جٌُرٍٟ". ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ 

جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُهٍٟجء، هحٓص جُىٌجْس ػ٠ِ ه٤حِ جذؼحو جُطكٍٞ 

ٍُه٢ٔ ٖٓ ق٤ع )ضو٤٘حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ، ٝضى٣ٌد جٌُلحءجش جُر٣ٍٗس، ٝضكى٣حش ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ، ج

ٝجُر٤حٗحش جٍُه٤ٔس(، ًٔح ضْ ه٤حِ جذؼحو جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ ق٤ع )ج٫ْطوطحخ ٝج٫نط٤حٌ ج٫نٍٟ، 

( ٝضِٞٚص جُىٌجْس 353جٌٛح )ٝضو٤٤ْ ج٫وجء، ٝج٫ؾٌٞ ٝجٌُٔحكحش جُهٍٟجء(، ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ ػ٤٘س ٓوى

ج٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ٓؼ١ٞ٘ ج٣ؿحذ٢ ذ٤ٖ جذؼحو جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجذؼحو جوجٌز جُٔٞجٌو ج٣ٍُٗس جُهٍٟجء ك٢ 

 جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس.

ذؼ٘ٞجٕ " وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ُٔططِرحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢  (:2023كهاٍخ ) ػجل اٌىو٠ُ ِٚظطفٝ,  -3

 ك٢ ظَ جذؼحو جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ" 19-ًٞك٤ى  جُؿحٓؼس جُؿُجت٣ٍس ٓح ذؼى ؾحتكس

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ٓؼٍكس ٝجهغ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ هطحع جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُؿُجتٍ، ضِٞٚص جُىٌجْس ج٠ُ 

ضكى٣ى ػىو ٖٓ جُٔططِرحش ج٫ْح٤ْس ُطك٤ٖٓ ٝجهغ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس، ًٔح ضْ ضوى٣ْ ٓوطٍـ 
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ح، ٖٝٓ جْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ جُطَٞٚ ج٤ُٜح ج٣ٟح ٌٍٞٝز ضر٢٘ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ  ٤ٌٍُٓٝز جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٤ٜ

جٍُه٢ٔ ًٌٍٟٝز قط٤ٔس ٤ُّٝ ن٤حٌج ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ جُىػْ جُٔح٢ُ ج٬َُّ ٫ػىجو جٌُٞجوٌ جُر٣ٍٗس ٝجُرٍجٓؽ 

 جُطو٤٘س ٝضٞك٤ٍ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٫َٓس ُٔٞجًرس ًٛج جُكٍٞ. 

 جُٔركع ج٫ٍٝ: جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ

" وٌٝ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ضك٤ٖٓ ٓٔحٌْحش جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس"  ( ثؼٕٛاْ:2022اٍخ )ِٙلٞ,كه -4

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ض١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ جُىٌٝ ج١ًُ ٣ِؼرٚ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ضك٤ٖٓ ٓٔحٌْحش جوجٌز جُٔٞجٌو 

جْس ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ جُر٣ٍٗس ك٢ ًٝحُس جُٛ٘ىٝم ج٢٘٠ُٞ ُِطوحػى كٍع ٣٫ٝس ْؼ٤ىز ك٢ جُؿُجتٍ، ِٖٔص جُىٌ

كٍوج ٖٓ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش ج٫وج٣ٌس، جٖحٌش ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٠ُ جُٔ٘ظٔس ػ٤٘س جُركع ضؼطٔى ذىٌؾس  (40)

ًر٤ٍز ٌٝٓػلس ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ُِٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش، ًٔح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ج٠ُ جٕ ٓٓإُٝٞ ًٛٙ 

 ْٜ جُٔطِٞذس ٫هحٓس ٗظحّ ٓؼِٞٓحش كؼحٍ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔ٘ظٔس ٤ُٓٞج ػ٠ِ وٌج٣س ًحك٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذحقط٤حؾحض

 Digital Transformation and investigation of"ذؼ٘ٞجٕ  (Alkahlout,2024)كهاٍخ  -5

digatil H.R.M. Application in Business"                                  

وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ ْرغ ٖٓ جًٍُٗحش جُط٤ًٍس ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ضو٤٤ْ جغحٌ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ضطر٤وحش ج

ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضِي جًٍُٗحش، ٝجظٍٜش  (390)ك٢ ٓى٣٘س ٌْح٣ٌح، ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ ن٬ٍ ػ٤٘س ٓوىجٌٛح 

جُ٘طحتؽ ج٠ُ جٕ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣ْٜٓ ٓٓحٛٔس ج٣ؿحذ٤س ك٢ جُؼ٤ِٔحش ج٫وج٣ٌس ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجٗٚ ٣ٞكٍ ُٓج٣ح 

ىٓطٜح ضو٤َِ جٌُِق، ٝجٕ جًٍُٗحش جُط٢ ضطر٠٘ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٤ًُٔز جْطٍجض٤ؿ٤س ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ػى٣ىز ٝك٢ ٓو

    ضوى٣ْ ٓٓحٛٔحش ج٣ؿحذ٤س ك٢ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُٗه٤ٛس ُِؼح٤ِٖٓ ٝج٫ذؼى ٖٓ يُي ٛٞ ٣َحوز ج٫ٗطحؾ٤س.

 ذؼ٘ٞجٕ: (.(Fenech, et al. , 2019كهاٍخ  -6

 The changing role of human resource management in an era of digital " 

Transformation"   

جُـٍٜ ٖٓ ًٛٙ جُىٌجْس جْطٌٗحف وٌٝ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢  ػٍٛ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ ن٬ٍ ٓؼٍكس 

٠ِ جِْٞخ جُٔوحذ٬ش ٓىٟ جوٌجى ٓىٌجء جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُىٌْٝٛ ك٢ ػٍٛ جٍُهٔ٘س، جػطٔى جُرحقػٕٞ ػ

ٖرٚ جُٔ٘طظٔس ٓغ نٔٓس ٓطه٤ٖٛٛ ك٢ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ وُٝس ج٫ٓحٌجش جُؼٍذ٤س جُٔطكىز ض٘حُٝص 

جُٔوحذ٬ش ٓؿح٫ش ضهط١٤ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٝجوجٌز جٌُٔحكأش، ٝج٫وجء ٝجُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ، ٝجُٛكس 

ٍه٢ٔ، ٝجٖحٌش جُ٘طحتؽ جٍُت٤ٓ٤س ج٠ُ جٗٚ ك٢ ق٤ٖ ٝج٬ُٓٓس ، ٝػ٬هحش جُٔٞظل٤ٖ ٝضـ٤ٍٛح ك٢ ػٍٛ جُطكٍٞ جُ

ضإغٍ جٍُهٔ٘س ػ٠ِ ٓٔحٌْحش ٝجؾٍجءجش جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ج٤ٓٞ٤ُس نحٚس ٓغ جْطهىجّ جٗظٔس ٓؼِٞٓحش 

جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس كحٕ ٛ٘حى ض٤ًٍُج جهَ ػ٠ِ وٌٝ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُٔٓحٛٔس ك٢ جْطٍجض٤ؿ٤س 

 جٍُهٔ٘س.

 ذؼ٘ٞجٕ:  (Bir, et al., 2023كهاٍخ ) -7

"Digital human resource management–paving the way for success." 

جُٜىف ٖٓ ًٛٙ جُىٌجْس ٛٞ ضكى٣ى ٓٓطٟٞ جْطهىجّ جوٝجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ك٢ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ 

ضطر٤ن ج٫وٝجش جٍُه٤ٔس ٫وجٌز ػىو ٖٓ جًٍُٗحش ٓطؼىوز جُؿ٤ٓ٘س، ٝجُؼٞجَٓ جُط٢ ٣ؿد جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح جغ٘حء 

ٖٓ جُٔىٌجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جوجٌز  (150)جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ ن٬ٍ جْطرحٗس َٝػص ػ٠ِ 

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجؾٍجء ٓوحذ٬ش ٓ٘طظٔس ٓؼْٜ، ٖٝٓ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضَٞٚ ُٜح جُرحقػٕٞ جٕ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣ؼى 
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ٖ جُْٜٔ ُِٔ٘ظٔحش ض٤ْٔٛ ج٤ُٜحًَ جُط٢ ٣ٌٜٔ٘ح ضر٢٘ ٝوٓؽ جُطو٤٘حش ؾحٗرح ٜٓٔح ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُكى٣ػس، ٝٓ

جُؿى٣ىز، ٝجٕ ٝظ٤لس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضِؼد وٌٝج قحْٔح ك٢ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ٖٓ ن٬ٍ وػْ جػطٔحو جُطو٤٘حش جُكى٣ػس 

ػ٠ِ ٝجُط٤ٌق ٓغ جْح٤ُد جُؼَٔ جُؿى٣ىز، ٖٝٓ ن٬ٍ جُو٤حّ ذًُي ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔحش ضك٤ٖٓ كؼح٤ُحضٜح ٝجُروحء 

 جُٔ٘حكٓس ك٢ ذ٤ثس ج٫ػٔحٍ جُٔطـ٤ٍز ٣ٍْؼح ك٢ ػٍٛ جُلٟحء جٍُه٢ٔ.

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ:

 اٚلا: ِفَٙٛ ٚا١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ:

 ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ: -1

هرَ جُىنٍٞ ك٢ ضكى٣ى ٓلّٜٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٫ ذى ٖٓ ض٤ٞٞف ٓلّٜٞ جنٍ ٣ٍضر١ ذٔلّٜٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝهى 

 Digital)ٝجُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  (Digitization)٫ ٤ٔ٣ُ جُرؼٝ ذ٤ٖ جُٔل٤ٜٖٓٞ ٝٛٞ جٍُهٔ٘س. كحٍُهٔ٘س 

Transformation) ؼرٍجٕ ػٖ ٓلح٤ْٛ ٓٛطِكحٕ ٍٓضرطحٕ ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ٌُٜ٘ح ٣

 (2022:13ٓهطِلس كح٫ٍٝ ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش، ٝجُػح٢ٗ ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ جُؼ٤ِٔحش )جُؿٔحٍ ٝجنٍٕٝ،

ٝضؼٍف جٍُهٔ٘س ذحٜٗح ضك٣َٞ جٖحٌز جٝ ٓؼِٞٓس ذح١ ٌَٖ ٖٓ ج٫ٌٖحٍ ج٠ُ ض٤ٓ٘ن ٌه٢ٔ ٣ٌٖٔ كٜٔٚ ٖٓ ن٬ٍ 

" ٝضؼٍف جٜٗح "ػ٤ِٔس ضك٣َٞ ٓٛحوٌ Zhang and Chen,2024:1483)جُكحْٞخ جٝ ج٫ؾُٜز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس 

جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جنط٬ف جٌٖحُٜح ٖٓ )جٌُطد ٝجُى٣ٌٝحش ٝجُطٓؿ٬٤ش جُٛٞض٤س ٝجٌُٛٞ جُٔطكًٍس...( ج٠ُ 

( ٝج١ًُ ٣ؼطرٍ ٝقىز  Bitesٌَٖ ٓوٍٝء ذٞجْطس ضو٤٘حش جُكحْرحش ج٤ُ٫س ػرٍ جُ٘ظحّ جُػ٘حت٢ )جُر٤طحش

٘ى ج٠ُ جُكحْرحش ج٤ُ٫س، ٝضك٣َٞ جُٔؼِٞٓحش ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٫ٌهحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫ْح٤ْس ُ٘ظحّ ٓؼِٞٓحش ٣ٓط

(، ٝضؼٍف 327:2023جُػ٘حت٤س، ذلَٟ ج٫ْط٘حو ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطو٤٘حش ٝج٫ؾُٜز جُٔطهٛٛس" )٣ّٞٗ

ج٣ٟح جٜٗح "ػ٤ِٔس ضك٣َٞ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ٖٓ ٌِٖٜح جُطو٤ِى١ ج٠ُ ٌَٖ ٌه٢ٔ، ٓػَ ضك٣َٞ جُٞغحتن جٌُٞه٤س 

، ٝٛىف جٍُهٔ٘س ٛٞ ض٤َٜٓ جٍُٞٚٞ ج٠ُ MP3، جٝ ضك٣َٞ ج٠ٍٖ٫س جُٛٞض٤س ج٠ُ ِٓلحش PDFِٓلحش ج٠ُ 

 15:2023)جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ٖٓ جوجٌضٜح ٝضرحوُٜح ذٌَٗ جٍْع ٝجًػٍ كحػ٤ِس. )جُؿٔحٍ، ٝجنٍٕٝ،

جٓح جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٤ؼٍف ػ٠ِ جٗٚ ضكٍٞ ض٘ظ٢ٔ٤ ٌت٢ٓ٤ ٓىػّٞ جٝ ٓٓطىجّ ٖٓ ن٬ٍ جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس  

جُٜحوكس ج٠ُ ضـ٤٤ٍ جُط٣ٍوس جُط٢ ضؼَٔ ذٜح جُٔ٘ظٔس ذحًِٜٔح ٝنحٚس جُؼ٤ِٔحش ٝجُٜٔحّ ج٫وج٣ٌس.  ٝػٍف ج٣ٟح 

ش ك٢ جُٔإْٓحش ٝجُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جٗٚ "ضكٍٞ ض٘ظ٢ٔ٤ ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ػ٤ِٔس ضـ٤٤ٍ جْح٤ُد جُؼَٔ ٝجُٔٔحٌْح

ذحْطهىجّ جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس، ٣ٝطٟٖٔ ًٛج جُطـ٤٤ٍ ضـ٤ٍجش ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝجُؼ٤ِٔحش، ٝجُػوحكس جُٔإ٤ْٓس، 

(. ٝػٍكٚ جُوٍػح١ٝ ػ٠ِ جٗٚ:" جػحوز 15 :2023ٝجُؼ٬هس ٓغ جُُذحتٖ ٝجًٍُٗحء ٝؿ٤ٍٛح" )جُؿٔحٍ ٝجنٍٕٝ، 

ٓىٌِٝ )ذٔح ك٤ٚ ٗٔحيؼ ج٫ػٔحٍ ٝج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝهىٌجش جُٔٞجٌو  ض٘ظ٤ْ جػٔحٍ جُٔ٘ظٔس ذٌَٗ جْطٍجض٤ؿ٢

جُر٣ٍٗس(، ٝضٞظ٤ق جُر٤حٗحش ٝجُططر٤وحش ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس ذـٍٜ ض٤َٜٓ ضؿٍذس جُٔٓطل٤ى٣ٖ ذٔح ٣ط٤ف ضكو٤ن 

 (.4:2023كحتىز ٝػحتى  جًرٍ )ػرى ج٣ٌٍُْ ٝٓٛطل٠، 

 صب١ٔب: اثؼبك اٌزؾٛي اٌولّٟ: 

نط٤حٌ ج٫ذؼحو جُط٢ ضط٬ءّ ٓغ ٓؿحٍ جُركع ٝذؼى ج٬٠٫ع ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُىٌجْحش ٫ؿٍجٜ ًٛج جُركع ضْ ج

ٝج٫ذكحظ جُٓحذوس جُط٢ ض٘حُٝص ٓٞٞٞع جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجُط٢ جٌضأش جٕ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ضططِد ضٞكٍ  

 (493:2019؛ محمد، 67:2024؛ ػٜٞ الله، 77:2024ج٫ذؼحو ج٫ض٤س: )جُؼط٤حش ٝجُٗر٢ِ ، 

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ:جُطهط١٤  -1
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ُرىء ػ٤ِٔس جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣ططِد ج٫ٍٓ كْٜ جُر٤ثس جٍُه٤ٔس جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح 

جُٔ٘ظٔس ذٔح ضطٟٔ٘ٚ ٖٓ كْٜ ضٞؾٜحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ٝضك٤َِ ٓططِرحش ْٞم جُٔ٘حكٓس. ٝذ٘حء 

٣طْ ٤ٚحؿس ٌؤ٣س ٌْٝحُس ٝجٞكط٤ٖ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝضكى٣ى ج٫ٛىجف ٌْْٝ  ػ٠ِ جُلْٜ جُؿ٤ى ُِر٤ثس جٍُه٤ٔس 

 جُهط١ ج٬َُٓس  ٍُِٞٚٞ ج٤ُٜح.

جُر٤٘س جُطكط٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ: ٣ٝوٛى ذٜح ٓىٟ ضٞك٤ٍ جُطو٤٘حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُر٘حء ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  -2

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ًًُٝي ذحْطهىجّ ٓ٘ظٞٓس ج٫ؾُٜز ٝجُر٤حٗحش ٝجُرٍجٓؿ٤حش جُط٢ ضؼَٔ ٖٞٔ ٝقىز 

 جػىجو جُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش جُر٣ٍٗس ٝنِن جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔىًٌس ٤ٔٛ٫س جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.

جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ:  ٝض٤ٍٗ ج٠ُ ٓىٟ هىٌز ج٫وجٌز ػ٠ِ ٌْْ ج٤ُٓحْحش ٝج٫ؾٍجءجش جُط٢  -3

ٝجُر٤حٗحش جُٔؼحُؿس، ك٬ٟ ػٖ ضٞك٤ٍ جٌُٞجوٌ  ضـط٢ ؾ٤ٔغ جٗٗطس جُٔ٘ظٔس ٝػ٤ِٔحضٜح ٝجُطو٤٘حش جُكى٣ػس

جُر٣ٍٗس جُط٢ ضٔطِي جُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش جُط٢ ضإِٜٛح ٫ْطهىجّ جُر٤حٗحش  ٝٓؼحُؿطٜح ٝكن جقىظ ٗظْ 

(، ٢ٌُٝ ٣٘ؿف جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 494:2019جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ذـ٤س جضهحي جُوٍجٌجش جُلؼحُس ٝض٘ل٤ًٛح )محمد،

٤ِٖٓ ٝجٚكحخ جُِٔٛكس ج٫ن٣ٍٖ ٝهرٍٞ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ٣ؿِرٜح ضطر٤ن جُطو٤٘حش كحٕ ٓٗحًٌس جُٔى٣ٍ٣ٖ ُِؼح

 (.Barisic et al., 2020:361جٍُه٤ٔس جُؿى٣ىز ٣ؼى جٍٓج ذحُؾ ج٤ٔٛ٫س )

جُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤: ٣ططِد جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ؾٜٞو ٓطٞجِٚس ُِطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ، ج٫ْطٍٔجٌ ك٢ ٓطحذؼس  -4

جُـحء ٝجْطكىجظ ذؼٝ جُٞظحتق ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝٓ٘ف ج٬ُٛق٤حش جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ًٝٛ ٣ططِد 

ج٫َٓس ُطك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٝضؼ٣ُُ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذٌٛٞز ٓٓطٍٔزٍ، ٝٓح ٣طٍضد ػ٠ِ يُي ٖٓ ضـ٤ٍجش 

ك٢ ِْٞى جُؼح٤ِٖٓ ٝجضؿحٛحضْٜ ٝضٞهؼحضْٜ جُ٘حؾٔس ػٖ ض٘ل٤ً جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٓٔح ٣ػ٤ٍ ٓوحٝٓس ًٛج جُطـ٤٤ٍ 

 (Hidayat and Basuil, 2024:135كوىجٕ جٍُٔجًُ جُٞظ٤ل٤س ٝج٬ُٛق٤حش جُط٢ ٣طٔطؼٕٞ ذٜح )ن٤ٗس 

  صبٌضب: اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ:

 ٛ٘حى  جُؼى٣ى ٖٓ جُطكى٣حش جُط٢ ٖٓ ٖحٜٗح جٕ ٫ ضؿؼَ ٖٓ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ضطْ ذُٜٓٞس ٜٝٓ٘ح:

ٞجٌو ج٤ٌِ٤ُٜس جُط٢ ضؼٌّ وٌؾس قىجغس جُٔكلظس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٢ ضؼطرٍ ضكى٣ع جُر٤٘س جُطكط٤س: ًحقى جْٛ جُٔ -1

جُؼٍ٘ٛ ج٫ْح٢ْ ُطر٢٘ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُٔ٘ظٔحش، ًٝٛج ٣ططِد جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جػحوز جُ٘ظٍ ٝضو٤٤ْ جُٔٞجٌو 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔطحقس ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضطحـ ٓٓطور٬ ٖٓ جؾُٜز ٝٓؼىجش ٝذٍجٓؿ٤حش ُطكى٣ى ٓىٟ ؾح٣ُٛس 

 (، 5:2023٘ظٔحش ًُٜج جُ٘ٞع ٖٓ جُطكٍٞ ) ػرى ج٣ٌٍُْ ٝٓٛطل٠، جُٔ

ضكى٣حش ض٘ظ٤ٔ٤س ٝج٫وج٣ٌس: ج٫كطوحٌ ج٠ُ ٌؤ٣ح جْطٍجض٤ؿ٤س ٝجٞكس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ، ٝج٫كطوحٌ ج٠ُ جُٔؼٍكس  -2

ش ٝجُٜٔحٌز ٝجُوىٌز ُىٟ جٌُٞجوٌ جُر٣ٍٗس ُىٟ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ذٔح ٣طؼِن ذأٗظٔس جُطؼحَٓ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓح

ج٫ٌُط٤ٍٗٝس، ٝٞؼق جُهرٍجش ك٢ قَ جُٔٗحًَ ج٤ٗ٫س ٝضؼو٤ى ج٫ؾٍجءجش ج٫وج٣ٌس جُطو٤ِى٣س )٣ّٞٗ، 

2022(328-329: 

جُطكى٣حش جُوح٤ٗٞٗس: ٝضطٔػَ ك٢ ٚؼٞذس ج٬ُٔقوس جُوح٤ٗٞٗس ُٔهطٍه٢ جُٔؼِٞٓحش ٣ٌُٜٝٓٝح، ذح٩ٞحكس  -3

 2024:75)جُٗر٢ِ ُـ٤حخ جُط٣ٍٗؼحش جُهحٚس ذأٗظٔس جُؼَٔ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ  )جُؼط٤حش ٝ

ضكى٣حش جُطٌِلس: ٝضطٔػَ ك٢ جٕ ج٫ْطػٔحٌ ك٢ ضو٤٘حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٌِٓلس ؾىج ٝضططِد ٤ٚحٗس ٓٓطٍٔز  -4

ٝذٓرد ٞؼق  67:2024)٣ٛؼد ػ٠ِ ذؼٝ جُٔ٘ظٔحش ضٞك٤ٍ جُطه٤ٛٛحش ج٬َُٓس ًُُي )ػٜٞ الله، 

س جُططٌٞ ج٣ٍُٓغ ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ٗلحم ػ٠ِ جُركٞظ جُٔطؼِوس ذؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ، ك٬ٟ ػٖ جٕ ٓٞجًر
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 ,٣Hidayat and Basuilٌٖٔ ٣ُ٣ى ٖٓ جُطٌح٤ُق هى ٣هِن جُٛؼٞذحش ك٢ جنط٤حٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔ٘حْرس؛ 

 ( ذٓرد هِس جُطه٤ٛٛحش جُٔح٤ُس ًُٜج جُـٍٜ.2024:135

جُطؼحَٓ ذٜح جُطكى٣حش ج٤٘ٓ٫س: ٝجُٔطٔػِس ك٢ نطٍ جُوٍٚ٘س ٝج٫نطٍجم ُِر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ  -5

جٌُط٤ٍٗٝح ٓٔح ٣ٌَٗ ضٜى٣ىج ُه٤ٚٞٛحش جُٔ٘ظٔحش ٝجُؼح٤ِٖٓ، ك٬ ٣ٞؾى ٗظحّ نحٍ ٖٓ ج٫نطحء ٌٝذٔح ضلَٗ 

جُطو٤٘حش جُٔرطٌٍز ك٢ يُي ق٤ع جُٔؼِٞٓحش جُٔٞؾٞوز ك٢ جُلٟحء جٍُه٢ٔ ؿحُرح ٓح ضٌٕٞ ػٍٞس ُِٜؿٔحش 

 (Zhang and Chen,2024:1485; Barisic, et al., 2020ج٫ٌُط٤ٍٗٝس )

ضكى٣حش ذ٣ٍٗس: ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ضٔػ٤ِٜح ك٢ جٗطٗحٌ ج٤ٓ٫س ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ُىٟ ػىو ؿ٤ٍ ه٤َِ ٖٓ ج٫كٍجو ك٢  -6

جُٔ٘ظٔحش ٝٚؼٞذس جُطٞجَٚ ػرٍ جُطو٤٘س جُكى٣ػس، ك٬ٟ ػٖ نطٍ ض٣ٍٓف ج٫كٍجو ي١ٝ جُٜٔحٌجش جُى٤ٗح 

جُؿى٣ىز، نٞكح ٖٓ َٝجٍ ًًُٝي ٓوحٝٓس جُطـ٤٤ٍ ػ٘ى جونحٍ جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس  (Goa,2024) ٝج١ُْٞ 

جٓط٤حَجش ْحذوس ُىٟ جُرؼٝ ٝجُٔٓحِ ذ٬ٛق٤حضْٜ ٝجُطؼٍٜ ُِٔٓحءُس جٝ كوىجٕ جُٞظ٤لس  ٗظٍج ُٔح ٣طٍضد 

ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ وهس ٝٝٞٞـ ٖٝلحك٤س ك٢ جُؼَٔ، نحٚس ُىٟ ج٫ًرٍ ْ٘ح ٝضٍضر١ ٖىز ًٛٙ 

 (Hidayat and Basuil, 2024:135)٤حش جُؿى٣ىز جُٔوحٝٓس ذحٍُٓػس ٝجُط٣ٍوس جُط٢ ٣طْ ذٜح جونحٍ جُطو٘

 اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ: هاثؼب:

ُوى جوٟ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  ج٠ُ ظٌٜٞ ٓح ٣ؼٍف ذحوجٌز جٍُه٤ٔس ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُط٢ ضؼٍف ذحٜٗح جْطهىجّ ضو٤٘س 

وجء ٝظحتق جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جٗظٔس جٌُٞٓر٤ٞضٍ ٖٝرٌحش ج٫ضٛح٫ش ٝجُْٞحت١ ج٫ٌُط٤ٍٗٝس جُطلحػ٤ِس ٫

(Zhang and Chen,2024:1485) ٍٝج٫ٍٓ ج١ًُ ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ٝؾٞو جٌضرح٠ح ٝغ٤وح ذ٤ٜ٘ٔح ،ق٤ص ٣طٟٖٔ ج٫ .

جونحٍ جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس ٩ػحوز ض٤ٌَٗ ج٫ػٔحٍ ٝجُؼ٤ِٔحش يجش جُِٛس ذٞظحتق جُػح٤ٗس ٖٓ ق٤ع جوجٌز جُؼح٤ِٖٓ 

ُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٓؿح٫ش ٓطؼىوز ٖٓ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ ٝضط٣ٍْٞٛ وجنَ جُٔ٘ظٔس، جي ٣ىػْ ج

ج٫وٝجش جٍُه٤ٔس ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝأضٔطس جُؼ٤ِٔحش ٖٝٓ ًٛٙ جُٔؿح٫ش ٝظحتق جُطٞظ٤ق ٝجُطى٣ٌد ٝضو٤٤ْ ج٫وجء 

ٓغ ج٫ٛىجف ٝجؿ٘حء نرٍز جُؼح٤ِٖٓ، ًٔح ٣ٌٖٔ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ جُطٞجكن ذٌَٗ جٝغن 

 .(Gao,2024)ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ُِٔ٘ظٔس 

جٕ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ٜٓحٌز ؾى٣ىز ذلَٟ هىٌجضٜح جُٜحتِس ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجْطهٍجؾٜح ٝضك٤ِِٜح ٓٔح ٣ٞكٍ 

جْ٘حوج ٓٞغٞهح ُؼ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌجش ٫وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ػ٬ٝز ػ٠ِ جٕ ج٫ػ٬ّ جٍُه٢ٔ جَجٍ جُكىٝو 

ُٓح٤ٗس ٝجٌُٔح٤ٗس ٫وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس كٖٔ ن٬ُٚ ٣ٌٖٔ جٕ ضكَٛ ػ٠ِ جُٔٞجٛد ٖٓ ٓ٘ح٠ن ٝوٍٝ جُ

ٓطرحػىز ك٬ٟ ػٖ جٌٓح٤ٗس جُو٤حّ ذؼ٤ِٔس جُطط٣ٍٞ ُؼح٤ِٜٓح ٖٓ ٓىٌذ٤ٖ نحٌؼ جُٔ٘ظٔس ػرٍ جُ٘ىٝجش جُطى٣ٌر٤س 

 جُلى٣ٞ٣س.

٫ش ج٠ُ جقىجظ ضطٌٞ ًر٤ٍ ك٢ ٝظ٤لس جوجٌز ُوى جوٟ جُططٌٞ جٌُر٤ٍ ك٢ ٓؿحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُكى٣ػس، كحٚرف جْطهىجّ جُطو٤٘حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ػٍ٘ٛ جْح٢ْ ك٢ ضك٤ٖٓ جُ٘ظْ جُط٢ ضؼطٔى 

ػ٤ِٜح ٝجٚرف ٌذ١ جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ ذح٫قط٤حؾحش جُكو٤و٤س ُٓٞم جُؼَٔ ٝجْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ك٢ جوجء 

ج ضٍكؼٚ  جؿِد جُٔ٘ظٔحش ٝك٢ ٓهطِق جُوطحػحش، ٝٝكوح ُطو٣ٍٍ ٓؼٜى )٤ِٖٗٓ ٧ذكحظ جُٞظحتق ج٫وج٣ٌس ٖؼحٌ

ٖٓ جًٍُٗحش ج٤٘٤ُٛس ضٔطِي قح٤ُح نرٍز ِْٓٔٞس ك٢ ٌهٔ٘س ػ٤ِٔحش جوجٌز جُٔٞجٌو   %22جوجٌز جُٔٞجٛد( جٕ 

ٍ جٕ جػطر  %3.2ضٓطؼى ٫ْطٌٗحف ٓؿحٍ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جٍُه٤ٔس، ٝجٕ   %70.6جُر٣ٍٗس، ٝجٕ 

، ٖٓ ؾحٗد جنٍ كحٕ ضو٤٘حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝٓح ٣طرؼٜح :Gao, 2024)ٓٔحٌْحضٜح ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ٗحؾكس ُِـح٣س 

ٖٓ جُٞظحتق هى٣ٔس جٝ ُٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى قحؾس ج٤ُٜح، ٤ْٝكطحؼ   %50ٖٓ جْطهىجّ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ْطٛرف 
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٤ِٕٓٞ ػحَٓ ك٢ ؾ٤ٔغ جٗكحء جُؼِْ   800ٖٓجُؼى٣ى ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ج٠ُ ضـ٤٤ٍ ٜٓحٌجضْٜ ذٌَٗ ؾ١ًٌ، ٤ْٝلوى جًػٍ 

وُٝس جٖحٌش ج٠ُ جٗٚ ٣طؼ٤ٖ  46، ٝٝكوح ُىٌجْس جؾٍجٛح ٓؼٜى ٌٓح١ُٗ جُؼ٢ِٔ ك٢ 2030ٝظحتلْٜ ذكٍِٞ جُؼحّ 

جٝ ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س  2030ٖٓ جُوٟٞ جُؼحِٓس ج٤ُّٞ جُركع ػٖ ػَٔ جنٍ ذكٍِٞ ػحّ  %25ػ٠ِ 

(Abdeldayam & Aldulaimi, 2020: 3868) 

 فبَِب: ا١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ: 

٫ ٣ؼى ضر٢٘ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ن٤حٌج قط٤ٔح ُِٔ٘ظٔحش ك٢ ًٛج جُؼٍٛ ُِطؼحَٓ ٓغ جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س ككٓد ذَ ٣ٝؼى 

ٍ ٫ٗٚ ٣َٜٓ جؾٍجء (Goa,2024)ج٣ٟح قؿٍ جُُج٣ٝس جُكحْْ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ جُٗحَٓ وجنَ جُٔ٘ظٔحش 

ػى٣ىز ك٢ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش ٝج٤ُٜحًَ ٝجُٞظحتق ٝجُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس ٝذحُطح٢ُ جًٓحخ جُٔ٘ظٔس ٤ُٓز  ضـ٤ٍجش

ض٘حك٤ٓس، ٣ٞكٍ جُطؿٍٞ جٍُه٢ٔ ٫وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ػىو ٖٓ جُُٔج٣ح جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضكَٛ ػ٤ِٜح جُٔ٘ظٔس 

 :(Fenech and Ivanov, 2019: 170; Bir Kaur,2024:3719-3720; Goa, 2024:2)ٜٝٓ٘ح 

ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُطه٣ُٖ ٝجوجٌز ذ٤حٗحش جُٔٞظل٤ٖ، ٓػَ جُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس، ٝضح٣ٌم  - أ

جُطٞظ٤ق، ْٝؿ٬ش ج٫وجء ٝجُطى٣ٌد، ُْٜٝٞس جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُٔؼِٞٓحش، ٝضو٤َِ ج٫ػٔحٍ جٌُٞه٤س، ٣ٝٞكٍ 

 هحػىز ذ٤حٗحش ٣ًٍُٓس ُِر٤حٗحش ج٣ٌٍُٟٝس ٬ُوجٌز.

طهىّ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جٍُه٤ٔس ٓ٘ٛحش ػرٍ ج٫ٗطٍٗص ٝذٞجذحش جُٞظحتق جُطٞظ٤ق ٝجُطح٤َٛ: ضٓ - ب

ٝجٗظٔس ضطرغ جُٔطوى٤ٖٓ ُطر١٤ٓ جؾٍجءجش ػ٤ِٔس جُطٞظ٤ق، ذٔح ك٢ يُي ج٫ػ٬ٕ ػٖ جُٞظحتق ػرٍ ج٫ٗطٍٗص، 

 ْٜ ذٌلحءز.ٝككٙ ج٤ٍُٓز جًُجض٤س، ٝٓوحذ٬ش جُلى٣ٞ، ٝػ٤ِٔحش ج٫ػىجو جٍُه٤ٔس ُطٞظ٤ق جُٔٞظل٤ٖ جُؿىو ٝضح٤ِٛ

جُهىٓس جًُجض٤س ُِٔٞظل٤ٖ: جي ضٞكٍ ُِٔٞظل٤ٖ ذٞجذحش جُهىٓس جًُجض٤س جٝ ضطر٤وحش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٍُِٞٚٞ  - ت

ج٠ُ ٓؼِٞٓحضْٜ جُٗه٤ٛس جُٔطؼِوس ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجوجٌضٜح، جي ٣ٌٖٔ ُْٜ ج٬٠٫ع ػ٠ِ ًٗٞكحش جٍُٔضرحش 

ٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝجُطٞجَٚ ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٠ِٝد ج٫ؾحَز ٝضكى٣ع جُطلح٤َٚ جُٗه٤ٛس ٝجُطٓؿ٤َ ك٢ ذ

 ٖٓ ن٬ٍ جُو٘ٞجش جٍُه٤ٔس.

جوجٌز ج٫وجء: ٣ٝطٟٖٔ ضٞك٤ٍ جوٝجش ٌه٤ٔس ُط٤َٜٓ جوجٌز ج٫وجء، ذٔح ك٤ٜح جٗظٔس ضو٤٤ْ ج٫وجء ج٤ُ٫س  - خ

جء ٝٓ٘ٛحش ضكى٣ى ج٫ٛىجف ٝجُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ػٖ جُطو٤٤ْ )ٌوٝو جُلؼَ(،ًٔح ضط٤ف جُكٍِٞ جٍُه٤ٔس ضطرغ ج٫و

 جُٔٓطٍٔ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ج٬َُٓس ُطو٤٤ْ ج٫وجء.

جُطؼِْ ٝجُطط٣ٍٞ: ق٤ع ضٞكٍ ٓ٘ٛحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٌه٤ٔس ٝذٍجٓؽ جُطط٣ٍٞ ٝجُطى٣ٌد ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ُِٔٞظل٤ٖ،  - ج

ق٤ع ضٞكٍ ًٛٙ جُٔ٘ٛحش جٌٓح٤ٗس جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ػرٍ ج٫ٗطٍٗص ٝجٗٗحء ٓكطٟٞ ضلحػ٢ِ 

 ٤ِٔس جُطؼِْ جًُجض٢ ٝض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش.٣ؼَُ ػ

ضٓطل٤ى جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ جوٝجش جُطك٤َِ جٍُه٤ٔس ُؿٔغ ذ٤حٗحش ػٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝضك٤ِِٜح ، ك٢ٜ  - ح

ضٓحػى جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٌؤٟ قٍٞ جضؿحٛحش جُؼح٤ِٖٓ ٝجوجتْٜ ٝٓؼى٫ش جُىٌٝجٕ ٝٓوح٤٣ّ 

 جنٍٟ..

جٕ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣ط٤ف جُلٍ٘ ٫وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  (Barisic, et al.,2020:358)٤ٟ٣ٝق  - خ

ُطؼى٣َ غوحكس جُٔ٘ظٔس ٝجُٔٓحٛٔس ك٢ ضك٤ٖٓ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝنِن ذ٤ثس ُٜح ضحغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ 

 ٓٗحًٌطْٜ ٌٝكح٤ٛطْٜ، ٝضك٤ٖٓ ٌٚٞز جُٔ٘ظٔس ٝض٣ٌٖٞ ك٣ٍن ػَٔ ٣ٗؼٍ ذح٫ٗطٔحء ٝج٫ُٞء.
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 اٌؼٍّٟاٌّجؾش اٌضبٌش: اٌغبٔت 

 اٚلا: رؾ١ًٍ اثؼبك اٌزؾٛي اٌولّٟ:

جُهح٘ ذوحتٔس جُلكٙ ُٔىٟ جُو٤حّ ذؼ٤ِٔس  (1)٣ظٍٜ جُؿىٍٝ  اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ: -1

   (50)ٓطرن ٤ًِح ٖٓ جَٚ  (10)قِٛص ػ٠ِ جػ٠ِ َٕٝ جُرحُؾ  (1)جُطهط١٤ ٗكٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جٕ جُلوٍز 

ج١  (50)ٓطرن ؾُت٤ح ٖٓ جَٚ   (20)،  ك٢ ق٤ٖ قِٛص ذو٤س جُلوٍجش ػ٠ِ  (%20)وٌؾس ج١ ذ٘ٓرس 

ػٖ جُٞجهغ  (%40)ٝذكؿْ كؿٞز ٓوىجٌٛح  (%60)،  ٝذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس   (%40)ذ٘ٓرس 

جُٔأٍٓٞ جُو٤حّ ذٚ ٖٓ هرَ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ، ج٫ٍٓ ج١ًُ ٤ٗ٣ٍ ج٫كطوحٌ ج٠ُ جُو٤حوجش 

 جُوحوٌز ػ٠ِ ٤ٚحؿس جُهط١ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ.

 ٝضك٤َِ جُلؿٞز ُٔىٟ ضر٢٘ جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢  ٗكٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ (Checklist)( هحتٔس 1ؾىٍٝ ٌهْ  )

 غٌر مطبك مطبك جزئٌا مطبك كلٌا فمرات الفحص وتحلٌل الفجوة ت

7 
هًظهجًا رؤٗة ّرسالة  ّاُداؾ ّاضحة ًحّ الجحّل  ٓلد

 الرلهٖ ـٖ هًظهجكم؟
√   

  √  لدٓ هًظهجًا الخطط  الّاضحة للّصّل الٔ ُذٍ اُٟداؾ 7

7 
ٗجم جحدٗخ خطط الجحّل الرلهٖ بشكل هسجهر ّـما 

 للجؽٗرات الجمًٗة ّالجًظٗهٗة
 √  

7 
ججّاـك خطة الجحّل الرلهٖ ـٖ هًظهجًا هع الخطط 

 الحكّهٗة ذات الع٠لة بالجحّل الرلهٖ
 √  

  √  بجًفٗذ خطة للبًٗة الجحجٗة للجحّل الرلهٖ هًظهجًاجمّم  7

 0 5 10 الّزى 

 0 4 1 الجكرارات 

 0 20 10 الًجٗجة 

   6 الهعدل العام )الّسط الحسابٖ الهرجح( 

   0.60 الًسبة الهبّٗة لهدٓ الهطابمة )لجبًٖ البعد( 

   0.40 الفجّةحجم  

 جُٔٛىٌ: جُؿىٍٝ ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ

جُهح٘ ذوحتٔس جُلكٙ ُٔىٟ ض٤ٜثس جُر٤٘س جُطكط٤س ٗكٞ  (2)٣ظٍٜ جُؿىٍٝ   :اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ -2

وٌؾس    (50)ٓطرن ٤ًِح ٖٝٓ جَٚ  (10)قِٛطح ػ٠ِ جػ٠ِ َٕٝ جُرحُؾ   (1 ,4)جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جٕ جُلوٍجش 

ج١  (50)ٓطرن ؾُت٤ح ٖٓ جَٚ   (15)،  ك٢ ق٤ٖ قِٛص ذو٤س جُلوٍجش ذٔؿٔٞػٜح ػ٠ِ (%40)ج١ ذ٘ٓرس 

ػٖ جُٞجهغ  (%30)ٝذكؿْ كؿٞز ٓوىجٌٛح  (%70)،  ٝذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس   (%30)ذ٘ٓرس 

٤٘س جُٔأٍٓٞ جُو٤حّ ذٚ ٖٓ هرَ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ، ًٝٛج ٓإٍٖ ػ٠ِ ٝؾٞو ٞؼق ك٢ جُر

 جُطكط٤س جُٔطِٞذس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ.

 ٝضك٤َِ جُلؿٞز ُٔىٟ ضٞكٍ جُر٤٘س جُطكط٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ (Chechlist)هحتٔس  (2)ؾىٍٝ 

 غٌر مطبك مطبك جزئٌا مطبك كلٌا فمرات الفحص وتحلٌل الفجوة ت

   √ الرلهٖ للجحّل لدًٗا ّحدة جًظٗهٗة جعًٔ بالبًٗة الجحٗة 7
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ّجطّٗر البًٗة الجحجٗة ٟسجهرار برًاهج ًعهل علٔ صٗاًة  7
 الجحّل الرلهٖ

 √  

جحرص علٔ جّـٗر كاـة الهسجلزهات الهطلّبة لبرًاهج  7
 الجحّل الرلهٖ

 √  

   √ جّجد اًظهة ربط الكجرًّٗة جربط هع كاـة ـرّع الدابرة 7

جّجد اًظهة ربط الكجرًّٗة جربط  دابرجًا هع الدّابر  7
 الع٠لةالحكّهٗة اٟخرٓ ذات 

 √  

 0 5 10 الّزى 

 0 3 2 الجكرارات 

 0 15 20 الًجٗجة 

   7 الهعدل العام 

   0.70 الًسبة الهبّٗة لهدٓ الهطابمة 

   0.30 حجم الفجّة 

 جُٔٛىٌ: جُؿىٍٝ ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ

  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ:  -3

جُهح٘ ذوحتٔس جُلكٙ ُٔىٟ ضر٢٘ جُو٤حوز ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جٕ ؾ٤ٔغ جُلوٍجش قِٛص  (3)٣ظٍٜ جُؿىٍٝ 

،  ٝذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس  (%50)ج١ ذ٘ٓرس  (50)ٖٓ جَٚ   (25)ٓطرن ؾُت٤ح ٌَُ ٜٓ٘ح ٝذٔؿٔٞع هىٌٙ  (5)

وجٌز جُٔٞجٌو ػٖ جُٞجهغ جُٔأٍٓٞ جُو٤حّ ذٚ ٖٓ هرَ ج (%50)ٝذكؿْ كؿٞز ٓوىجٌٛح  (%50)ُٔىٟ جُٔطحذوس  

جُر٣ٍٗس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ. ٝٛٞ ٓإٍٖ ػ٠ِ جٕ ه٤حوز جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ضلطوٍ ج٠ُ جُوىٌز جُٞجك٤س ك٢ ه٤حوز ػ٤ِٔس 

 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

 ٝضك٤َِ جُلؿٞز ُٔىٟ ضر٢٘ ج٫وجٌز ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ (Chechlist)هحتٔس  (3)ؾىٍٝ 

 غٌر مطبك مطبك جزئٌا مطبك كلٌا لفجوةفمرات الفحص وتحلٌل ا ت

المدرة علٔ اٗصال رؤٗجِا ّرسالجِا  ادارة الهًظهة لدٓ 7

 الهجعلمة بالجحّل الرلهٖ الٔ كاـة العاهلٗى ـِٗا
 √  

جمّم اٟدارة علٔ جحفٗز العاهلٗى لجحمٗك رؤٗة برًاهج  7

 الجحّل الرلهٖ
 √  

الرلهٖ بها ٗحمك جعهل اٟدارة علٔ جطّٗر لادة الجحّل  7

 الجكاهل ـٖ ُذا البرًاهج لكاـة الفرّع ّاٟلسام
 √  

جشارن اٟدارة كاـة العاهلٗى ـٖ صًع المرارات الهجعلمة  7

 بالجحّل الرلهٖ
 √  

جعهل اٟدارة علٔ جهكٗى العاهلٗى لجمدٗم اٟداء اٟـضل ـٖ  7

 برًاهج الجحّل الرلهٖ 
 √  

 0 5 10 الّزى 

 0 5 0 الجكرارات 

 0 25 0 الًجٗجة 

   5 الهعدل العام 

   0.50 الًسبة الهبّٗة لهدٓ الهطابمة 
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   0.50 حجم الفجّة 

 جُٔٛىٌ: جُؿىٍٝ ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ

 اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ اٌّطٍٛة ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ: -4

جُهح٘ ذوحتٔس جُلكٙ ُٔىٟ ضر٢٘ جُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔطِٞخ ٗكٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جٕ  (4)٣ظٍٜ جُؿىٍٝ       :

،  ك٢  (%20)وٌؾس ج١ ذ٘ٓرس    (50)ٓطرن ٤ًِح ٖٝٓ جَٚ  (10)قِٛص ػ٠ِ جػ٠ِ َٕٝ جُرحُؾ  (2)جُلوٍز 

،  ٝذِـص جُ٘ٓرس  (%40)ج١ ذ٘ٓرس  (50)ٓطرن ؾُت٤ح ٖٓ جَٚ   (20)ق٤ٖ قِٛص ذو٤س جُلوٍجش ػ٠ِ 

ػٖ جُٞجهغ جُٔأٍٓٞ جُو٤حّ ذٚ ٖٓ هرَ جوجٌز  (%40)ٝذكؿْ كؿٞز ٓوىجٌٛح  (%60)ٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس  جُ

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ. ًٝٛٙ جُلؿٞز ج٣ٟح ٓإٍٖ ػ٠ِ ٞؼق جُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش ج٬َُٓس ُطر٢٘ 

 جُطـ٤٤ٍجش جُط٢ ضططِرٜح ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ

 ٝضك٤َِ جُلؿٞز ُٔىٟ جػطٔحو جُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔطِٞخ ٗكٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ (Chechlist)هحتٔس  (4)ؾىٍٝ 

 غٌر مطبك مطبك جزئٌا مطبك كلٌا فمرات الفحص وتحلٌل الفجوة ت

جعهل اٟدارة علٔ ادخال جؽٗٗرات علٔ اٟلسام ـٖ الهؤسسة  7

 ّـما لخطط  )لهجطلبات( الجحّل الرلهٖ
 √  

ّالهسؤّلٗات لهدراء اٟلسام ٗجرٕ هراجعة الص٠حٗات  7

 ّالهّظفٗى هى اجل الجكٗؾ هع برًاهج الجحّل الرلهٖ
√   

جعهل اٟدارة علٔ جِٗبة البٗبة الجًظٗهٗة للجؽٗرات الجمًٗة  7

 ّالجًظٗهٗة
 √  

  √  ٗجم جشكٗل ـرق عهل جعًٖ بادارة عهلٗة الجحّل الرلهٖ 7

ّالجحدٗخ ّجّعٗة جعهل اٟدارة علٔ ًشر ثماـة الجطّٗر  7

 العاهلٗى بفّابد الجحّل الرلهٖ
 √  

 0 5 10 الّزى 

 0 4 1 الجكرارات 

 0 20 10 الًجٗجة 

   6 الهعدل العام 

   0.60 الًسبة الهبّٗة لهدٓ الهطابمة 

   0.40 حجم الفجّة 

 جُٔٛىٌ: جُؿىٍٝ ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ

ج٫ٌذؼس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٫وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ًَ ػ٠ِ ذؼى جْطؼٍجٜ ٗطحتؽ ضك٤َِ هحتٔس جُلكٙ ٬ُذؼحو  -5

( ٗطحتؽ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ٝقؿْ جُلؿٞز، ُٔىٟ ضر٢٘ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُٔ٘ظٔس 5قىز ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ )

 جُٔركٞغس ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝذحُطٍض٤د ٝٓ٘ٚ ٣طٟف ج٫ض٢:

 .(0.30)ز ٝقؿْ جُلؿٞ (0.70)ضٞكٍ جُر٤٘س جُطكط٤س ذ٘ٓرس ٓطحذوس  - أ

جُطهط١٤ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ، ٝجُوىٌز ػ٠ِ جؾٍجء جُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذ٘ٓرس ٓطحذوس  - ب

 ٌَُ ٜٓ٘ٔح. (0.40)ٝقؿْ كؿٞز   (0.60)

  (0.50)ٝقؿْ كؿٞز   (0.50)جُو٤حوز جُطك٣ِٞس ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذ٘ٓرس ٓطحذوس  - ت
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ؿٞز ج٤ٌُِس ُٔىٟ ضٞكٍ جذؼحو جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  ٫وجٌز جُٔٞجٌو ( ٗٓرس جُٔطحذوس ٝقؿْ جُلؿٞز ٝجُل 5ؾىٍٝ ) 

 جُر٣ٍٗس
 الترتٌب حجم الفجوة نسبة المطابمة البعد ت

 الثانً 0.40 0.60 الجخطٗط لعهلٗة الجحّل الرلهٖ 1

 الاول 0.30 0.70 هدٓ جّـر البًٗة الجحجٗة لعهلٗة الجحّل الرلهٖ 2

 الثالث 0.50 0.50 الرلهٖهدٓ جبًٖ المٗادة لعهلٗة الجحّل  3

هدٓ المدرة علٔ اجراء الجؽٗٗر الجًظٗهٖ لعهلٗة الجحّل  4

 الرلهٖ
 الثانً 0.40 0.60

  0.40 0.60 الفجّة الكلٗة 5

 جُٔٛىٌ: جُؿىٍٝ  ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ

٢ٛٝ ضؼرٍ قؿْ كؿٞز ًر٤ٍز ج٠ُ قى ٓح ذ٤ٖ جُٞجهغ جُكح٢ُ  (0.40)ذِؾ قؿْ جُلؿٞز ج٤ٌُِس ذٔوىجٌ  - خ

ٝجُٔحٍٓٞ جٕ ضٌٕٞ ػ٤ِس ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝذحُطح٢ُ ٣ظٍٜ ضك٤َِ جُلؿٞز ٝؾٞو وٌؾس جػ٠ِ ه٬٤ِ ٖٓ 

جُٔط١ْٞ ك٢ ٓٓطٟٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُىجتٍز جُٔركٞغس، ٝػ٤ِٚ ٫ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذٛكس ك٤ٍٞس جُركع جُط٢ 

ُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٫وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ذى٫ُس "جُطهط١٤ ض٘ٙ ػ٠ِ )ضطر٠٘ ج

ج٫ْطٍجض٤ؿ٢، ٝجُر٤٘س جُطكط٤س، ٝجُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس، ٝجُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤(،  ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ج٠ُ قى ٓح ٓغ 

ٍُه٢ٔ ك٢ ( جُط٢ جٖحٌش ج٠ُ ٝؾٞو وٌؾس ٓطْٞطس ك٢ ٓٓطٟٞ جُطكٍٞ ج2024وٌجْس )جُؼط٤حش ٝجُٗر٢ِ، 

( جُط٢ 2022’ وجتٍز ٣ٍٞرس جُىنَ ٝجُٔر٤ؼحش ك٢ ج٫ٌوٕ، ٝضطٔح٠ٖ ٗط٤ؿس ًٛج جُركع ٓغ وٌجْس )ٜٓى١

جٖحٌش ج٠ُ جٕ ٓٓإ٢ُٝ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ٤ُّ ػ٠ِ وٌج٣س ًحك٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ، ٝضطلن 

٤ُ جهَ ػ٠ِ وٌٝ جوجٌز جُٔٞجٌو جُط٢ جٖحٌش ج٠ُ جٕ ٛ٘حى ضًٍ (Fenech et al.,2019)ًًُي ٓغ وٌجْس 

جُر٣ٍٗس ك٢ جُٔٓحٛٔس ك٢ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ. ًٝٛج ٣ططِد ٓؼٍكس جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ 

جٍُه٢ٔ ٖٝٓ غْ جضهحي جؾٍجءجش ٝجْؼس ٝكحػِس ُطو٤ِٜٛح ذٜىف ج٫ٍْجع ذؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٫وجٌز جوجٌز 

 ٢ جُلوٍز ج٫ض٤س:جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝٛٞ ٓح ٤ْطْ ض٘حُٝٚ ك

 صب١ٔب: اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ:

ذٜىف  ٓؼٍكس جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٫وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضْ  جؾٍجء جْطط٬ع     

٫ٌجء ٓٓإ٢ُٝ جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٣ُٟٞ٘ٔس ضكص جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ٝجُص ضطٌٕٞ 

حوٌز ٝجُٞجٌوز، جُوِْ ج١ٍُٓ، ج٫ٌٖلس ٖٓ ٝقىجش )ج٬ُٔى، يجض٤س جُٔٞظل٤ٖ، جُطى٣ٌد، جُِٔلحش جُؼحٓس، جُٛ

 ٝض٤ٍٗ ٓؼط٤حضٚ ج٠ُ ج٫ض٢: (6)ج٫ٌُط٤ٍٗٝس، ٝٝقىز جُىكحع جُٔى٢ٗ( ًٝحٗص ج٫ؾحذحش ًٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ 

 جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ٫ؾحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ػٖ ضكى٣حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ (6)ؾىٍٝ  

 التحدٌات ت
 اتفك تماما

اتفك الى حد 

 ما

 ابدالا اتفك 

 

 % ت % ت % ت

 25 2 25 2 50 4 ضعؾ البًٗة الجحجٗة اٟزهة لعهلٗة الجحّل الرلهٖ  1

اٟـجمار إلٔ لّاعد البٗاًات الدلٗمة ّالهجكاهلة الهطلّبة  2

 لعهلٗة الجحّل الرلهٖ ـٖ ادارة الهّارد البشرٗة
5 62.5 2 25 1 12.5 
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السبراًٖ( ضعؾ براهج الحهاٗة الهسجخدهة )اٟهى  3

  للبٗاًات ّالهعلّهات الهجعلمة بادارة الهّارد البشرٗة
3 37.5 3 37.5 2 25 

الًظرة الضٗمة هى لبل بعض الهّظفٗى ّالهسؤّلٗى بعدم  4

  جدّٓ الجحّل الرلهٖ ـٖ إدارة الهّارد البشرٗة
2 25 3 37.5 3 37.5 

جعرٗب اًٛظهة ّالبراهج الجٖ ٗجطلبِا الجحّل  صعّبة  5

 .الرلهٖ 
1 12.5 5 62.5 2 25 

ضعؾ اللّابح ّالجشرٗعات الهًظهة لعهلٗة الجحّل الرلهٖ  6

 . ٝدارة الهّارد البشرٗة
3 37.5 3 37.5 2 25 

هع جطبٗمات الجحّل   الِٗاكل الجًظٗهٗة الحالٗة ٟ ججّاـك  7

 البشرٗةالرلهٖ ٝدارة الهّارد 
3 37.5 4 50 1 12.5 

 25 2 37.5 3 37.5 3 .الهركزٗة الشدٗدة لدٓ هدٗرٕ إدارة الهّارد البشرٗة 8

ؼٗاب الثماـة الجًظٗهٗة حّل جطبٗك عهلٗة الجحّل الرلهٖ   9

 .ٝدارة الهّارد البشرٗة
3 37.5 3 37.5 2 25 

 23.6  38.9  37.5  هجّسط اٟجابة 

 جػىجو جُرحقػ٤ٖجُٔٛىٌ: جُؿىٍٝ ٖٓ 

ٖٓ جذٍَ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٢ٛ )ج٫كطوحٌ ئ٠ُ هٞجػى جُر٤حٗحش جُىه٤وس ٝجُٔطٌحِٓس  -1

جضلن ج٠ُ قى  (%25)ٝ  (%62.5)جُٔطِٞذس ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس( ذحضلحم ضحّ ُـ 

 . (%12.5)ٓح ٝجُ٘ٓرس جُٔطرو٤س ٫ جضلن ٢ٛٝ 

 (%50)ض٤ِٜح جُطكى١ جُٔطٔػَ ك٢ )ٞؼق جُر٤٘س جُطكط٤س ج٬َُٓس ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ( ذ٘ٓرس جضلن ضٔحٓح  -2

ج١ ٗٛق ػىو جُٔركٞغ٤ٖ ٣ؼطرٍٕٝ جُر٤٘س جُطكط٤س ضؼى ٖٓ جُطكى٣حش جٌُر٤ٍز جُط٢ ضٞجؾٚ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ، 

 ٝٗٛق جُػح٢ٗ ٖٓ ج٫ؾحذس َٓٞع ٓ٘حٚلس ذ٤ٖ جضلن ج٠ُ جقى ٓح ٫ٝ جضلن.

ح ٝٗلٜٓ (%37.5)( ػ٠ِ جؾحذس جضلن ضٔحٓح ذ٘ٓرس  3 ,6 ,8 ,9ٝقِٛص جُطكى٣حش ٝجُٔر٤٘س ك٢ جُلوٍجش )  -3

 ٫ؾحذس جضلن ج٠ُ قى ٓح.

ٝٓلحوٛح  (%62.5)( ٝجػ٠ِ جؾحذس ذحضلن ج٠ُ قى ٓح (%12.5جهَ جؾحذس ذحضلن ضٔحٓح  (5)ٝقِٛص جُلوٍز  -4

 )ٚؼٞذس ضؼ٣ٍد ج٧ٗظٔس ٝجُرٍجٓؽ جُط٢ ٣ططِرٜح جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ( .

 ٘ظٔس جُٔركٞغسٝٓٔح ضوىّ ٣طر٤ٖ جٕ ٛ٘حى ؾِٔس ٖٓ جُطكى٣حش جُط٢ هى ضؼ٤ن ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُٔ

 الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد:

 ج٫ٝ: ج٫ْط٘طحؾحش: 

 ػ٠ِ ٞٞء ضك٤َِ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضَٞٚ ج٤ُٜح جُركع كوى جٗٛرص ج٫ْط٘طحؾحش ػ٠ِ ٓح٢ِ٣:

٫ ٣ٞؾى جْطؼىجو ٝجك٢ ُطر٢٘ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ذى٤َُ   -1

 ٣ططِد جُو٤حّ ذٚ ٝذ٤ٖ جُٞجهغ جُوحتْ قح٤ُح ك٢ جُٔؿح٫ش ج٫ض٤س:ٝؾٞو كؿٞز ٝجْؼس ذ٤ٖ ٓح 

٫ ضٞؾى ؾى٣س ٝجك٤س ٖٓ هرَ جُو٤حوز ج٫وج٣ٌس ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ذٗحٕ جوجٌز ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ًٝٛج  - أ

 ٌذٔح جٗؼٌّ ػ٠ِ ٞؼق  ج٫ذؼحو ج٫نٍٟ جُٔطِٞخ ضٞكٍٛح ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.

 ٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضططِرٜح ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.ج٫كطوحٌ ج٠ُ جُهط١ ج٫ْط - خ

 ج٫كطوحٌ ج٠ُ جُر٤٘س جُطكط٤س جُٔطِٞخ ض٤ٜثطٜح ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ. - ش
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 ٞؼق ج٫ْطؼىجو ٫وجٌز جُطـ٤ٍجش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضططِرٜح ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ. - ظ

س ُطر٢٘ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ ٛ٘حى ؾِٔس ٖٓ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغ  -2

ج٫كطوحٌ ئ٠ُ هٞجػى جُر٤حٗحش جُىه٤وس ٝجُٔطٌحِٓس جُٔطِٞذس ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جٍُه٢ٔ ٝج٫ْطؼىجو ًُُي ٜٝٓ٘ح 

، ػىّ ضطٞجكن ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُكح٤ُس  ٓغ ضطر٤وحش ك٢ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ، ٝج٫كطوحٌ ج٠ُ جُر٤٘س جُطكط٤س

ٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٝج٣ًٍُُٔس جُٗى٣ىز ُىٟ ٓى١ٍ٣ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُط٢ ض٘ؼٌّ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٩وجٌز جُ

ذٌٛٞز ؿ٤ٍ ج٣ؿحذ٤س ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٬ٟ ػٖ ؿ٤حخ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س قٍٞ ضطر٤ن ػ٤ِٔس جُطكٍٞ 

 جٍُه٢ٔ ٩وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.

 صب١ٔبً: اٌّمزوؽبد

جُركع كحٕ جُرحقػ٤ٖ ٣وىٕٓٞ جُٔوطٍقحش جوٗحٙ ذٜىف ضط٣ٍٞ ػ٤ِٔس ذ٘حء ػ٠ِ ج٫ْط٘طحؾحش جُط٢ ضَٞٚ ُٜح 

 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجُط٢ ٣ططِد ٖٓ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُو٤حّ ذٜح:

جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش جُٔطِٞخ ضٞكٍٛح ُىٟ جُو٤حوجش جُٔٓإُٝس ػٖ ػ٤ِٔس  -1

ٝك٢ ًحكس جُٔ٘ظٔحش جُٔك٤ِس، ٝه٘حع ج٫وجٌجش جُؼ٤ِح  جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٤ُّ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ككٓد ذَ

 ذورٍٞ جُطـ٤٤ٍ ٝجػطٔحو ضو٤٘حش جُؼَٔ جُكى٣ػس.

ج٫ٛطٔحّ ذحُهط١ ٝجُرٍجٓؽ جُط٢ ٖٓ ٖحٜٗح جٕ ضٟٖٔ ضٞك٤ٍ ٓططِرحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ج٫نٍٟ ذٔح ك٤ٜح  -2

 ضٞك٤ٍ جُر٤٘س جُطكط٤س ج٬َُٓس ًُُي.

ٝضكل٤ُْٛ ُِط٤ٌق ٓغ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٍٝٗٗ غوحكس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ضوى٣ْ جُىػْ ٝجُٔٓحػىز ُِؼح٤ِٖٓ  -3

 ٖٓ ن٬ٍ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝجُ٘ىٝجش.

جُطك١ٍ جُٔطٞجَٚ ػٖ جُؼورحش جُط٢ ضٞجؾٚ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝٝٞغ جُكٍِٞ جُٔطِٞذس ُٜح ٖٓ ن٬ٍ  -4

 ح جٍُه٤ٔس جُؿى٣ىز. ض٤ٌَٗ ٝقىز ض٘ظ٤ٔ٤س ٜٓٔطٜح ج٫ٍٖجف ٝجُٔطحذؼس جُٔٓطٍٔز ُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤

ٌٍٞٝز ٝٞغ ج٤ُحش ٖحِٓس ُ٪ٍْجع ذؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٤ُّ ك٢ ًٛٙ جُٔ٘ظٔس ككٓد ٝجٗٔح ػ٠ِ  -5

 ٓٓطٟٞ ًحكس جُٔ٘ظٔحش ٝك٢ ٓهطِق جُوطحػحش.

 اٌّظبكه:

جقٔى، ػٔحو ٗحؾ٢ )٣ىٕٝ ْ٘س(، ٜٓ٘ؿ٤س ػ٤ِٔس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُؼٍجم، َٝجٌز جُطهط١٤، وجتٍز  -1

 ٣ٌس جُك٤ٌٓٞس.جُرٍجٓؽ ج٫ْطٗح

 غح٤ٗح: جُٔٛحوٌ ج٫ؾ٘ر٤س:

جُؿٔحٍ، جقٔى هحْْ؛ جُكٔى، ذٓحّ محمد؛ ػر٤ىجش، ض٢ًٍ جذٍج٤ْٛ؛ ٍٓؾ٤ٖ، ق٤ٖٓ ْحُْ؛ ٝ ٍْقحٕ ٗحٍٚ ذٖ  -2

(، "جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُؼٍذ٤س: جُٞجهغ ٝجُطكى٣حش ٝجُٔوحٌذحش 2022محمد )

-https://fasrc.org/wpجُٔٓطور٤ِس"، وجٌ جٌُطد ج٤٘٠ُٞس، ذ٘ـح١َ، ٤ُر٤ح، ٓطٞكٍ ػ٠ِ: 

content/uploads/2024/07/ 

(، "جْطهىجّ هحتٔس جُلكٙ ُطكى٣ى قؿْ جُلؿٞز ك٢ جُهىٓحش جُٛك٤س"، ٓؿِس 2010وٝج١، ؾحْْ ٓٗطص،) -3

 (، جُؼٍجم.٤ًِ32س ذـىجو ُِؼِّٞ ج٫هطٛحو٣س جُؿحٓؼس، جُؼىو)

جت٣ٍس ٓح ذؼى (، " وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ُٔططِرحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُؿحٓؼس جُؿ2023ُػرى ج٣ٌٍُْ ٝٓٛطل٠ ) -4

ك٢ ظَ جذؼحو جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ" ٌٝهس ذكػ٤س ٓوىٓس ج٠ُ جُِٔطو٠ جُى٢ُٝ ج٫ٍٝ ذؼ٘ٞجٕ:  19-ؾحتكس ًٞك٤ى 

 جُطٔكٌٞ قٍٞ ج٫هطٛحو جٍُه٢ٔ ك٢ جُؿُجتٍ ٝجُؼحُْ ذؼى ؾحتكس ًٌٞٝٗح، ٓطٞكٍ ػ٠ِ ٤ٌٍْؼ ٤ًص.
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The impact of marketing Artificial Intelligence on Customer Relationship Management by 

applying it to Customers of Electronic Retail Stores: Iraq 

Hayder Ali Kadhim Alfatlawi1 
 

Wasan Khifah Abdulridha Alsaedi2 

Abstract 

The aim of the research was to measure the impact of marketing artificial intelligence with its combined 

dimensions (smart agents, visual aids, big data analysis) on improving customer relationship management 

in Iraqi e-retail stores. The descriptive analytical approach was used, and the research was quantitative 

based on (primary data) through an electronic questionnaire to collect data consisting of (20) items for a 

(simple) random sample, with 165 customers of the Orzdi platform responding. The data were analyzed 

and hypotheses were tested using SPSS V.23. The study reached a number of results, the most important 

of which is the presence of a positive significant impact of marketing artificial intelligence with its 

combined dimensions on improving customer relationship management at a significance level of 0.01, 

There is a significant positive significant impact (of visual aids, big data analysis) on customer focus and 

cognitive orientation towards the customer, There is a significant positive significant impact of the 

dimension (big data analysis) on customer value orientation. In light of these results, the researchers 

recommended the necessity of utilizing the customer relationship management program (HubSpot), which 

is supported by artificial intelligence and includes chatbots that answer various customer questions and 

inquiries, The program (Pipedrive) has the ability to collect data about customers, as well as predict 

customer behavior and attractive product images, The researchers also recommended utilizing the 

company (astera) to mine and analyze consumer data. 

Keywords: Marketing Artificial Intelligence; Customer Relationship Management; Electronic Retail 

stores; Iraq 
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Orisdi

Facebook

Rao soft

Google form)

Jaiswal, 2024:342

Facebook

Brickman ,2012:63; Rife, et al.,2016:74.)  

 

 

https://orisdi.com/
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IV                    DV    

                                                                                                                        

  

  

  

  

   

 ّٔٛمط اٌلهاٍخ

H1

H1.a

H1.b

H1.c:

H2

 

 

 

 

 

 

 

اٌنوبء الاططٕبػٟ 

 اٌز٠َٛمٟ

ئكاهح ػلالخ اٌؼّلاء 

CRM 

  X1 الوكلاء الأذكٌاء -

 X2 المساعدات البصرٌة -

تحلٌل البٌانات  -

 X3الضخمة

 Y1 التركٌز على العمٌل

 

التوجه المعرفً نحو 

 Y2 العمٌل

التوجه نحو لٌمة 

 Y3العمٌل

H1.b 

H2.b 

H2.a 

H1.a 

H1.c 

H2.c 
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H2.a :

H2.b

H2.c



تحت شعار ابداع بلا حدود: الذكاء الاصطناعي  -جامعة المثنى-والاقتصاد  وقائع المؤتمر العلمي الثاني لكلجة الادارة
 61/4/2025-61للفترة  -ومتطلبات سوق العمل

 
 

077 

 

 



تحت شعار ابداع بلا حدود: الذكاء الاصطناعي  -جامعة المثنى-والاقتصاد  وقائع المؤتمر العلمي الثاني لكلجة الادارة
 61/4/2025-61للفترة  -ومتطلبات سوق العمل

 
 

077 

 

approval 

level 

Std. 

Deviation 
Mean N 

approval 

level 

Std. 

Deviation 
Mean N الفقرات 

 
 165 3.4727 1.29051 مرتفعة

 مرتفعة
1.25110 3.5576 165 

 
 165 3.4242 1.37996 مرتفعة

 165 Valid N (listwise) 

 SPSS V.23مخرجات 
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Sekaran, 

2016:19)) .

 

Correlations 

-N Sig. (2-tailed) Sig. (2 اٌّؼ٠ٕٛخ

tailed) 

Pearson Correlation Pearson 

Correlatio

n 

 اٌّزغ١واد

X3 X2 X1 X3 X2 X1 

0.841 0 0.000 0.000 0.000 165 ٓؼ٣ٞ٘س
**

 0.825
**

 0.652
**

 1 Y1 

0.783 0 0.000 0.000 0.000 165 ٓؼ٣ٞ٘س
**

 0.780
**

 0.622
**

 1 Y2 

0.819 0 0.000 0.000 0.000 165 ٓؼ٣ٞ٘س
**

 0.777
**

 0.647
**

 1 Y3 

 

Model Summary
b
(12علٚي )    

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

 

1 
0.772

a
 0.820 0.816 1.87569 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y1 

2 
0.728

a
 0.745 0.740 1.75001 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y2 

3 
0.747

a
 0.787 0.783 2.10266 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y3 

  

  

   

ANOVA
a

(13علٚي )  

Sig. F Mean Square df Dependent 

Variable X3 X2 X1 X3 X2 X1 X3 X2 X1 X3 X2 X1 

0.000
b
 244.142 858.940 3 Y1 
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0.000
b
 156.632 479.692 3 Y2 

0.000
b
 197.732 874.212 3 Y3 

ANOVA
a

 

Coefficients
a

Sig. t Beta B Dependent 

Variable X3 X2 X1 X3 X2 X1 X3 X2 X1 X3 X2 X1 

0.000 0.000 0.556 7.472 4.233 0.590 0.599 0.303 0.034 0.803 0.390 0.063 Y1 

0.000 0.000 0.232 5.170 3.815 1.200 0.493 0.325 0.083 0.519 0.328 0.120 Y2 

0.000 0.013 0.233 7.402 2.523 1.197 0.645 0.196 0.076 0.892 0.260 0.144 Y3 
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pipedrive

bsi-software
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ي تعزيز دافعية الانجاز 
 
ونية ف  دور الحوكمة الاليكتر

ي بغداد
 
ي وزارة الداخلية/ المديرية العامة للمرور ف

 
 / موقع ملعب الشعب  دراسة تطبيقية ف

 إلباحث أ.م.د مصطفى صباح حليحل

 قسم إلإدإرة إلعامة /كلية إلإدإرة وإلإقتصاد / جامعة سومر  

 م.م إمال جابر فزي    ع 

 إلعامة /كلية إلإدإرة وإلإقتصاد / جامعة سومرقسم إلإدإرة 

Abstract 

           The research was based on two variables where the independent 

variable represents electronic governance in its four dimensions (electronic 

participation, electronic transparency, electronic accountability, electronic 

auditing). Through two main hypotheses to reveal the relationship of 

correlation and influence, taking the General Directorate of Baghdad Traffic, 

located at the People's Stadium site, as a space for application to find out the 

impact that can be reflected by the electronic governance  variable On the 

motivation of achievement, the method of suffering random and the 

selected sample is (88) of the workers in the Directorate of Traffic who are 

directly related to the applications of electronic governance, and the 

researcher used the integrated statistical package (24V-SPSS), in the 

processing of data, and the research reached a number of conclusions, the 

most prominent of which was (the feeling of workers in the General 

Directorate of Baghdad Traffic rush to accomplish their tasks due to the 

governance of electronic procedures). In line with the work of the General 

Traffic Directorate), (as well as the localization of these variables as an 

organizational thought and the adoption of the proposals of employees in 

the Directorate) Work to make these variables take the field side in the 

reality of the Traffic Directorate. 

Keywords:- E-governance, achievement motivation, General Traffic 

Directorate. 
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  -إلمستخلص : 

ونية  بأبعاده             ين حيث إلمتغير إلمستقل يمثل إلحوكمة إلإليكير إرتكز إلبحث على متغير

ونية ،إلتدقيق إلإربعة  ونية، إلمساءلة إلإليكير ونية، إلشفافية إلإليكير )إلمشاركة إلإليكير

(.وإلمتغير إلتابع يمثل دإفعية إلإن ي
ونى جاز بأبعاده إلإربعة )إلطموح، إلتوجه نحو إلإليكير

 
ً
ى لكشف علاقة إلإرتباط وإلتأثير متخذإ ى رئيستير (. ومن خلال فرضيتير ى إلمستقبل،إلمثابرة، إلتمير

إ للتطبيق لمعرفة إلإثر إلذي  ى ي موقع ملعب إلشعب حير
ى
من إلمديرية إلعامة لمرور بغدإد إلكائنة ف

ونيمكن أن يعكسه متغير  ي ية إلحوكمة إلإليكير
على دإفعية إلإنجاز،وكان إسلوب إلمعانية عشوإن 

ة بتطبيقات 77) وإلعينة إلمختارة هي  ي مديرية إلمرورإلذين على صلة مباشر
ى
ى ف ( من إلعاملير

ونية  ،وإستخدم إلباحث إلحزمة إلإحصائية إلمتكاملة ) ي معالجة 24v-spssإلحوكمة إلإليكير
ى
( ، ف

ي إلمديرية 
ى
ى ف ي كان إبرزها )شعور إلعاملير

إلبيانات ، وتوصل إلبحث إلى عدد من إلإستنتاجات وإلتر

(.وإلى جملة من 
ً
ونيا إلعامة لمرور بغدإد بالإندفاع لإنجاز مهامهم بفعل حوكمة إلإجرإءإت إليكير

ي إلذي وفرته إ لحوكمة بل وتطويرها بما إلتوصيات ومن إبرزها ) إلمحافظة على إلإثر إلإيجان 

ي 
إت كفكر تنظيمي وتبتى ى هذه إلمتغير يناسب عمل مديرية إلمرور إلعامة (، )كذلك توطير

ي وإقع 
ى
ي ف

إت تأخذ إلجانب إلميدإنى ي إلمديرية ( إلعمل على جعل هذه إلمتغير
ى
ى ف حات إلعاملير

مقير

 مديرية إلمرور. 

ونية ، دإفعية  -:  إلكلمات إلمفتاحية  إلإنجاز ،إلمديرية إلعامة للمرور . إلحوكمة إلإليكير

  -إلمقدمة : 

ل إلإنتقال نحو إلإدإء وسبل إلإرتقاء به إلشغل إلشاغل للمنظمات إلإمر إلذي جعل                  
ّ
شك

ي إلمباردة نحو تحقيق 
ى نحو إلإنجاز ، وإلقدرة على تبتى ي رفع دإفعية إلعاملير

ى
ي مجالإت تسهم ف

ى
ها ف ى تركير

ى من خلال إلإهدإف وإلمهام ،  إلإمر إلذي إفضى إلى أن تقوم إلمنظمات بتحديد مسؤوليات إلعاملير

ونية بهدف تحديد إلإدوإر وتوزي    ع إلإعباء وإلمسؤوليات بشكل عادل ،  حوكمة إلإجرإءإت بطريقة إليكير

لكي تتجاوز صرإع إلدور وإلغموض إلذي يكتنفه إلإمر إلذي يولد حالة إلتنصل من إلعمل . لذإ فإن 

ي يتم  إلعمل
ى نحو ؤنجاز إلمهام إلتر ونية إصبح إلمدخل إلمناسب لرفع دإفعية إلعاملير بالحوكمة إلإليكير

ى وبفعل إلحوكمة و متبنياتها إلتنظيمية وإلفكرية تمنكوإ من معرفة إلمسارإت  إسنادها لهم ، لأن إلعاملير

ي تقودهم نحو إلعمل إلصحيح . بالإرتكاز على ماسبق لؤنجاز إهدإف إلبحث
ون إلبحث من  إلتر

ّ
إلحالىي تك

ي إلدرإسات إلسابقة ذإت إلصلة 
عدد من إلمباحث فشكل إلبحث إلإول منهجية إلبحث ، وبالبحث إلثانى

ي إلبحث ، بالمبحث إلرإبع  ى غطى إلمبحث إلثالث إلجانب إلنظري لمتغير ي حير
ى
إت إلبحث ، ف بمتغير

ل إلجانب إلعملىي ، ليختتم  بالمبحث إلخامس إلذي يمثل إلإ 
ّ
 ستنتاجات وإلتوصيات .       مث
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 منهجية إلبحث/     إلبحث إلإول

 مشكلة إلبحث  -:  ولاا

ي لتوفير بيئة عمل إكير ؤن 
ونى ي إلعرإق إلى حوكمة عملياتها بشكل إليكير

ى
تحول منظمات إلقطاع إلحكومي ف

ى نحو إلإنجاز وإجه إلكثير من إلمعوقات ومنها إنتاجية وشفافية  ي ظل هذإ إلتحول دإفعية إلعاملير
ى
، إلذي ف

ي هذإ إلمجال ، لما لهذه إلمديرية من دور 
ى
ة إمامها ، وكانت مديريات إلمرور إلعامة سباقة ف يشكل عقبة كبير

ي إدإرة كل ما يتعلق 
ى
ة معينة،  يف ي فير

ى
ة ف ة وخطير ي شكلت عقبة كبير

ارشفة عمليات نقل ملكية إلمركبات إلتر
 -إلتساؤلإت إلتالية : لذإ يمكن بيان مشكلة إلبحث من خلال 

ي بغدإد ؟-7
ى
ي إلمديرية إلعامة للمرور ف

ى
ونية ف  ماهو مستوى إلحوكمة إلإليكير

 ما هو حجم دإفعية إلإنجاز إلذي يبديه إلعاملون تجاه مديريتهم ؟ -7
ي تعزيز دإفعية إلإنجاز إلتنظيمي  -7

ى
ي بغدإد ف

ى
ي إلمديرية إلعامة للمرور ف

ى
ونية ف  هل تساهم إلحوكمة إلإليكير

ى فيها ؟  لدى إلعاملير
 

 إهدإف إلبحث -:  ثانيا
ي بغدإد   .  -7

ى
ي إلمديرية إلعامة للمرور ف

ى
ونية ف  قياس وإقع إلحوكمة إلإليكير

ي بغدإد  .  -7
ى
ي إلمديرية إلعامة للمرور ف

ى
 تحديد مستوى دإفعية إلإنجاز إلتنظيمي ف

ي رفع مستوى دإ -7
ى
ونية ف ي إلمديرية تحديد إلتأثر إلذي تولده إلحوكمة إلإليكير

ى
فعية إلإنجاز إلتنظيمي ف

ي بغدإد.      إلعامة للمرور 
ى
 ف

ي بغدإد.  -7
ى
ي إلمديرية إلعامة للمرور ف

ى
 تقديم عدد إلتوصيات للمشكلات فيما إذإ وجدت ف

 

 إهمية إلبحث -:  ثالثا

ي  -7
ي بغدإد وإلتحديات إلتر

ى
توإجه تتجلى إهمية إلبحث من إلدور إلذي تلعبه إلمديرية إلعامة للمرور ف

 عملها. 

ي إلمديرية إلعامة  -7
ى
ونية ودإفعية إلإنجاز إلتنظيمي  ف ي إلبحث وإلمتمثلة بالحوكمة إلإليكير محورية متغير

وري.  ي صرى
ي بغدإد  كونها فكر تطبيفر

ى
 للمرور ف

 منهج إلبحث  -:  رابعا

ي التحليلي تبتى إلبحث 
ى " لكون هذإ إلمنهج يمتاز بالإحاطة إلكلية للمتغير  المنهج الوصف  إت وإلجمع بير

إلتشخيص وإلتفسير للحالة موضع إلبحث، كما يصف إلوإقع و تحليلة و تحديد إلعلاقات إلبينية. ومن ثم 

 : ي إحتوإء إلبيانات ومعلومات إلبحث" .)إلمالكي
ى
 (.77، 7777بلوغ إلنتائج إلأساسية بالوصف ف

ي للبحث  -:  خامسا
 إلإنمودج إلفرضى

ي إلبحث  ى متغير ى طبيعة إلإرتباط وإلتأثير بير ي يبير
إضى بغية تحقيق إهدإف إلبحث تم وضع إنموذج إفير

ي إدناه: 
ى
  -وإبعادهما وكما ف
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ي للبحث7إلشكل )
( إلإنموذج إلفرضى  

    

إلإنموذج من إعدإد إلباحث            

 تأثير 

 علاقة

 سادسا : - فرضيات إلبحث

ي : 
ى وكما يأنر ى رئيسيتير -يرتكز إلبحث على فرضيتير  

ونية وإبعادها تنص على وجود علاقة ( H1الفرضية الاولى ) ى إلحوكمة إلإليكير إرتباط ذإت دلإلة إحصائية بير

ونية ونية ، إلتدقيق  )إلمشاركة إلإليكير ونية، إلمساءلة إلإليكير ، إلشفافية إلإليكير

ي ( ودإفعية إلإنجازوإبعاده )إلطموح ، إلتوجه نحو إلمستقبل ، إلمثابرة ، 
ونى إلإليكير

 . ) ى  إلتمير

ونية وإبعادها تنص   (H2) الفرضية الثانية  ى إلحوكمة إلإليكير على وجود تأثير ذإت دلإلة إحصائية بير

ونية ونية ، إلتدقيق  )إلمشاركة إلإليكير ونية، إلمساءلة إلإليكير ، إلشفافية إلإليكير

ي (  مجتمعة على دإفعية إلإنجاز )إلطموح ، إلتوجه نحو إلمستقبل ، 
ونى إلإليكير

 . ) ى  إلمثابرة ، إلتمير

 

ية
ون

ر
ت
يك
لال
 ال
مة
وك
ح
ال

 

المشاركة 

ونية  الاليكتر

الشفافية 

ونية  الاليكتر

المساءلة 

ونية  الاليكتر

التدقيق 

ي 
 
ون  الاليكتر

از
ج
لان
ة ا
عي
اف
د

 
مي 
ظي
تن
ال

 
 

 الطموح

التوجه نحو 

 المستقبل

 المثابرة

 التمت   
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  -طريقة جمع إلبيانات  وتنقسم إلى محورين :  -: سابعا

ي و  : إلجانب إلنظري -7 تم تكوين إلجوإنب إلنظرية للبحث بالإعتماد على إلكتب وإلدوريات إلعرن 

 إلإجنبية . 

ي  -7
تم إعدإد إستبيان لهذإ إلغرض إذ ،غطى إلقسم إلإول منه إلمتغير إلمستقل للبحث  : إلجانب إلتطبيفر

(، كما إشتمل Sharma:2018,85)  ونية( ، متممنا إربعة إبعاد بالإعتماد على مقياس)إلحوكمة إلإليكير 

ي على متغير إلبحث إلتابع )دإفعية إلإنجاز
(،ذإت إلإبعاد إلإربعة بالإعتماد على إلجزء إلثانى  إلتنظيمي

 ، ى     .(777: 7777)حس ير

  عمد إلباحث إلى إستخدإم إلحزمة إلإحصائية إلجاهزة  : إلإساليب إلإحصائية -: ثامنا (SPSS)إذ إستخدم          

، إلإنحرإف إلمعياري، ي سون( معامل إلإختلاف ،)إلوسط إلحسان   إلإنحدإر إلخطىي إلبسيط، معامل إرتباط بير

ي بغدإد  -:  مجتمع وعينة إلبحث -تاسعا : 
ى
ي إلمديرية إلعامة للمرور ف

ى
ى ف موقع  تمثل مجتمع إلبحث بالعاملير

ى  ( إستمارة إستبيان على إلإفرإد 67تم توزي    ع ) ( ؤذ 776لبالغ )ملعب إلشعب وإ جاع ) إلعاملير ( 77وتم إسير

%( من 77.0)إلبحث هو ما تم إختياره من مجتمع  ؤن نسبة ( إستمارة صالحة إي77،إستمارة وتم إعتماد )

 .  إلكلىي  مجتمع إلبحث

 

إت إلبحث  ي إلدرإسات إلسابقة ذإت إلصلة بمتغير
 إلمبحث إلثانى

ونية :   : إلدرإسات إلسابقة بالمتعلقة بمتغير إلحوكمة إلإليكير
ً
-إولا  

 (Das, 2022درإسة )-7
 A Brief Study of the Evolution & Development of E-Governance in India  عنوإن إلدرإسة

ي إلهند
ونية فى  درإسة موجزة لتطور ونمو إلحكومة إلؤلكير

هدف إلدرإسة 

 إلإبرز

ي إلمنظمات إلحكومية إلهندية . تحديد مستوى 
ونية فى ي إلحوكمة إلإليكير

 تبتى

إلمنهج  إلدرإسة 

 إلمعتمد 

 درإسة حالة 

إلدرإسة إت متغير 

 وإدوإتها

ونية وتقييم وإقعها . تم إستخدإم قوإئم إلفحص و إلمقابلة ،ؤذ تمت معالجة إلبيانات إستخدإم  إلحوكمة إلإليكير
 (.SPSSحزمة )

مجتمع وعينة 

 إلدرإسة

ونيات وتكنولوجيا إلمعلومات )  (MEITYوزإرة إلؤلكير

ي  إبرز نتائج إلدرإسة
ي بلوغ إلإهدإف إلموضوعة فى

ونيات وتكنولوجيا إلمعلوماتإلسرعة وإلإنجاز وإلدقة فى  إلهندية.  وزإرة إلؤلكير

(7777درإسة ) فتاح وعبودي ،-7   
وني عنوإن إلدرإسة ي إلمصارف إلعرإقيةوإقع تطبيق مبادئ إلحوكمة إلإلكير

ي عينة من إلمصارف إلعرإقية  ة فى
درإسة إستطلاعية فى

 إلحكومية

هدف إلدرإسة 

 إلإبرز

ونية ي إلمصارف إلعرإقية .   تشخيص مبادئ إلحوكمة إلإلكير
 فى

ي إلتحليلىي  إلمنهج  إلدرإسة 
 إلوصفى
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 إلمعتمد 

إلدرإسة إت متغير 

 وإدوإتها

ونية وإلمصارف  إلعرإقية . تم إستخدإم إلإستبيان ، تم معالجة إلبيانات ( . إلحوكمة إلإليكير SPSS بالحزمة  

 إلإحصائية إلمتكاملة )

مجتمع وعينة 

 إلدرإسة

، ي
ر
، إلمصرف إلصناعي  مجموعة من فروع مصرف إلرإفدين، إلبنك إلمركزي إلعرإف  769(، إلعينة إلمصرف إلزرإعي

ي هذه إلمصارف . 
ى
ى ف  من إلعاملير

إلدرإسةإبرز نتائج  ي إلمصارف إلمبحوثة 
ى
ونية ف . تباين مستوى تطبيق مبادئ إلحوكمة إلإلكير  

 : إلدرإسات إلسابقة بالمتعلقة بمتغير دإفعية إلإنجاز : 
ً
-ثانيا  

  (et.al:2014  Adom,)درإسة -1
 Achievement motivation, academic self-concept, and academic achievement among عنوإن إلدرإسة

high school students 

ى طلاب إلمدإرس إلثانوية ي إلأكاديمي وإلؤنجاز إلأكاديمي بير
 دإفع إلؤنجاز وإلمفهوم إلذإنر

هدف إلدرإسة 

 إلإبرز

ي إلأكاديمي وإلؤنجاز إلأكاديمي لطلاب إلمدإرس إلثانويةتشخيص 
ى دإفع إلؤنجاز وإلمفهوم إلذإنر إلعلاقة بير  

إلمنهج  إلدرإسة 

 إلمعتمد 

ي 
  إلتحليلىي  إلوصفى

إلدرإسة إت متغير 

 وإدوإتها

ي جمع إلبيانات إلإستبيان ،  دإفعية إلؤنجاز، ومفهوم إلذإت إلأكاديمي 
 وإلمعالجة إلإحصائية. إلإدإة إلرئيسة فى

نامج )  ( . SPSSإلبيانات بي 

مجتمع وعينة 

 إلدرإسة

ى ،  أرب  ع مدإرس ثانوية ي إلصير
ي إلدرإسة فى

    طالبًا وطالبة  777شارك فى

ي  إبرز نتائج إلدرإسة
أظهرت إلنتائج أن غالبية طلاب إلمرحلة إلثانوية يتمتعون بدإفعية عالية، ومفهوم ذإت مرتفع، وأدإء جيد فى

ى مفهوم إلذإت وإلتحصيل  ا ذإ دلإلة ؤحصائية بير
ً
ي إلرياضيات. كما وجدت إلدرإسة إرتباط

إختبار إلتحصيل فى

. ومرة  ، ولكن إلإرتباط لم يكن أخرى، كانت هناك علاإلدرإسي ى دإفعية إلؤنجاز وإلتحصيل إلدرإسي قة ؤيجابية بير

ي إلأكاديمي للتحصيل إلدرإسي 
 . ذإ دلإلة ؤحصائية. وتؤكد إلدرإسة على أهمية إلدإفع للإنجاز وإلمفهوم إلذإنر

 

 (Erlinda&Dewi,2015درإسة ) -7
 Achievement motivation, academic self-concept, and academic achievement among عنوإن إلدرإسة

high school students 

ى طلاب إلمدإرس إلثانوية ي إلأكاديمي وإلؤنجاز إلأكاديمي بير
 دإفع إلؤنجاز وإلمفهوم إلذإنر

هدف إلدرإسة 

 إلإبرز

ى إلخام ى طلاب إلفصلير ي إلتحصيل إلدرإسي بير
ي معرفة ما ؤذإ كان هناك فروق ذإت دلإلة ؤحصائية فى

س وإلسابع فى

ية بناءً على دإفعيتهم للإنجاز ى  مادة إللغة إلؤنجلير

إلمنهج  إلدرإسة 

 إلمعتمد 

ي    إلمنهج إلتجريت 

إلدرإسة إت متغير 

 وإدوإتها

إختبار "ت" للعينات إلمستقلة،  -ستخدإم إلؤحصاء إلإستدلإلىي . ؤ دإفعية إلؤنجاز، ومفهوم إلذإت إلأكاديمي 

ي 
 .  SPSS 18وأدإة إلتحليل إلؤحصان 
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مجتمع وعينة 

 إلدرإسة

ي مدينة سومطرة .  
ى
ي إندونيسيا ف

ى
 عدد من إلمدإرس ف

ية بناءً  إبرز نتائج إلدرإسة ى ي مادة إللغة إلؤنجلير
ى
ى طلاب إلفصل إلسابع ف ي إلتحصيل إلدرإسي بير

ى
لإ يوجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية ف

 .على دإفعيتهم للإنجاز

 

  إلسابقةمجلات إلإفادة من إلدرإسات :-  

ي للبحث إلحالىي . -7 ي إلبناء إلنظري وإلمنهج 
ى
 إلمساهمة ف

 إنماج مقياس إلبحث إلحالىي بالإعتماد على إلمقاييس إلدرإسات إلسابقة .  -7

ى كميدإن للبحث .  -7 ي توجيه إلباحث إلحالىي نحو إلمجتمع  وإلعينة إلمناسبتير
ى
 إلمساهمة ف

  إلمدى إلذي توصلت إليه إلدرإسات إلسابقة 

ى إلإدإء  -7 ي تحسير
ى
ي إلحوكمة يسهم ف

ي إلدرإسات إلسابقة على ؤن تبتى
ى
هنالك إجماع شبه تام  ف

ى .   وإلدإفعية للعاملير

دإفعية إلإنجاز تتأثر زيادة إو نقصان بحسب طبيعة إلموقف إلذي يمر به  إلفرد إو إلمنظمة ،  -7

ي لها . 
ى إلدإفعية نحو إلإنجاز بالإختيار إلعشوإن   ولإ يمكن تحسير

 

ونية   إلمبحث إلثالث /إلإطار إلنظري إلحوكمة إلؤلكير

  :
ً
ونية إولا ونية ظهر مصطلح إلحوكمة إلؤلكير ي للحوكمة إلؤلكير

 (e-Governance) إلتطور إلتاريجى

ي إلمنظمات إلحكومية يمكن ؤرجاعه ؤلى بدإيات 
ى
ي أوإخر إلتسعينيات ، لكن تاري    خ إلحوسبة ف

ى
ف

ي إلحوكمة  ؤلى سبعينيات إلقرن تاري    خ إلكمبيوتر. تعود إلأدبيات 
ى
حول "تكنولوجيا إلمعلومات ف

ي 
 Danziger and) تتعلق هذه إلأدبيات باستخدإم تكنولوجيا إلمعلومات دإخل et ) إلماضى

Andersen 2002:592)  ي كثير
ى
ونية ف إلحوكمة  ، بينما تتعلق إلأدبيات إلحديثة بالحوكمة إلؤلكير

ي ، م ى وأيما بوصفه سياقا يتم من من إلأحيان بالإستخدإم إلخارج  ثل إلخدمات إلمقدمة للموإطنير

ى وعلى مدى إلسنوإت إلقليلة إلماضية ، وتتمتع تكنولوجيا  ى إلممارسير إت بير خلاله تبادل إلخي 

ي إلبلدإن إلنامية
ى
ى حياة إلناس بشكل عام ولإسيما ف  إلمعلومات وإلإتصالإت بإمكانيات هائلة لتحسير

(lyad,2019:5)  إسات إلتجريبية أن بعض إلمكاسب يتم تحقيقها من خلال نسرر وأظهرت إلدر

ي 
ى
ونية ويحدثون تطورًإ مهما ف توقعاتهم بجعل إلحوكمة  أكير كفاءة وإستجابة  أنظمة إلحوكمة إلؤلكير

عية  .(Kettani & Moulin, 2014:23 )  وشفافية وشر

ونية :   : مفهوم إلحوكمة إلؤلكير
ً
 -ثانيا

ي 
ي مقدمتها إلمجتمع ، إلتر

ى
 تفاعليًا دفع إلقطاعات كافة وف

ً
ل تحولا

ّ
ونية شك مفهوم إلحوكمة لؤلكير

إ لشؤون 
ً
ي ؤطار يهدف ؤلى تعبئة أفمل إلقدرإت وإدإرة أكير رشد

ى
ك ف ي تشير

تعد إلجهات إلفاعلة إلتر

ي إلحياة وأيما تعمل إلحوكمة على ضمان إلحريات إ
ى
لإقتصادية إلحكم يصير هناك ريادة وتقدم ف
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ي تعزز وترفع من كفاءة إلجهاز إلؤدإري أي تعي  عن 
وإلسياسية، ومن خلال إلأطر إلقانونية إلتر

ي إلمنظمة وأصحاب 
ى
ى ف ى إلعاملير ي تتبع لمبط وتنظيم إلعلاقات بير

مجموعه إلقوإعد وإلؤجرإءإت إلتر

ي إلأدإء وحفظ إلحقوق لجميع إلإطر 
ى
إف وزيادة قدرتهم إلمصلحة فيها لتحقيق إلكفاءة وإلفاعلية ف

. وبحسب منظمة إليونسكو فإن إلحوكمة ( 777:7777فتاح ، )  على إلرقابة وتقييم إلأدإء

ونية ) ( بأنها ترشيق إدإء إلمؤسسات أدإء عي  إلوسيط Electronic-Governmentإلؤلكير

ي نسرر إلمعلومات وبطريقة عملية فعالة وشفافة. 
ى
ي من أجل جعل إلسرعة ف

ونى إلؤلكير

(Iyad,2019:14 ي تقوم بها إلمؤسسات
ونية إلى إلعملية إلتر ( ، كما "تشير إلحوكمة إلإليكير

ي تكنولوجيا إلمعلومات إلإتصالإت )
ى
ونية ف (، مثل إستخدإم إلشبكة ICTمستعملة إلتقنيات إلإلكير

نت لغرض تقديم إلخدمات للموإطن وإلمقيم وإلقطاع إلخاص، لتخفيض إلرتابة  إلعنكبوتية إلإنير

و  ي إلشفافية وإلبير
ى
ي إلخدمات إلمقدمة وجودتها، وبالتالىي إلزيادة ف

ى
قرإطية إلؤدإرية لتحقيق إلسرعة ف

( ، 77: 7777عي  إطلاع إلمستفيدين على كافة إلإنشطة إلحكومية عي  بوإبات خاصة )منسي ،

ي إلمخطط لتشكيل إلمعلومات إتيج  ونية عي  إلإستخدإم ذإت إلطابع إلإسير
 وتظهر إلحوكمة إلإليكير

ويشار لها على أنها إستخدإم تكنولوجيا  (.777: 7777فتاح،) وإلإتصالإت لدعم فاعلية إلمنظمة

ى  كات ؤلى إلمعلومات وإلخدمات إلحكومية و تحسير ى وإلسرر إلمعلومات لتسهيل وصول إلموإطنير

ى من إلمشاركة  ى إلموإطنير جودة إلخدمات من خلال زيادة إلسرعة وإلإكتمال وكفاءة إلعمليةولتمكير

ي إلطريقة 
ى
 جوهريًا ف

ً
ونية تحولً ي مجموعة متنوعة من إلعمليات. يتطلب تنفيذ إلحوكمة إلؤلكير

ى
ف

ى وإعادة إبتكار عملياتها إلدإخلية وبنيتها إلتنظيمية . ) ي تتفاعل بها إلمنظمات مع إلموإطنير
 Azizإلتر

Sallow,2022:52 &)  ي
تلعب فيها  ، لذإ فأن إلحوكمة إلرقمية تركز على عمليات إلحوكمة إلتر

تكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصالإت دورًإ مهمًا. يمكن أن يكون إلدور إلذي تلعبه تكنولوجيا 

ها، وكيفية وصول  ي تقديم خدمات إلحوكمة ومعايير
ى
إلمعلومات وإلإتصالإت وإسع إلنطاق ف

ي مجال إلحوكمة )
ى
 .(Das,2022 :119إلأشخاص ؤلى هذه إلخدمات ومشاركة إلأشخاص ف

ونية: ثالثا: أه   -مية إلحوكمة إلؤلكير

ي عدد من إلمجالإت وكما إشار لها )
ى
ونية ف  (Duggappa,2017:809تتجلى إهمية إلحوكمة إلإليكير

 (Duggappa ،Importance of E-Governance in Indian Public)  -على إلنحو إلتالىي : 

(Duggappa, Importance of E-Governance in Indian Public, 2017) 

 . تبسيط إجرإءإت معالجة وجمع إلبيانات عن مختلف إلقطاعات . 7

ي عملية صنع إلقرإر. 7
ى
 . تمكن إلإفرإد من جمع إلمعلومات إلمتعلقة بأي ؤدإرة حكومية وإلمشاركة ف

ونية على تعزيز إلبنية إلديم7 قرإطية من خلال ضمان مشاركة أكي  . تعمل إلحوكمة إلؤلكير

ى وعلى مختلف مستويات .   للموإطنير
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ونية على خفض وإلسيطرة على مظاهر إلفساد إلإدإري وإلمالىي من خلال 7 . تعمل إلحوكمة إلؤلكير

أتمتة إلخدمات، وضمان توفر إلمعلومات إلمتعلقة بكل عمل من أعمال إلرفاهية إلعامة بسهولة 

 . ى  لجميع إلموإطنير

ي إلمعاملات إلحكومية ووكالإت إلقطاع إلعام.  . 7
ى
ونية إلمساءلة وإلشفافية ف  تممن إلحوكمة  إلؤلكير

ي تحقيق رقابة رشيقة على مختلف إلمنظمات إلخاصة وإلعامة.    9
ى
ونية ف  . تساعد إلحوكمة  إلؤلكير

ى إلمجتمع من إلحصول على إلخدما0 ونية يمكير
ت إلعامة . ؤن إلتنفيذ إلسليم للحوكمة إلؤلكير

ونية،  إلإمر إلذي يوفر عليهم إلوقت وإلجهد .   بطريقة ؤليكير

ى إلجهات 7 ي إلإشع لتعزيز إلتوإصل إلأفمل بير
ونية إلحلقة إلتر . تعد تطبيقات إلحوكمة  إلؤلكير

 إلحكومية وإلقطاع إلخاص . 

ى 6 ى إلحوكمة  وإلموإطنير ي إلثقة بير
ى
ي سد إلفجوة ف

ى
ونية ف ومجتمع إلأعمال.  . تساعد إلحوكمة  إلؤلكير

ونية عملية إلتوإصل مع إلهيئات إلحكومية بوسائل متعددة مثل  لقد سهلت إلحوكمة  إلؤلكير

 وسائل إلتوإصل إلإجتماعي ومرإكز إلخدمة إلعامة. 

ونية:  : أهدإف إلحوكمة إلؤلكير
ً
 رإبعا

ونية بحسب ) ي تتوخاها إلحوكمة إلإليكير
 (Bao,et.al,2024:4يمكن بيان إلإهدإف إلتر

 توفير إلوقت وإلجهد وإلتكاليف .  -7

ي إلإنجاز وإلرقابة وإلوصول للمعلومات وإلمحافظة على  -7
ى
تحقق مستوى عال من إلشفافية ف

جاع إلبيانات.  ى سوإء كانوإ إفرإد إو منظمات من خلال إلقدرة على إسير  حقوق إلمتعاملير

تحدد خارطة إلمهام وإلإدوإر إلمؤسسية وبناء ؤطار لؤطلاق مشاري    ع إلتحول إلرقمي وتنمية أدإء  -7

 إلؤدإرة إلمالية وإلإرتقاء بمستوى إلخدمات. 

ى وإلإنجاز بوقت قياسي وتحجيم إلفجوة إلجغرإفية وتصغير عوإمل إلوقت .  --7  إلتمكير

ة ومرونة عالية لإيجاد أقتصاد -7  إلتفاعلىي من خلال توفير إلبيانات لمتخذ إلقرإر . تتيح مساحة كبير

ونية :   : إبعاد إلحوكمة إلإليكير
ّ
 -خامسا

ونية على مقياس )  ي قياس متغير إلحوكمة إلإليكير
ى
 (Sharma2018,85سيعتمد إلباحث ف

ونية، إلتدقيق  ونية، إلمساءلة إلإلكير ونية ، إلشفافية إلإكير بمكوناته إلإربعة )إلمشاركة إلإلكير

ي إدناه: إلإ
ى
ي سيتم إبيانها كما ف

( إلتر ي
ونى   -لكير
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ونية-7 ونية.  : إلمشاركة إلإلكير ي تحقيق أهدإف إلؤدإرة إلؤلكير
ى
ي  ؤسهاما رئيسيا ف

ؤن للتقدم إلتقتى

ى وتجعل  تنمية إلمعرفة أسهل  ونية  على إلمشاركة إلفاعلة للموإطنير
وتقوم  إلحوكمة إلؤلكير

ي هذإ إ
ى
ى للوصول بسهولة ؤلى وأشع، ويتمثل دور إلحوكمة ف ي توفير إلفرص للموإطنير

ى
لمجال ف

 إلمعلومات وإلخدمات.   

ونية-7 تكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصالإت هي إلحوكمة إلأكير فعالية وقوة : إلشفافية إلإلكير

ى وإلمنظمات وإلمجموعات بالحوكمة ، وإلتكنولوجيا تمكن  ى إلشفافية وربط إلموإطنير لتحسير

ى إلآخرين ، وتمغط تكنولوجيا  ى من إلوصول ؤلى إلمعلومات وإلتوإصل مع إلموإطنير إلموإطنير

 وإلمنظمات لتكون أكير إنفتاحا على إلجميع.  إلمعلومات وإلإتصالإت على إلحوكمة

ونية-7 ى : إلمساءلة إلؤلكير تعد تكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصالإت أدإة فاعلة لمساعدة إلموإطنير

ي عملية إلمساءلة، حيث تحتاج تكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصالإت ؤلى 
ى
على لعب دور مهم وفعال ف

ى إلفرصة لمقارنة هذه إلحوكمة لؤظهار إلمعلومات حول أنشطتها إل دورية، مما يتيح للموإطنير

 إلحقائق وإلنتائج وكذلك إلتأكد من صحتها.  

ي -7
ونى ي عملية إلتدقيق ؤلإ أن هناك عقبة أمام :  إلتدقيق إلإلكير

ى
ى ف رغم أهمية مشاركة إلموإطنير

ى تقلل من كفاءة مشاركتهم بفعل هدر إلوقت وإلجهد وإلتكاليف، ولكن من خلال إ تاحة إلموإطنير

ي مجال إلحوكمة يؤدي ذلك ؤلى طرق جديدة وفعالة ومبتكرة 
ى
تقنيات إلمعلومات وإلإتصالإت ف

ى بكافة إلمعلومات إلؤدإرية بأقل جهد  ي إلحكومة وتزويد إلموإطنير
ى
ي تتم ف

لدرإسة إلعمليات إلتر

 ممكن وأشع وقت وأقل تكلفة، وبالتالىي يعمل إلؤدإرة نيابة عن إلؤبلاغ عن وسائل إلإتصال

ى للوصول ؤلى هذه إلمعلومات وإلتحقق منها بانتظام.  نت. سيسهل ذلك على إلموإطنير  وإلؤنير

 إلتأطير إلنظرى لمفهوم دإفعية إلإنجاز رإبعإلمبحث إل

 أولإ: مفهوم دإفعية إلإنجاز 

ي 
ى
دإفعية إلإنجاز تظهر على إنها إلرغبة وإلسعي للتغلب على إلصعوبات وإلعوإئق لتحقيق إلنجاح ف

ى ،إلإدإ  إت إلسلوكية سوإء  66: 7777ء )حسير ( كذلك يتم إلؤشارة ؤلى دإفعية إلإنجاز من خلال إلتغير

ية أو إلعادإت أو إلموإقف وإلمعتقدإت وإلأهدإف وإلشخصية بهدف  كان إلأمر يتعلق بالتنمية إلبسرر

 (  Erlinda & Dewi,2016:57إثبات إلوجود )

ى ويتم تعريف دإفعية إلإنجاز من حيث إلؤدرإك  وإلتقييم للوإقع إلذي يعمل به إلإفرإد إلعاملير

ي 
ى
ي يسعون إلى تحقيقها ، عي  تشخيص نقاط إلقوة وإلمعف ف

وتحديد إلتوقعات وإلموإصفات إلتر

 (Emmanuel,et.al.2014:27)  إلمناخ إلتنظيمي 
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ى ؤلى تحدي د أهدإف كذلك يشير دإفع إلؤنجاز ؤلى إلدإفع أو إلميل إلنفسي إلذي يدفع إلأفرإد إلعاملير

ي إلؤنجاز، وإلسعي لتحقيق 
ى
صعبة ومتابعتها، مما يدل على بذل جهد مستمر للتفوق ، إلرغبة ف

ي إلسعي لتحقيق إلؤنجازإت. 
ى
إلنجاح، وإلإستعدإد لموإجهة إلعقبات وإلتغلب عليها ف

(Christi,2024:75ى  لما يشكله من  ( ، إلإمر إلذي يستدعي  فهم مستويات دإفعية إلؤنجاز للعاملير

ي تؤثر على إلأدإء إلتنظيمي ، 
أمر بالغ إلأهمية بالنسبة لكونه يقدم نظرة ثاقبة للعوإمل إلنفسية إلتر

ى .)  .(&Chaliha,2024:1951 Katakyلتصميم منظور لتعزيز دإفعية إلعاملير

ي إلدإفع  
لذإ تتكون دوإفع إلؤنجاز لدى إلإفرإد من جزأين: إلإول إلدإفع لتحقيق إلنجاح وإلثانى

إلفشل. لإن إلأشخاص إلذين لديهم دإفع كبير لتحقيق إلنجاح يطمحون ؤلى إلنجاح،  لتجنب

ي إلمخاطرة، وإلجرأة 
ى
ي إلقيام بالأشياء، وعدم إلخوف من إلصعوبات، وإلشجاعة ف

ى
ولديهم إلثقة ف

على إلتحدي، وإلإستعدإد لؤطلاق إلعنان لطاقاتهم إلقدرإت؛ ويميل إلأشخاص إلذين لديهم دإفع 

، وإلقلق بشأن إلفشل، وإلقدرة على إلتكيف بسهولة  وإلتخلص كبير لتج ى نب إلفشل أو عدم إليقير

( ، كما إن دإفعية إلإنجاز لإ يمكن Peng& Zhang,2024:2 من عدم إلإرتياح وإلقلق وإلخوف )

تحقيقها عي  إلبعد إلنظري بل من خلال توفير إرضية لتشكيل عوإمل نجاحها مثل إلدعم إلسلوكي 

ي )وإلتنظيمي 
 . (Mok.et.al,2024:2 وإلتقتى

 :ثالثا: أبعاد دإفعية إلإنجاز 

ي قياس متغير دإفعية إلإنجاز على مقياس
ى
ى ،  سيعتمد إلباحث ف ( بمكوناته 100: 7777)حسير

ي سيتم إبيانها  ةإلإربعة )إلطموح، إلتوجه نحو إلمستقبل، إلمثابرة وإلمنافس
( إلتر ى ، إلإهتمام بالتمير

ي إدناه: 
ى
  -كما ف

ي إلفرد ليكسبه إلقدرة على إلإنجاز هو إمتلاك إلدإفع لتحقيق قوة  : إلطموح - 7
ى
، وهو ما ينمو ف

نها ، لأ  بذل جهد أكي  لتحقيق إلأهدإف ويعرف على أنه قرإر أو بيان يتخذه إلفرد لأدإئه إلتالىي 

ى إلروح ودفعها لتحقيق إلهدف إلذي يريد إلمرء تحقيقه.   مطلب ودإفع رئيسي لتحفير

(Carvalho & Conde , 2024: 2) 

ي وإلحاصرى وإلمستقبل(  إلتوجه نحو إلمستقبل - 7 
: هو إلبعد إلثالث للوقت إلذي يمثله )إلماضى

ي أو بسبب شعور إلفرد بأن 
ويتم تحديد إلتوجه نحو إلمستقبل بسبب عدم إلرضا عن إلماضى

ي وبالتالىي فهو لمحة وإعدة عن
إلمستقبل تجعل  إلمستقبل يجلب شيئا مختلفا عن إلماضى

 (Jakonen, 2021:2) ..  إلفرد يتوقع إلأفمل وينتظر حدوث إلخير وإلسعي لتحقيق إلنجاح

يظهر أن إلنجاح ليس إتجاها بل مثابرة من خلال إلعمل على تحقيق إلنتائج  :ةإلمثابرة وإلمنافس -7

إلمرجوة وإلقول ؤن إلؤنسان مثابر ، يجب أن يكون لديه هدف وإضح وخطة مفصلة يتم 

ى  إلتعبير عنها من خلال إلتمسك به وإلعمل إلدإئم لتحقيقه. أما إلمنافسة فهي مسابقة بير
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ي أو حصة سوقيةإلأفرإد وإلجماعات وإلمنظمات من 
ى
.  أجل إلحصول على موقع جغرإف

(DiNapoli, 2019:436) 

ى -7 إم إل : إلإهتمام بالتمير ى ى هو إلير ي إلأفكار  عاملير
ى
ي وإلإنمباط وإلقدرة على إلتحكم ف

بالتفانى

ى  وط وعندما نقول إلإهتمام بالتمير وإلمشاعر وإلأحاسيس وردود إلفعل وأن عطاءهم غير مسرر

ي أن إلموظف إلم
ى يجب أن يمتلك ويمثل )إلأدإء وإلأدإء وإلكفاءة وإلكفاءة معايير فهذإ يعتى تمير

إمه بالديمومة  ى ة،  ويؤكد على إلحاجة ؤلى مهارإت معينة، بالؤضافة ؤلى إلير ى إلعمل إلمتمير

ى ولديه إلقدرة على نسرر إلمعلومات إم بالأنظمة وإلقوإنير ى
 ,Suehs) . وساعات إلعمل وإلإلير

2015:6. )   

 إلجانب إلعملىي للبحث  / خامسإلمبحث إل

إت إلبحث حيث أبعاد إلمتغير إلمستقل إلحوكمة  عرض وتحليل آرإء عينة إلبحث فيما يخص متغير

ونية، وإلتدقيق  ونية إلمساءلة إلإلكير ونية إلشفافية إلإلكير ونية إلمتمثلة بابعادها ) إلمشاركة إلإلكير إلإلكير

( وإلمتغير إلتابع دإفعية إلإنجاز  ي
ونى (  إلإلكير ى بأبعاده ) إلطموح ، لتوحه نحو إلمستقبل ، إلمثابرة ، إلتمير

 : ي
 كمتغير تابع وكالإنر

 :
ً
ونية: إولا  عرض وتحليل أرإء عينة إلبحث حول أبعاد متغير إلحوكمة إلإليكير

ونية وإبعادها، إذ   ي وإلإنحرإف إلمعياري ومعامل إلإختلاف لمتغير إلحوكمة إلإلكير تحليل إلوسط إلحسان 

ونية )بلغ إلو  ي لمتغير إلحوكمة إلإليكير (، وهو يدل على مستوى مرتفع وإكي  من إلوسط 7.777سط إلحسان 

ي إلبالغ )
ي إلفرضى ( وهو معامل إلإختلاف إلذي بلغت قيمته 7.977(، وبانحرإف معياري بلغ )7إلحسان 

ونية فكانت على إلنحو إلتالىي : 77.90)%   -( ، إما مستوى إبعاد إلحوكمة إلإلكير

ي مقدإره )حيث  -7 ونية على وسط حسان 
( ، وهذإ يؤكد إهتمام 7.679حصل بعد إلمشاركة إلإلكير

ونية بشكل جيد، وقد بلغ إلإنحرإف إلمعياري إلعام  إلمديرية إلعامة لمرور بغدإد بالمشاركة إلإلكير

( وهذإ يشير إلى تجانس إجابات عينة إلبحث تجاه هذإ إلبعد. وهذإ ما أكده معامل 7.097)

 ( .77.79ف وإلذي بلغ )%إلإختلا

ي لهذإ إلبعد )  -7 ونية فقد بلغ إلوسط إلحسان 
( ، وهذإ يؤكد إهتمام 7.777بعد إلشفافية إلإلكير

ونية بشكل جيد إلى حد ما، وقد بلغ إلإنحرإف  إلمديرية إلعامة لمرور بغدإد بالشفافية إلإلكير
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ي إجابات على هذ7.977إلمعياري إلعام )
ى
إ إلبعد. وهذإ ما أكده معامل ( وهذإ يشير إلى تجانس ف

 ( .77.77إلإختلاف )%

ي ) -7
ونى ي لبعد إلتدقيق إلإلكير ( ، وهذإ يؤكد إهتمام إلمديرية إلعامة لمرور 7.607بلغ إلوسط إلحسان 

ونية بشكل جيد ، وقد بلغ إلإنحرإف إلمعياري ) ( وهذإ دلإلة على 7.077بغدإد بالتدقيق إلإلكير

ي إجابات هذإ إلبعد. و 
ى
 (.77.70هذإ ما أكده معامل إلإختلاف وإلذي بلغ )%إلتجانس ف

ي مقدإره )  -7 ونية على وسط حسان 
( ، وهذإ يؤكد إهتمام إلمديرية 7.777حصل بعد إلمساءلة إلإلكير

ونية ، وقد بلغ إلإنحرإف إلمعياري ) ( وهذإ يشير ؤلى 7.977إلعامة لمرور بغدإد بالمساءلة إلإلكير

ي إجابات هذإ إلبعد. 
ى
ي إلجدول )77.77وبمعامل إختلاف قدره )%تجانس ف

ى
ى 7( وكما ف ( إلذي يبير

ونية وإبعادها .  ي وإلإنحرإف إلمعياري ومعامل إلإختلاف لمتغير إلحوكمة إلإلكير  إلوسط إلحسان 

ي وإلإنحرإف إلمعياري ومعامل إلإختلاف لمتغير إلحوكمة 7إلجدول )  إلوسط إلحسان 
ى ( إلذي يبير

ونية وإبعادها   إلإلكير

ي  دإلبع  معامل إلإختلاف إلإنحرإف إلمعياري إلوسط إلحسان 

ونية  77.79% 7.097 7.679 إلمشاركة إلإلكير

ونية  77.77% 7.977 7.777 إلشفافية إلإلكير

ي 
ونى  77.70% 7.077 7.607 إلتدقيق إلإلكير

ونية  77.77% 7.777 7.777 إلمساءلة إلإلكير

ونية   77.90% 7.977 7.777 إلحوكمة إلإليكير

 N=88          (spssإلمصدر: إلباحث بالإعتماد على برنامج )

 :
ً
 عرض وتحليل أرإء عينة إلبحث حول أبعاد إلمتغير إلتابع دإفعية إلإنجاز: ثانيا

ي وإلإنحرإف إلمعياري ومعامل إلإختلاف لمتغير دإفعية إلإنجاز وإبعادها، إذ بلغ  تحليل إلوسط إلحسان 

ي إلعام لمتغير  (، وهو يدل على مستوى مرتفع وإكي  من إلوسط 7.77دإفعية إلإنجاز )إلوسط إلحسان 

ي إلبالغ )
ي إلفرضى ( وهو معامل إلإختلاف إلذي بلغت قيمته 7.779(، وبانحرإف معياري بلغ )7إلحسان 

 -( إما على مستوى إلإبعاد فكانت على إلنحو إلتالىي : 77.77)%
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7- 
ً
ي 7.7بلغ ) تحليل بعد إلطموح إذ حصل على وسطا حسابيا عاما

( وهو أكير من إلوسط إلفرضى

( مما يعتى 77.77( بمعامل إلإختلاف وإلذي بلغ )%7.770( وبأنحرإف معياري قدره )7إلبالغ )

ى إلمديرية إلعامة لمرور بغدإد إلذي يقودهم بحو إلعمل بإندفاع  توإفر إلطموح لدى إلعاملير

 لتحقيق ما مطلوب منهم. 

ي 7.7وسط إلعام لهذإ إلمتغير )إلتوجه نحو إلمستقبل بلغ إلمت-7
( وهو إعلى من إلوسط إلفرضى

( وهذإ ما أكده معامل إلإختلاف وإلذي بلغ 7.777( وبأنحرإف معياري قدره )7إلبالغ )

( ، مما يظهر دقة إجابات عينة إلبحث وتشير هذه إلنتيجة إلى توفر إلنظرة للمستقبل 77.79)%

ى إلمديرية إلعامة لمرور بغدإ  د لتحقيق أهدإف إلمديرية. لدى إلعاملير

ي 7إلمثابرة وإلمنافسة بلغ إلمتوسط إلعام لهذإ إلمتغير )-7
( وهو إعلى من إلوسط إلفرضى

( مما يشير إلى إن عينة 77.97( و بمعامل إختلاف قدره )%7.777وبأنحرإف معياري قدره )

نجاز إلمطلوب إلبحث لديها إلرغبة إلعالية بالمثابرة وإلمنافسة بالعمل وصولإ لتحقيق إلإ 

  للاهدإف إلموضوعه بعملهم . 

ى بلغ إلمتوسط إلعام لهذإ إلمتغير )-7  ي إلبالغ 7.7إلإهتمام بالتميير
( وهو أعلى من إلوسط إلفرضى

( وهذإ ما أكده معامل إلإختلاف وإلذي بلغ 7.777( وبلغ وبأنحرإف معياري قدره )7)

ي إلمديرية إلعامة ( وتشير هذه إلنتيجة إلى وجود إلتوجه نحو 77.77)%
ى
ى ف ى لدى إلعاملير إلتمير

( نجد إن إلإوساط إلحسابية لغالبية إلفقرإت أكير من إلوسط 7لمرور بغدإد. ومن إلجدول رقم )

ي إإلمديرية إلعامة لمرور 
ى
 من حيث عمل عينة إلبحث ف

ً
ي إي بمعتى إن إلإتجاه كان إيجابيا

إلفرضى

ي مديرية إلمرور إلعامة . وجدول بغدإد وهذإ يدل على أن دإفعية إلإنجازشكلت وإ
ى
 متوإفر ف

ً
قعا

ي وإلإنحرإف إلمعياري ومعامل7)  إلوسط إلحسان 
ى إلإختلاف لمتغير دإفعية إلإنجاز    ( يبير

 وإبعادها . 
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ي وإلإنحرإف إلمعياري ومعامل إلإختلاف لمتغير دإفعية 7جدول )إل  إلوسط إلحسان 
ى ( يبير

 اإلإنجاز وإبعاده

 N=88          (spssإلمصدر: إلباحث بالإعتماد على برنامج )          

 إختبار فرضيات إلإرتباطثالثا : 

ى متغ       ير إلبح       ث إلمس       تقل      ونيةةةةةةةةلمعرف       ة علاق       ة إلإرتب       اط ب       ير وإبعاده       ا )إلمش       اركة  الحوكمةةةةةةةة الاليكتر

ونية( مع إلمتغير إلمعتمد 
ي ، إلمساءلة إلإلكير

ونى ونية ، إلتدقيق إلإلكير ونية ، إلشفافية إلإلكير دافعيةة إلإلكير

ى ( وت   م إس   تخدإم  الانجةةاز وإبع   اده )إلطم   وح، إلتوج   ه نح   و إلمس   تقبل، إلمث  ابرة وإلمنافس   ة، إلإهتم   ام ب   التميير

ى  إت ؤذ نص  ت فرض  ية إلإرتب  اط )ع  لى وج  ود ت  أثير ذإت دلإل  ة إحص  ائية ب  ير ى إلمتغ  ير س  ون ب  ير معام  ل إرتب  اط بير

وني     ة، إلش     فافية إلإليكير  وني     ة وإبعاده     ا )إلمش     اركة إلإليكير وني     ة ، إلحوكم     ة إلإليكير وني     ة، إلمس     اءلة إلإليكير

( . ووزع  ى ي ( بدإفعية إلإنجازوإبعادها )إلطموح ، إلتوج ه نح و إلمس تقبل ، إلمث ابرة ، إلتم ير
ونى إلتدقيق إلإليكير

ى ) ي متجه ة إلى )-+/ 7معامل إلإرتباط ب ير ي وإلإيج ان  ( 0.30<->0( ، بينم ا كان ت ق وة إلعلاق ة باتجاهيه ا إلس لت 

(. وكان    ت Cohen ,1986:14( قوي    ة )1<-0.50( متوس    ط إلق    وة ، وم    ن )0.50>-0.30ض    عيفة ، وم    ن )

ي إلجدول )
ى
: 7إلنتائج كما ف  ( وعلى إلنحو إلتالىي

 إلمتغير إلتابع     
 
  

 إلمتغير إلمستقل

 إلطموح
إلتوجه نحو 
 إلمستقبل

ى  إلمثابرة وإلمنافسة  دإفعية إلإنجاز إلإهتمام بالتميير

ونية  7.797 **7.777 **7.797 **7.767 **7.760 إلمشاركة إلإلكير

ونية  7.777 **7.767 **7.777 **7.776 **7.777 إلشفافية إلإلكير

ي 
ونى  7.777 **7.777 **7.796 **7.797 **7.777 إلتدقيق إلإلكير

ونية  7.770 **7.777 **7.777 **7.770 **7.709 إلمساءلة إلإلكير

ونية   7.770 **7.777 **7.777 **7.770 إلحوكمة إلإليكير

P*<0.05  p**<0.01 

 

ي  إلبعد  معامل إلإختلاف إلإنحرإف إلمعياري إلوسط إلحسان 

 77.77% 7.770 7.7 إلطموح

 77.79% 7.777 7.7 إلتوجه نحو إلمستقبل 

 77.97% 7.777 7.7 إلمثابرة وإلمنافسة

ى   77.77% 7.777 7.7 إلإهتمام بالتميير

 77.77% 7.779 7.77 دإفعية إلإنجاز
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: 3يتضح من نتائج الجدول ) ي
ر
 ( الان

ونية،  ونية، إلشفافية إلإلكير ونية وإبعادها )إلمشاركة إلإلكير ى ؤن إلمتغير إلمستقل إلحوكمة إلإليكير يتبير

ونية ( حققت علاقات إرتباط طردية ؤيجابية مع إلمتغير إلمعتمد  ، إلمساءلة إلإلكير ي
ونى إلتدقيق إلإلكير

( بعلاقات  ى دإفعية إلإنجاز وإبعادها )إلطموح، إلتوجه نحو إلمستقبل، إلمثابرة وإلمنافسة، إلإهتمام بالتميير

 لكون مستوى معنوية إلإختبار تزيد عن 
ً
ؤيجابية ترإوحت من إلمعيفة وإلمتوسطة إلى إلقوية ، نظرإ

 ( وهذإ يقودنا إلى قبول فرضية إلإرتباط . 0.05مستوى إلدلإلة )

 
ً
إت إلبحث: رإبعا ى متغير  إختبار وتحليل إلتأثير بير

ى من نتائج إلجدول ) ( وهي 0.000( عند مستوى إلدلإلة )9.782( إلمحسوبة للأنموذج )F( إن قيمة )7تبير

 عن 0.05( عند مستوى إلدلإلة )3.936تزيد عن قيمتها إلمجدولة )
ً
( لتشير إلى معنوية إلإنموذج ، فملا

( ، إذ 0.260( ، وبمعامل تفسير مصحح )0.000عند مستوى إلدلإلة )( 0.290وجود معامل تفسير )

ونية ، إلتدقيق  ونية ، إلشفافية إلإلكير ونية مجتمعة  )إلمشاركة إلإلكير إستطاعت إبعاد إلحوكمة إلإليكير

ونية ( من تفسير ما نسبته )
ي ، إلمساءلة إلإلكير

ونى ي تطرأ على دإفعية إلإنج%26إلإلكير
إت إلتر از  ( من إلتغير

عزى إلنسبة إلمتبقية )
ُ
إت أخرى لم تدخل ضمن إلإنموذج إلمختي  وهو إنموذج %74، فيما ت ( لمتغير

 .  مقبول ويعول عليه بالتفسير

ونية مقدإره )  ي لبعد إلمشاركة إلإليكير (، وبقيمة 0.044( عند مستوى إلدلإلة )0.199ووجود تأثير ؤيجان 

(T( إلمحسوبة )بينما لم يتمكن إلعا2.042 ) ي إلمديرية إلعامة لمرور بغدإد من توظيف إلشفافية
ى
ى ف ملير

ونية دإفعية إلإنجاز، ومن جميع ما عُرض من نتائج،  ي ، إلمساءلة إلإلكير
ونى ونية ، إلتدقيق إلإلكير إلإلكير

ى إلحوكمة  ي تنص )على وجود تأثير ذإت دلإلة إحصائية بير
تقبل فرضية إلتأثير من إلرئيسة إلثانية إلتر

ون ونيةإلإليكير ونية ، إلتدقيق  ية وإبعادها )إلمشاركة إلإليكير ونية، إلمساءلة إلإليكير ، إلشفافية إلإليكير

ي ( مجتمعة على دإفعية إلإنجاز . 
ونى  إلإليكير

ي دإفعية إلإنجاز 7إلجدول )
ى
ونية بأبعادها مجتمعة ف  ( تأثير إلحوكمة إلإليكير

  (n=88)          (spssإلمصدر: إلباحث بالإعتماد على برنامج )              
 
 

 إلمتغير إلمستقل 

ونية  إلحوكمة إلإليكير

 جازدإفعية إلإن

α β R² A R² Sig T F 

ونية  إلمشاركة إلإلكير
1.015 

(0.041) 

(2.074) 

0.199 

0.290 0.260 

0.044 2.042 

9.782 

0.000 

ونية  7.422 0.758 0.168 إلشفافية إلإلكير

ي 
ونى  7.320 0.790 0.153 إلتدقيق إلإلكير

ونية  7.834 0.070 0.211 إلمساءلة إلإلكير
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 الاستنتاجات والتوصيات/  المبحث السادس

   -اولا : الاستنتاجات: 

ي مجتمع إلبحث إلمتمثل بالمديرية إلعامة لمرور بغدإد  . -7
ى
إتا إلبحث ف  وجود فعلىي ووإقعي لمغير

ي إلحوكمة -7
ونية من وفر تبتى ونية مناخ تنظيمي مفعم بالإنجاز لما وفرته إلحوكمة إلإليكير إلإليكير

ى .   دإفعية للعاملير

ي إلمديرية إلعامة لمرور بغدإد من تحقيق مشاركة فاعلة -7
ى
ى ف ونية إلعاملير

مكنت إلحوكمة إلإليكير

إجاعها  .   للبيانات وتبادلها وشعة إسير

ونية مقب  -7  وفاعلا إلإ إنه دون إلمستوى إلمطلوب. كان حمور إلمساءلة إلإليكير
ً
 ولا

ي إلمديرية إلعامة لمرور بغدإد إلإمر إلذي زإد من -7
ى
 ف
ً
 إتنظيميا

ً
ونية وإقعا مثلت إلشفافية إلإلكير

ى نحو إلمنافسة وإلمثابرة لتقديم ما هو إفمل   .  دإفعية إلعاملير

ي إلمديرية تمكنوإ من إلتوجه نح-9
ى
ى ف حات إظهرت إلنتائج إن إلعاملير ي تقديم إلمقير

ى
و إلمستقبل ف

ي . 
ونى ي كانت توإجه عملهم بفعل إلتدقيق إلإليكير

 لمعاجة نقاط إلإختناق إلتر

ونية قد -0 ي تقديم إلخدمات بفعل إن إلحوكمة إلإليكير
ى
ى شكل محورإ إساس ف إلإهتمام بالتمير

ى مما قلل من صرإع إلدور وغموض إلدو  ى  ر مما زإد دإفعيتحددت إلمسؤوليات للعاملير  هم نحو إلتمير
 

     -ثانيا : التوصيات : 

ي إلمديرية إلعامة لمرور بغدإد من خلال إلإليات  -7
ى
إلمحافظة على هذإ إلوإقع إلتنظيمي ف

 -إلتالية : 

إمجيات . -  إجرإء إصلاحات إو تعديلات إلإنظمة وإلتعليمات وإلي 

ي إلذي يوإك .  -
 توفير إلدعم إلتقتى

ي من خلال إلإليات  -7
ونى بناء منظومة للثقة دإخل إلمديرية عن طريق نسرر ثقافة إلتعامل إلإليكير

   -إلتالية : 

ى فيما يتعلق بتطوير عملهم .  - حات إلعاملير
 تقبل مقير

إلعمل على جعل إنظمة إلعمل  مرنة ،وإتاحة إمكانية إنجازها من خلال دورإت تدريبية  -

ي إلمديرية على إلإنظ
ى
ى ف إمج وإلتقنيات . للعاملير  مة وإلي 

ل وإعدإد هيكل عمل عن طريق نسرر مبدأ  - ى ي إلميى
ى
تمكينهم من إنجاز بعض إلمهام إلوظيفية ف

 إلحوكمة توفر إلإدإء إلرشيق وإلرقابة على إلإنجاز. 

ى من خلال  إلإهتمام  بمشاركاتهم  عن طريق إلإليات إلتالية : -7 ى إلعاملير   -رفع دإفعير

 إلمهمة . تقليص خطوإت إنجاز  -

قية إلوظيفية وإلحافز إلمادي  -  ربط دقة إلإنجاز بالير

هما وجعلهما -7 ونية  ودإفعية إلإنجاز عن من خلال نسرر ي إلحوكمة إلإليكير ى متغير إلعمل توطير

 جزء من عمل وفكر إلمديرية إلعامة لمرور بغدإد . 
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 نظى المؼهىيبث الاداسيتوتأثيرهب في اتخبر انقشاس الاستراتيجي

 اننبصشيت (( –بحث ييذاني في ششكت اوس)) 

 أ.د جليل كاظم العارضي

 :المستخهص 
ٖٓ ن٬ٍ ضكى٣ى نٛحتٙ  ًٍٖس جٌٝ جُؼحٓس ،ٜىف جُركع ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٩وج٣ٌس ك٢ ٣

جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ٞكٍٛح جُ٘ظحّ ٝٓكحُٝس ٓؼحُؿطٜح ٝؾؼِٜح هحوٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ ٓؼِٞٓحش ذهٛحتٙ ض٬تْ جضهحي 

جُٔٞجٌو )  جُٔطٔػِس ذـج٩وج٣ٌس ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش  ؾٞجٗرح٤ٔٛس جذؼحو جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ جُىه٤ن ،  ٝض٣ُى ٖٓ

ججهثل ـٖ كٗفٗة اسجثهار ٝيُي ًٔكحُٝس ُٔؼحُؿس ٌِٓٗس جُركع جُط٢ (  جُر٣ٍٗس ، جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجُرٍٓؿ٤حش

 اجخاذجطرأ علٔ عهلٗات ًظام الهعلّهات اٟدارٗة ّجفعٗل دّرٍ ـٖ الشركة الهبحّثة لهّاجِة الجحدٗات الجٖ 

الجٖ كاى هى  اٟسجًجاجـاتكهجؽٗر هعجهد ،ّلد جّصل البحخ الٔ بعض  الشركةالمرار اٟسجراجٗجٖ ـٖ ُذٍ 

ارجباط  هثل ّجّد بعض الهعّلات الجٖ جحّل دّى الجسرٗع ًحّ جطبٗمات ًظام الهعلّهات اٟدارٗة اُهِا 

هٞجػى جُر٤حٗحش ٝض٤ْٔٛ  الشركة الهبحّثة بسٗالات هركزٗة ٗصعب ججاّزُا ، إذ اى اخجٗار أًظهة إدارة

ػىّ ضٞجكٍ جُٔططِرحش ، ك٬ًٟ ػٖ ٗٔحيؼ جُٔؼِٞٓحش، ٝضأغ٤ٍجضٜح ػ٠ِ ٍْػس ج٫ٗؿحَ ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ 

جُٔٓحٗىز ُؼ٤ِٔس جُططر٤ن ٫ٝ ٤ْٔح ٓح ٣طؼِن ٜٓ٘ح ذحُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٓػَ )جُط٣ٍٗؼحش جُوح٤ٗٞٗس، ٝضٞك٤ٍ ٖرٌحش 

ٝك٢ ٞٞء ج٫ْط٘طحؾحش ًٛٙ جٌٖٓ   ٜح(.ج٫ضٛحٍ جُط٢ ضٍذ١ جًٍُٗس جُٔركٞغس ٓغ ج٠٧ٍجف يجش جُؼ٬هس ذؼِٔ

 ٝٞغ ٓؿٔٞػس ض٤ٚٞحش ضهىّ جؿٍجٜ جُركع .

 اٌمواه , اٌجوِغ١بد, اٌّٛاهك اٌّبك٠خ , اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  , ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : 

 .الاستراتٌجً

Abstract: 

    The research aims to identify the management information system in the General Company of 

Ur, by identifying the characteristics of the information provided by the system and trying to 

process it and make it capable of providing information with characteristics that suit accurate 

strategic decision-making, and increase the aspects of the importance of the dimensions of the 

management information system represented by (human resources, material resources and 

software) as an attempt to address the research problem, which is how to invest in the 

management information system and activate its role in the company under study to face the 
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challenges that arise in the strategic decision-making processes in this company as a dependent 

variable, and the research reached some conclusions, the most important of which was the 

existence of some obstacles that prevent acceleration towards applications of the management 

information system, such as the association of the company under study with central contexts 

that are difficult to overcome, as the selection of database management systems and the design of 

information models, and their effects on the speed of achievement at the present time, in addition 

to the lack of requirements supporting the application process, especially those related to the 

external environment such as (legal legislation, and the provision of communication networks 

that link the company under study with the parties related to its work). In light of these 

conclusions, it was possible to develop a set of recommendations that serve the purposes of the 

research. 

 Keywords: Management information system, human resources, material resources, 

software, strategic decision. 

 المطهب الأول: ينهجيت انبحث

 تدهيذ

:بحثأولاً. يشكهت ان  

هل هنان دورلنظام المعلومات الادارٌة فً اتخاذ المرار الاستراتٌجً

 
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 

 :انبحث .أهًيت ثبنيبً 
ض٘طِن ج٤ٔٛ٧س جٍُت٤ٓس ًُٜٙ جُركع ٖٓ أ٤ٔٛس جُٔٞٞٞع يجضٚ جُٔطؼِن ذىٌجْس ضأغ٤ٍ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش     

، ٝجُٔطٟٖٔ ٤ًل٤س جْطهىجّ ٝضلؼ٤َ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش  جٌٝج٫وج٣ٌس ك٢ ٓإٍٖجش جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ًٍٖس 

ٝذٔح ٣َٞٚ ج٠ُ ضكو٤ن جُوٍجٌ  ج٫وج٣ٌس ًٞٗٚ أْٛ ٓٛحوٌ جُوٟٞ ك٢ جُ٘ظحّ جُؼح٢ُٔ جٍُأْٔح٢ُ جُؿى٣ى

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٤ٜح.

:بحثان ثبنثبً. هذف  
 ضٜىف ًٛٙ جُركع ج٠ُ ضكو٤ن ج٫ض٢ :

جُطؼٍف ػ٠ِ ٗواح٠ جُٟاؼق كا٢ ٗظاحّ جُٔؼِٞٓاحش ج٩وج٣ٌاس كا٢ جُٗاًٍس جُٔركٞغاس ٓاٖ نا٬ٍ ضكى٣اى نٛاحتٙ  -1

جضهاحي ؼِٞٓاحش ذهٛاحتٙ ض٬تاْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ٞكٍٛح جُ٘ظحّ ٝٓكحُٝس ٓؼحُؿطٜح ٝؾؼِٜاح هاحوٌز ػِا٠ ضواى٣ْ ٓ

ٔاااٞجٌو جُرٗاا٣ٍس، جُٔحو٣اااس، ٝض٣ُااى ٓاااٖ  ٗظااحّ جُٔؼِٞٓااحش ج٩وج٣ٌاااس ٝٛاا٢ ) جُ جُوااٍجٌ ج٫ْااطٍجض٤ؿ٢ جُاااىه٤ن ، 

 ( .جُرٍٓؿ٤حش

 .جضهحي جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ٝضٗه٤ٙ ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ  ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٩وج٣ٌس  -2

جُٔؼِٞٓاحش ج٩وج٣ٌاس كا٢ جضهاحي جُواٍجٌ ج٫ْاطٍجض٤ؿ٢ ٓاٖ نا٬ٍ جُطؼٍف ػِا٠ وٌٝ جُطاأغ٤ٍ جُٔؼ٘ا١ٞ ُ٘ظاحّ  -3

 ( .ٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، جُٔحو٣س، جُرٍٓؿ٤حشنٛحتٙ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ٞكٍٛح ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٩وج٣ٌس ٝجُٔطٔػِس ذـ)جُ

 بحث :ال متغيرات أنموذج رابعاً .
أٗٔٞيؼ ك٢ٍٞ ًٝٔح ٛٞ ٓٞٞف ضططِد جُٔؼحُؿس جُٜٔ٘ؿ٤س ٌُِٔٗس جُركع ك٢ ٞٞء ج٠حٌٛح جُ٘ظ١ٍ ض٤ْٔٛ 

( ٝج١ًُ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس ضأغ٣ٍ٤س ذ٤ٖ  ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫وج٣ٌس ٝٓططِرحش جضهحي جُوٍجٌ 1-1ك٢ جٌَُٗ )

ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗس جُٔركٞغس. ٣ٝطٟٖٔ ج٧ٗٔٞيؼ ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٌت٤ٓ٤ٖ ٣طٔػَ ج٧ٍٝ ك٢ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش 

٣طٔػَ جُٔطـ٤ٍ جُػح٢ٗ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ٓٔػِس ذٔططِرحضٚ ج٫وج٣ٌس ذٞٚلٚ ٓطـ٤ٍجً ٓٓطو٬ً ك٢ ق٤ٖ 

ج٫ْح٤ْس ٝٛٞ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى ، ٣ٝلطٍٜ ج٫ٗٔٞيؼ جٕ جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش ج٧ٗٔٞيؼ ٢ٛ ك٢ جضؿحٙ ٝجقى 

 ٝػ٤ِٚ كحٕ ضك٤َِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُركع ٝقٓد جٗٔٞيؼ جُركع ٛٞ جقحو١ ج٫ضؿحٙ .
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( : ٗٔٞيؼ ٓطـ٤ٍجش جُركع7-7ٌَٖ )

 بحث :ان بثفشضيخبيسب" : 
 :ٌٝٚضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫وج٣ٌس ٝجضهحي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الا

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. ٜٝٓ٘ح ضطلٍع جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ج٫ض٤س:جُوٍجٌ 

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٫ : ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجضهحي  -

 جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس : ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجضهحي  -

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.جُوٍجٌ 

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس : ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُرٍٓؿ٤حش ٝجضهحي جُوٍجٌ  -

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.

 

 :٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫وج٣ٌس ٝجضهحي جُوٍجٌ  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. ٜٝٓ٘ح ضطلٍع جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ج٫ض٤س:

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٫ : ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجضهحي جُوٍجٌ  -

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.

يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجضهحي جُوٍجٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس : ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ  -

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس : ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُرٍٓؿ٤حش ٝجضهحي جُوٍجٌ  -

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.

 

الموارد البشرٌة 

الموارد المادٌة 

البرمجٌات 
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 سبدسب" :ينهج ونىع انبحث :
وٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ٖٓ ن٬ٍ جُٞٚق جُىه٤ن ُِٔلح٤ْٛ جُٔطؼِوس ذ٘ظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫وج٣ٌس ٝجضهحي جُ

ًٍٖس جٌٝ ج١ ػ٤٘س جُركع، ٝجنطرحٌ جُل٤ٍٞحش، كوى جػطٔىش جُركع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ك٢ ؾ٤ٔغ 

 ػ٘حٍٚ جُركع ُطكو٤ن أٛىجكٜح ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ.

 سببؼب" : جمغ انبيبنبث :
 

 بحث :هوالمىضىػيتن: الحذود انزيبنيت ثبينب" 

 

 

 بحث :: مجتًغ وػينت انتبسؼبً 
جُٔكحكظحش ضؿ٤ُٜ  ٝضؼَٔ ػ٠ِضحذؼس ئ٠ُ َٝجٌز جُٛ٘حػس ٝجُٔؼحوٕ ٢ٛ ًٍٖس ٚ٘حػ٤س ًٍٖس أٌٝ جُؼحٓس 

ٝجُوحذِٞ جٌٍُٜذحت٢ جُؼحو١ ه٤حِ )  ٢( ِْٓ ٠٦+  ٠١+  ٠٢١×  ٣ذاٗطحؾٜح ٖٓ جُوحذِٞ ج٣ٍُل٢ ه٤حِ )  جُؼٍجه٤س 

 هىٌُضٜح ػ٠ِ ضِر٤س قحؾس جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٝذح٧نٙ َٝجٌز جٌٍُٜذحء ٝجُوطحع جُهح٘ ، ٓغ٢( ِٓـْ ٠٥١×  ٠

ٍُٓػس جُٔطِٞذس ، ٝجٕ ٖٓ جْٛ جٛىجكٜح ج٫ض٢: ج٣ٟحً  رحٍٖ ٝذحُ ُٔ  ٖٓ ن٬ٍِ جُطؿ٤ُٜ جُ
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 ٝج٤ُ٘ٔ٧ّٞ ْٝى جقط٤حؾحش جُوطحع جُؼحّ ٝجُهح٘ وجنَ  ئٕ ضٛرف جًٍُٗس جُٔٛىٌ جٍُت٢ٓ٤ ُٔ٘طؿحش جُوحذِٞجش

 جُؼٍجم ٖٓ ًٛٙ جُٔ٘طؿحش.

 ٍ٣ن ضٗـ٤َ ًحكس جُهط٠ٞ ج٩ٗطحؾ٤س ك٢ جُٔٛحٗغ جٕ ضكون جًٍُٗس ج٫ْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ ٠حهطٜح جُٔطحقس ػٖ ٠

 ٝج٫ْطػٔحٌ ج٧ٓػَ ُٔٞجٌو جًٍُٗس جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس ٝجُىنٍٞ ك٢ ٍٖجًحش ٓغ جُوطحع جُهح٘ .

 .ضو٤َِ ًِق ج٩ٗطحؼ ٝجُط٤٘ٛغ ٝنِن ٓ٘حكٓس ْؼ٣ٍس ٓغ جُٔ٘طؿحش جُٔٔحغِس 

 جُكٓحخ ج٫هطٛحو١ ًٝلحءز جْطػٔحٌ  ذِٞؽ أػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٖٓ جُ٘ٔٞ ك٢ جُؼَٔ ٝج٩ٗطحؼ ٖٓ ن٬ٍ جػطٔحو ٓرىأ

 ج٧ٓٞجٍ جُؼحٓس ٝكحػ٤ِطٜح ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُىُٝس .

 .ٌكغ ٓٓط٣ٞحش ج٧وجء ٬ُهطٛحو ج٢٘٠ُٞ ذٔح ٣كون أٛىجف نط١ جُط٤ٔ٘س 

 . ٖضو٤َِ ج٥غحٌ جُر٤ث٤س جُ٘حضؿس ػٖ ػَٔ جًٍُٗس ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ ٚكس ٬ْٝٓس جُؼح٤ِٓ 

  ذاٞحكس نط٠ٞ ئٗطحؾ٤س ؾى٣ىز ٝٓ٘طؿحش ؾى٣ىز ٖٓ ن٬ٍ ض٘ل٤ً ٓٗح٣ٌغ جُهطس ٣َحوز جُطحهس ج٩ٗطحؾ٤س ًٍُِٗس

 ج٫ْطػٔح٣ٌس .

( ضطٔػَ ذحُٔى٣ٍ٣ٖ 80جْطرحٗس ػ٠ِ ػ٤٘س ٓهطحٌز ٖٓ ٓؿطٔغ جُركع ٝجُرحُؾ ػىوٛح ) 55ٝهى ضْ ض٣َٞغ    

ًحٕ ػىو جْطرحٗس ٜٓ٘ح ٚحُكس ُِركع ق٤ع  51ُِٞقىجش ٝجُٗؼد ٝج٫هٓحّ ٝؿ٤ٍٛح ، ٝهى جٌٖٓ جْطؼحوز 

 (.4ج٫ْطرحٗحش جُطحُلس )

 ػبششاً: تؼبسيف يتغيراث انبحث
 ٗظْ جُٔؼِٞٓاحش ج٫وج٣ٌاس

 جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 المطهب انثبني: انذساسبث المشجؼيت انسببقت
 اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ:– 1

 

 : Anonymous (2007 ) كهاٍخ  -1
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" ، ٝجْطٜىكص جُركع جْطؼٍجٜ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٩وج٣ٌس جُوحػىز ُوٍجٌجش جكَٟهىٓص ًٛٙ جُركع ذؼ٘ٞجٕ " 

جٗٞجع جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكطحؾٜح ج٩وجٌز ٫ضهحي هٍجٌجش كحػِس ٖٝٓ ًٛٙ ج٧ٗٞجع: جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔؼِٞٓحش 

جُهحٌؾ٤س ٝجُٔؼِٞٓحش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝضِٞٚص جُركع ئ٠ُ إٔ جُٓرد جٍُت٤ّ ُؼىّ  

 .إٔ ٗٞع جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ك٢ ًَ جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٢ٛ ٗلٜٓح ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٩وج٣ٌس ٛٞ جكطٍجٜ 

 : neirB’O: 2011:كهاٍخ  - 2 

" رظ١ُّ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ : اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لٕبػخ اٌَّزف١ل إٌٙابئٟؾحءش ًٛٙ جُركع ذؼ٘ٞجٕ " 

ٝٛااىكص جُركااع ئُاا٠ ضواا٣ْٞ ٗظااحّ ( ٓٓااطل٤ى كاا٢ ئقااىٟ جُٔ٘ٗااوش  جُك٤ٌٓٞااس ، 45، ٝهااى أؾ٣ٍااص جُركااع ػِاا٠ )

جُٔؼِٞٓحش ج٩وج٣ٌس ٖٓ ن٬ٍ جُؼٞجٓاَ جُٔاإغٍز كا٢ ه٘حػاس جُٔٓاطل٤ى ئي  قحُٝاص جُركاع ه٤احِ  جُ٘ظاحّ ٝجنطراحٌ 

وٌؾس ج٫ػطٔحو ػ٤ِٜح ٝٓٞغٞه٤طٜح ٝٓىٟ جْطؼٔحُٜح ٝه٘حػس جُٔٓطل٤ى ٜٓ٘ح ، ٝضِٞٚص جُركع ئُا٠ إٔ جُٔٓاطل٤ى٣ٖ 

 ُوحتْ ، ك٬ًٟ ػٖ ٝؾٞو ضرح٣ٖ ٝجٞف ذ٤ٖ ه٘حػس جُٔٓطل٤ى ٝنٛحتٙ جُ٘ظحّ .جُٜ٘حت٤٤ٖ ؿ٤ٍ ٓوط٘ؼ٤ٖ ذحُ٘ظحّ ج

 khan (2013: )وٌجْس   -3

( 45" ٝهاى ٖأِص جُركاع )ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد:اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لٕبػخ اٌَّزف١لؾحءش جُركع ذؼ٘ٞجٕ "ضو٣ْٞ 

كاع ئُا٠ ضوا٣ْٞ أٗظٔاس جُٔؼِٞٓاحش ٓٓطل٤ىجً ك٢ ئقىٟ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز ، ٝجْاطٜىكص جُر

ج٩وج٣ٌس ٖٓ ن٬ٍ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ه٘حػس جُٔٓطل٤ى ٝجنطرحٌ ٓىٟ ٓٞغٞه٤اس ٝٓؼ٤ُٞاٚ ٛاًج جُ٘ظاحّ ٫ْاطؼٔحُٜح 

 .ُِط٤ٌق ُكحؾحش جُٔٓطل٤ى،ٝضِٞٚص جُركع ج٠ُ جْط٘طحؼ ٌت٢ٓ٤ ٝٛٞ إٔ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ؿ٤ٍ ٓوط٘ؼ٤ٖ ذحُ٘ظحّ 

 اٌمواه الاٍزوار١غٟاٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبرقبم – 2

 ( 2010دراسة )الخولً، .1
 الهّسّهة بـ )اٟطار الًظرٕ ٟسجخدام ًظم هساًدة المرارات ـٖ الهراجعة(

 Bayesianذااح٣ُ )جًاّلتتت ُتتذٍ البحتتخ عتترض ًظتتام للعًٗتتات اٟحصتتابٗة ٗعجهتتد علتتٔ ًهتتّذج 

Model ٍالتٔ جزاٗتد استجخدام  جُركاع( ٓػح٫ً ض٤ٞٞك٤حً ٫ْطهىجّ ٗظْ ٓٓحٗىز جُواٍجٌجش كا٢ جٍُٔجؾؼاس، ٝضٗا٤

المرار الجٖ جعجهد علٔ الحاسبات اٟلكجرًّٗة )ًظم هساًدة المرارات(، ّذلن لمدرجِا علٔ  ٛدّاتالهراجعٗى 

زٗتتادة ـعالٗتتة عهلٗتتة صتتًع المتترارات ّكفاءجِتتا ـتتٖ الهراجعتتة، ّجحستتٗى جتتّدة الختتدهات الجتتٖ جمتتدهِا هًِتتة 

 الهراجعة ّبأسعار جًاـسٗة. 

لعهلٗة صًع المرارات، ّٗضح هجاٟت جطبٗك ًظتم هستاًدة المترارات ـتٖ  أًهّذجا" ّلد لدم الباحخ

 .الهراجعة، كها لام بالربط بٗى ُذا الًهّذج ّبٗى اًّاع المرارات ًّظم الهعلّهات
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 ( Phillips-Wren & Others,2014كهاٍخ ). 2

 جُْٔٞٞٓس ذـ"ئ٠حٌ ٓطؼىو جُٔؼح٤٣ٍ ُطو٤٤ْ ٗظْ وػْ جُوٍجٌ"

جُركع ج٠حٌج ػ٤ِٔح ُطو٤٤ْ ٗظاْ ٓٓاحٗىز جُواٍجٌجش ٣اٍذ١ جُٔهٍؾاحش ٝٓواح٤٣ّ ضو٤ا٤ْ ضٞؾ٤اٚ جلطٍٜ ٣ًٛ

 Analyticجُؼ٤ِٔااس ذحْااطهىجّ ٣ٍ٠وااس ٚاا٘غ جُوااٍجٌ جُٔطؼااىو جُٔوااح٤٣ّ جُٔٓاا٠ٔ ذحُؼ٤ِٔااس ج٤ٍُٜٓااس جُطك٤ِ٤ِااس )

Hierarchy Process (AHP)( ذح٫ٞحكس ج٠ُ جُطؼ٣ُُ جُؼٗٞجت٢ جُٔطٌٞ قاى٣ػح ُاـ )AHPُٜٔ٘ؽ (، كاح

 ذٍٖٛ ك٢ ٤ْحم جًطٗحف نطٌٞز جُُٖٓ جُكو٤و٢ ُ٘ظْ ٓٓحٗىز جُوٍجٌجش. 

ٝٝؾااى إٔ ٗظااْ ٓٓااحٗىز جُوااٍجٌجش كاا٢ جُاآُٖ جُٔكااىو هااىّ ضكٓاا٤٘ح ٜٓٔااح كاا٢ ْاا٤حم جُٛاالحش جُٔطؼِوااس 

 ذحُؼ٤ِٔس، ٌُ٘ٚ ُْ ٣وىّ ضك٤ٓ٘ح ٜٓٔح جقٛحت٤ح ك٢ ٤ْحم جُٔٞجٚلحش جٍُٔضرطس ذحُٔهٍؾحش. 

 (Lin & Hsieh,2014كهاٍخ ). 3

 هحّ جُرحقػحٕ ذحؾٍجءجُركع جُْٔٞٞٓس ذـ"ٗظحّ وػْ جُوٍجٌ ٩وجٌز جُٔكحكع ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س"

ضٗاا٤ٍ ٛااًٙ جُركااع جُاا٠ جٕ ٚااحٗؼ٢ جُوااٍجٌجش ًااحٗٞج ٖٓٗٞاا٤ٖ ذااى٫ ٓااٖ جٕ ٣ٌٞٗااٞج ي١ٝ ٓؼٍكااس ٝكٜااْ 

جُٔٗاٌِس ٝظلاص ٝجٞك٤ٖ قٍٞ ٓوح٤٣ّ جُطو٤٤ْ ًٝحٗٞج ؿ٤ٍ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضوى٣ْ جٌهحّ وه٤واس، ُِٝطـِاد ػِا٠ ٛاًٙ 

ٗظ٣ٍس جُٔؿٔٞػس جُـحٟٓس ٫ؾٍجء جُطو٤٤ٔحش، ًُُي ٠ٌٞ جُرحقػاحٕ كا٢ ٛاًٙ جُركاع ج٠احٌج ػ٤ِٔاح ٓطٌاح٬ٓ ٣واىّ 

جُٔٓحػىز ُٛحٗؼ٢ جُواٍجٌجش كا٢ ػ٤ِٔاس جنط٤احٌ جُٔكلظاس ج٫ْاطٍجض٤ؿ٤س ذحْاطهىجّ ٗظ٣ٍاس جُٔؿٔٞػاس جُـحٟٓاس 

(Fuzzy Set Theory  .) 

الؽهتّض  ، ٝٓؼاىٍ ٖاىز3Csٝٗٔاٞيؼ ًهّذج هصفّـة الهحفظة، ّججهٗز ُذٍ الًظرٗة بأًِا ججضهى 

ّالبرهجة الخطٗتة الكاهلتة الؽهتّض، ُّتذا اٟطتار العهلتٖ ٗعطتٖ للهتدراء ّصتاًعٖ المترارات ًظتم هستاًدة 

 لرارات هرًة ّهجفاعلة ّلابلة للجّسع ٟخجٗار الهحفظة اٟسجراجٗجٗة. 

ا ّٗبرًُا ُذا الهتًِج الهفجترض، ّجتم جبًتٖ البحتخ ّلد اسجخدم الباحثاى حالة العالم الحمٗمٖ لكٖ ٗثبج

 .شركة اٟؼذٗة الربٗسة ـٖ جاّٗاى 
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 المبحث انثبني: الاطبس اننظشي نهبحث

 المطهب الاول: نظبو المؼهىيبث الاداسيت

  تدهيذ :

 يفهىو نظبو المؼهىيبث الإداسيتأولا" : 
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 أهًيت نظى المؼهىيبث الإداسيت :: نيب"ثب

294: 1997 

 ثبنثب" : أهذاف نظى المؼهىيبث الإداسيت :
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 سابؼب" : خصبئص نظى المؼهىيبث الاداسيت :

294: 1997 

 

 



تحت شعار ابداع بلا حدود: الذكاء الاصطناعي  -جامعة المثنى-والاقتصاد  وقائع المؤتمر العلمي الثاني لكلجة الادارة
 61/4/2025-61للفترة  -ومتطلبات سوق العمل

 
 

077 

 

 

 

 

 

 خبيسب" : ابؼبد نظى المؼهىيبث الإداسيت :

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 المطهب انثبني: اتخبر انقشاس الاستراتيجي

 : يانقشاس الاستراتيجيفهىو :  أولاً 

ّٗؤكتد )درٍ .(  المرار اٟسجراجٗجٖ "باًَ اًجماء بدٗل هى بٗى البدابل الهجاحة1997،ـمد عرؾ )حرٗم

 .( هفِّم المرار اٟسجراجٗجٖ" عبارة عى عهلٗة اخجٗار بدٗل هى بٗى بدٗلٗى اّ اكثر"2015ّاخرّى

اًتَ" عهلٗتة هستجهرة ؼٗتر هجمطعتة لجمٗتٗم البتدابل ( التٔ 2000ّهى جاًب اختر ٗشتٗر )داؼتر ّصتالح

( ٗعتترؾ المتترار اٟستتجراجٗجٖ "العهلٗتتة الجتتٖ ٗتتجم 1989ـتتٖ حتتٗى )التتذُبٖ،  .الهطرّحتتة لجحمٗتتك ُتتدؾ هتتا"

( المترار اٟستجراجٗجٖ 2001ّٗصتؾ )علّٗالستاعد ، .بهمجضاُا الهفاضلة بٗى هجهّعة هى البتدابل الهجاحتة"

 .بعض الهعاٗٗر لبدٗل ّاحد هى بٗى بدٗلٗى هحجهلٗى اّ اكثر باًَ "اٟخجٗار المابم علٔ اساس

 .( الٔ اى المرار اٟسجراجٗجٖ" ُّ اخجٗار هى بٗى البدابل الهجاحة1997ّٗشٗر )الزؼبٖ ّعبٗدات

( المتترار اٟستتجراجٗجٖ باًتتَ "العهلٗتتة الجتتٖ جختتص الجعاهتتل هتتع البتتدابل 1999ّٗعتترؾ )الهصتترٕ، 

 .ّاخجٗار اـضلِا"



تحت شعار ابداع بلا حدود: الذكاء الاصطناعي  -جامعة المثنى-والاقتصاد  وقائع المؤتمر العلمي الثاني لكلجة الادارة
 61/4/2025-61للفترة  -ومتطلبات سوق العمل

 
 

067 

 

 : يانقشاس الاستراتيج أهًيت: نيب"ثب

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 : يثبنثب" : أهذاف انقشاس الاستراتيج

2001

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 : يسابؼب" : خصبئص انقشاس الاستراتيج

7777 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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المطهب انثبنث: انؼلاقت اننظشيت بين المتغيرين)نظى المؼهىيبث الاداسيت واتخبر انقشاس 
 الاستراتيجي(
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 المبحث انثبنث

 الجبنب انؼًهي نهبحث  والاستنتبجبث وانتىصيبث

 المطهب الأول :الجبنب انؼًهي نهبحث :

 اولاً: يؼهىيبث ػبيت ػن الأفشاد في انششكت المبحىثت:

ئي ضاْ ، ؾحء جنط٤حٌ جُرحقع ٨ُكٍجو جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ ًحكس جُىٌؾحش جُٞظ٤ل٤س ًٝحكاس جُٗاٜحوجش ج٧ًحو٤ٔ٣اس 

ض٣َٞغ جْطٔحٌز جْطر٤حٕ ػ٠ِ ج٧كٍجو جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ ٓٞجهغ ػِْٜٔ ٓٔح ٣ططِد ؾٜىجً ئٞحك٤حً ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔوحذ٬ش 

 51ضاْ جْاطٍؾحع  جْاطٔحٌز ، 55َٔٞػاس ًٝحٕ ػىو ج٫ْطٔحٌجش جُ ، جُٗه٤ٛس ٓؼْٜ ُط٤ٞٞف كوٍجش ج٫ْطر٤حٕ

%( 91أ١ ٓاح ٣ٔػاَ ٗٓارس )جْطٔحٌجش ، ئي جٜٗح ُاْ ضٌطٔاَ جؾحذحضٜاح ٝضطٟأٖ ٗواٙ ٝجٞاف ،  4، ٝجُطحُق ٜٓ٘ح 

ٝجُلثاحش  ق٤اع جُ٘اٞع ج٫ؾطٔاحػ٢ ٝجُكحُاس ج٫ؾطٔحػ٤اس ،٣ٞٞاف ٝٚالحً ٨ُكاٍجو جُٔركاٞغ٤ٖ ٓاٖ  ج٫ض٢ٝجُؿىٍٝ 

 ؼ٢ِٔ:، ْٝ٘ٞجش جُهىٓس ٝجُٔإَٛ جُجُؼ٣ٍٔس 

 المعلومات العامة

 النسبة % العدد النوع الاجتماعي

 74.5 38 ذكور

 25.5 13 إناث

% 100 51 المجموع  

 النسبة العدد الحالة الاجتماعية

 82.4 42 متزوج

 17.6 9 أعزب
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% 100 51 المجموع  

يةالعمرالفئة   النسبة % العدد 

فأقل سنة 30  5 10 

30- 39  9 18 

40 - 49  11 21.5 

كثرفأسنة 50  26 50.5 

% 100 51 المجموع  

 النسبة العدد سنوات الخدمة

1- 5  23 45 

6-10  12 23.5 

11-15  9 17.6 

16-20  7 13.7 

% 100 51 المجموع  

لمؤهل العلميا  النسبة % العدد 

 21.6 11 إعدادية

 35.2 18 دبلوم

 37.3 19 بكالوريوس
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 0.06 3 شهادة عليا

% 100 51 المجموع  

 الهسجلهة هى الشركة الهبحّثة. اٟسجهاراتالباحخ علٔ ّـك إعداد الجدّل هى 

 ثبنيبً: تحهيم ػلاقبث الاستببط بين يتغيراث انبحث
ذٜىف جُطَٞٚ ئ٠ُ ٓؼٍكس ٝضكى٣ى وٌؾس هٞز ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُٔركٞغس ٤ْطْ جْطؼٔحٍ ئقٛحءز 

(t .) 

 ٣ٌٕٝٞ يُي ٖٓ ن٬ٍ جػطٔحو جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس ُِركع ٝجُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ُٚ ًٝح٫ض٢:   

 :ٌٝٚػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫وج٣ٌس ٝجضهحي ضٞؾى  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الا

 جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. ٜٝٓ٘ح ضطلٍع جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ج٫ض٤س:

ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجضهحي جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٫ :  -

 جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس : ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجضهحي  -

 جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.

ُرٍٓؿ٤حش ٝجضهحي جُوٍجٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس : ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ج -

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.

 

ٝك٤ٔح ٣أض٢ أْٛ جُ٘طحتؽ جُٜ٘حت٤س جُط٢ ضَٞٚ ئ٤ُٜح جُركع ػ٠ِ ٝكن جُطك٤َِ ج٩قٛحت٢ ذهٛٞ٘ جنطرحٌ      

 ك٤ٍٞحش جُركع جًًٌُٔٞز .

 ٚفوػ١برٙب اٌفوػ١خ افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش : 

 ،( ئ٠ُ ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫وج٣ٌس ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ ٤ٗ٣1ٍ جُؿىٍٝ )    

 ٝجُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى جُٔطٔػَ ذحضهحي جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.
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ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ ِٚزغ١و ارقبم اٌمواه الاٍزوار١غٟ فٟ  ٠ٛػؼ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ: (1علٚي )

 اٌشووخ اٌّجؾٛصخ

Y1,Y4         

 

 (X! ) 

 ( جُؿى٤ُٝس  tه٤ٔس )  اٌجوِغ١بد اٌّٛاهك اٌّبك٠خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ 

 (r ) 
.254

**
 .076 .112

*
 

(1%) (5%) 

 ه٤ٔس

(t  جُٔكٓٞذس ) 
15.22 16.67 11.87 2.34 1.65 

 جُ٘ط٤ؿس      

 ) جُوٍجٌ (

ضٞؾى ػ٬هس ٓٞؾرس 

ٝيجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س 

 (%5) (%1ػ٘ى)

ٓٞؾرس ضٞؾى ػ٬هس 

ٝيجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س 

 (%5) (%1ػ٘ى )

ضٞؾى ػ٬هس ٓٞؾرس 

ٝيجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س 

 (%5) (%1ػ٘ى )

 وٌؾس جُػوس

9 %9 95 % 

 .SPSS-20جُٔٛىٌ: ئػىجو جُرحقع ػ٠ِ ٝكن ٗطحتؽ جُكحْرس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ذحػطٔحو ذٍٗحٓؽ 

( ، ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫وج٣ٌس ٣1طٟف ٖٓ ن٬ٍ جُ٘طحتؽ جُٞجٌوز ك٢ جُؿىٍٝ )    

(X ذأذؼحوٛح جُٔطٔػِس )ذ( حُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس X1 جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ، )( X2)  جُرٍٓؿ٤حش( X3) ػ٠ِ ٝكن ٓؼح٬ٓش

ٖٓ ػىّ ٓؼ٣ٞ٘طٜح، ٗوّٞ ذٔوحٌٗس ه٤ْ  جًًٌُٔٞز( ، ُٝـٍٜ جُطكون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ rج٫ٌضرح٠ )

(t ( ٖجُٔكٓٞذس ٓغ ه٤ٔطٜح جُؿى٤ُٝس ػ٘ى جُٔٓط٤٣ٞ )5( ٝ)% 1 %)  ٝذكٓد جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ُِل٤ٍٞس

 جٍُت٤ٓس ُِركع:

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٫: -

( جُؿى٤ُٝس t( ٓغ ه٤ٔس ) 15.22( ٝجُرحُـس )X1( جُٔكٓٞذسُٔطـ٤ٍ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ) tٝػ٘ى ٓوحٌٗس ه٤ٔس )    

( جُٔكٓٞذس ٢ٛ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿى٤ُٝس ، t( ، ضر٤ٖ ذحٕ ه٤ٔس ) % 1ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس )2.34)جُرحُـس )

ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ٓٞؾرس ، ك٬ٟ ػٖ يُي ٝؾٞو وجُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ) 
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1X  ٝجضهحي جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس ) %5  ٝج٫ٍٓ ٗلٓٚ ٣٘طرن ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُى٫ُس

 ٓٔح ٣ػرص ٚكس جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٫ . (.1%)

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس: -

[ 16.67، ٝجُرحُـس ] (X2 )( جُٔكٓٞذس ُرؼى جُٔٞجٌو جُٔحو٣س tٖٓ ؾحٗد آنٍ ، ٖٝٓ ن٬ٍ ٓوحٌٗس ه٤ْ )     

( جُٔكٓٞذس ٢ٛ جًرٍ ٖٓ t(، ضر٤ٖ ذحٕ ه٤ْ ) % 1( ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس )2.34( جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )tٓغ ه٤ٔس )

ٓغ جُٔطـ٤ٍ  (X2 )ه٤ٔطٜح جُؿى٤ُٝس ، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو ػ٬هس ٓٞؾرس ٝٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجُٔٞجٌو جُٔحو٣س

جُٔؼطٔى )جضهحي جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢( ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس  %1  ٝج٫ٍٓ ٗلٓٚ ٣٘طرن ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُى٫ُس

 ٓٔح ٣ػرص ٚكس جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس .(.5%)

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس: -

( جُؿى٤ُٝس t[ ، ٓغ ه٤ٔس )11.87ٝجُرحُـس ] (X3 )( جُٔكٓٞذس ُرؼى جُرٍٓؿ٤حش tٖٝٓ ن٬ٍ ٓوحٌٗس ه٤ْ )     

( جُٔكٓٞذس ٢ٛ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿى٤ُٝس ، ٓٔح t(، ضر٤ٖ ذحٕ ه٤ْ ) % 1( ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس )2.34جُرحُـس )

ٓغ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )جضهحي جُوٍجٌ  (X3 )٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو ػ٬هس ٓٞؾرس ٝٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ جُرٍٓؿ٤حش 

ٟ جُى٫ُس ج٫ْطٍجض٤ؿ٢( ػ٘ى ٓٓطٞ %1 ( 5، ٝج٫ٍٓ ٗلٓٚ ٣٘طرن ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُى٫ُس%.) ٓٔح ٣ػرص ٚكس

 جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس .

 ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ , َٔزٕزظ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش.

 ثبنثبً: تحهيم ػلاقبث انتأثير بين يتغيراث انبحث
 

  ٚاٌزٟ رٕض: اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخافزجبه 

٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ُٔإٍٖجش ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫وج٣ٌس ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى جُٔطٔػَ ذحضهحي جُوٍجٌ 

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ، ٝضطلٍع ػٜ٘ح جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ج٫ض٤س : 

  : ج٠ُٝ٧جُلٍػ٤سجُل٤ٍٞس 

 جُٔؼطٔى )جضهحي جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢( .٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ُٔإٍٖ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُٔطـ٤ٍ 
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  : جُػح٤ٗسجُلٍػ٤سجُل٤ٍٞس 

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ُٔإٍٖ جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )جضهحي جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢( .

 جُػحُػس :جُلٍػ٤سجُل٤ٍٞس 

 وٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢(  .٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ُٔإٍٖ جُرٍٓؿ٤حش ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )جضهحي جُ

ُٝـٍٜ ه٤حِ أغٍ ٓإٍٖجش ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫وج٣ٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢، ضْ جْطؼٔحٍ أِْٞخ 

 ( ٝذكٓد ك٤ٍٞحش جُركع جُلٍػ٤س.Anaysis of Variance –Anovaضك٤َِ جُطرح٣ٖ )

ُط٢ ضطٍأ ك٢ ٓإٍٖجش جضهحي ُٝو٤حِ ٗٓرس ضـ٤ٍ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٫وج٣ٌس ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ُِطـ٤ٍجش ج    

Rجُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ، ضْ جْطؼٔحٍ ٓؼحَٓ جُطـ٤ٍ)
2

1R0( ج١ًُ ضطٍجٝـ ه٤ٔطٚ ذحُٔؿحٍ ) 2 .) 

 -: الاٌٚٝافزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  .1

( ُو٤حِ أغٍ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى Anova( ئ٠ُ أِْٞخ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ )٤ٗ٣2ٍ جُؿىٍٝ )    

 )جضهحي جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢(. 

( ٌم١بً أصو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )ارقبم اٌمواه Anovaأٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ):(2علٚي )

 الاٍزوار١غٟ(.

 اٌّٛاهكاٌجشو٠خ

وٌؾحضحُ

 ق٣ٍس

d.f 

 ٓؿٔٞػحٍُٔذؼحش

SS 

ٓطْٞطحٍُٔ

 ذؼحش

MS 

 (F) ه٤ٔس

 جُٔكٓٞذس

 

 جُؿى٤ُٝس (F) ه٤ٔس

(1,50 ,1%) 

 جُ٘ط٤ؿس

 جُوٍجٌ

 الأؾلاه

 

 اٌقطأاٌزغو٠جٟ

1 

 

50 

3205.796 

 

13258.438 

600.828 

 

40,581 

9.98 6.99 

٣ٞؾىضأغ٤ٍيٝو٫ُسٓؼ

٣ٞٗسػ٘ىٓٓطٞىحُى٫ُ

 (% 5) جٝ (%1)ز

. 

    15464.234 51 اٌىٍٟ

 .SPSS-20جُٔٛىٌ: ئػىجو جُرحقع ػ٠ِ ٝكن ٗطحتؽ جُكحْرس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ذحػطٔحو ذٍٗحٓؽ 
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( جُٔكٓٞذس ٝجُرحُـس F( ذإٔ ه٤ٔس )٣2طٟف ٖٓ ن٬ٍ ٗطحتؽ ؾىٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُط٢ ٣طٟٜٔ٘ح جُؿىٍٝ )    

كص ٓٓطٟٞ جُى٫ُس ض ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ٛ٘حى ٓٓطٟٞ غوس (6.99( جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )٢ٛF جًرٍ ٖٓ ه٤ٔس ) (9.98)

 . (50 , 1)، ٝذىٌؾط٢ ق٣ٍس  %5)( ٝقط٠ ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس )1%)

Rٖٓ ؾحٗد آنٍ، ٣طٟف ٖٓ ن٬ٍ جُ٘طحتؽ ئٕ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطـ٤ٍ )      
2

( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ٗٓرس 412.( ذِـص )

أذؼحو جضهحي جُوٍجٌ ( ُِطـ٤ٍجش جُط٢ ضطٍأ ك٢ 412.ٓح ٣لٍٓٙ ٓطـ٤ٍ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ذِـص )

 (  كطؼٞو ئ٠ُ ٓطـ٤ٍجش أنٍٟ.59.ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗس جُٔىٌْٝس ، أٓح جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س ٝجُرحُـس قٞج٢ُ )

 ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٫ ُِركع .          

 -: اٌضب١ٔخافزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  .2

( ُو٤حِ أغٍ ٓطـ٤ٍ جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ك٢ جضهحي جُوٍجٌ Anova( ئ٠ُ أِْٞخ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ )٤ٗ٣3ٍ جُؿىٍٝ )    

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. 

( ٌم١بً أصو ِزغ١و اٌّٛاهك اٌّبك٠خ فٟ ارقبم اٌمواه Anovaأٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ):(3علٚي )

 الاٍزوار١غٟ.

 اٌّٛاهكاٌّبك٠خ

وٌؾحضحُ

 ق٣ٍس

d.f 

 ٓؿٔٞػحٍُٔذؼحش

SS 

ٓطْٞطحٍُٔ

 ذؼحش

MS 

 (F) ه٤ٔس

 جُٔكٓٞذس

 

 جُؿى٤ُٝس (F) ه٤ٔس

(1,50 ,1%) 

 جُ٘ط٤ؿس

 (جُوٍجٌ)

 الأؾلاه

 

 اٌقطأاٌزغو٠جٟ

1 

 

50 

798.302 

 

8386.037 

124.33 

 

26.97 

5.45 6.99 

٣٫ٞؾىضأغ٤ٍيٝو٫ُس

ٓؼ٣ٞ٘سػ٘ىٓٓطٞىحُى

 5) جٝ (%1) ٫ُس

%) . 

    9284.339 51 اٌىٍٟ

 .SPSS-20جُٔٛىٌ: ئػىجو جُرحقع ػ٠ِ ٝكن ٗطحتؽ جُكحْرس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ذحػطٔحو ذٍٗحٓؽ 

( جُٔكٓٞذس ٝجُرحُـس F( ذإٔ ه٤ٔس )٣3طٟف ٖٓ ن٬ٍ ٗطحتؽ ؾىٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُط٢ ٣طٟٜٔ٘ح جُؿىٍٝ )    

ص ٓٓطٟٞ ضكًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ٛ٘حى ٓٓطٟٞ غوس( 6.99( جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )F( ٢ٛ جٚـٍ ٖٓ ه٤ٔس )5.45)

 . (50 , 1)، ٝذىٌؾط٢ ق٣ٍس  %5)( ٝقط٠ ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس )%1جُى٫ُس )
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Rٖٓ ؾحٗد آنٍ، ٣طٟف ٖٓ ن٬ٍ جُ٘طحتؽ ئٕ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطـ٤ٍ )      
2

، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ٗٓرس  (0.45)( ذِـص 

أذؼحو جضهحي جُوٍجٌ ( ُِطـ٤ٍجش جُط٢ ضطٍأ ك٢ 0.45ٓح ٣لٍٓٙ ٓطـ٤ٍ  جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ذِـص )

 كطؼٞو ئ٠ُ ٓطـ٤ٍجش أنٍٟ.  (.55) ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗس جُٔىٌْٝس ، أٓح جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س ٝجُرحُـس قٞج٢ُ

 ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٌكٝ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس ُِركع .          

 -: اٌضبٌضخافزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  .3

( ُو٤حِ أغٍ ٓطـ٤ٍ جُرٍٓؿ٤حش ذحضهحي جُوٍجٌ Anova( ئ٠ُ أِْٞخ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ )٤ٗ٣4ٍ جُؿىٍٝ )    

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. 

 ( ٌم١بً أصو اٌجوِغ١بد فٟ ارقبم اٌمواه الاٍزوار١غٟ.Anovaأٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ): (4علٚي )

 اٌّٛاهكاٌّبك٠خمط

وٌؾحضحُ

 ق٣ٍس

d.f 

 ٓؿٔٞػحٍُٔذؼحش

SS 

ٓطْٞطحٍُٔ

 ذؼحش

MS 

 (F) ه٤ٔس

 جُٔكٓٞذس

 

 جُؿى٤ُٝس (F) ه٤ٔس

(1,50 ,1%) 

 جُ٘ط٤ؿس

 جُوٍجٌ

 الأؾلاه

 

 اٌقطأاٌزغو٠جٟ

1 

 

50 

100.984 

 

200.276 

14.065 

 

0.685 

8.98 6.99 

٣ٞؾىضأغ٤ٍيٝو٫ُسٓؼ

٣ٞٗسػ٘ىٓٓطٞىحُى٫ُ

 (% 5) جٝ (%1) ز

. 

    301,260 51 اٌىٍٟ

 .SPSS-20جُٔٛىٌ: ئػىجو جُرحقع ػ٠ِ ٝكن ٗطحتؽ جُكحْرس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ذحػطٔحو ذٍٗحٓؽ 

( جُٔكٓٞذس ٝجُرحُـس F( ذإٔ ه٤ٔس )٣4طٟف ٖٓ ن٬ٍ ٗطحتؽ ؾىٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُط٢ ٣طٟٜٔ٘ح جُؿىٍٝ )    

ضكص ٓٓطٟٞ  ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ٛ٘حى ٓٓطٟٞ غوس(6.99( جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )F، ٢ٛ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔس ) (8.98)

 . (50 , 1)، ٝذىٌؾط٢ ق٣ٍس   %5)( ٝقط٠ ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس )%1جُى٫ُس )

Rٖٓ ؾحٗد آنٍ، ٣طٟف ٖٓ ن٬ٍ جُ٘طحتؽ ئٕ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطـ٤ٍ )      
2

، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ٗٓرس  (0.39)( ذِـص 

ُِطـ٤ٍجش جُط٢ ضطٍأ ك٢ أذؼحو جضهحي جُوٍجٌ  (0.39)ٓح ٣لٍٓٙ ٓطـ٤ٍ جُرٍٓؿ٤حش ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ذِـص 

 (  كطؼٞو ئ٠ُ ٓطـ٤ٍجش أنٍٟ.       61.ج٢ُ )ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗس جُٔىٌْٝس ، أٓح جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س ٝجُرحُـس قٞ



تحت شعار ابداع بلا حدود: الذكاء الاصطناعي  -جامعة المثنى-والاقتصاد  وقائع المؤتمر العلمي الثاني لكلجة الادارة
 61/4/2025-61للفترة  -ومتطلبات سوق العمل

 
 

777 

 

 ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس ُِركع .       

برملَ َٔزٕزظ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾشِِٚٓ فلاي   

 انثبني: الاستنتبجبث وانتىصيبث المطهب

 الاستنتبجـبث 

1 

 
2 

 
3 

 
4 
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5 

 
6 

 
7 

 
8  

 انتىصيبث 

1 

 
2 
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3 

 
4 

 
5 

 

 المصبدس 
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 يهحق الاستببنت
 

 

اٍزّبهح اٍزجبٔخ/ َ  

 ا١ٌَلاد ٚاٌَبكح...

 رؾ١خ ؽ١جخ

 وتأثٌره نظم المعلومات الادارٌة)الهّسّم  البحخجهثل اسجهارة اٟسجبٗاى ُذٍ جزء هى هجطلبات 

( دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من المدٌرٌن فً شركة اور العامة –فً اتخاذ المرار الاستراتٌجً 

بة ٗساُم ّجعد ُذٍ اٟسجهارة همٗاساً ٗعُجهد ٛؼراض البحخ العهلٖ، ّإى جفضلكم باٝجابة الهًاس

ـٖ الحصّل علٔ ًجابج دلٗمة هها جعزز ـٖ ـرص ًجاح البحخ ـٖ جحمٗك أُداؾ البحخ، علهاً 

أى اٝجابات جسجخدم حصراً ٛؼراض البحخ العلهٖ هى دّى الضرّرة لذكر اٟسم، شاكرٗى 

 جعاًّكم هعًا. ٗرجٔ الجفضل بهراعاة ها ٗأجٖ.

ل هى دّى اٝجابة ٗعًٖ عدم ص٠حٗة ٗرجٔ اٝجابة علٔ جهٗع اٛسبلة ٛى جرن إٔ سؤا 1
 اٟسجهارة للجحلٗل.

 ـٖ الحمل الذٕ ٗهثل ّجِة ًظرن.)√( ٗرجٔ ّضع ع٠هة  2
ٗجب اى جكّى اٝجابات علٔ أساس الّالع الفعلٖ الهّجّد ـٖ الشركة ّلٗس علٔ أساس ها  3

 جرًَّ هًاسب ّصحٗح.
 
 

 بٌانات شخصٌة:

فً المربع المناسب)√( ٌرجى وضع علامة  التفاصٌل  

 ذكر                                                  اًثٔ النوع الاجتماعً -1

 اعزب                                              هجزّج الحالة الاجتماعٌة -2

 المحور الأول : معلومات عامة
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  39-30سًة                                  30الل هى  الفئة العمرٌة -3
ـاكثر 50                                        49- 40    

20-16                 15-11                  10-6                    5-1 سنوات الخدمة -4  

 اعدادٗة                     دبلّم                    بكالّرّٗس  المؤهل العلمً -5
 شِادة علٗا 

 

 

 ملاحظة: ٌرجى وضع علامة)صح( فً الحمل المناسب التً تعتمد انها تعبر عن راٌن بصدق.

ُّٖ ًظم هجكاهلة جعهل علٔ جهع البٗاًات ّالهعلّهات هى البٗبة  الإدارٌة:أولاً: المتغٌر المستمل: نظام المعلومات 
الداخلٗة ّالخارجٗة للهًظهة بِدؾ جًظٗهِا، ّجلخٗصِا، ّجمدٗهِا بالشكل الهًاسب ّالذٕ ٗخدم حاجات اٝدارة ـٖ 

د البشرٗة، الهّارد الهادٗة، الهّار، ّابعاد ًظم الهعلّهات اٝدارة ُٖ ).عهلٗة اجخاذ المرار ّاًٛشطة اٝدارٗة اٛخر
 (.الهّارد البرهجٗات

جحجاج كل هًظهة جسجخدم ًظم الهعلّهات الٔ اٟـراد العاهلٗى لجشؽٗل ّإدارة ُذا الًظام الموارد البشرٌة:  -1

 ّهكًّاجِا، لذا ـاى الجدرٗب ّالجطّٗر هى اٛهّر الِاهة جدا لهّاكبة الجحدٗخ ـٖ ًظم الهعلّهات اٝدارٗة.
موافك  العبارات ت

 بشدة 
 محاٌد  موافك

غٌر 
 موافك

غٌر موافك 
 بشدة

ٗجهجع هّظفّ ًظم الهعلّهات اٝدارٗة بالِارات  1
 الفًٗة ّالجمًٗة العالٗة.

     

ٗدرن العاهلّى باٝدارة الهخجصة بًظام الهعلّهات  2
 اٝدارٗة احجٗاجات هخجلفة هى الًظام.

     

جدرٗبة دّرٗة لكاـة جمّم الشركة بعهل دّرات  3
 الهجعاهلٗى هع الًظام اٝدارٕ الهطبك.

     

ّٗجد عدد كاؾ هى الهّظفٗى لدعم الفًٖ ّع٠ج إٔ  4
 اعطال لًظام الهعلّهات اٝدارٗة.

     

جشجٗع المٗادات باٝدارات العاهلٗى ـِٗا علٔ  5
 اسجخدام اٛجِزة اٟلكجرًّٗة باسجهرار.

     

إذ ٟ ججضهى ـمط : ججضهى اٛجِزة ّالهكًّات الهادٗة ّالهّارد الهسجخدهة ـٖ هعالجة البٗاًات، الموارد المادٌة -2
ُذٍ اٛجِزة بشكل  إهكاًٗةجحدٗخهدٓ  أٗضا، بل جشهل الهفاجٗحّؼٗرُااٛجِزة هثل: الحاسّب، الطابعة، ّلّحة 

 .الهججددة ـٖ الهًظهة ّاٟحجٗاجاتدّرٕ هًجظم لهّاكبة الجؽٗٗرات الهسجهرة 

 ٌتضمن الأسئلة الخاصة بمتغٌرات البحث: الثانًالمحور 
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موافك  العبارات ت
 بشدة 

 محاٌد  موافك
غٌر 
 موافك

غٌر موافك 
 بشدة

تستخدم الإدارة لشركة اور العامة أجهزة الحاسوب  6
 ذات الكفاءة العالٌة.

     

تستخدم نظم المعلومات الإدارٌة وسائل تكنولوجٌا  7
وتمنٌات تسهل فً عملٌة ادخال وخزن واسترجاع 

 البٌانات بسرعة فالة.

     

توفٌر شبكة انترنٌت تتمٌز بكفاءة وعدم الانمطاع  8
 اثناء سٌر العمل.

     

الحوافز المالٌة ضرورٌة توفٌرها للمتمٌزٌن من  9
 الموظفٌن فً مجال العمل الالكترونً.

     

توفٌر تمنٌة اتصال حدٌثة ذات كفاءة عالٌة بٌن  10
سٌر الاعمال المشتركة  الواجدات الإدارٌة من اجل

 بسرعة الممكنة.

     

ُٖ اًٛظهة ّالبراهج الجٖ جشؽل اٛجِزة هى بٗاًات ّهعلّهات ّهعارؾ، ّجحدد العهلٗات الموارد البرمجٌات:  -3
 .الجٖ جؤدِٗا اٛجِزة، ّجشهل علٔ برهجٗات الجشؽٗل، برهجٗات الجطبٗمات، ّالًصّص اٝجرابٗة

موافك  العبارات ت
 بشدة 

 محاٌد  موافك
غٌر 
 موافك

غٌر موافك 
 بشدة

جّـٗر البرهجٗات الحدٗثة ّالهجّاـمة هع هجطلبات  11
 العهل باٝدارة.

     

ججهٗز البرهجٗات ّجطبٗماجالحاسّب  الهسجخدهة  12
 بالسِّلة ـٖ الجعاهل ّاجراء الهعاه٠ت.

     

ججضهى البراهج الهسجخدهة ـٖ الشركة اهى ّس٠هة  13
 البٗاًات ّالهعلّهات الهسجخدهة.ّخصّصٗة 

     

جحدٗخ البرهجٗات بها ٗجًاسب هع حاجة العهل  14
 الهسجهر.

     

جّضح اٝدارة الهخجصة لًظم الهعلّهات اٝدارٗة  15
جعلٗهات ال٠زهة لجشؽٗل البراهج الجٖ ٗجم اٟحجٗاج 

 الِٗا ـٖ أداء اٟعهال.

     

حدد ها سّؾ جكّى علَٗ الهًظهة هسجمب٠ً ّٗكّى جأثٗرُا شاه٠ً علٔ لذٗٗا رالمرا ُّثانٌاً: اتخاذ المرار الاستراتٌجً: 
أّ الهًججات ّالخدهات  الجًاـسٖ،أّ بحجهِا أّ هركزُا  الهًظهة،الّحدة الجًظٗهٗة هثل المرارات الهجعلمة باًدهاج 

 جمدهِا.الجٖ 

موافك  العبارات ت
 بشدة 

 محاٌد  موافك
غٌر 
 موافك

غٌر موافك 
 بشدة

جعجبر الهعلّهات الجٖ ٗمدهِا ًظم الهعلّهات  16
ً لعهلٗة اجخاذ المرار  اٝدارٗة هّرداً اساسٗا

 اٟسجراجٗجٖ.

     

جعجهد عهلٗة اجخاذ المرار اٟسجراجٗجٖ علٔ  17
 الهعلّهات الًاججة عى جحلٗل الّضع الحالٖ لشركة.

     

بًاءا علٔ ٗجم جحدٗد الخطط ّاُٟداؾ اٟسجراجٗجٗة  18
 هعلّهات دلٗمة ّّاضحة.

     

     ٗدعم ًظم الهعلّهات عهلٗة اجخاذ المرار  19
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اٟسجراجٗجٖ هى خ٠ل جحدٗد البدٗل اٛـضل هى بٗى 
 البدابل الهجاحة.

ٗسهح هجخذ المرار للهّظفٗى ـٖ ابداء ارابِم  20
ّّجِات ًظرُم لٗجهكى هى طرح ّجطّٗر بدابل 

 هجعددة.

     

اٟسجفادة هى المرارات اٟسجراججٗة الجٖ جم ٗجم  21
اجخاذُا ـٖ الفجرة السابمة ّاثبات ـاعلٗجِا هى خ٠ل 
اسجرجاع الهعلّهات ـٖ اجخاذ المرار اٟسجراججٖ 

 الحالٖ.

     

ججم عهلٗة اجخاذ المرار اٟسجراجٗجٖ هى خ٠ل لٗام  22
الشركة بربط جهٗع ـرّعِا باسجخدام شبكة 

 اًٟجرًٗت.

     

جلبٖ الهعلّهات الجٖ ّٗـرُا ًظم الهعلّهات اٝدارٗة  23
احجٗاجات هجخذ المرار ـٖ جحدٗد ّجحلٗل الهشكلة 

 الٔ عًاصرُا اٛساسٗة.

     

ججم عهلٗة اجخاذ المرار اٟسجراجٗجٖ بًاءا علٔ  24
 الخطط اٟسجراجٗجٗة الهّضّعة بالشركة.

     

اٟسجراجٗجٖ بًشاطات جرجبط عهلٗة اجخاذ المرار  25
 الشركة ّالبٗبة الجٖ جعهل ـِٗا.
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The current research adopted the descriptive analytical approach, and relied in the 

data collection process on the questionnaire, which was distributed to the upper and 

middle managements of Iraqi government banks as a deliberate sample for the 

research. The researcher distributed (180) questionnaires, of which (163) were 

retrieved, and (150) questionnaires were suitable for analysis. The researcher used 

many statistical methods to analyze the data, the most important of which was the 

simple Pearson correlation to determine the correlation matrix between the variables 

and dimensions of the research, in addition to the simple linear regression to analyze 

the hypotheses of direct influence, through the use of the statistical package program 

(spss.v.26). The research reached several results, the most important of which was: 

Organizational learning plays an important and essential role in the success of digital 

transformation strategies in the government banking sector. Therefore, the research 

recommended several recommendations, the most important of which were: 

increasing interest in organizational learning processes in Iraqi government sector 

banks by increasing cooperation between these banks and holding joint workshops 

and training courses between the banks in the research sample and working to 

encourage employees to share knowledge among themselves. 

Keywords: Organizational learning, digital transformation strategies. 
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 اسجخدام الجكًّلّجٗا اٟلجزام اٟدارٕ

 سلسلة خلك المٗهة

 الجؽٗٗرات الِٗكلٗة

 ًمل الهعرـة ّجكاهلِا الجاًب الهالٖ

 اًٟفجاح ّالججرٗب

 هًظّر اًٟظهة

 الجعلم الجًظٗهٖ اسجراجٗجٗات الجحّل الرلهٖ
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 والتجرٌب الانفتاح الانظمة منظور الاداري الالتزام 

 المعرفة نمل

 وتكاملها

التعلم 

 التنظٌمً

 150 150 150 150 150 حجم العٌنة 

 0 0 0 0 0 البٌانات المفمودة

 4.03 3.97 4.02 4.13 3.98 الوسط الحسابً

 945. 993. 945. 910. 930. الانحراف المعٌاري

 81. 79. 80. 83. 80. الاهمٌة النسبٌة

 مرتفع مرتفع مرتفع مرتفع مرتفع مستوى الاجابة

 -------- 4 2 1 3 الاهمٌة الترتٌبٌة
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 الهٌكلٌة التغٌٌرات المٌمة خلك سلسلة التكنولوجٌا استخدام 

 الجانب

 المالً

استراتٌجٌات 

 التحول الرلمً

 150 150 150 150 150 حجم العٌنة 

 0 0 0 0 0 البٌانات المفمودة

 3,85 3.93 4.02 3.81 3.62 الوسط الحسابً

 966. 1.001 971. 986. 907. الانحراف المعٌاري

 77. 79. 80. 76. 72. الاهمٌة النسبٌة

 مرتفع هرجفع هرجفع هرجفع هرجفع مستوى الاجابة

 --------- 2 1 3 4 الاهمٌة الترتٌبٌة

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

اٟلجزام 
 اٟدارٕ

هًظّر 
 اًٟظهة

اًٟفجاح 
 ّالججرٗب

ًمل الهعرـة 
 ّجكاهلِا

 اٟلجزام اٟدارٕ

 هًظّر اًٟظهة

 اًٟفجاح ّالججرٗب

 ًمل الهعرـة ّجكاهلِا
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

اسجخدام 
 الجكًّلّجٗا

سلسلة خلك 
 المٗهة

الجؽٗٗرات 
 الِٗكلٗة

 الجاًب الهالٖ

 اسجخدام الجكًّلّجٗا

 سلسلة خلك المٗهة

 الجؽٗٗرات الِٗكلٗة

 الجاًب الهالٖ
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  :الإنكترونيتانزكبء الاصطنبػي كقىة دافؼت نتطىيش الإداسة 
دساست تحهيهيت لاسَاء ػينت ين انكىادس الإداسيت نهًذيشيت  انؼبيت نهتربيت في محبفظت 

 اننجف الأششف
 

 

 لمستخهصا
ٝكٜااْ جُٛااؼٞذحش  كاا٢ ج٩وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝااسٛااىكص جُىٌجْااس جُكح٤ُااس ئُاا٠ ضك٤ِااَ ٤ًل٤ااس ضؼ٣ُااُ جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ 

ٝجُٔهحٝف جُٔطؼِوس ذٍٓػس ضر٢٘ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢. ضْ ئػطحء ػ٤٘س جُىٌجْس جْاطرحٗس ضاْ ئٗٗاحؤٛح ُؿٔاغ جُر٤حٗاحش 

ْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ك٢ ًٛٙ جُؼ٤ِٔاس. ٝجُٔؼِٞٓحش ًًُٝي ه٤حِ هٞز آٌجء ٝجْطؿحذحش جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ. ضْ ج

ػ٤٘س ٓاٖ جٌُاٞجوٌ ج٩وج٣ٌاس  ٕٞ ٝذٌَٗ هٛى١أنطحٌ جُرحقػ ًٔح ضْ جْطهىجّ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش ذهّٔ ٗوح٠. ٝٓغ يُي،

ضٞٚاِص جُىٌجْاس ئُا٠  ٓٞظاق جوج١ٌ. 123ٝجُرحُؾ ػىوْٛ   ُِٔى٣ٍ٣س  جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق ج٧ٍٖف

. ذح٩ٞحكس ئ٠ُ يُي، ج٣ؿحذ٤سُٚ ػ٬هس  ٝج٩وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝسٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ أٜٛٔح ٓح ٢ِ٣: جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ 

الأٔظّااخ )جػطٔااحوجً ػِاا٠ ٌٓٞٗحضااٚ جُػ٬غااس  ج٩وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝااس ٣هطِااق ضااأغ٤ٍ جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ جُلؼااحٍ ػِاا٠ 

. ٝجنططٔااص جُىٌجْااس ذحُطٞٚاا٤س ذااإٔ ضًٍااُ (ؼاالاد, ٚلاالهح اٌّااٛاهك اٌجشااو٠خٚاٌجوِغ١اابد, ٚاٌج١ٕااخ اٌزؾز١ااخ ٚاٌّ

ػِا٠ ضؼ٣ُاُ أٗظٔاس ٝذاٍجٓؽ جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ ٝضؼ٣ُاُ  جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓاس ُِطٍذ٤اس كا٢ ٓكحكظاس جُ٘ؿاق ج٫ٖاٍف

٤٘احش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ ن٬ٍ ضى٣ٌد جٌُٞجوٌ ج٩وج٣ٌس ٝض٘ظ٤ْ ٗىٝجش قٍٞ ٤ًل٤س ضكى٣ى ٝكْٜ ًٛٙ ج٧ٗظٔاس ٝجُطو

 ذٌَٗ كؼحٍ.

 ج٧ٗظٔس ٝجُرٍٓؿ٤حش، ٝجُر٤٘س جُطكط٤س ٝجُٔؼىجش، ٝهىٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ج٩وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس :جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢،جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س
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Abstract 

The current study aimed to analyze how artificial intelligence can be enhanced in e-government 

and to understand the challenges and concerns related to the rapid adoption of AI. The study 

sample was administered a questionnaire designed to collect data and information, as well as to 

measure the strength of respondents' opinions and responses. A descriptive analytical approach was 

used in this process, and a five-point Likert scale was used. Nevertheless, The researchers 

intentionally selected a sample of 123 administrative employees from the General Directorate of 

Education in Najaf Governorate. the study reached a set of results, the most important of which are 

the following: AI and e-government have a positive relationship. Furthermore, the effective impact 

of AI on e-government varies depending on its three components (systems and software, 

infrastructure and equipment, and human resource capacity). The study concluded with a 

recommendation that the General Directorate of Education in Najaf Governorate focus on 

enhancing AI systems and programs and strengthening human resources by training administrative 

staff and organizing seminars on how to effectively identify and understand these systems and 

technologies. Keywords:  

Keywords: (Artificial intelligence, systems and software, infrastructure and equipment, human 

resource capacity, e-government) 
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 يقذيت
 جُٔ٘ظٔاحش أٚاركص ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس قؿاٍ جُُج٣ٝاس كا٢ ٗؿاحـ  جُٔطٓاحٌع جُطواىّ جُطٌِ٘اٞؾ٢ك٢ ػٍٛ 

ٝض٤ُٔٛح. ُْ ضؼى ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٓؿٍو جْطهىجّ ُِكحْٞخ ك٢ ضٓا٤٤ٍ ج٧ػٔاحٍ، ذاَ ٛا٢ ٌؤ٣اس ٖاحِٓس ٩قاىجظ 

 ضكٍٞ ؾ١ًٌ ك٢ ٣ٍ٠وس ػَٔ جُٔإْٓحش، ٖٓ ن٬ٍ ج٫ْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس.

ػاْ ج٩وجٌز جُؼ٤ِاح ضؼطٔى ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ػِا٠ ٓؿٔٞػاس ٓاٖ جٌُٔٞٗاحش ج٧ْحْا٤س ُِٔ٘ظٔاس، ذاىءًج ٓاٖ و

ج ذحُٔٓطُِٓحش جُٔحو٣س ٝجُر٤٘س جُطكط٤اس جُطا٢  ًٌ ج١ًُ ٣ٟٖٔ ضر٢٘ جٍُؤ٣س ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٝضٞك٤ٍ جُٔٞجٌو ج٬َُٓس، ٍٓٝ

ضىػْ جُؼ٤ِٔحش، ٫ًٞٚٝ ئ٠ُ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔإِٛس جُوحوٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُطو٤٘احش جُكى٣ػاس. ٫ٝ ٣ٌٔاٖ ئؿلاحٍ 

 ُط٢ ضٗؿغ ػ٠ِ ج٫ذطٌحٌ ٝجُطـ٤٤ٍ ٝضىػْ ضر٢٘ جُطو٤٘حش جُؿى٣ىز.أ٤ٔٛس جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ج

ك٢ ًٛج ج٤ُٓحم، ٣رٍَ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ًواٞز وجكؼاس ُططا٣ٍٞ ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس ٝٗوِٜاح ئُا٠ ٓٓاط٣ٞحش 

ػاَ ؾى٣ىز ٖٓ جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس. كحًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٣ٔ٘ف ج٫٥ش جُوىٌز ػ٠ِ ٓكحًحز جُوىٌجش ج٤ًُ٘ٛاس جُرٗا٣ٍس، ٓ

جُطؼِْ ٝج٫ْاط٘طحؼ ٝقاَ جُٔٗا٬ٌش، ٓٔاح ٣لاطف آكحهاًح ٝجْاؼس ٧ضٔطاس جُؼ٤ِٔاحش، ٝضك٤ِاَ جُر٤حٗاحش جُٟاهٔس، ٝجضهاحي 

 جُوٍجٌجش ج٤ًًُس، ٝضوى٣ْ نىٓحش ٓهٛٛس ُِٔٓطل٤ى٣ٖ.

ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ض١٤ِٓ جُٟٞء ػِا٠ جُؼ٬هاس جُٞغ٤واس ذا٤ٖ ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس ٌٝٓٞٗاحش جُٔ٘ظٔاس، 

ُ ػ٠ِ جُىٌٝ جُٔك١ٌٞ ج١ًُ ٣ِؼرٚ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ كا٢ ضط٣ٍٞٛاح. ضٓاؼ٠ جُىٌجْاس ئُا٠ ضكى٣اى أٝؾاٚ ٓغ جُط٤ًٍ

ج٫ْطلحوز ٖٓ جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ كا٢ ضؼ٣ُاُ ًلاحءز ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس، ٝجٌُٗاق ػاٖ جُطكاى٣حش جُطا٢ هاى ضٞجؾاٚ 

 ُطو٤٘س جُٔططٌٞز.ك٢ ًٛج ج٤ُٓحم، ٝضوى٣ْ ض٤ٚٞحش ػ٤ِٔس ٬ُْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ ًٛٙ ج ُٔ٘ظٔحشج

 
 المبحث الاول : ينهجيت انذساست  

 أولاً: يشكهت انذساست 
 

ك٢ ج٥ٝٗس ج٧ن٤اٍز ضكا٫ًٞ ًر٤اٍجً ٗكاٞ ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس، ٝيُاي ذٜاىف ضكٓا٤ٖ ًلاحءز  جُٔ٘ظٔحشٖٜىش 

جُؼ٤ِٔحش، ٝض٤َٜٓ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش، ٝضوى٣ْ نىٓحش أكَٟ ُِٔٓطل٤ى٣ٖ. ٝٓغ ظٌٜٞ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢، أٚركص 

جْاس جْاطؿحذسً ُِططاٌٞجش ضططِغ ئ٠ُ ج٫ْطلحوز ٓاٖ ٛاًٙ جُطو٤٘اس جُٔططاٌٞز ُطؼ٣ُاُ هاىٌجش ضاأض٢ ٛاًٙ جُىٌجُٔ٘ظٔحش 

جُٔطٓحٌػس ك٢ ٓؿحٍ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس، ٤ٔٛ٧ٝاس كٜاْ أغاٍ ٛاًٙ جُطو٤٘اس ػِا٠ ًلاحءز ج٩وجٌز 

ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ك٢ جُٔإْٓحش. ضٜىف جُىٌجْس ئ٠ُ ضكى٣ى أٝؾٚ ج٫ْطلحوز ٖٓ جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ كا٢ ضطا٣ٍٞ ج٩وجٌز 

 .جُط٢ هى ضٞجؾٚ جُٔإْٓحش ك٢ ًٛج ج٤ُٓحم ج٩ٌُط٤ٍٗٝس، ٝجٌُٗق ػٖ جُطكى٣حش

 أٍئٍخ اٌلهاٍخ

 ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ؟ٝ ٓح ٛٞ ٓلّٜٞ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ .1
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 ٓح ٢ٛ أٝؾٚ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس؟ .2

 ؟جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغسٓح ٛٞ أغٍ جْطهىجّ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ػ٠ِ ًلحءز ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ك٢  .3

 ػ٘ى ضطر٤ن جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس؟ جُٔ٘ظٔحشٓح ٢ٛ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ  .4

ٓح ٢ٛ جُكٍِٞ جُٔوطٍقاس ُِطـِاد ػِا٠ ٛاًٙ جُطكاى٣حش ٝضؼ٣ُاُ ج٫ْاطلحوز ٓاٖ جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ كا٢ ضطا٣ٍٞ  .5

 ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس؟

 ثبنيب: أهًيت انذساست
جُكحٞااٍ ئ٫ ٝٛاا٢ )جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢، ٝج٩وجٌز  ج٫ٌُط٤ٍٗٝااس( ئي ض٘حُٝااص ٓٞجٞاا٤غ ٜٓٔااس ؾااىجً كاا٢ جُٞهااص  .1

جُٞجهغ ذأّٓ جُكحؾس ج٠ُ ًٌٛج ٓٞج٤ٞغ ٝذاح٫نٙ كا٢ جُٞهاص جُكحٞاٍ، ٝجُطا٢ ضططِاد جُطؼٔان ك٤ٜاح ٓاٖ هراَ 

 جُرحقػ٤ٖ.

ذٗااٌَ ٔى٣ٍ٣ااس جُؼحٓااس ُِطٍذ٤ااس كاا٢ ٓكحكظااس جُ٘ؿااق ج٫ٖااٍف  ٓكحُٝااس آغااحٌز جٛطٔااحّ جُٔ٘ظٔااحش ذٗااٌَ ػااحّ ٝجُ .2

ك٢ ض٘حُٜٝح ُٔػَ ًٛٙ جُٔٞج٤ٞغ جُٜٔٔس، ك٬ًٟ ػٖ جُطؼٔن ك٢ ٌٓٞٗحش ٛاًٙ جُٔٞجٞا٤غ ذاحوم ضلحٚا٤ِٜح  نح٘

 ُِطَٞٚ ئ٠ُ ٓلح٤ْٛ قو٤و٤س ٌٖٓٔ جْط٤ؼحذٜح ٝجوٌجًٜح ُططر٤وٜح ذٌَٗ كحػَ. 

طحؾ٤س ٣ٓحػى جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ أضٔطس جُؼ٤ِٔحش ٝضو٤َِ ج٧نطحء جُر٣ٍٗس، ٓٔح ٣ُ٣ى ٖٓ ًلحءز جُؼ٤ِٔحش ٝئٗ .3

 جُٔٞظل٤ٖ.

ضٓحْٛ جُىٌجْس كا٢ ئغاٍجء جُٔؼٍكاس قاٍٞ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ ٝج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس، ٝضاأغ٤ٍ ٛاًٙ  .4

 .جُطو٤٘س ػ٠ِ ًلحءز جُؼ٤ِٔحش

ضوىّ جُىٌجْس ض٤ٚٞحش ػ٤ِٔاس ُِٔإْٓاحش قاٍٞ ٤ًل٤اس ج٫ْاطلحوز ٓاٖ جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ كا٢ ضطا٣ٍٞ ج٩وجٌز  .5

 .ضٜحج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٝضك٤ٖٓ ًلحء

 ثبنثب: أهذاف انذساست 
 ضٜىف جُىٌجْس ج٠ُ ضكو٤ن ج٫ض٢:    

 جذٍجَ ج٤ٔٛس جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢  ٝج٤ٔٛس ج٫ٗطوحٍ ٖٓ جُؼَٔ جُطو٤ِى١ ج٠ُ جُؼَٔ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ. .1

 ض١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ ٓلح٤ْٛ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝج٫وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس. .2

 ٝج٫وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس.جٌُٗق ػٖ ٠ر٤ؼس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢  .3

ٝضٞظ٤لٜح ك٢ ضكو٤ن جُطط٣ٍٞ ٝجُطكٓا٤ٖ جُٔطِاٞخ ُِٔى٣ٍ٣اس جُؼحٓاس ُِطٍذ٤اس كا٢ ٓكحكظاس  جُ٘طحتؽ ٖٓ ج٫ْطلحوز .4

 جُ٘ؿق ج٫ٍٖف.

 سابؼب: المخطط انفشضي نهذساست :

 (  ِغّٛػزبْ ِٓ اٌّزغ١واد ٚوبلارٟ  :٠1زؼّٓ اٌّقطؾ الافزواػٟ فٟ اٌشىً )   
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( : ٝضَٗٔ )ج٧ٗظٔس ٝجُرٍجٓؽ Kareem & Naif,2024:85)ٝكوحً  ()اٌنوبء الاططٕبػٟاٌّزغ١و اٌَّزمً:  (1

 ، جُ٘ؿ٤ُٜجش ٝجُر٤٘س جُطكط٤س ، هىٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس(

ً  اٌّزغ١و اٌّؼزّل : )الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ(  (2 ٣َٝٗٔ )وػْ ج٫وجٌز جُؼ٤ِح ، : (6: 2011)محمد، ٝكطك٢، ٚفمب

 جُٔٓطُِٓحش جُر٣ٍٗس ٝجُٜٔح٣ٌس ،جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س( جُٔٓطُِٓحش جُٔحو٣س ٝجُرٍٓؿ٤س ،

 

 ( جُٔهط١ جُل٢ٍٞ ُِىٌجْس1جٌَُٗ )

فشضيبث انذساست خبيسب
 : رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.الاٌٚٝاٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ 

  ػ٬هس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ج٧ٗظٔس ٝجُرٍجٓؽ ٝج٫وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس.جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٫: ضٞؾى 

 .جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس: ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُ٘ؿ٤ُٜجش ٝجُر٤٘س جُطكط٤س ٝج٫وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس 

 ٍ٤ٗٝس.جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس: ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ هىٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝج٫وجٌز ج٫ٌُط 

 : رٛعل ػلالخ ربص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.اٌضب١ٔخاٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ 

 .جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٫: ضٞؾى ػ٬هس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ج٧ٗظٔس ٝجُرٍجٓؽ ٝج٫وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس 

  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س ٝج٫وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس.جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس: ضٞؾى ػ٬هس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُ٘ؿ٤ُٜجش 

 جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس: ضٞؾى ػ٬هس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ هىٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝج٫وجٌز ج٫ٌُط٢ٍٗٝ 
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 المبحث انثبني : الجبنب اننظشي
 يفهىو انزكبء الاصطنبػي اولاً:

ضاْ ضواى٣ْ ٓٛاطِف جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ ٧ٍٝ ٣ؼٞو ضح٣ٌم جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ًٔؿحٍ أًاحو٢ٔ٣ ئُا٠ جُهٔٓا٤٘٤حش.  

. ًٝحٕ جُرٍٗاحٓؽ ٣ٜاىف ئُا٠ وٌجْاس 1956ٍٓز ن٬ٍ ذٍٗحٓؽ ٓطؼىو جُطهٛٛحش ضْ ضوى٣ٔٚ ك٢ وجٌضٔٞظ ك٢ ػحّ 

ئٌٓح٤ٗااس ضو٤ِااى جُااًًحء ج٥ُاا٢ ُِرٗااٍ، ٖٝااحٌى ك٤ااٚ ذااحقػٕٞ ٓااٖ ٓهطِااق جُٔؿااح٫ش ذٔااح كاا٢ يُااي جُؼِٔااحء ج٩وجٌز 

( ٛاٞ "ٓؿٔٞػاس ٝجْاؼس ٓاٖ AI(.جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ )Benbya et al,. 2020:2ٝج٣ٍُحٞا٤حش ٝجُل٬ْالس. )

ج٧ْااح٤ُد ٝجُهٞج٤ٌَٓااحش ٝجُطو٤٘ااحش جُطاا٢ ضؿؼااَ جُرٍٓؿ٤ااحش "ي٤ًااس" ذط٣ٍوااس هااى ضرااىٝ ٖاار٤ٜس ذحُرٗااٍ ٍُٔجهااد 

نحٌؾ٢". ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ػ٠ِ أٗٚ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓرطٌٍز أٝ ػِا٠ أٗاٚ ٓؿٔاٞع جُططاٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اس 

( .ٝك٢ يجش Puaschunder, 2019:2جُٔهطِلس ًحٓط٤حَ ُِوطحع جُهح٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٓغ جُو٤َِ ٖٓ جُط٘ظ٤ْ جُؼحّ )

جُٛىو ٣ر٢٘ جُٔٞظلٕٞ جٌضرح٠ًح ٓغ ٓ٘ظٔحضْٜ. ٝػحوز ٓح ٣ٗحٌ ئ٠ُ ًٛج ج٫ٌضرح٠ ذحْْ "ذحٌُٔٞو جُر١ٍٗ ضٍضر١ ًٛٙ 

ٜ جُؼى٣ااى ٓااٖ جُرااحقػ٤ٖ إٔ ذ٘ااحء ج٩وجٌز ٣ااٍضر١ جُلٌااٍز ػااحوزً ذ٣ٜٞااس ج٧كااٍجو ٝجٌضرااح٠ْٜ ذٛااحقد جُؼٔااَ ٣لطااٍ

ذح٤ًُِٞٓحش جُٔورُٞس جؾطٔحػ٤حً ٝجُط٢ ضظٍٜ ػحوزً ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُٔٞظلٕٞ ػ٠ِ جْطؼىجو ُورٍٞ ه٤ْ ٝٓؼح٤٣ٍ ٝأٛاىجف 

(.ٝجُطلحػ٬ش جُٔػح٤ُاس ذا٤ٖ أٗظٔاس جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ ٝجُٜٔاحٌجش Camilleri et al,2023 :5أٚكحخ جُؼَٔ )

ح ػ٠ِ ٤ًل٤س ضأغ٤ٍ جُطؼحٕٝ ذا٤ٖ ج٩ٗٓاحٕ ٝجُاًًحء جُر٣ٍٗس ُىػْ ج ًٟ ُلؼح٤ُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُؼح٤ِٖٓ. ًٔح ١ِٓٗ جُٟٞء أ٣

 Berente : 4ج٫ٚط٘حػ٢ ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ٝجُٜٔحٌجش جُٔطِٞذس ُِ٘ؿحـ ك٢ جُٜٔٗى جُط٘ظ٤ٔا٢ ج٤ُاّٞ ٝضـ٤٤اٍٙ)

et al ., 2021كا٢ جُؼٔاَ ٝضؿاحٌذْٜ ٫ ْا٤ٔح ػراٍ  (. جي ٣ؼاى وٌٝ جُٔاٞظل٤ٖ ضؿاحٙ جْاطهىجّ جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢

جٍُٔجهرس ٝجُطكٌْ ك٢ جُؼَٔ جُوحتْ ػ٠ِ جُٔ٘ٛس. ضىٌى ٗٔحيؼ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُجْهس إٔ ٓٞجهق جُٔاٞظل٤ٖ ضؼاى 

ااح ٫ْااطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح ٓااٖ جُٔااٍؾف إٔ ضااإو١ جُٔٞجهااق ج٧ًػااٍ ئ٣ؿحذ٤ااس ئُاا٠ ذااًٍ ؾٜااٞو ُطكٓاا٤ٖ  ًٔ ج ٜٓ ًٍ ٓإٖاا

ٓااٖ ناا٬ٍ جُ٘ظااٍ كاا٢ جُطلحػااَ ذاا٤ٖ جُػوحكااس  (.Ågerfalk, 2020 :٤7ااح ٝظ٤ل٤اًاح)جُٜٔااحٌجش ٝجْااطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ

جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝجُو٤حوز جُٔىػٞٓاس ذحُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢، ٝضاى٣ٌد جُٔاٞظل٤ٖ، ٝكؼح٤ُاس جُل٣ٍان، ٝٓٗاحًٌس جُٔاٞظل٤ٖ، 

رِاؾ ٚا٘حع ٣ٌٖٔ ًٍُِٗحش ضط٣ٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش ضٌحَٓ أًػاٍ كؼح٤ُاس ُِاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢. ٣ٌٔاٖ ُٜاًٙ ج٧كٌاحٌ إٔ ض

جُوٍجٌ، ٝضٞؾْٜٜ ك٢ جػطٔحو ضو٤٘حش جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ذٌَٗ جْطٍجض٤ؿ٢ ٝٓٞجءٓس ٓرحوٌجش جًًُحء ج٫ٚاط٘حػ٢ 

 (.Rožman et al,.2023:7ٓغ أٛىجكْٜ جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٧ْٝغ)

 

 ثبنيبً: تحذيبث انزكبء الاصطنبػي

 ٣حش ًَٝ ج٫ض٢:ج٠ُ جٕ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُطكى  (.Benbya et al .,  2020:5جٖحٌ ًَ ٖٓ)
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ٌِٓٗس ٍٗٗ جًًُحء ج٫ٚاط٘حػ٢ أقاى جُٔهاحٝف جٍُت٤ٓا٤س جُٔطؼِواس ذحُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ ٝجُٔطؼِواس كا٢ ؾحٗاد  .1

 جُطـ٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٝك٬ٟ ػٖ يُي ٓوحٝٓس جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٞهص جُكحٍٞ.

ُٞٞؾ٤ح ٓؿى٣س ٓاٖ ق٤اع ٖٓ جَُٜٓ ٗٓر٤حً ضط٣ٍٞ ٍٓٗٝع ًًُِحء ج٫ٚط٘حػ٢، ٣ٜٝىف كو١ ئ٠ُ ئغرحش إٔ جُطٌ٘ .2

جُٔلّٜٞ. ٖٝٓ ٗحق٤س أنٍٟ، ٣ططِد جٍُ٘ٗ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُٜٔحّ ٝجُوىٌجش جُط٢ هى ضٌٕٞ ؿ٤اٍ ٓطاٞكٍز. 

٣ٌٝٔااٖ إٔ ضٗاأَ ٛااًٙ، ػِاا٠ ْاار٤َ جُٔػااحٍ، جُطٌحٓااَ ٓااغ ذ٤٘ااحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُكح٤ُااس ٝجُر٤٘ااس جُطكط٤ااس جُوى٣ٔااس، 

ظ٤ٔ٤س، ٝئػحوز ٜٓحٌجش جُٔٞظل٤ٖ أٝ ضك٤ٖٓ ٜٓاحٌجضْٜ، ٝجُر٤حٗاحش ٝجُطـ٤٤ٍ ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُطؿح٣ٌس ٝجُػوحكس جُط٘

 جُؿ٣ٍٛٞس.

أْح٤ُد ئوجٌز جُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٤ٔ٣َ ج٠ُ ٍٗٗ ج٩ٗطحؼ جٌُحٓاَ ئُا٠ إٔ ٣ٓاطـٍم ٝهطاًح أ٠اٍٞ ذٌػ٤اٍ ٓاٖ ٣ٌِٝاق  .3

 أًػٍ ذٌػ٤ٍ.

جٝ ٣اىكغ جُٔاٞظل٤ٖ جُا٠ هى ٣ٗؼٍ ج٫كٍجو جُؼح٤ِٖٓ ذحُوِن ٖٓ جٕ ٣كَ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٓكِْٜ ٓٔاح هاى ٣اإو١  .4

 ٓوحٝٓس ًَ ػ٤ِٔس ضـ٤ٍ ضؿ٣ٍٜح جُٔ٘ظٔس ًٝٛج ذكى يجضٚ ِْٞى ؿ٤ٍ ؾ٤ى. ٝؿ٤ٍ ٍٓقد ذٚ ك٢ جُٔ٘ظٔحش .

هى ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جُؼى٣اى ٓاٖ جُٛاؼٞذحش ٜٓ٘اح ٚاؼٞذحش جُٔطؼِان ذحُؼاح٤ِٖٓ جٝ جُٔاٞظل٤ٖ ٫ ٣ٔطٌِإٞ  .5

 جُٜٔحٌز جٌُحك٤س جٝ نرٍجء ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ . 

ابؼبد  انزكبء الاصطنبػيثبنثبً: 
غا٬ظ جذؼاحو ُِاًًحء  (Segun-Falade et al, 2024:1-2)ٝ ( Kareem & Naif,2024:85قاىو ًاَ ٓاٖ )

 ج٫ٚط٘حػ٢:

ضطٟاأٖ جُهٞج٤ٌَٓااحش ج٧ْحْاا٤س جُطاا٢ ضكااٍى جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢، ٓػااَ جُااطؼِْ ج٥ُاا٢ : الأٔظّااخ ٚاٌجااواِظ  .1

جُٔ٘ظٔااحش ئُاا٠ جنط٤ااحٌ ٝضطاا٣ٍٞ جُهٞج٤ٌَٓااحش جُٔ٘حْاارس ٝجُااطؼِْ جُؼ٤ٔاان ٝٓؼحُؿااس جُِـااس جُطر٤ؼ٤ااس. ضكطااحؼ 

٫قط٤حؾحضٜح جُٔكىوز ٝٓ٘ٛحش ٝأوٝجش ضىػْ ضط٣ٍٞ ضطر٤واحش جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ ٝٗٗاٍٛح ٝئوجٌضٜاح. ضٗأَ 

ج٧ٓػِااس ٓ٘ٛااحش جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ جُٔٓااط٘ىز ئُاا٠ جُٓااكحذس ٌٝٓطرااحش جُااطؼِْ ج٥ُاا٢ ٝأوٝجش ضٛااٌٞ جُر٤حٗااحش 

ء ج٫ٚاط٘حػ٢ ػِا٠ ٤ًٔاحش ٛحتِاس ٓاٖ جُر٤حٗاحش. ضكطاحؼ جُٔ٘ظٔاحش ئُا٠ أٗظٔاس ئوجٌز ذك٤ع ضؼطٔى أٗظٔس جًًُح

ذ٤حٗااحش ه٣ٞااس ُؿٔااغ جُر٤حٗااحش ٝضه٣ُٜ٘ااح ٝٓؼحُؿطٜااح ٝضك٤ِِٜااح ذٗااٌَ كؼااحٍ. ٣طٟاأٖ يُااي ذك٤ااٍجش جُر٤حٗااحش 

  (.Alier et al, 2025:1-2ٝٓٓطٞوػحش جُر٤حٗحش ٝأٗحذ٤د جُر٤حٗحش )

٤٘س ج٧ْح٤ْس ًًُِحء ج٫ٚط٘حػ٢ ػرحٌز ػٖ ٗظحّ ذ٤ثا٢ و٣٘اح٢ٌ٤ٓ ٣ٓاَٜ ْا٤ٍ جُر:  اٌزغ١ٙياد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ .2

ػَٔ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ جُٔكٖٓ. ًٔاح ضاٞكٍ جُطاٍم جُٓا٣ٍؼس ُؿٔاغ جُر٤حٗاحش ذٌلاحءز ، ٝجُٔؼحُؿاس جُٔٓاروس ، 

 Wangٝضى٣ٌد جُ٘ٔحيؼ، ٝجُطكون ٖٓ ٚكطٜح، ٝجٍُ٘ٗ، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضؼ٣ُُ ج٫ذطٌحٌ ٝجٌُلاحءز جُطٗاـ٤ِ٤س )
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et al,2024:1 ٫ٝ ٣طٞهق ج٧ٍٓ ػ٘ى ًٛج جُكى. كرلَٟ هىٌضٜح ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔططِرحش جُكٓحذ٤س جُؼح٤ُس .)

ٝٓؿٔٞػاحش جُر٤حٗاحش جُٟاهٔس، ضؼٔااَ جُر٤٘اس ج٧ْحْا٤س ُِااًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ ػِا٠ ضؼ٣ُااُ ْاٍػس ٝوهاس جضهااحي 

-McMillan & Varga, 2022:1جُوٍجٌ ك٢ ضطر٤وحش ٓػَ جُطؼٍف ػ٠ِ جٌُٛٞ ٝٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س )

5    .) 

ضكطااحؼ جُٔ٘ظٔااحش ئُاا٠ ؾااًخ ٝجقطلااحظ جُٔطهٛٛاا٤ٖ جُٜٔااٍز كاا٢ ٓؿااحٍ جُااًًحء  :لاالهح اٌّااٛاهك اٌجشااو٠خ .3

ج٫ٚط٘حػ٢، ٓػَ ػِٔحء جُر٤حٗحش ٜٝٓ٘ى٢ْ جُطؼِْ ج٢ُ٥ ٝذحقػ٢ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٓاٖ جؾاَ ج٫ْاطػٔحٌ كا٢ 

جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ ذاا٤ٖ جُوااٟٞ جُؼحِٓااس جُكح٤ُااس ُااى٣ٜح ذااٍجٓؽ جُطااى٣ٌد ٝجُطؼِاا٤ْ ُططاا٣ٍٞ جُهرااٍز كاا٢ ٓؿااحٍ 

(Chowdhury et al,2023:7.) 

 (Murugesan et al, 2023:2 ٍح جْطهىجّ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ُطؼ٣ُُ ذٍجٓؽ جُطؼِْ ٝجُطط٣ٞ ًٟ ( . ٣ٌٖٔ أ٣

ُٔؼٍكاس ُِٔٞظل٤ٖ. ٖٓ ن٬ٍ ضك٤َِ ذ٤حٗحش جُٔٞظل٤ٖ، ٣ٌٖٔ ُهٞج٤ٌَٓحش جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ضكى٣ى كؿٞجش ج

ٝجُط٤ٚٞس ذرٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ُٓى ًٛٙ جُلؿٞجش. ٣ٌٖٔ ُٔ٘ٛحش جُطؼِْ جُط٢ ضؼَٔ ذحًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ضه٤ٛٙ 

 Brown etضؿاااحٌخ جُاااطؼِْ ُط٘حْاااد جقط٤حؾاااحش جُٔاااٞظل٤ٖ جُلٍو٣اااس، ٝذحُطاااح٢ُ ضكٓااا٤ٖ ٗطاااحتؽ جُاااطؼِْ )

al,2024:67. ) 

 الاداسة الانكترونيتسابؼبً: يفهىو 
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 خبيسبً: ابؼبد 
 
الإداسة الانكترونيت

2011

6(Abd Al Amir & Alhadrawi,2022:13-14)

٣ٌٖٔ ًًُِحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٓٓحػىز ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ ٌؤٟ هحتٔس ػِا٠ جُر٤حٗاحش  . كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب:1

قٍٞ كؼح٤ُس ٓرحوٌجش ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس. ٣ٌٖٔ ُِطك٬٤ِش جُط٘رإ٣س جُط٘رإ ذطأغ٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔهطِلس، ٓٔح ٣ط٤ف 

ٓٓااط٤ٍ٘ز. ٣ٌٔااٖ ُِٞقااحش جُٔؼِٞٓااحش جُطاا٢ ضؼٔااَ ذحُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ ضٛااٌٞ ٓإٖااٍجش ج٧وجء جضهااحي هااٍجٌجش 

اح أضٔطاس جُطواح٣ٌٍ، ٓٔاح ٣اٞكٍ  ًٟ جٍُت٤ٓ٤س، ٓٔح ٣ٞكٍ ٗظٍز ػحٓس ٝجٞكس ػ٠ِ جُطواىّ. ٣ٌٔاٖ ُِاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ أ٣

ك٤ِااَ جضؿحٛااحش جُٓااٞم ٝهااص ج٩وجٌز جُؼ٤ِااح ُِطل٤ٌااٍ ج٫ْااطٍجض٤ؿ٢. ػاا٬ٝز ػِاا٠ يُااي، ٣ٌٔااٖ ُِااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ ض

ااااح ُططاااا٣ٍٞ جْااااطٍجض٤ؿ٤س ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝااااس ًٔ  & Gama) ٝأٗٗااااطس جُٔ٘حكٓاااا٤ٖ، ٓٔااااح ٣ااااٞكٍ ْاااا٤حهحً ه٤

Magistretti,2025:76-79.) 

ضططِد ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ذ٤٘س ضكط٤س ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ه٣ٞاس. ٣ٝٗأَ يُاي ج٧ؾٜاُز  :خٚاٌجوِغ١ بك٠خاٌَِّزٍيِبد . 2

ٞجوّ ٝٓؼااىجش جُٗاارٌس، ذح٩ٞااحكس ئُاا٠ جُرااٍجٓؽ ُٔهطِااق ٝظااحتق ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝااس ٓػااَ أؾٜااُز جٌُٔر٤ااٞضٍ ٝجُهاا

 ,Mihoubi) ، ٝئوجٌز جُٔٗااح٣ٌغ(جُٔ٘ظٔااحش، ٝضهطاا١٤ ٓااٞجٌو جُُذااحتٖ)ػِاا٠ ْاار٤َ جُٔػااحٍ، ئوجٌز ػ٬هااحش 

ج ذحُؾ ج٤ٔٛ٧س، ٓغ ٍٓجػحز ػٞجَٓ ٓػَ هحذ٤ِاس ج2025:335ُ ًٍ طْٞاغ ٝج٧ٓاحٕ (. ٣ؼى جنط٤حٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔ٘حْرس أٓ

ٝجُطٌحَٓ ٓغ ج٧ٗظٔس جُكح٤ُس. ضؼى جُطٍه٤حش ٝج٤ُٛحٗس جُٔ٘طظٔس ٣ٌٍٝٞس ُٟٔحٕ ج٧وجء ج٧ٓػَ. ٣ؼى أٓحٕ جُر٤حٗحش 

ج ذحُؾ ج٤ٔٛ٧س، ٣ٝططِرحٕ ضىجذ٤ٍ أ٤٘ٓس ه٣ٞس ُكٔح٣اس جُٔؼِٞٓاحش جُكٓحْاس. ضؼاى ئٌٓح٤ٗاس جُٞٚاٍٞ  ًٍ ٝجُه٤ٚٞٛس أٓ

ح جػطرحٌجش ٜٓٔ ًٟ ٓاٖ جْاطهىجّ  ٝج٫كاٍجو جُؼاح٤ِٖٓ س، ٓٔح ٣ٟٖٔ إٔ ٣طٌٖٔ ؾ٤ٔاغ جُٔاٞظل٤ُْٖٜٝٞس ج٫ْطهىجّ أ٣

 (. Shou et al, 2025:2) جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذٌَٗ كؼحٍ

هااحوٌز ػِاا٠ ذك٤ااع ضٌاإٞ ضططِااد ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝااس هااٞز ػحِٓااس ٓااحٍٛز  اٌجشااو٠خ ٚاٌّٙبه٠ااخ:اٌَّاازٍيِبد . 3

َٔ جُٔٞظل٤ٖ ي١ٝ جُٜٔحٌجش جُل٤٘س، ًًُٝي أُٝثي ج٣ًُٖ . ًٝٛج ٣ٗكحػَجْطهىجّ ج٧وٝجش ٝجُؼ٤ِٔحش جٍُه٤ٔس ذٌَٗ 

٣طٔطؼٕٞ ذوىٌجش ه٣ٞس ػ٠ِ جُطٞجَٚ ٝجُطؼحٕٝ ٝقاَ جُٔٗا٬ٌش. ضؼاى ذاٍجٓؽ جُطاى٣ٌد ٝجُططا٣ٍٞ ٞا٣ٌٍٝس ٍُكاغ 

(. ٣ؿد ضؼ٣ُُ غوحكاس جُاطؼِْ جُٔٓاطٍٔ Mihoubi, 2025:335) ٜٓحٌجش جُٔٞظل٤ٖ ْٝى أ١ كؿٞجش ك٢ جُٜٔحٌجش

٠ ج٬٠ع ذأقىظ جُطو٤٘حش ٝأكَٟ جُٔٔحٌْحش. ٣ؼى ؾاًخ جُٔٞجٛاد ٝج٫قطلاحظ ذٜاح ذحُٜٔاحٌجش ٩ذوحء جُٔٞظل٤ٖ ػِ
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ج ذاحُؾ ج٤ٔٛ٧اس. ٣ؿاد إٔ ضطٞجكان أٗظٔاس ئوجٌز ج٧وجء ٓاغ أٛاىجف ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس ًٍ  ,Terfa et al) ج٬َُٓس أٓ

2025:1-4 .) 

ُاا٪وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝااس جُ٘حؾكااس. ٣ٝٗاأَ يُااي غوحكااس ئٕ جُػوحكااس جُط٘ظ٤ٔ٤ااس جُىجػٔااس ٞاا٣ٌٍٝس  . اٌضمبفااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ:4

ج٩ذااىجع ٝجُطؼااحٕٝ ٝجُطكٓاا٤ٖ جُٔٓااطٍٔ. ٣ٝ٘رـاا٢ ضٗااؿ٤غ جُٔااٞظل٤ٖ ػِاا٠ ضر٘اا٢ جُطـ٤٤ااٍ ٝضؿٍذااس أكٌااحٌ ؾى٣ااىز. 

ٝجُطٞجَٚ جُٔلطٞـ ٌٝوٝو جُلؼَ أٍٓجٕ ذحُـاحٕ ج٤ٔٛ٧اس. ٝجُٔ٘ظٔاس جُٔطؼِٔاس جُطا٢ ضواىٌ ضراحوٍ جُٔؼٍكاس ٝجُططا٣ٍٞ 

(. Hassan Shaker et al, 2024:631) ١ٌ. ٣ٝ٘رـ٢ ُِو٤حوز إٔ ضؼَُ غوحكس جُػواس ٝجُطٌٔا٤ٖجُٔٓطٍٔ أٍٓ ٍٞٝ

إٔ ضٌاإٞ جُػوحكااس جُط٘ظ٤ٔ٤ااس ٓطٞجكواس ٓااغ أٛااىجف ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝااس. ٝػاا٬ٝز ػِاا٠ يُااي،  ٝكا٢ يجش جُٓاا٤حم ٣ؿااد

ًٍاُ ػِا٠ جُؼٔا٬ء ٜٓٔاس أ٣ٟاحً، ٣٘رـ٢ ُِٔ٘ظٔس إٔ ضٌٕٞ هحذِس ُِط٤ٌق ٝج٫ْاطؿحذس ُِطـ٤٤اٍ. ًٔاح إٔ جُػوحكاس جُطا٢ ض

ٝجُٔٗاحًٌس. ٝأن٤اٍجً، ٣٘رـا٢ ُِٔ٘ظٔاس إٔ ضكطلاَ  جُُذاحتٖق٤ع ضٜىف ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ؿحُرحً ئ٠ُ ضكٓا٤ٖ نىٓاس 

 (.Xanthopoulou & Zakopoulos, 2024:1) ذحُ٘ؿحقحش ٝضطؼِْ ٖٓ ج٩نلحهحش

 المبحث انثبنث : الجبنب انؼًهي
نبيـبنبث يتغيـش انزكبء الاصطنبػيانتحهيم انىصفي : ثبنيب

Item Mean Std. Deviation Importance 

 لأٔظّخ ٚاٌجواِظ
4.4187 .62651 

88.37% 

 إٌغ١ٙياد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ
4.3106 .65347 

86.21% 

 للهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ
4.3907 .58877 

87.81% 

 اٌنوبء الاططٕبػٟ
4.3733 .52615 

87.46% 

انتحهيم انىصفي نبيـبنبث يتغيـش الاداسة الانكترونيت: ثبنثب

 

Item Mean Std. Deviation Importance 

 كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب
4.3516 .57957 

87.03% 
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 َِزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌجوِغ١خ
4.3516 .57957 

87.03% 

 ٚاٌّٙبه٠خ اٌجشو٠خاٌَّزٍيِبد 
4.4228 .50218 

88.45% 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ
4.5577 .44224 

91.15% 

 الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ
4.4209 .4416 

88.41% 

 تحهيم ػلاقبث الاستببط بين يتغيراث انذساستسابؼبً: 

.441** .441** .390** .310** .477** 

.000 .000 .000 .000 .000 

.373** .373** .345** .362** .433** 

.000 .000 .000 .000 .000 

.321** .321** .441** .308** .413** 

.000 .000 .000 .001 .000 

.449** .449** .462** .388** .523** 

.000 .000 .000 .000 .000 

123 123 123 123 123 
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 خبيسبً: اختببس وتحهيم ػلاقت انتأثير بين المتغيراث
تىطئت

Y= α + β (X) + ui 

α

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .523
a
 .273 .267 .37808 

a. Predictors: (Constant), ٖالذكاء اٟصطًاع 

b. Dependent Variable: اٝدارة اٟلكجرًّٗة 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.505 1 6.505 45.506 .000
b
 

Residual 17.296 121 .143   

Total 23.801 122    

a. Dependent Variable: اٝدارة اٟلكجرًّٗة 

b. Predictors: (Constant), ٖالذكاء اٟصطًاع 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.502 .287  8.730 .000 

M .439 .065 .523 6.746 .000 

a. Dependent Variable: Z 

 

 
٤ٍٗ ئُا٠ ٝؾاٞو ػ٬هاس نط٤اس ٓؼ٣ٞ٘اس ض (6) ( ٝجُٔؼح٬ٓش5)ضك٤َِ ٗطحتؽ ؾىجٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ٖٝٓ ن٬ٍ ٓحضوىّ 

( ًر٤اٍز ٝٓٓاطٟٞ 45.506) ٣Fظٜاٍ إٔ ه٤ٔاس  ANOVAذ٤ٖ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس. ؾاىٍٝ 

ُِاااًًحء  B، ٓٔااح ٣إًاااى ٝؾااٞو ػ٬هاااس ٓؼ٣ٞ٘ااس. ؾاااىٍٝ جُٔؼااح٬ٓش ٣ٞٞاااف إٔ ه٤ٔااس 0.000.( ٛاااٞ Sigجُى٫ُااس )

ٝقىز  ٣0.439ؼ٢٘ إٔ ٣َحوز ٝقىز ٝجقىز ك٢ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ضإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ، ٓٔح 0.439ج٫ٚط٘حػ٢ ٢ٛ 
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اح Sigك٢ ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس. ٓٓطٟٞ جُى٫ُس ) ًٟ ، ٓٔاح ٣إًاى ٓؼ٣ٞ٘اس ضاأغ٤ٍ 0.000.( ك٢ ؾىٍٝ جُٔؼح٬ٓش ٛٞ أ٣

ُٔطـ٤اٍجش. ( ٣إًاى نط٤اس جُؼ٬هاس ذا٤ٖ ج2. جُٗاٌَ )2.502( ٛا٢ Constantجًًُحء ج٫ٚاط٘حػ٢. ه٤ٔاس جُػحذاص )

ذٌَٗ ػحّ، ض٤ٍٗ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٝٓؼ٘ا١ٞ ػِا٠ ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس، ٝإٔ 

 جُؼ٬هس ذ٤ٜ٘ٔح نط٤س.

المبحث انشابغ : الاستنتبجبث وانتىصيبث  
 الاستنتبجبثأولاً:
 

 

 

 

7  

9 

 

0  

 انتىصيبثثبنيبً:
 

  

 

 

 

 

0  
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 ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُ٘ٓرس جُكٍؾس جُطوى٣ٍجش ج٬ُٓؼ٤ح٣ٌس جُطوى٣ٍجش جُٔؼ٤ح٣ٌس جُٔٓحٌجش

X1 <--- F1 1.000 
   

X2 <--- F1 1.066 .042 25.672 *** 

X3 <--- F1 .994 .045 22.136 *** 

X4 <--- F1 1.004 .041 24.495 *** 

X5 <--- F1 1.109 .044 25.073 *** 
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 ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُ٘ٓرس جُكٍؾس جُطوى٣ٍجش ج٬ُٓؼ٤ح٣ٌس جُطوى٣ٍجش جُٔؼ٤ح٣ٌس جُٔٓحٌجش

Y1 <--- F1 1.000 
   

Y2 <--- F1 .557 .037 15.040 *** 

Y3 <--- F1 .648 .042 15.359 *** 
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 ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُ٘ٓرس جُكٍؾس جُطوى٣ٍجش ج٬ُٓؼ٤ح٣ٌس جُطوى٣ٍجش جُٔؼ٤ح٣ٌس جُٔٓحٌجش

Y <--- X .576 .015 37.968 *** 

X2 <--- X 1.020 .018 55.960 *** 

X3 <--- X .967 .023 41.352 *** 

X4 <--- X .966 .019 50.665 *** 

Y1 <--- Y 1.428 .038 37.180 *** 

Y2 <--- Y .728 .027 27.063 *** 

Y3 <--- Y .844 .029 29.607 *** 

X1 <--- X .982 .028 35.366 *** 

X5 <--- X 1.066 .019 55.625 *** 
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Abstract 

The current research aims to identify the role of communication as an intervening 

variable in the relationship between digital transformation as an independent variable 

and organizational flexibility as a dependent variable. In order to achieve this goal, a 

hypothesis diagram was designed to clarify this relationship. The communication 

variable was measured according to the scale mentioned by (Shakir et al., 2023:897), 

the digital transformation variable according to (Nwankpa & Roumani, 2016:16), 

and the organizational flexibility variable scale mentioned by (Koçyiğit & Akkaya, 

2020:122). The field aspect of the research was applied at Al-Muthanna University 

and its affiliated colleges. The research community was (1375), as the questionnaire 

was distributed electronically using Google Form to (361) professors, who responded 

to (360) questionnaires only. The researchers used Cronbach's alpha coefficient, 

confirmatory factor analysis, arithmetic mean, standard deviation, simple correlation 

coefficient (Pearson), simple linear regression equation, and equation modeling. 

Structural analysis (SEM) was conducted using ready-made statistical programs, 

including SPSS, AMOS, and EXCEL. The research reached a set of conclusions, the 

most important of which are: There is a strong positive relationship between the 

digital transformation variable and organizational flexibility. This relationship is 

mediated by the communication variable, which contributes to strengthening it at the 

level of Al-Muthanna University and its affiliated colleges, the research sample. It 

also presented a set of recommendations, the most prominent of which were: The 

administration of the university under study and the deans of its affiliated colleges 

should support the use of technological technologies in managing its various 

activities, as well as hold educational courses and workshops for professors to clarify 

the importance of these technologies in integrating them into education and 

communicating the study material to students, and, on the other hand, benefiting 

from them in scientific research processes. 

Keywords: Organizational flexibility, communication, digital transformation, Al-

Muthanna University 
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PATH Estimate S.E. C.R. P 

DT1 <--- F1 1.000 
   

DT2 <--- F1 1.649 .139 11.840 *** 

DT3 <--- F1 1.082 .093 11.579 *** 
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PATH Estimate S.E. C.R. P 

CO4 <--- F1 .940 .020 45.876 *** 

CO6 <--- F1 .790 .037 21.181 *** 

CO1 <--- F1 .478 .014 33.317 *** 

CO2 <--- F1 .303 .019 15.656 *** 

CO3 <--- F1 .743 .018 40.792 *** 

CO5 <--- F1 1.000 
   

CO7 <--- F1 .523 .026 20.465 *** 
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PATH Estimate S.E. C.R. P 

OF1 <--- F1 .520 .037 14.169 *** 

OF3 <--- F1 .598 .042 14.196 *** 

OF4 <--- F1 .414 .040 10.301 *** 

OF5 <--- F1 .688 .032 21.203 *** 
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PATH Estimate S.E. C.R. P 

OF6 <--- F1 .675 .041 16.645 *** 

OF7 <--- F1 1.000 
   

OF8 <--- F1 .640 .029 21.858 *** 

OF9 <--- F1 .533 .049 10.914 *** 

OF10 <--- F1 .798 .032 25.001 *** 

OF11 <--- F1 .747 .039 19.351 *** 

OF12 <--- F1 .561 .035 15.953 *** 
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DT Pearson Correlation 1 .969
**

 .967
**

 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 

N 360 360 360 

CO Pearson Correlation .969
**

 1 .986
**

 

Sig. (1-tailed) .000  .000 

N 360 360 360 

OF Pearson Correlation .967
**

 .986
**

 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000  

N 360 360 360 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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The world is witnessing a rapid digital transformation, necessitating the 

development of administrative strategies that rely on intelligent decision support 

systems to enhance organizational efficiency and achieve sustainable competitive 

advantage. This study aims to explore how Natural Language Processing (NLP) and 

Deep Learning techniques can be employed to support and improve managerial 

decision-making processes by analyzing big data and organizational texts, and 

providing AI-based strategic recommendations. The first section of the study 

addresses the theoretical framework of intelligent decision support systems, 

highlighting their concept and components, and clarifying the distinctions between 

traditional systems and those driven by artificial intelligence. It also discusses the 

role of AI in analyzing administrative data and forecasting decisions, as well as the 

challenges associated with implementing such technologies within institutions. The 

second section focuses on the practical applications of NLP and Deep Learning in 

smart management. It demonstrates how NLP models can analyze administrative 

texts, such as reports and correspondence, to extract insights that support decision-

makers. The study also reviews the use of Deep Learning techniques, such as 

artificial neural networks, in analyzing managerial patterns and forecasting future 

trends, supported by applied studies that demonstrate the effectiveness of these 

approaches in improving organizational performance. The study concludes that 

employing AI—particularly through NLP and Deep Learning—enhances the quality 

of administrative decisions and leads to more precise strategies that are responsive to 

market and organizational changes. It recommends that institutions increase 

investment in these technologies and develop integrated models that leverage big 

data to improve decision-making mechanisms, while also considering the ethical and 

technical challenges involved. 

Keywords: Intelligent Decision Support Systems; Natural Language 

Processing (NLP); Deep Learning; Managerial Artificial Intelligence; Strategic 

Management Improvement. 
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الأقواؽ اٌز٠َٛمٟ وّؾون ٌز٠َٛك اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ لاهاء ػ١ٕخ رٛظ١ف

 فٟ اٌل٠ٛا١ٔخ ٚا١ٌَبؽخ اٌَفوِٓ ىثبئٓ شووبد 

 

َ.ك ١ٍف ػٍٟ عبٍُ
 1

َ. هؤٜ ػجل اٌىو٠ُ طبؽت محمد  ,
2

َ.َ ػجبً فبػً ٍٍطبْ ,
 3 

َ. ٠بً فؼ١و ػجبً  
4  

 
1
 saif.almofraje.idi@atu.edu.iqعبِؼخ اٌفواد الأٍٚؾ اٌزم١ٕخ, اٌّؼٙل اٌزمٕٟ اٌل٠ٛا١ٔخ, الا١ّ٠ً:  
2
  roaa.abdulkareem@mu.edu.iqعبِؼخ اٌّضٕٝ, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك, لَُ اكاهح اػّبي,  
3 

 abbasfadel1978@gmail.com: ِل٠و٠خ اٌغ١َٕخ ٚالأؽٛاي اٌّل١ٔخ فٟ اٌل٠ٛا١ٔخ, الا١ّ٠ً
4
  dw.yas@atu.edu.iqعبِؼخ اٌفواد الأٍٚؾ اٌزم١ٕخ, اٌّؼٙل اٌزمٕٟ اٌل٠ٛا١ٔخ, الا١ّ٠ً:  

 

mailto:saif.almofraje.idi@atu.edu.iq
mailto:roaa.abdulkareem@mu.edu.iq
mailto:abbasfadel1978@gmail.com
mailto:dw.yas@atu.edu.iq
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Employing marketing engagement as a driver for digital content marketing: A 

survey study of the opinions of a sample of customers of travel and tourism 

companies in AL-Diwaniyah 

Abstract: 

The current research seeks to employ marketing engagement through its 

dimensions (interactive engagement, emotional engagement, cognitive 

engagement, persuasive engagement, and charitable engagement) as a driver 

for marketing digital content in its dimensions (media content, entertainment 

content, social interaction content, self-expression content), among a sample 

of customers of travel and tourism companies in Diwaniyah Governorate, 

and the research formulas are a major problem (How can marketing 

engagement be employed as a driver for digital content marketing?) In order 

to address this problem, the questionnaire tool was adopted to collect the 

necessary data to determine the level of research variables. And stand on the 

shortcomings that raised the problem of research, and accordingly has been 

distributed (200) questionnaires, and retrieved from them (176) 

questionnaires, After classifying the data, it was found that there are four 

damaged questionnaires, which means that the number of valid 

questionnaires for analysis amounted to 172, and in order to determine the 

best results, two packages were used for analysis, namely SPSS and AMOS 

V.28 to describe and test the variables of the study. As a result, the research 

found a correlation and influence between marketing engagement and digital 

content marketing, and therefore marketing engagement can lead to an 

increase in brand awareness, and thus push more visitors to websites or 

social pages. 

Keywords: Marketing engagement, digital content marketing, tourism 

companies. 
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 اٌّظله اٌوِي اٌفمواد الاثؼبك اٌّزغ١واد

 ج٫ٗهٍج٠ جُط٣ٞٓو٢

 MEIN 5 جٗهٍج٠ ضلحػ٢ِ

MAEG 
Nguyen e 

al.,2019 

 MEEM 5 جٗهٍج٠ ػح٠ل٢

 MECO 4 جٗهٍج٠ ٓؼٍك٢

 MEPE 4 جٗهٍج٠ جه٘حػ٢

 MECH 2 جٗهٍج٠ ن١ٍ٤

 جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔض٣ٞٓن 

 DMIN 3 ٓكطٟٞ جػ٢ٓ٬

DCM 
ali Bazari& 

Zabihi,2023 

 DMEN 3 ٓكطٟٞ ضٍك٢ٜ٤

 DMSO 3 ٓكطٟٞ ضلحػَ جؾطٔحػ٢

 DMEX 3 ٓكطٟٞ جُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش

 

 Kol-Smi Cronbach's Alpha اٌّزغ١واد
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  اٌز٠َٛمٟالأقواؽ  

 0.370 0.947 

 0.922 0.332 جٗهٍج٠ ضلحػ٢ِ

 0.901 0.298 جٗهٍج٠ ػح٠ل٢

 0.901 0.317 جٗهٍج٠ ٓؼٍك٢

 0.925 0.301 جٗهٍج٠ جه٘حػ٢

 0.768 0.224 جٗهٍج٠ ن١ٍ٤

  ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ 

 0.353 0.890 

 0.875 0.272 ٓكطٟٞ جػ٢ٓ٬

 0.823 0.284 ٓكطٟٞ ضٍك٢ٜ٤

 0.882 0.319 ضلحػَ جؾطٔحػ٢ٓكطٟٞ 

 0.843 0.217 ٓكطٟٞ جُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش
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 د
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 د

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 د

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

MEIN1 3.75 0.93 MECO4 3.88 0.87 DMEN1 3.60 0.90 

MEIN2 3.78 1.03 MECO 3.85 0.51 DMEN2 3.63 0.85 

MEIN3 3.75 0.91 MEPE1 3.71 0.90 DMEN3 3.61 0.94 

MEIN4 3.68 0.86 MEPE2 3.56 0.93 DMEN 3.70 0.43 

MEIN5 3.70 0.90 MEPE3 3.72 0.99 DMSO1 3.66 0.96 

MEIN 3.83 0.49 MEPE4 3.81 0.88 DMSO2 3.77 0.94 

MEEM1 3.74 0.92 MEPE 3.80 0.54 DMSO3 3.67 0.86 

MEEM2 3.78 0.93 MECH1 3.78 0.87 DMSO 3.80 0.52 

MEEM3 3.66 0.92 MECH2 3.70 0.99 DMEX1 3.62 0.82 

MEEM4 3.58 0.89 MECH 3.86 0.54 DMEX2 3.63 0.88 

MEEM5 3.70 0.98 MAEG 3.82 0.46 DMEX3 3.66 0.94 

MEEM 3.79 0.49 DMIN1 3.64 0.87 DMEX 3.72 0.79 

MECO1 3.71 0.90 DMIN2 3.67 0.87 DCM 3.75 0.45 

MECO2 3.64 0.88 DMIN3 3.79 0.89 

MECO3 3.78 0.98 DMIN 3.80 0.61 

 

 MEIN MEEM MECO MEPE MECH MAEG DMIN DMEN DMSO DMEX DCM 

MEIN 1           

MEEM .829
**

 1          
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MECO .862
**

 .836
**

 1         

MEPE .844
**

 .882
**

 .823
**

 1        

MECH .742
**

 .667
**

 .755
**

 .725
**

 1       

MAEG .933
**

 .919
**

 .934
**

 .935
**

 .853
**

 1      

DMIN .842
**

 .839
**

 .847
**

 .847
**

 .604
**

 .868
**

 1     

DMEN .781
**

 .776
**

 .765
**

 .767
**

 .646
**

 .816
**

 .740
**

 1    

DMSO .848
**

 .796
**

 .790
**

 .830
**

 .707
**

 .868
**

 .786
**

 .716
**

 1   

DMEX .796
**

 .781
**

 .730
**

 .841
**

 .663
**

 .833
**

 .720
**

 .683
**

 .794
**

 1  

DCM .910
**

 .890
**

 .873
**

 .915
**

 .730
**

 .943
**

 .905
**

 .875
**

 .919
**

 .890
**

 1 

 

Path Estimate S.E. C.R. (R
2

) F P 

ج٫ٗهٍج٠ 

 جُط٣ٞٓو٢
---> 

ض٣ٞٓن 

جُٔكطٟٞ 

 جٍُه٢ٔ

0.926 0.033 28.061 0.890 790.016 0.001 
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 اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلادرأص١و 

 (شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد فٟ ِؾبفظخ اٌل٠ٛا١ٔخ/ اٌؼواق)ثؾش رؾ١ٍٍٟ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 محمد ِٕظٛه ؽ١ََٓ . َ . اٌجبؽش:    جل ػناةوو٠ُ ػ.  . َاٌجبؽش: َ

 

 

 

 

 اٌَّزقٍض

ضٜىف جُىٌجْس جُكح٤ُاس ئُا٠ ضٓا١٤ِ جُٟاٞء ػِا٠ جنطراحٌ ضاأغ٤ٍ جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ ذأذؼاحوٙ )جُاطؼِْ ج٫ُا٢، جُاطؼِْ، 

جُٗرٌس جُؼٛر٤س( ػ٠َِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش، ًُج ضْ جػىجو ٓهططحً ك٤ٍٞحً ٣طٟٖٔ ئ٣ٟحـ ، ٝجُؼ٤ٔن

ٗاًٍس ٣َاٖ ضِي جُٔطـ٤ٍجش ٝأذؼحوٛح ، ٝػ٤ِس ضْ ٤ٚحؿس جُل٤ٍٞحش، ٝهى أؾ١ٍ جُركع ػِا٠ ػاىو ٓاٖ جُؼاح٤ِٖٓ ك٤

ً ٬ُضٛح٫ش  ( ٓاٖ جُؼاح٤ِٖٓ، ُٝـاٍٜ ضكو٤ان ٛاًج جُٜاىف 100)، ٝهى ذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س ك٢ ٓكحكظس جُى٣ٞج٤ٗس ٤ٓىج٤ٗح

( جْطٔحٌز ضاْ 100جْطٔحٌز ج٫ْطرحٗس ذٞٚلٜح أوجز ٌت٤ٓس ك٢ ؾ٤ٔغ جُر٤حٗحش، ٝجُط٢ َٝػص ذٞجهغ ) ٤ٖجػطٔى جُرحقػ

%(، ٝضاْ جػطٔاحو ػاىوجً 87( كو١ جٓح جُرحه٢ كوى جَٛٔ ذٓد ػىّ ج٫ْطٍؾحع، ئ١ إٔ ٓؼىٍ ج٫ْاطؿحذس )87جػطٔحو )

 ج٩قٛحت٤س ُـٍٜ ضك٤َِ ذ٤حٗحش جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ٜٝٓ٘ح ج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، ٝجُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ٖٓ ج٧ْح٤ُد 

(، ُٝواى نِاٙ SPSS.var.27( ، )AMOS.var.26ًٗٔؾس جُٔؼحوُاس ج٤ٌِ٤ُٜاس ذٔٓاحػىز جُراٍجٓؽ ج٫قٛاحت٤س )ٝ

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح  ِااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ ػِاا٠َ جُركااع جُاا٠ جغرااحش ٚااكس جُلٍٞاا٤حش ٝٓااٖ جذٍَٛااح ٝؾااٞو ضااأغ٤ٍ ٓرحٖااٍ ُ

ج٫ْاطػٔحٌ كا٢ ضػو٤اق ٝضاى٣ٌد  س ٣َٖ ٬ُضٛاح٫شػ٠ِ ًٍٖإٔ ًٝحٗص جْٛ ج٫ْط٘طحؾحش  جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش

 جُكى٣ػاااس، ٝضؼ٣ُاااُ غوحكاااس ج٫ذطٌاااحٌ، ٝئهحٓاااس ٖاااٍجًحش جْاااطٍجض٤ؿ٤س ٓاااغ ٓاااُٝو١ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااحػِااا٠  ٓٞظل٤ٜاااح

 .حُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِسًٛٛ

 .شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاداٌىٍّبد اٌوئ١َخ: اٌنوبء الاططٕبػٟ , رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد, 

 اٌّملِخ

ٓاااغ جضٓاااحع ٓططِراااحش جُٔؿطٔاااغ ج٫هطٛاااحو٣س ٓاااٖ ٗحق٤اااس، ٝجُططاااٌٞ جُٔطٓاااحٌع كااا٢ ضٌِ٘ٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٓاااٖ 

ح جُٔؼِٞٓااااحش ٗحق٤ااااس جنااااٍٟ، جْااااطىػ٠ يُااااي جُاااا٠ ضطر٤اااان ضو٤٘ااااحش جُااااًًحء ج٫ٚااااط٘حػ٢ كاااا٢ ٓؿااااحٍ ضٌِ٘ٞؾ٤اااا

ٝج٫ضٛااااح٫ش، ٫ٕ يُااااي ْاااا٤إو١ جُاااا٠ ضـ٤٤ااااٍجش ٜٓٔااااس كاااا٢ ٛااااًج جُٔؿااااحٍ. جي ٤ْٓااااحػى ػِاااا٠ ضكو٤اااان جُؼٔااااَ 

ذأذااىجع أًػااٍ ٝضكو٤اان ه٤ٔااس أًرااٍ ُِٔ٘ظٔااس كٟاا٬ً ػااٖ جٗااٚ ٣ؼٔااَ ػِاا٠ ضؼ٣ُااُ ػحٓااَ جُٔ٘حكٓااس ذاا٤ٖ جُٔ٘ظٔااحش 

 ٝٛٞ يٝ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ ٓؿحٍ جُٔؼِٞٓحش.

 جُٔ٘ظٔاااحشوٝجش جُطكاااٍٞ جٍُهٔااا٢ ٣ٝٗاااحٌ جُااا٠ جُطكاااٍٞ جٍُهٔااا٢ كااا٢ ق٤اااع ٣ؼاااى جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ أقاااى أ

ٝيُااي ػااٖ ٣ٍ٠اان ضر٘اا٢  جُٔ٘ظٔااحشػااٖ ضـ٤٤ااٍ ٤ٌِٛاا٢ ذ٘ٔااحيؼ ج٫ػٔااحٍ ُطِااي  ٗااٚ ضـ٤٤ااٍ ؾاا١ًٌ كٟاا٬ً أػِاا٠ 

جُطو٤٘اااحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااس ػاااٖ أوجء ٓهطِاااق جُؼ٤ِٔاااحش جُطٗاااـ٤ِ٤س ٝذ٘اااحء ػ٬هطٜاااح ٓاااغ جُُذاااحتٖ ٓاااٖ ؾٜاااس ًٝاااًُي 

 كحخ جُِٔٛكس ٖٓ ؾٜس أنٍٟ. ػٖ ضلحػِٜح ٓغ ٓهطِق أٚ

جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ٛاااٞ ضٌحٓاااَ ذااا٤ٖ ج٩ٗٓاااحٕ ٝ ج٥ُاااس ، ئي ئٗاااٚ ٣كاااح٢ً جُاااٞػ٢ جُرٗااا١ٍ ٠ٝاااٍم ضل٤ٌاااٍٙ ٓاااٖ 

ناااا٬ٍ جٌُٔر٤ااااٞضٍ ، ٣ٝوااااىّ قحُااااس ٓاااااٖ جُطؼااااحٕٝ ذاااا٤ٖ ج٩ٗٓااااحٕ ٝجُكحْاااااٞخ ، ضااااْ جْااااطهىجّ ضو٤٘ااااس جُاااااًًحء 

ؼِاااا٤ْ ٝجُطٗااااه٤ٙ جُطراااا٢ ٝجُؼاااا٬ؼ ٝ ج٫ٚااااط٘حػ٢ كاااا٢ ٓهطِااااق ٓؿااااح٫ش جُك٤ااااحز ًحٌُُجػااااس ٝجُطؿااااحٌز ٝجُط
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جُكحْااارحش ج٤ُ٥اااس ، ٝذٓااارد ٠ر٤ؼاااس جُٔؼِٞٓحضٞج٫ضٛاااح٫ش ٣اااإو١ جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ جُااا٠ ٗوِاااس ٗٞػ٤اااس كااا٢ 

 ٓٔحٌْس ٜٓ٘س جُٔؼِٞٓحضٞج٫ضٛح٫ش ك٢ جُٓ٘ٞجش جُو٤ِِس جُٔورِس. 

ٓطـ٤اٍجش جُركاع ٝجْطٌٗاحف ٠ر٤ؼاس ٝكوحً ُٔح ضوىّ كإٔ جُىٌجْس جُكح٤ُس ضٓاؼ٠ جُا٠ ضكى٣اى ٓٓاطٟٞ ضاٞجكٍ أ١ ٓاٖ ٝ

ذ٤ٖ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ، ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ضطر٤وٜح كا٢ هطاحع  ٝجُطأغ٤ٍ جُؼ٬هس

كٌاٍز جُركاع جُؼِٔا٢ ُطواى٣ْ  ٤ٖ. ٝٓاٖ ٛاًج جُٔ٘طِان جْاط٘ر١ جُراحقػج٫ضٛح٫ش ٓاٖ نا٬ٍ ٖاًٍس ٣َاٖ ٬ُضٛاح٫ش

ٔاحش جُٔركٞغاس قاٍٞ ٓطـ٤اٍجش جُركاع. ُٝاًج ؾاحء جُركاع جُكاح٢ُ ذاأٌذغ ٓكطٟٞ ٓؼٍكا٢ ٝضٞٚا٤حش ٗظ٣ٍاس ُِٔ٘ظ

 ٓكحٌٝ ضْٟ جُطح٢ُ:

 .جُٔطٔػِس ذـ ) ٌِٓٗس جُركع، ٝأ٤ٔٛطٜح، ٝأٛىجكٜح، ٝك٤ٍٞحضٜح.. جُم( -جُٔكٌٞ ج٫ٍٝ: ٜٓ٘ؿ٤س جُركع  -1

 .ش(٣طٟٖٔ )جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢، ضٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ -جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ -2

 .٣طٟٖٔ )ج٫قٛحء جُٞٚل٢، جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش( -جُٔكٌٞ جُػحُع: جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ  -3

 .جُٔكٌٞ جٍُجذغ: ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش -4

 

 اٌفظً الأٚي / ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 اًٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش

 _٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف ٌِٓٗس جُركع ٖٓ ن٬ٍ جُطٓحؤٍ ج٥ض٢ :ئي  ٣ٓؼ٠ جُركع ئ٠ُ ٓؼحُؿس ج٧ْثِس جُطح٤ُس

٣ٝطلااٍع ٓااٖ ٛااًج جُطٓااحؤٍ  ((،ٛ٘ااحى ضااأغ٤ٍ ُِااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ كاا٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش ٝج٫ضٛااح٫ش؟ٛااَ ))

 جٍُت٢ٓ٤ ػىز ضٓحؤ٫ش كٍػ٤س ٜٓ٘ح :_

 َٛ ٣إغٍ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش؟ .1

 ِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ؟ٓحْٛ ضو٤٘س جُطؼِْ ج٢ُ٫ ًأقى ضو٤٘حش جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼضَٛ  .2

 ٓحْٛ ضو٤٘س جُطؼِْ جُؼ٤ٔن ًأقى ضو٤٘حش جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ؟ضَٛ  .3

َٛ ضٓحْٛ ضو٤٘س جُٗرٌس جُؼٛر٤س ًأقى ضو٤٘حش جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش  .4

 ؟

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش 

 ن٬ٍ جُٔكحٌٝ جُطح٤ُس:_ضطٟف أ٤ٔٛس جُركع جُكح٢ُ ٖٓ 

ضأض٢ أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ ًٞٗٚ ٓكحُٝس ُطأ٤٠ٍ ج٩ْٜحٓحش جُ٘ظ٣ٍس ٝجُططر٤و٤س ُٔٞٞٞع جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢  .1

 ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش. 

ض٤ٜأش ٓؼِٞٓحش ضٓحػى ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ُِٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جؾَ ضؼ٣ُُ ؾٞجٗد جُوٞز ك٢ ئوجٌضٜاح  .2

 جق٢ جُوٌٛٞ جُٔٞٞكس ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُركع ٝضٞؾ٤ٜحضٚ.ٝٓؼحُؿٚ ٗٞ

ضٔػِص أ٤ٔٛس جُىٌجْس ك٢ ٗىٌضٜح ٝجُط٢ ذىٌٝٛح ْطٓاْٜ كا٢ ذ٤احٕ أ٤ٔٛاس جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ جُا١ً أٚارف  .3

ٓااٖ أقااى جُٔٞجٞاا٤غ جُٔؼحٚااٍز ٝجُٜٔٔااس كاا٢ ج٥ٝٗااس ج٧ن٤ااٍز ٝأغااٍٙ كاا٢ ٓٞٞااٞع ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش 

 ُؼح٤ِٖٓ؛ ٝيُي ٧ٜٗح ضِر٢ جقط٤حؾحضْٜ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ.ٝج٫ضٛح٫ش ٝذحُطح٢ُ ٣َحوز غوس ج

 صبٌضبً: أ٘لاف اٌجؾش 

ُِىٌجْس جُكح٤ُس ٣طٔػَ ك٢ ٓكحُٝس جُطكون ٖٓ وٌٝ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اح جُٔؼِٞٓاحش  ٍت٤ّجُـٍٜ جُ

ػِا٠ جُ٘كاٞ  ٝج٫ضٛح٫ش ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس. ٣ٝ٘رػن ٖٓ جُـٍٜ جػ٬ٙ ٓؿٔٞػاس ٓاٖ ج٫ٛاىجف جُلٍػ٤اس ٝٛا٢

 ج٥ض٢:_

 .ه٤حِ ٓىٟ ضأغ٤ٍ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش .1
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 ٝٛ٘حى جٛىجف كٍػ٤س أنٍٟ ضٍضر١ ذحُٜىف جٍُت٤ّ ضٔػِص ذح٥ض٢:_

ه٤اااحِ ٓاااىٟ ضاااأغ٤ٍ ضو٤٘اااس جُاااطؼِْ ج٫ُااا٢ ًأقاااى ضو٤٘اااحش جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ كااا٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش  .2

 .ٝج٫ضٛح٫ش
ٓااىٟ ضااأغ٤ٍ ضو٤٘ااس جُااطؼِْ جُؼ٤ٔاان ًأقااى ضو٤٘ااحش جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ كاا٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش  ٓؼٍكااس .3

 .ٝج٫ضٛح٫ش
ه٤ااحِ ٓااىٟ ضااأغ٤ٍ ضو٤٘ااس جُٗاارٌس جُؼٛاار٤س ًأقااى ضو٤٘ااحش جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ كاا٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش  .4

 .ٝج٫ضٛح٫ش
 هاثؼبً: أٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

( SPSS.V.27( )AMOS.V.26ىٌجْاس ضاْ ج٫ْاطؼحٗس ذحُكُٓاس ج٫قٛاحت٤س )ٖٓ جؾَ جؿ٘حء جُؿحٗد جُططر٤و٢ ُِ

 _ٖٓ جؾَ جغرحش ك٤ٍٞحش جُىٌجْس، ٝجْٛ ج٫ْح٤ُد ج٫قٛحت٤س جُٔٓطؼِٔس ك٢ جُطك٤َِ ضٔػِص ك٢ ج٥ض٢:

 :ٝضٔػِص ك٢ ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس. -ٓوح٤٣ّ ج٫قٛحء جُٞٚل٢ 

 ٓط١ْٞ ٓٓطٟٞ جْطؿحذس جُؼ٤٘س.ج١ُْٞ جُكٓحذ٢: ٖٓ جؾَ ه٤حِ  .1

 ج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ: ُر٤حٕ ٓىٟ ضٗطص ج٫ؾحذحش ػٖ ٓطْٞطٜح جُكٓحذ٢. .2

 ج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س: ُو٤حِ ٓٓطٟٞ ضٞجكٍ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ُىٟ جُؼ٤٘س جُٔىٌْٝس. .3

 ُو٤حِ ك٤ٍٞحش جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُىجنِس. (SEMًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس ) .4

ُر٤حٕ ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ جُر٤٘٤س ذا٤ٖ جُٔطـ٤اٍجش جُلٍػ٤اس ٓاٖ ؾٜاس ٝػ٬هاحش  (Pearsonٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ ) .5

 ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٝجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ٖٓ ؾٜس أنٍٟ.

 فبَِبً : اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش

( ج٧ٗٔٞيؼ جُل٢ٍٞ ُِركع ، ٣ٝطْ ٖٓ ن٬ُٚ ضكى٣ى جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔاىز، ٣1ٞٞف جٌَُٗ ) 

 ٣ٜٝىف جٌَُٗ ج٠ُ ٌْْ ٓٓحٌ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ًَ ٖٓ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش.

 اٌّزغ١و اٌَّزمً                              اٌّزغ١و اٌزبثغ    

 

 

 

 

 ضأغ٤ٍ                       

  

 

 رأص١و  ػلالخهرجبؽ               ػلالخ ا

 ( جُٔهط١ جُل٢ٍٞ ُِركع1ٌَٖ )

 .٤ٖئػىجو جُرحقػ اٌّظله:

 ٍبكٍبً : فوػ١بد اٌجؾش

 اٌنوبء الاططٕبػٟ

 اٌزؼٍُ الاٌٟ

 اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك

 اٌشجىخ اٌؼظج١خ

 

 

 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبلاد

 

 اؽبكٞ اٌجؼُل
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ُطكو٤ن أٛىجف جُركع ٫ ذى ٖٓ ٤ٚحؿس جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓ٤س ٝجُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س جُ٘حضؿس ػٜ٘اح ذٗاٌَ ٣طٞجكان ٓاغ 

 جٗٔٞيؼ جُركع، ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ :_ 

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ

 .((ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلادرٛعل )) 

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ

 ((.٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد))  

 ٍبثؼبً : ؽلٚك اٌلهاٍخ

م ٝجٞف جُٔؼحُْ ٌٍٞٝز أْح٤ْس، ئي ضٔػِص قىٝو جُىٌجْس جُكح٤ُاس ئٕ قٍٛ قىٝو جُىٌجْس ج٧ًحو٤ٔ٣س ٖٞٔ ٗطح

 -ك٢ غ٬غس ٓؿح٫ش، ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ أوٗحٙ:

 ذٞٚلٜح جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس ُِىٌجْس.  ًٍٖس ٣َٖ ٬ُضٛح٫ش ك٢ ٓكحكظس جُى٣ٞج٤ٗسجُكىٝو جٌُٔح٤ٗس : ضْ جنط٤حٌ  -1

ًٝحٗاص ٛاًٙ  27/3/2025ٝقطا٠  15/2/2025ٓاٖ جُكىٝو ج٤ُُ٘ٓس : جٓطاىش جُكاىٝو ج٤ُُ٘ٓاس ُِىٌجْاس جُكح٤ُاس -2

جُلطٍز ًحك٤س ٫ْطٌٔحٍ جُؿُٜى جُ٘ظ١ٍ ٝج٤ُٔىج٢ٗ جُٔطٔػاَ ذط٣َٞاغ ج٫ْاطر٤حٗحش ػِا٠ جكاٍجو ػ٤٘اس جُىٌجْاس،ٝؾٔؼٜح، 

 ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش.

ٝجُاى٤ٗح  ْط٠جُكىٝو جُر٣ٍٗس : ٝكوحً ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس كوى ضْ جػطٔحو جُلثحش ك٢ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ٝجُٞ -3

 .ك٢ ضِي جًٍُٗس

 : ؽوائك عّغ اٌج١بٔبدصبِٕبً 

ٓااٖ أؾااَ ضكو٤اان جٛااىجف جُىٌجْااس جُكح٤ُااس ُوااى جػطٔااى جُرحقااع كاا٢ ػ٤ِٔااس ؾٔااغ جُر٤حٗااحش ٝجُٔؼِٞٓااحش ٝضـط٤ااس     

ٓٞٞٞػحش جُ٘ظ٣ٍس ٝج٤ُٔىج٤ٗس ػ٠ِ قىٍ ْٞجء ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٫وٝجش ٝجُْٞحتَ جُؼ٤ِٔس ُطكو٤ان ٛاًج جُـاٍٜ 

 -ٝجُط٢ ضؼُى ج٧ْحِ ك٢ أذٍجَ ٗطحتؽ جُىٌجْس ٖٝٓ ج٫وٝجش ج٫ض٤س:

أوٝجش جُؿحٗااد جُ٘ظاا١ٍ :جػطٔااىش جُىٌجْااس جُكح٤ُااس كاا٢ ضـط٤ااس جُؿحٗااد جُ٘ظاا١ٍ ٓااٖ ناا٬ٍ جُٔٛااحوٌ جُؼ٤ِٔااس -1

، ٝذؼاٝ ٓاٖ جُىٌجْاحش جُٔطؼِواس ذٜاًج ٝج٠٧اح٣ٌفج٧ؾ٘ر٤س جُٔطٔػِس ك٢ ػىو ٖٓ جُٔإُلحش ٓػَ جٌُطد، ٝجٍُْاحتَ، 

٤س ٝجُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔؿحٍ ك٬ًٟ ػٖ جُى٣ٌٝحش ٝجُركٞظ يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس جُكحُ

 ٖرٌس جُٔؼِٞٓحش جُؼح٤ُٔس)ج٧ٗط٤ٍٗص(.

أوٝجش جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ : أ( ج٫ْطرحٗس: ُوى جػطٔىش جُىٌجْس جُكح٤ُس ك٢ ؾحٗرٜح ج٤ُٔىج٢ٗ ػِا٠ جوجز ج٫ْاطرحٗس ًاأوجز -2

 ٌت٤ٓ٤س ٖٓ جؾَ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ُـٍٜ جضٔحّ ًٛج جُؿحٗد.

 اٌلهاٍخ( ِم١بً 1اٌغلٚي )

 اٌّم١بً الاثؼبك اٌّزغ١واد

 

 جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢

 (Belharet,et al.,2022) جُطؼِْ ج٢ُ٥

 جُطؼِْ جُؼ٤ٔن

 جُٗرٌس جُؼٛر٤س

 Mahmoodet al.,2020 جقحو١ جُرؼى ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش

 

 اٌفظً الأٚي / اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش
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 اٌّجؾش الأٚي / اٌنوبء الاططٕبػٟ

 رٛؽئخ

٣ٗاااٜى ػاااحُْ ج٫ػٔاااحٍ ج٤ُاااّٞ غاااٌٞز ٛحتِاااس ذلٟاااَ وٓاااؽ ضو٤٘اااحش جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ جُٔططاااٌٞز كااا٢ ٓهطِاااق 

ٍٓجقِاااٚ. كٔاااح ًاااحٕ قٌاااٍجً ػِااا٠ أكااا٬ّ جُه٤اااحٍ جُؼِٔااا٢ أٚااارف ٝجهؼاااحً ِْٓٔٞاااحً ٣كُاااىظ ٗوِاااس ٗٞػ٤اااس كااا٢ ٣ٍ٠واااس 

ر٤ؼاااحش ٌٝٞااااح ضلحػاااَ جُٗاااًٍحش ٓاااغ َذحتٜ٘اااح، ٣ُٝٓاااحْٛ كااا٢ ضكو٤اااان ٗطاااحتؽ ؿ٤اااٍ ٓٓااارٞهس ػِااا٠ ٚاااؼ٤ى جُٔ

جُُذااااحتٖ. ذرٓااااح٠س، ٛااااٞ جْااااطهىجّ نٞج٤ٌَٓااااحش جُااااًًحء ج٫ٚااااط٘حػ٢ ٝأوٝجش جُااااطؼِْ ج٥ُاااا٢ ُطك٤ِااااَ ٤ًٔااااحش 

ٛحتِاااس ٓاااٖ جُر٤حٗاااحش جُٔطؼِواااس ذحُٓااا٤ًِٞحش ٝج٫ٛطٔحٓاااحش ٝجُطلٟااا٬٤ش ُِٔٓاااط٤ٌِٜٖ، ٝكٜاااْ جقط٤حؾاااحضْٜ ذٗاااٌَ 

 ْ ػ٠ِ جٍُٗجء.وه٤ن، ٝجْطٜىجكْٜ ذٍْحتَ ض٣ٍٝؿ٤س ٓهٛٛس ض٬ُّٓ جقط٤حؾحضْٜ ٝضكُلُٛ

 أٚلاً : ِفَٙٛ اٌنوبء الاططٕبػٟ 

ػِااا٠ جُاااٍؿْ ٓاااٖ جُطاااأغ٤ٍ جٌُر٤اااٍ جُااا١ً ٓاااٖ جُٔكطٔاااَ إٔ ٣كىغاااٚ جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ػِااا٠ ٓؿٔٞػاااس ٝجْاااؼس 

ٓااٖ ٝظااحتق ج٧ػٔااحٍ، كاٗااٚ ٓااٖ جُٔكاار١ ئُاا٠ قااى ٓااح إٔ ٗااىٌى ئُاا٠ أ١ ٓااىٟ ٫ ٣ااُجٍ ذؼااٝ جُٔااى٣ٍ٣ٖ ُاا٤ّ 

 Bruyn etج٫ٚااااط٘حػ٢، ٝٓااااح ٣ٌٔ٘ااااٚ كؼِااااٚ، ٝٓااااح ٫ ٣ٌٔ٘ااااٚ كؼِااااٚ )ُااااى٣ْٜ كٜااااْ ًااااحفٍ ُٔؼ٘اااا٠ جُااااًًحء 

al.,2020:2)،  ٕٝكاااا٢ ذ٤ثااااس جُطؼِاااا٤ْ جُط٘ل٤اااا١ً، ؿااااحٍٓ أقااااى جُٔااااى٣ٍ٣ٖ ػِاااا٠ جُٔٓااااطٟٞ جُط٘ل٤اااا١ً ذااااحُوٍٞ ئ

"ج٧ٓاااٍ جُٔاااًَٛ كااا٢ جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ٛاااٞ أٗاااٚ ٓاااغ ٝؾاااٞو ذ٤حٗاااحش ًحك٤اااس، ٣ٌٔ٘اااٚ ضؼِاااْ أ١ ٖااا٢ء". ٝٗظاااٍجً 

ٗٓاااار٤حً، ًااااحٕ ٓااااٖ جُٔطٞهااااغ قااااىٝظ ٓػااااَ ٛااااًٙ جُٔلااااح٤ْٛ جُهح٠ثااااس ػِاااا٠ جُٔااااىٟ  ُكىجغااااس جُٔٞٞااااٞع ٝضؼو٤ااااىٙ

. أ٫ٝ، هاااى ٣وِاااَ ٓاااى٣ٍٝ ج٫ػٔاااحٍ (Hunt,2014:19) جُوٛااا٤ٍ، ٌُٜٝ٘اااح ٓاااغ يُاااي ضٔػاااَ كثطااا٤ٖ ٓاااٖ جُطكاااى٣حش

جُااا٣ًٖ ضاااْ ئه٘اااحػْٜ ذاااحُوٟٞ جُٓاااك٣ٍس ُِكِاااٍٞ جُٔؼطٔاااىز ػِااا٠ جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ٓاااٖ ٓهح٠ٍٛاااح ٝه٤ٞوٛاااح 

 ً ، هاااى ٣ٓااا٤ة ٓاااى٣ٍٝ ج٧ػٔاااحٍ جُكٌاااْ ػِااا٠ جُٔؿاااح٫ش جُطااا٢ ٓاااٖ جُٔاااٍؾف إٔ ٣اااإض٢ ك٤ٜاااح جُاااًًحء ُٝٓجُوٜاااح. غح٤ٗاااح

ج٫ٚاااط٘حػ٢ غٔاااحٌٙ ـاااـ ٝجُٔؿاااح٫ش جُطااا٢ ٓاااٖ جُٔاااٍؾف إٔ ٣لٗاااَ ك٤ٜاااح ئيج ضر٘طٜاااح ٓ٘ظٔاااحش ج٫ػٔاااحٍ، ٝذحُطاااح٢ُ 

 (.٤ٓ٣Bruyn et al.,2020:2ثٕٞ ضه٤ٛٙ ؾٜٞوْٛ ٝٓٞجٌوْٛ )

ٌاااٖ ٗواااَ جُاااًًحء جُرٗااا١ٍ ئُااا٠ ج٫٥ش ُط٘ل٤اااً جُٜٔاااحّ ٓاااٖ أذٓاااطٜح ئُااا٠ ئي جٕ جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ٛاااٞ أٗاااٚ ٣ٔ

أًػٍٛااح ضؼو٤ااىجً. جُٜااىف ٓااٖ جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ ٛااٞ جُااطؼِْ ٝجُطل٤ٌااٍ ٝض٘ل٤ااً ج٧ٗٗااطس. ٓااغ ضوااىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح، 

أٚااااركص جُٔؼااااح٤٣ٍ جُٓااااحذوس جُطاااا٢ ضٗااااٍـ جُااااًًحء ج٫ٚااااط٘حػ٢ هى٣ٔااااس. ٛ٘ااااحى غ٬غااااس ٓلااااح٤ْٛ أْحْاااا٤س ٌٝجء 

 ط٘حػ٢. ٛااااًٙ جُٔلااااح٤ْٛ ج٧ْحْاااا٤س ٛاااا٢ جُااااطؼِْ ج٥ُاااا٢، ٝجُااااطؼِْ جُؼ٤ٔاااان، ٝجُٗاااارٌحش جُؼٛاااار٤سجُااااًًحء ج٫ٚاااا

(Holmes,2004:4) . ضاااااإو١ ٛاااااًٙ جُٔلاااااح٤ْٛ ئُااااا٠ ٣ُٓاااااى ٓاااااٖ جُططااااا٣ٍٞ كااااا٢ جْاااااطهٍجؼ جُر٤حٗاااااحش، ق٤اااااع

ٝٓؼحُؿاااس جُِـاااحش جُطر٤ؼ٤اااس، ٝذاااٍجٓؽ جُو٤اااحوز. كااا٢ قااا٤ٖ إٔ جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ٝجُاااطؼِْ ج٥ُااا٢ هاااى ٣راااىٝجٕ 

٤ٖ هاااحذ٤ِٖ ُِطراااحوٍ، ئ٫ إٔ جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ػاااحوز ٓاااح ٣ؼطراااٍ جُٔٛاااطِف ج٧ْٝاااغ، ق٤اااع ٣ٗاااٌَ ٓٛاااطِك

 (.Verma et al.,2021:2جُطؼِْ ج٢ُ٥ ٝٓل٢ٜٓٞ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ج٥ن٣ٍٖ ٓؿٔٞػس كٍػ٤س ٓ٘ٚ )

ٚ ٝػِااا٠ جُاااٍؿْ ٓاااٖ إٔ جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ٣راااىٝ ؾى٣اااىجً، ئ٫ أٗاااٚ ُااا٤ّ ؾى٣اااىجً. ضٔاااص ٚااا٤حؿس جُٔٛاااطِف ٗلٓااا

ذ٘اااحءً ػِااا٠ جهطاااٍجـ هىٓطاااٚ ٓؿٔٞػاااس ٗهراااس ٓاااٖ ػِٔاااحء جٌُٔر٤اااٞضٍ ٝج٣ٍُحٞااا٤حش جُااا٣ًٖ ٗظٔاااٞج  1956كااا٢ ػاااحّ 

 (.Hildebrand, 2019: 11ٌٖٝس ػَٔ ٤ٚل٤س ض٠ٔٓ "ٓإضٍٔ وجٌضٔٞظ )

( إٔ جُااااًًحء ج٫ٚااااط٘حػ٢ ٣ؼااااٍف ػِاااا٠ ٗطااااحم ٝجْااااغ ذأٗااااٚ ٣ٝChintalapati&Pandey,2022:39ااااٍٟ )

ف جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ذأٗاااٚ جُاااًًحء جُااا١ً ٣ٓاااطهىّ أؾٜاااُز ج٫ْطٗاااؼحٌ "جُاااًًحء جُااا١ً ضؼٍٞاااٚ ج٫٥ش،  ٍّ ٣ٝؼُااا

 ُ٪وٌجى ٝجُٔإغٍجش ُِطلحػَ ٓغ جُر٤ثس.

( ػِاا٠ أٗااٚ "آ٫ش ضكااح٢ً جُاااًًحء ٣ٝBruyn et al.,2020:6ٌٔااٖ ضؼ٣ٍااق جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ ٓاااٖ هرااَ )

ُٔٓااااطوِس يجش جُرٗاااا١ٍ كاااا٢ ٜٓااااحّ ٓػااااَ جُااااطؼِْ ٝجُطهطاااا١٤ ٝقااااَ جُٔٗاااا٬ٌش ٓااااٖ ناااا٬ٍ نِاااان جُٔؼٍكااااس ج

 جُٔٓطٟٞ ج٧ػ٠ِ.
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٣ٗااا٤ٍ "جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢" ئُااا٠ ج٧ٗظٔاااس جُطااا٢ ٣ٌٔاااٖ ضٛااا٤ٜٔٔح ٧ناااً ج٩ٖاااحٌجش ٓاااٖ ذ٤ثطٜاااح، ٝذ٘اااحءً ػِااا٠ 

ضِاااي جُٔاااىن٬ش، ضٗاااٍع كااا٢ قاااَ جُٔٗااا٬ٌش، ٝضو٤ااا٤ْ جُٔهاااح٠ٍ، ٝٝٞاااغ جُط٘راااإجش، ٝجضهاااحي ج٩ؾاااٍجءجش. كااا٢ 

هٔس، ضٔااص ذٍٓؿااس ٓػااَ ٛااًٙ ج٧ٗظٔااس ٓااٖ هرااَ جُؼٛااٍ جُاا١ً ْاارن أؾٜااُز جٌُٔر٤ااٞضٍ جُو٣ٞااس ٝجُر٤حٗااحش جُٟاا

جُرٗاااٍ ٝجضرؼاااص هٞجػاااى ج٫نطاااٍجع جُرٗااا١ٍ، ٌُٝاااٖ جُطواااىّ كااا٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااح أوٟ ئُااا٠ ضطااا٣ٍٞ أْاااح٤ُد ؾى٣اااىز 

(Shaw,2019:2.) 

( ذأٗاااااٚ جُ٘ٗاااااح٠ جُٔهٛاااااٙ ُؿؼاااااَ ج٫٥ش ي٤ًاااااس، AI( جُاااااًًحء ج٫ٚاااااط٘حػ٢ )٣ٝHilb,2020:852ؼطواااااى )

 ج٤ٌُحٕ ٖٓ جُؼَٔ ذٌَٗ ٓ٘حْد ٝذر٤ٍٛز ك٢ ذ٤ثطٚ. ٝجًًُحء ٛٞ ضِي جُؿٞوز جُط٢ ضٌٖٔ

( ئُاااا٠ ضؼ٣ٍااااق جُااااًًحء ج٫ٚااااط٘حػ٢ ػِاااا٠ أٗااااٚ ػحٓااااَ ٣ٓااااحػى ٣ٝHamadneh et al.,2021:1ااااًٛد )

جُٗاااًٍحش ػِااا٠ جُطؼاااٍف ػِااا٠ ؾ٤ٔاااغ ج٧ٗٗاااطس جُؿح٣ٌاااس ٝج٫ػطاااٍجف ذٜاااح ػِااا٠ جُلاااٌٞ، ٝضٓااا٣ٞس جُكٓاااحذحش 

ػ٘اااى جُكحؾاااس، ٓػاااَ ض٘ظااا٤ْ جُُٔج٣اااح ػِااا٠ ٓااااىجٌ ٍٝٓجؾؼطٜاااح ذٗاااٌَ ٓٓاااطٍٔ، ٝئؾاااٍجء جُطؼاااى٬٣ش ج٬َُٓاااس، 

 جٍُٜٗ.

 صب١ٔبً : أٛاع اٌنوبء الاططٕبػٟ 

٣طٔطاااغ جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ج٤ُاااّٞ ذحُواااىٌز ػِااا٠ جُطاااًًٍ ٝجُواااىٌز ػِااا٠ جُلٜاااْ ٝجُطؼاااٍف ػِااا٠ ج٧ٗٔاااح٠ ٝجضهاااحي 

يجش جُه٤ااااحٌجش ٝجُط٤ٌااااق ٓااااغ جُطـ٤٤ااااٍ ٝجُااااطؼِْ ٓااااٖ جُلٜااااْ. ٣لٜااااْ جُااااًًحء ج٫ٚااااط٘حػ٢ جُه٣٬ااااح جُؼٛاااار٤س 

جُطٍض٤اااد جُٔ٘طوااا٢، ٝجُطٍض٤اااد جُطك٤ِِااا٢ ٫ضٛاااح٫ش جُٗااارٌس جُؼٛااار٤س ٝجُ٘ظ٣ٍاااحش جُؼ٤ِٔاااس )ئيج ًاااحٕ ج٧ٓاااٍ 

ًااااًُي، ئيج ًااااحٕ يُااااي ذحْااااطهىجّ ذ٤حٗااااحش ٓ٘طو٤ااااس( ُِه٣٬ااااح جُؼٛاااار٤س جُٔٗاااالٍز آ٤ُاًاااح، ٓٔااااح ٣ؿؼااااَ أؾٜااااُز 

حػ٢، أٚااااركص جٌُٔر٤ااااٞضٍ ضطٛااااٍف ٓػااااَ جُرٗااااٍ أٝ ضطؿحَٝٛااااح ٓػااااَ ج٩ٗٓااااحٕ. ذٔٓااااحػىز جُااااًًحء ج٫ٚااااط٘

جُطو٤٘اااااااااااحش أًػاااااااااااٍ يًاااااااااااحءً ٜٝٓاااااااااااىش ٣ٍ٠واًااااااااااح ُ٪٣ؿاااااااااااحَ كااااااااااا٢ ضواااااااااااى٣ْ جُٔ٘طؿاااااااااااحش جُكو٤و٤اااااااااااس 

(Hussain,2018:839_838 ٝٓاااٖ نااا٬ٍ يُاااي ٣ٌٔاااٖ جُططاااٍم ذا٣ؿاااحَ ئُااا٠ جٗاااٞجع جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ .)

 ٖٓ ن٬ٍ ج٥ض٢ :_

 (ANI. اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌؼ١ك )1  

ػاااحٍ، ضِاااي جُطااا٢ ٣إو٣ٜاااح جُُجتاااٍ ػِااا٠ ٌٝذٞضاااحش جُىٌوٖاااس، ٣ٝٗااأَ جُٜٔاااحّ ج٧ْحْااا٤س/جُؿُت٤س، ػِااا٠ ْااار٤َ جُٔ

 .SIRI  ٖٓAppleٝ ،Alexa  ٖٓAmazonٝنىٓحش ج٫ْطؿحذحش جُٛٞض٤س جُلٍو٣س، ٝ

 (AGI. اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌؼبَ )2

٣ٗااأَ جُاااًًحء جُؼاااحّ ج٫ٚاااط٘حػ٢ ٜٓاااحّ ػِااا٠ جُٔٓاااطٟٞ جُرٗااا١ٍ ٝجُطااا٢ ضؼٔاااَ وٕٝ ٓٞجكواااس ذٗااا٣ٍس، ػِااا٠ 

أٝذاااٍ يجض٤اااس جُو٤اااحوز، ٝٓٞجهاااق جُٓااا٤حٌجش جًُجض٤اااس، ٝٗظاااحّ جُولاااَ جُطِواااحت٢. ٣ٝطٟااأٖ ْااار٤َ جُٔػاااحٍ، ْااا٤حٌجش 

 جُطؼِْ جُٔٓطٍٔ ػٖ ٣ٍ٠ن جًًُحء جُٔطؼِْ ػ٠ِ جُطؼر٤ٍ جُٔ٘طو٢. ج٫٥ش.

 (ASIاٌنوبء الاططٕبػٟ اٌفبئك )

 جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ جُلحتن ٣ٜٔى جُط٣ٍن ج٤ُٖٞي ًًُحء ئٞحك٢ أًػٍ ٖٓ جُرٍٗ. 

 اٌنوبء الاططٕبػٟ صبٌضبً : اثؼبك

ح ٫ ٣ٛاااىم كاا٢ جُٓااا٘ٞجش جُو٤ِِاااس جُٔحٞااا٤س. ئي ٣ٌٔاااٖ ُِاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢  ًٓ ُوااى قوااان جُاااًًحء ج٫ٚاااط٘حػ٢ ضواااى

ج٤ُااّٞ جُو٤ااحّ ذٜٔااحّ ٓكااىوز ٓػااَ ه٤ااحوز جُٓاا٤حٌز أٝ قؿااُ ج٫ؾطٔحػااحش أٝ قطاا٠ جُطكااىظ ٤ٗحذااس ػ٘ااي كاا٢ ٌٓحُٔااس 

ػ٤ااااس ٓااااٖ ناااا٬ٍ ضو٤٘ااااحش ٝأذؼااااحو جُااااًًحء ٚااااٞض٤س. ضااااْ ضوااااى٣ْ ًااااَ ٛااااًٙ جُطكٓاااا٤٘حش ذٞجْااااطس ٓؿٔٞػااااحش كٍ

 ( :_BELHARET et al.,2020:7ج٫ٚط٘حػ٢ ٢ٛٝ ًح٥ض٢ )

 . اٌزؼٍُ ا1ٌٟ٢
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جُااااطؼِْ ج٥ُاااا٢ ٛااااٞ ٓؿٔٞػااااس كٍػ٤ااااس ٓااااٖ جُااااًًحء ج٫ٚااااط٘حػ٢ جُاااا١ً ٣ًٍااااُ ػِاااا٠ ضطاااا٣ٍٞ جُرٍٓؿ٤ااااحش، 

جُٔطاااٌٞ ٚاااٍجقسً ٝٓؼظٜٔاااح ٓاااٖ جُهٞج٤ٌَٓاااحش جُطااا٢ ٣ٌٜٔ٘اااح ضؼِاااْ ئٗؿاااحَ جُٜٔاااحّ ذ٘لٓاااٜح وٕٝ إٔ ٣هرٍٛاااح 

ذ٤ٌل٤اااس جُو٤اااحّ ذاااًُي. ٌُااا٢ ٣ؼٔاااَ ضؼِاااْ ج٥ُاااس ذٗاااٌَ ٚاااك٤ف، كاٗاااٚ ٣كطاااحؼ ئُااا٠ ذ٤حٗاااحش ٗظ٤لاااس ٝيجش ٚاااِس 

(Weber,2020:49.) 

 . اٌشجىبد اٌؼظج١خ 2

ج٧ًػٍ ٤ٖٞػًح. ُوى ًحٕ ٓٛىٌ ئُٜحّ ذٞجْطس جُىٓحؽ جُر١ٍٗ. ٢ٛٝ ػرحٌز ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُه٣٬ح  ٢ٛRL ضو٤٘س 

جُط٢ ٣طْ ضٍض٤رٜاح ذك٤اع ٣ٌٜٔ٘اح ئٌْاحٍ ٝجْاطورحٍ جُٔؼِٞٓاحش ك٤ٔاح ذ٤ٜ٘اح ٩ٗطاحؼ جُٔهٍؾاحش  جُؼٛر٤س ج٫ٚط٘حػ٤س

 جُٔطِٞذس.

 . اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك3

ح أقى ضو٤٘حش جُطؼِْ جُؼ٤ٔن. ٢ٛٝ ٓٛ٘ٞػس ٖٓ نّٔ ٠روحش أٝ أًػاٍ ٓاٖ جُه٣٬اح جُؼٛار٤س  ًٟ جُطؼِْ جُؼ٤ٔن ٛٞ أ٣

ظ ٠رواحش ٓهل٤اس أٝ ػاىو ه٤ِاَ ٜٓ٘اح ضؼاحُؽ جُر٤حٗاحش ٝضاطؼِْ ج٫ٚط٘حػ٤س. ضأنً ٠روس ئونحٍ ٝجقىز جُر٤حٗاحش، ٝغا٬

 ( ٣ٞٞف يُي.٤ٓ1ُجش ؾى٣ىز، ٠ٝروس ئنٍجؼ ٝجقىز ُؼٍٜ جُ٘طحتؽ. ٝجٌَُٗ )

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ /رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

 رٛؽئخ

( ئُاااا٠ ج٧وٝجش ٝجُطو٤٘ااااحش جُٔهطِلااااس جُٔٓااااطهىٓس ُؿٔااااغ ICTجُٔؼِٞٓااااحش ٝج٫ضٛااااح٫ش )ضٗاااا٤ٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح 

جُٔؼِٞٓاااحش ٝٓؼحُؿطٜاااح ٝضه٣ُٜ٘اااح ٝٗوِٜااااح. ٣ٝٗااأَ يُاااي أؾٜاااُز ٓػااااَ أؾٜاااُز جٌُٔر٤اااٞضٍ ٝجُٜٞجضاااق ج٤ًًُااااس 

ٝج٧ؾٜاااُز جُِٞق٤اااس، ذح٩ٞاااحكس ئُااا٠ جُٗااارٌحش ٝأٗظٔاااس ج٫ضٛاااح٫ش ٓػاااَ ج٩ٗطٍٗاااص ٝجُٗااارٌحش جُه٣ِٞاااس. ُواااى 

الذكاء 
 اٟصطًاعٖ

الجعلم 
 اٟلٖ

الجعلم 
 العهٗك

الشبكة 
 العصبٗة
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غص ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش غاااٌٞز كااا٢ جُط٣ٍواااس جُطااا٢ ٗطٞجٚاااَ ذٜاااح ٝٗؼٔاااَ ٝٗؼااا٤ٕ ذٜاااح، أقاااى

 ٝضٓطٍٔ ك٢ وكغ ج٫ذطٌحٌ ٝجُ٘ٔٞ ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُٛ٘حػحش.

 أٚلاً : ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

٤٘اااس ٝجُٗهٛااا٤س( ( ضاااأغ٤ٍ ٛحتاااَ ػِااا٠ ؾٞجٗاااد ق٤حض٘اااح )جICTًُٜٔاااحٕ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش )

 Mahmood etٓاااااٖ نااااا٬ٍ ضكٓااااا٤ٖ ضراااااحوٍ جُٔؼٍكاااااس ٣َٝاااااحوز ضاااااىكن جُٔؼِٞٓاااااحش ٝج٫ضٛاااااح٫ش )

al.,2020:2 ٍُوااااى أوٟ جُططاااا٣ٍٞ جُٔٓااااطٍٔ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ٝج٫ضٛااااح٫ش ئُاااا٠ ضكااااى٣حش ٫ قٛاااا .)

ىغص ُٜااااح ٨ُكااااٍجو. كوااااى قُٞااااص ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ٝج٫ضٛااااح٫ش ػ٤ِٔااااحش جُؼٔااااَ كاااا٢ جُٔ٘ظٔااااحش، ٝأقاااا

ضكااا٫ٞش ٗٔٞيؾ٤اااس كااا٢ جُوطحػاااحش ج٫ناااٍٟ، ٝؿ٤اااٍش أْاااح٤ُد ػٔاااَ جُٔ٘ظٔاااحش. ئي ٣طٌااإٞ ج٧ٍٝ ٓاااٖ أٗظٔاااس 

ٖٝااارٌحش جضٛاااح٫ش ٓحو٣اااس كااا٢ ٖاااٌَ ضو٤٘اااحش ن٣ِٞاااس ٝٚاااٞض٤س ٝذ٣ٍى٣اااس ٌٝجو٣اااٞ ٝضِل٣ُااإٞ، كااا٢ قااا٤ٖ ٣طٌااإٞ 

-Al)ج٧ن٤اااااٍ ٓاااااٖ ج٧ؾٜاااااُز ٝجُرٍٓؿ٤اااااحش ج٬َُٓاااااس ُؿٔاااااغ جُٔؼِٞٓاااااحش ٝضه٣ُٜ٘اااااح ٝٓؼحُؿطٜاااااح ٝضواااااى٣ٜٔح 

Rahmi et al.,2020:1.) 

أقاااااى جُطـ٤٤اااااٍجش جُطااااا٢ أغاااااٍش ػِااااا٠ جٌُػ٤اااااٍ ٓاااااٖ جُ٘اااااحِ ًاااااحٕ كااااا٢ جْاااااطهىجْٜٓ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااااح جُٔؼِٞٓاااااحش 

(. ئي ٣ااااطْ ضؼ٣ٍااااق ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ٝج٫ضٛااااح٫ش ػِاااا٠ أٜٗااااح ٓ٘طؿااااحش ٣ٌٜٔ٘ااااح ICTٝج٫ضٛااااح٫ش )

ه٤ٔاًااااح، ٓػاااااَ أؾٜاااااُز جٌُٔر٤اااااٞضٍ ضهااااا٣ُٖ جُٔؼِٞٓاااااحش أٝ جْاااااطٍؾحػٜح أٝ ٓؼحُؿطٜاااااح أٝ ئٌْاااااحُٜح أٝ ضِو٤ٜاااااح ٌ

جُٗهٛااا٤س ٝأؾٜااااُز جُطِل٣ُاااإٞ ٝجُٜٞجضااااق ٝأٗظٔااااس جُر٣ٍاااى ج٩ٌُطٍٝٗاااا٢ ٝج٧ؾٜااااُز ج٤ُ٥ااااس ٝج٤ًًُااااس ٝؿ٤ٍٛااااح 

 (.Lee et al.,2021:1ٖٓ ج٧ؾُٜز جُط٢ ضىػْ ج٩ٗطٍٗص )

أغ٤ٍ ٝضًٍاااُ جُٔإُلااااحش جُٔطؼِواااس ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛااااح٫ش ٝجُطؿاااحٌز كاااا٢ جُٔواااحّ ج٧ٍٝ ػِاااا٠ جُطاااا

جُٔطْٞااااا١ )أٝ جٌُِااااا٢( ُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااااح جُٔؼِٞٓاااااحش ٝج٫ضٛاااااح٫ش ػِااااا٠ ضؿاااااحٌز جُهاااااىٓحش ٝضطؿحٛاااااَ جُطراااااح٣ٖ 

جُٔكطٔاااَ كااا٢ آغحٌٛاااح ػراااٍ ٓهطِاااق ذ٘اااٞو جُهاااىٓحش. ٝذٔاااح إٔ ٛ٘اااحى جنط٬كاااحش ٜٓٔاااس كااا٢ جُطر٤ؼاااس ج٧ْحْااا٤س 

و٤ااان كااا٢ ٤ًل٤اااس ُِهاااىٓحش جُٔطرحوُاااس قطااا٠ ك٤ٔاااح ٣طؼِااان ذٌٔاااحٕ ٝؾاااٞو ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااحش ٓؼ٤٘اااس كٔاااٖ جُٔ٘حْاااد جُطك

ضاااااااأغ٤ٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااااااح جُٔؼِٞٓاااااااحش ٝج٫ضٛاااااااح٫ش ػِااااااا٠ جُطؿاااااااحٌز كااااااا٢ ذ٘اااااااٞو جُهاااااااىٓحش جُٔهطِلاااااااس ٛاااااااًٙ 

(Nath&Liu,2017:4.) 

ٝضؼاااٍف ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش ػِااا٠ أٜٗاااح ضٌحٓاااَ ج٫ضٛاااح٫ش ٝأؾٜاااُز جٌُٔر٤اااٞضٍ ذح٩ٞاااحكس 

طااا٢ ضٌٔاااٖ جُٔٓاااطهى٤ٖٓ ٓاااٖ جُٞٚاااٍٞ ئُااا٠ جُراااٍجٓؽ ٝج٧ؾٜاااُز ٝج٧ٗظٔاااس جُٓااأؼ٤س ٝجُرٛااا٣ٍس جُٟااا٣ٌٍٝس جُ

 (.Lee et al.,2021:5ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٝضه٣ُٜ٘ح ٝٗوِٜح ٝٓؼحُؿطٜح ٝجُطٞجَٚ ف ٣ٌَٗ ٌه٢ٔ )

( إٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش ٛااا٢ "ضكٓااا٤٘حش ػِااا٠ ٣ٝMahmood et al.,2020:2اااٍٟ )

س كاااا٢ ج٤ٌُٜااااَ ٝػ٤ِٔااااحش جُط٣ٍوااااس جُطاااا٢ ضؼٔااااَ ذٜااااح جُكٌٞٓااااس ٝضوااااىّ جُهااااىٓحش ٗط٤ؿااااس ُِطـ٤ااااٍجش ج٧ْحْاااا٤

 ج٫ْطىجٓس ٝجُٞظحتق ٝجُؼ٤ِٔحش ج٧ْح٤ْس ُِكٌٞٓس".

ًٔااااح ضطلحػااااَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ٝج٫ضٛااااح٫ش ٓااااغ جُوٟااااح٣ح جُر٤ث٤ااااس ػِاااا٠ ٓٓااااط٣ٞحش جُ٘ظااااحّ جُٔهطِلااااس. 

ئي ئٕ جُطلحػاااااَ ج٧ًػاااااٍ ٓرحٖاااااٍز (،Heeks,1999:5) ٣ٝٛاااااٌٞ جُٗاااااٌَ جوٗاااااحٙ أٌذؼاااااس أٗاااااٞجع ٓاااااٖ جُطلحػاااااَ

(. ٝػِاا٠ ٛااًج جُٔٓااطٟٞ، 2جُلٜااْ ٛااٞ جُطروااس جُٔحو٣ااس، جُٔٞٞااكس كاا٢ أٚااـٍ وجتااٍز كاا٢ جُٗااٌَ )ْٝااُٜٞس كاا٢ 

ضطؿٓاااى ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش ٓحو٣اااحً كااا٢ جُر٤٘اااس جُطكط٤اااس، ٝضظُٜاااٍ جُاااىجتٍز جُىجن٤ِاااس جُطاااأغ٤ٍجش 

ػح٤ٗاااس جُططر٤واااحش جُٔرحٖاااٍز ُٔؼاااىجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش ٝجُر٤٘اااس جُطكط٤اااس. ٝضٔػاااَ جُاااىجتٍز جُ

جُر٤ث٤اااس ُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش، ٓػاااَ جُؼٔاااَ ػاااٖ ذؼاااى. ٝضٗااا٤ٍ جُاااىجتٍز جُػحُػاااس ئُااا٠ جُطاااأغ٤ٍجش 

ػِاااا٠ ج٫ْااااط٬ٜى جُ٘حؾٔااااس ػااااٖ جُ٘ٔااااٞ ج٫هطٛااااحو١ ٝجُطـ٤ااااٍجش كاااا٢ جُٔ٘طؿااااحش. ٝضٔػااااَ جُااااىجتٍز جُهحٌؾ٤ااااس 

ٝج٫ضٛاااااااااااح٫ش ضـ٤اااااااااااٍجش ٓؿطٔؼ٤اااااااااااس ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤اااااااااااس أًراااااااااااٍ ضطاااااااااااأغٍ ذطٌُ٘ٞٞؾ٤اااااااااااح جُٔؼِٞٓاااااااااااحش 

(Williams,2011:1( ٌَُٗٝج .)٣ٞٞف يُي.2 ) 
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 ( َِز٠ٛبد رفبػلاد إٌظبَ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌج١ئخ.3شىً )

Source : Williams, E. (2011). Environmental effects of information and 

communications technologies. nature, 479(7373), p:2 

 

 صب١ٔبً : اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

 Sayaf etٛ٘اااحى ػاااىو ٓاااٖ جُؼٞجٓاااَ جُطااا٢ ضاااإغٍ ػِااا٠ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش ًٔاااح ٣ٍجٛاااح )

al.,2021:3_4( )Al-Rahmi et al.,2020:1_:جُؼٞجَٓ ٢ٛ ًح٥ض٢ ًٙٛ .) 

 . اٌىفبءح اٌنار١خ ٌٍىّج١ٛرو1

جٌُلااااحءز جًُجض٤ااااس ٌُِٔر٤ااااٞضٍ ٛااااٞ ٌؿرااااس جُٗااااهٙ كاااا٢ جْااااطهىجّ أؾٜااااُز جٌُٔر٤ااااٞضٍ. ج٧ٖااااهح٘ جُاااا٣ًٖ ٫ 

ج٧وجء ٣ٝوِاااَ  ٣CSEؼطرااإٍٝ أٗلٓاااْٜ ٓٓاااطهى٤ٖٓ ٓاااح٣ٍٖٛ ٌُِٔر٤اااٞضٍ ٛاااْ أهاااَ ػٍٞاااس ٫ْاااطهىجٜٓح. ٣ؼاااَُ 

 ٖٓ جُوِن جُ٘حؾْ ػٖ جٌُٔر٤ٞضٍ.

 . اٌمٍك اٌؾبٍٛث2ٟ

، ئٕ ُاااْ ٣ٌاااٖ جُهاااٞف جُٛااا٣ٍف، ػ٘اااى ٓٞجؾٜاااس جقطٔاااحٍ جْاااطهىجّ ئُااا٠ "هِااان جُلاااٍو ٣CAٗااا٤ٍجُوِن جُكحْاااٞذ٢ 

ٛااا٢ ظاااحٍٛز ضاااْ ذكػٜاااح ػِااا٠ ٗطاااحم ٝجْاااغ ٓ٘اااً ذىج٣اااس جُػاااٌٞز جٍُه٤ٔاااس كااا٢ جُػٔح٤٘٤ٗاااحش ٝٓاااح  CAجٌُٔر٤اااٞضٍ". 

، ٓوطٍقًاااح ٓطـ٤اااٍجش ٓطؼاااىوز CAَجُاااص ٜٓٔاااس قطااا٠ ج٤ُاااّٞ. هاااىّ ذاااحٍٝ ضكِااا٬٤ً ٜٓ٘ؿ٤اًااح ُِٔراااحوب ج٧ْحْااا٤س ُاااـ 

 .CAًٔ٘رثحش ُـ 

 زّزغ اٌّلهن. ا3ٌ

التأثٌرات النظامٌة 
على تمارب 

 التكنولوجٌا والمجتمع

لتأثٌرات على النمو ا
الالتصادي وأنماط 

 الاستهلان

 التطبٌمات

اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ 
ٚأعٙيح 

رىٌٕٛٛع١ب 
اٌّؼٍِٛبد 
 ٚالارظبلاد
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ئُااا٠ ٓاااىٟ ٓطؼاااس جُؼ٤ِٔاااس جُطااا٢ ضواااىٜٓح ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش، ذـاااٝ  ٣PEٗااا٤ٍجُطٔطغ جُٔاااىٌى 

جُ٘ظاااٍ ػاااٖ ٗطاااحتؽ جُٔهٍؾاااحش جُٔطٞهؼاااس. ٣ٌٝٔاااٖ جػطراااحٌ يُاااي ذٔػحذاااس ػ٤ِٔاااس غ٘حت٤اااس جُٔ٘ظاااٌٞ، ق٤اااع ضٓاااطٔى 

 غ ج٧هٍجٕ ٝٓٓحػىز ج٥ن٣ٍٖ.جُٔطؼس ٖٓ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ُِطؼِْ جٍُه٢ٔ ٓ

 . ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ4

٣ؼُاااٍف جُٔاااىٟ جُااا١ً ٣ٗاااؼٍ ك٤اااٚ جُُذااإٞ ذاااإٔ جْاااطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش ؿ٤اااٍ ٓاااإُْ ذحْاااْ 

PEU ٝكواًااح ُاااـ .PEU ػ٘اااىٓح ضؼطراااٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااح ْاااِٜس ج٫ْاااطهىجّ، كٔاااٖ ج٧ٌؾاااف إٔ ٣ر٘ااا٢ جُ٘اااحِ ٓٞهلاًااح ،

 ئ٣ؿحذ٤حً ضؿحٜٛح.

 ٌفبئلح اٌّلهوخ. ا5

٣ُٗااحٌ ئُاا٠ ٓٓااطٟٞ جُػوااس كاا٢ إٔ جْااطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح ٣ٌٔااٖ إٔ ٣ؼااَُ ًلااحءز جُؼٔااَ ُااىٟ جُلااٍو ذحْااْ جُلحتااىز 

ئُااا٠ ٓاااىٟ جػطواااحو ج٫كاااٍجو ذاااإٔ  PU(. كااا٢ ٛاااًج جُٔٗاااٍٝع جُركػااا٢، ٣ٗااا٤ٍ جُلحتاااىز جُٔىًٌاااس PUجُٔىًٌاااس )

 جٍُه٢ٔ جُهحٚس ذْٜ.ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ٣ٌٖٔ إٔ ضؼَُ ضؿٍذس جُطؼِْ 

 . هػب الافواك ٚاٌزؼٍُ اٌولّٟ وبٍزلاِخ6

ٓاااغ جْاااطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااح كااا٢ ٛاااًٙ جُىٌجْاااس ذٔاااىٟ ضٞجكااان جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااح ٓاااغ ٓؼطواااىجضْٜ ٌٝؿراااحضْٜ  ٣SSاااٍضر١ 

ٓاااغ جْاااطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش ٫ْاااطىجٓس جُاااطؼِْ جٍُهٔااا٢، كااا٢  SSٝنراااٍجضْٜ جُكح٤ُاااس. ئٕ 

ٓااااٖ أٛااااْ جُؼٞجٓااااَ كاااا٢ هرااااٍٞ جُ٘ااااحِ  ٣PU ٝPEU٘ٗااااأ ٗط٤ؿااااس ٩غااااٍجء ٛااااًج جُااااطؼِْ. ًااااحٕ ٛااااًٙ جُىٌجْااااس، 

 .(TAM)ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝكوح ُ٘ٔٞيؼ 

 . اٍزّواه ١ٔخ اٌفوك فٟ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد7

٣ٗااا٤ٍ جْااااطٍٔجٌ ج٤ُ٘ااااس كاااا٢ جْااااطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ٝج٫ضٛااااح٫ش ئُاااا٠ هااااىٌز جُلااااٍو ػِاااا٠ جْااااطهىجّ 

ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش ٝج٫ْاااطٍٔجٌ كااا٢ جْاااطهىجٜٓح. ضؼاااى ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش 

أقااى جُؼٞجٓااَ جُطاا٢ ضااإغٍ ػِاا٠ ٤ًل٤ااس جْااطهىجّ ج٧ٖااهح٘ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح. ق٤ااع ًحٗااص ٤ٗااس ج٫كااٍجو كاا٢ جْااطهىجّ 

ٝج٫ضٛاااااح٫ش ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااااح جُٔؼِٞٓاااااحش ٝج٫ضٛاااااح٫ش ٛااااا٢ ٌؿراااااطْٜ كااااا٢ جْاااااطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااااح جُٔؼِٞٓاااااحش 

 ُطك٤ٖٓ ٌٞحْٛ ػٖ جُطؼِْ.

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  فٛائلصبٌضبً : 

( جٕ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ٝج٫ضٛااااح٫ش ضط٤ٔااااُ ذٔؿٔٞػااااس ٓااااٖ ٣Bloom et al.,2014:2860ااااٍٟ )

 جُهٛحتٙ ًٛٙ جُهٛحتٙ ٢ٛ ًح٥ض٢:_  

ؿااااحٌٝز، ٓػااااحٍ ػِاااا٠ يُااااي ٖاااارٌس كحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح ضؿؼااااَ ًااااَ ج٧ٓااااحًٖ ج٩ٌُط٤ٍٗٝااااس ٓط . رمٍاااا١ض اٌٛلااااذ :1

ج٫ٗطٍٗاااص جُطااا٢ ضٓااأف ٌُاااَ ٝجقاااى ٜٓ٘اااح ذحُكٛاااٍٞ ػِااا٠ ٓاااح ٣ُِٓاااٚ ٓاااٖ ٓؼِٞٓاااحش ٝ ٓؼط٤اااحش كااا٢ ٝهاااص 

 ه٤ٍٛ ٜٓٔح ًحٕ ٓٞهؼٚ جُؿـٍجك٢.

ضؼٔاااَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ػِااا٠ ٌكاااغ ج٩ٗطحؾ٤اااس قااا٤ٖ ٣اااطْ جْاااطؼٔحُٜح ذٗاااٌَ ؾ٤اااى ٝ  . هفاااغ الإٔزبع١اااخ :2

 كؼحٍ.

ٔح٫ش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ُطؼااااىو جقط٤حؾحض٘ااااح ُٜااااح، أذٓاااا١ ٓػااااحٍ ػِاااا٠ يُااااي ضؼااااىوش جْااااطؼ. اٌّوٚٔااااخ : 3

جُكحْاااٞخ جُااا١ً ٗٓاااطؼِٔٚ كااا٢ ق٤حض٘اااح ج٤ٓٞ٤ُاااس ٝجُؼ٤ِٔاااس، كٜاااٞ أوجز ٌُِطحذاااس ٝجُو٤اااحّ ذٔهطِلحُؼ٤ِٔاااحش جُٔؼواااىز 

ٓػااااَ ج٩ضٛااااحٍ ػااااٖ جُرؼااااى أٝ جُوااااٍخ. ًٔااااح أٜٗااااح ضٔاااا٘ف ُ٪ٗطااااحؼ ًلااااحءز ػح٤ُااااس ٝٛااااًج ذٌٓااااد ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح 

 ش ٍٓٝٗس ًر٤ٍز ذحُٔوحٌٗس ٓغ آُس ٓكىٝوز ج٫ْطؼٔحٍ.جُٔؼِٞٓح

 هاثؼبً : ِزطٍجبد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الارظبلاد
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( ج٠ُ ٛ٘حى ػىز ٓططِرحش ُطٌِ٘ٞؾ٤اح جُٔؼِٞٓاحش ٝج٫ضٛاح٫ش ٝٛا٢ ًاَ ج٫ضا٢ Ratheeswari,2018:44جٖحٌ )

_: 

ٝٛٞ ٗظحّ جٌُط٢ٍٗٝ ٣ٌٔ٘ٚ ئػطحء ضؼ٤ِٔاحش جُٔؼحُؿاس جُٔؼِٞٓاحش ٝجُو٤احّ ذؼ٤ِٔاحش ٝجُهإُ  . عٙبى اٌؾبٍٛة : 1

ٝج٫ْطٍؾحع ٝئٌْحٍ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ، ٝٛٞ ج٧ْحِ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ٓلّٜٞ جٌُٔحضد ج٤ُ٥س ، ًٔح ٣ؼى جُىٓحؽ 

جٌُٞٓر٤اٞضٍ ٣اطْ جُاطكٌْ ٝجُٓا٤طٍز جُٔٗـَ ُؿ٤ٔغ ج٧ؾُٜز جُٔهطِلس جُط٢ ضٓطهىّ ك٢ جٌُٔطد ضو٣ٍراحً ، ٝٓاٖ نا٬ٍ 

ػ٠ِ ٤ٍْ جُؼَٔ ك٢ جٌُٔحضد ٖٝٓ ن٬ٍ ٌذ١ ؾ٤ٔغ ج٧ؾُٜز يجش جُٞظحتق جُٔهطِلس ئ٠ُ جُ٘ظاحّ جُكحْاٞذ٢ كٟا٬ 

ػااٖ ٝؾااٞو جُرٍٓؿ٤ااحش جُؿااحُٛز ٝجُٔؼرااأز وجنااَ جُكحْااٞخ ٝجُطاا٢ ضؼٔااَ ػِاا٠ جُٓاا٤طٍز ػِاا٠ ج٧ؾٜااُز جُطٍك٤ااس 

 جُط٢ ضٓطؼَٔ وجنَ ٗلّ جُ٘ظحّ. ذح٩ٞحكس ئ٠ُ جُططر٤وحش جُؿحُٛز ج٧نٍٟ

٣ٍضر١ ٓلّٜٞ ج٫ضٛح٫ش ك٢ ٝهط٘ح جُكحٍٞ ذح٫ضٛح٫ش جُطِل٤ٗٞس ذٓرد ٓح ذحش ٣ؼٍف ذـ ) قحَٓ  . الارظبلاد :2

ج٫ضٛااح٫ش ( ٝٛااٞ ًااَ ؾٜااحَ أٝ ٓؼااىز هااحوٌز ػِاا٠ قٔااَ أٝ ٗوااَ ج٩ٖااحٌجش ٝجُر٤حٗااحش ٝجُٔؼِٞٓااحش ػرااٍ ٖاارٌحش 

 ج٫ضٛحٍ . 

كاا٢ جُٞهااص جُاا١ً ونِ٘ااح ك٤ااٚ جُواإٍ جُكااحو١ ٝجُؼٗاا٣ٍٖ ضااْ ضْٞاا٤غ ٓلٜااّٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح  اٌَّاازٍٙه :. اٌىزو١ٔٚاابد 3

جُٔؼِٞٓحش ٖٓ نا٬ٍ جُطواحء جٌُط٤ٍٗٝاحش جُٔٓاطِٜي ٓاغ جٌُٔا٤ٖٗٞ ج٥نا٣ٍٖ أػا٬ٙ ٛاًج ضطٔػاَ ٓططِراحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤اح 

 جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش.

 اٌفظً اٌضبٌش / اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش

 -زو١ِي:أٚلاً: اٌزٛط١ف ٚاٌ

ٓاااٖ أؾاااَ ػ٤ِٔاااس ضك٤ِاااَ جُر٤حٗاااحش ذٌاااَ ْاااُٜٞس ٝٓٛاااىجه٤س ػح٤ُاااس ، ٝجْاااطهٍجؼ ٗطاااحتؽ وه٤واااس ٣طٞؾاااد جُطؼر٤اااٍ 

ػٜ٘اااح ذؼاااىو ٓاااٖ جٍُٓاااَٞ جُطااا٢ ضٌٔاااٖ ٓاااٖ ئؾاااٍجء ػ٤ِٔاااس جُطك٤ِاااَ ج٩قٛاااحت٢ ُِر٤حٗاااحش جُىجنِاااس كااا٢ جُطك٤ِاااَ ، 

 ( ٣ٞٞف ض٤ٚٞق ٝض٤ٍُٓ ٓطـ٤ٍجش ٝئذؼحو جُركع.1ٝجُؿىٍٝ )

 (2علٚي )

 ٚرٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ رو١ِي

  اٌّزغ١واد د

 ػلك اٌفمواد

 

 الفرعٌة الرئٌسة اٌوِي

 ML 6 التعلم الالً (AIالذكاء الاصطناعً ) 1

 DL 6 التعلم العمٌك

 AN 6 الشبكة العصبٌة

تكنولوجٌا المعلومات  2

 (ICTوالاتصالات )

 10 ICT 

 صب١ٔبً : اٌٛطف الاؽظبئٟ

 اٌنوبء الاططٕبػٟ -1

 . اٌزؼٍُ الاٌٟأ 
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( جُر٤حٗحش جُٞٚق ج٫قٛحت٢ جُهحٚس ذرُؼى جُاطؼِْ ج٫ُا٢ ٝٛاٞ جقاى جذؼاحو جُاًًحء ٬٣3قع ٖٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ ٌهْ )

ج٫ٚط٘حػ٢ ٣ٝطٟٖٔ ًٛج جُؿىٍٝ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح٣ٌٞج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س . جي ٬٣قاع جٕ جُلواٍز 

( ٝج٤ٔٛااس 0.62( ٝذاحٗكٍجف ٓؼ٤ااح١ٌ ذِاؾ )١4.53. ذِااؾ )( هاى قٛااِص ػِا٠ جػِاا٠ ٓطْٞا١ قٓااحذ٢ ٝجُا1ًٌهاْ )

( ٝذاحٗكٍجف 3.13( ػ٠ِ جو٠ٗ ٓطْٞا١ قٓاحذ٢ ٝجُا١ً ذِاؾ )2%( ك٢ ق٤ٖ قِٛص جُلوٍز ٌهْ )55ٗٓر٤س ذِـص )

 %(.53( ٝج٤ٔٛس ٗٓر٤س ذِـص )0.57ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )

 %(.٤ٔٛ50س ٗٓر٤س ذِـص )( ٝج0.79( ٬ُٝٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ذِؾ )4.01ٝجُٔؼىٍ جُؼحّ ُِٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ذِؾ ) 

 ( ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى جُطؼِْ ج3٢ُ٫ؾىٍٝ )

 اٌفمواد د

 اٌجؼُل

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

َِزٜٛ 

 الاعبثخ

 اٌزؼٍُ الاٌٟ 

ML1  ٣كواان جُااطؼِْ ج٥ُاا٢ جُك٤حو٣ااس كاا٢ جُااطؼِْ ٓااٖ ناا٬ٍ ضؿ٘ااد

جُطأغ٤ٍجش جُهحٌؾ٤س ٝج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓاحش 

 جُٔطحقس كو١ .

 ٍٓضلغ %55 0.62 4.53

ML2  ضلكاااٙ ضو٤٘اااس جُاااطؼِْ ج٥ُااا٢ ٤ًٔاااس ٛحتِاااس ٓاااٖ جُر٤حٗاااحش

 ٝذٍٓػس ػح٤ُس ضٓحػى ػ٠ِ جًطٗحف ػ٤ِٔحش ج٫قط٤حٍ.

 ٍٓضلغ %53 0.57 4.13

ML3  ضؼٔااَ نٞج٤ٌَٓااس جُااطؼِْ جُـ٤ااٍ نحٞااغ ٨ُٖااٍجف ػِاا٠

ضكى٣ى جُر٤حٗحش ؿ٤ٍ ج٫ػط٤حو٣س ٝذحُطح٢ُ جُكى ٖٓ جُط٬ػاد 

 ٝج٫قط٤حٍ.

 ٓؼطىٍ %47 0.87 3.83

ML4  ٣ؼٔاااَ جُاااطؼِْ ج٥ُااا٢ ػِااا٠ ضك٤ِاااَ ج٫ضؿحٛاااحش جُط٘حكٓااا٤س

 جُٔهطِلس ٝضٞهغ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جًٍُٗس.

 ٍٓضلغ %47 0.58 4.26

ML5  ٣ؼٔااَ جُااطؼِْ ج٥ُاا٢ ػِاا٠ جْااطهىجّ جُر٤حٗااحش جُٓااحذوس ُِط٘رااإ

 ذحُ٘طحتؽ جُٔٓطور٤ِس.

 ٓؼطىٍ %50 0.90 3.93

ML6  ٍ٣ٓحػى جُاطؼِْ ج٥ُا٢ ػِا٠ ضكٓا٤ٖ ؾاٞوز جُاطؼِْ ٓاٖ نا٬

ضكى٣اااى أكٟاااَ جُطاااٍم ُطكى٣اااىٛح ٓػاااَ ضكى٣اااى أْاااح٤ُد 

 جُؼٍٜٝ جُط٣ٍٝؿ٤س جُٔ٘حْرس.

 ٓؼطىٍ %49 1.03 3.63

  %50 0.79 4.01 اٌّؼلي اٌؼبَ ٌجؼل اٌزؼٍُ الاٌٟ

 ة. اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك

( جُر٤حٗحش جُٞٚق ج٫قٛحت٢ جُهحٚس ذرُؼى جُطؼِْ جُؼ٤ٔن ٝٛٞ جقاى جذؼاحو جُاًًحء 4ٖٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ ٌهْ )٬٣قع 

ج٫ٚط٘حػ٢ ٣ٝطٟٖٔ ًٛج جُؿىٍٝ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ذِـص. جي ٬٣قع جٕ 

( 1.12ذااحٗكٍجف ٓؼ٤ااح١ٌ ذِااؾ )( 4.03ٝ( هااى قٛااِص ػِاا٠ جػِاا٠ ٓطْٞاا١ قٓااحذ٢ ٝجُاا١ً. ذِااؾ )1جُلوااٍز ٌهااْ )

( 3.63( ػِا٠ جوٗا٠ ٓطْٞا١ قٓاحذ٢ ٝجُا١ً ذِاؾ )5%( كا٢ قا٤ٖ قٛاِص جُلواٍز ٌهاْ )52ٝج٤ٔٛس ٗٓار٤س ذِـاص )

 %(.48( ٝج٤ٔٛس ٗٓر٤س ذِـص )0.88ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  ذِؾ )

ِـااص ( ٝج٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ذ0.936( ٬ُٝٗكااٍجف جُٔؼ٤ااح١ٌ ذِااؾ )3.738ٝجُٔؼااىٍ جُؼااحّ ُِٔطْٞاا١ جُكٓااحذ٢ ذِااؾ ) 

(49.)% 

 ( ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى جُطؼِْ جُؼ٤ٔن4ؾىٍٝ )

 اٌفمواد د

 اٌجؼُل

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

َِزٜٛ 

 الاعبثخ
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 اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك 

DL1  ٣ؼٔااَ جُااطؼِْ جُؼ٤ٔاان ػِاا٠ ضكى٣ااى ج٧نطااحء ٝجُٔٗاا٬ٌش ذٓااُٜٞس

 جؾٍجء جُطؼى٬٣ش ج٬َُٓس ٝضٛك٤ف ج٧نطحء. ٍْٝػس ٖٝٓ غْ
 ِورفغ %52 1.12 4.03

DL2  ٍ٘٣ٓاااحػى جُاااطؼِْ جُؼ٤ٔااان ػِااا٠ جُط٘راااإ ذحُٔهاااح٠ٍ ٝضكى٣اااى كااا

 ج٫ْطػٔحٌ جُٔكطِٔس.
 ِؼزلي %49 0.99 3.63

DL3 .ِؼزلي 49% 0.74 3.70 ٣ٓحػى جُطؼِْ جُؼ٤ٔن ك٢ ضكى٣ى جُطأغ٤ٍجش ػ٠ِ جُو٤ْ جُٔهططس 

DL4 ِْجُؼ٤ٔن ػِا٠ ضاٞك٤ٍ ٓؼِٞٓاحش ٓٓاطور٤ِس ٓٞٞاٞػ٤س  ٣ؼَٔ جُطؼ

ذؼ٤ااىج ػااٖ جُطك٤ااُ ج٩وج١ٌ جُاا١ً هااى ٣طؿااٚ جُاا٠ ضااٞك٤ٍ ٓؼِٞٓااحش 

 ٓل٠ٍس ذحُطلحؤٍ

 ِؼزلي %50 0.95 3.70

DL5  ٣ٓااطهىّ جُااطؼِْ جُؼ٤ٔاان ُِط٘رااإ ذحُااى٣ٕٞ جُٔؼىٝٓااس ذحُطااح٢ُ ضكى٣ااى

 ٓهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ.

 ِؼزلي 48% 0.88 3.63

DL6 ػ٠ِ ضك٤َِ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضٓحػى كا٢ ضكٓا٤ٖ  ٣ؼَٔ جُطؼِْ جُؼ٤ٔن

ج٧ٌذاااحـ ٓاااٖ نااا٬ٍ ضكٓااا٤ٖ ئوجٌز جُطٌاااح٤ُق جٝ ضكٓااا٤ٖ ؾاااٞوز 

 جُٔ٘طؽ جٝ هحػىز جُُذحتٖ.

 ِؼزلي 49% 0.96 3.79

  %49 0.936 3.738 اٌّؼلي اٌؼبَ ٌجؼل اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك

 د. رم١ٕخ اٌشجىخ اٌؼظج١خ

ج٫قٛاحت٢ جُهحٚاس ذرُؼاى جُٗارٌس جُؼٛار٤س ٝٛاٞ جقاى جذؼاحو ( جُر٤حٗاحش جُٞٚاق ٬٣5قع ٖٓ ن٬ٍ جُؿاىٍٝ ٌهاْ )

جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٣ٝطٟٖٔ ًٛج جُؿاىٍٝ جُٔطْٞا١ جُكٓاحذ٢ ٝج٫ٗكاٍجف جُٔؼ٤اح١ٌ ٝج٤ٔٛ٫اس جُ٘ٓار٤س ذِـاص . جي 

( ٝذااحٗكٍجف ٓؼ٤اح١ٌ ذِااؾ 4.50( هااى قٛاِص ػِاا٠ جػِا٠ ٓطْٞاا١ قٓاحذ٢ ٝجُاا١ً ذِاؾ )٬٣1قاع إٔ جُلوااٍز ٌهاْ )

( ػِا٠ جوٗا٠ ٓطْٞا١ قٓاحذ٢ ٝجُا١ً ذِاؾ 6%( كا٢ قا٤ٖ قٛاِص جُلواٍز ٌهاْ )49س ذِـاص )( ٝج٤ٔٛس ٗٓار1.73٤)

 %(.50( ٝج٤ٔٛس ٗٓر٤س ذِـص )0.95( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )3.66)

( ٝج٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ذِـااص 0.826( ٬ُٝٗكااٍجف جُٔؼ٤ااح١ٌ ذِااؾ )3.975ٝجُٔؼااىٍ جُؼااحّ ُِٔطْٞاا١ جُكٓااحذ٢ ذِااؾ ) 

(49.)% 

 ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُرؼُى جُٗرٌس جُؼٛر٤س( ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ٝج5٫ؾىٍٝ )

 اٌفمواد د

 اٌجؼُل

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

َِزٜٛ 

 الاعبثخ

 اٌشجىخ اٌؼظج١خ 

AN1  ٕضٓاااحػى جُٗااارٌس جُؼٛااار٤س كااا٢ جٌُٗاااق ػاااٖ ٓهاااح٠ٍ جُـااا

ٝجُط٬ػااد جُٔطؼٔااى كاا٢ جُوااٞجتْ جُٔح٤ُااس ٝجُلٛااَ ذ٤٘ااٚ ٝذاا٤ٖ 

 جُط٬ػد ٝجُـٕ جُـ٤ٍ ٓطؼٔى.

 ٍٓضلغ %50 1.73 4.50

AN2  ضؼَٔ جُٗرٌس جُؼٛر٤س ػ٠ِ جُطكون ٖٓ ٚكس جُطٞجه٤غ ذحُطح٢ُ

 ٓ٘غ جُٔؼح٬ٓش ج٫قط٤ح٤ُس .

 ٍٓضلغ %48 0.45 4.00

AN3  ضؼٔااَ جُٗاارٌس جُؼٛاار٤س ػِاا٠ ضكى٣ااى ٓرٌااٍ ُِٔهااح٠ٍ ذحُطااح٢ُ

 ضٓحػى ػ٠ِ جٌْحٍ ضك٣ًٍجش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد .

 ٓؼطىٍ %49 0.99 3.90

AN4  ضٓااحػى جُٗاارٌس جُؼٛاار٤س جُٔااى٣ٍ٣ٖ جُط٘ل٤اا٣ًٖ  جؾااٍجء ض٘رااإجش

 . ٧ْٞجم ج٫ضٛح٫شوه٤وس 

 ٍٓضلغ %49 0.80 4.03

AN5  ضٓااحػى جُٗاارٌس جُؼٛاار٤س ػِاا٠ ضكٓاا٤ٖ ئوجٌز جُٔهاإُٝ ق٤ااع

٣ٌٔاااٖ جْاااطهىجٜٓح ُِط٘راااإ ذحُطِاااد ػِااا٠ جُٔ٘طؿاااحش ٝضكى٣اااى 

 جُٔٓط٣ٞحش جُٔػ٠ِ ُِٔهُٕٝ.

 ٓؼطىٍ %49 1.04 3.76
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AN6  ٍضٓااطهىّ جُٗاارٌس جُؼٛاار٤س كاا٢ جُطكواان ٓااٖ ٚااكس جُلااٞجض٤

ٝجُٔؼح٬ٓش جُٔح٤ُس ٝض٤٘ٛلٜح ٝضك٤ِِٜاح ُطكى٣اى ٓاىٟ ضأغ٤ٍٛاح 

 ػ٠ِ ج٧ٌذحـ ٝجُهٓحتٍ .

 ٓؼطىٍ %50 0.95 3.66

  %49 0.826 3.975 اٌشجىخ اٌؼظج١خاٌّؼلي اٌؼبَ ٌجؼل 

 ٚالارظبلاد. رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 2

( ذ٤حٗاااحش جُٞٚاااق ج٫قٛاااحت٢ جُهحٚاااس ذٔطـ٤اااٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٬٣6قاااع ٓاااٖ نااا٬ٍ جُؿاااىٍٝ ٌهاااْ )

ٝج٫ضٛااااح٫ش ٣ٝطٟاااأٖ ٛااااًج جُؿااااىٍٝ جُٔطْٞاااا١ جُكٓااااحذ٢ ٝج٫ٗكااااٍجف جُٔؼ٤ااااح١ٌ ٝج٤ٔٛ٫ااااس جُ٘ٓاااار٤س. جي 

ٍجف ( ٝذااااحٗك4.46( هااااى قٛااااِص ػِاااا٠ جػِاااا٠ ٓطْٞاااا١ قٓااااحذ٢ ٝجُاااا١ً ذِااااؾ )٬٣1قااااع جٕ جُلوااااٍز ٌهااااْ )

( ػِااا٠ جوٗااا٠ ٓطْٞااا١ 3%( كااا٢ قااا٤ٖ قٛاااِص جُلواااٍز ٌهاااْ )51( ٝج٤ٔٛ٫اااس جُ٘ٓااار٤س )0.89ٓؼ٤اااح١ٌ ذِاااؾ )

 %( . 49( ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س )1.19( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ  )3.50قٓحذ٢ ٝج١ًُ ذِؾ )

 (.1.007( ٬ُٝٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ذِؾ )3.81جُٔؼىٍ جُؼحّ ُِٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ذِؾ ) 

 حذ٢ ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُٔطـ٤ٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش.( ج١ُْٞ جُك6ٓؾىٍٝ )

اٌٍٛؾ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

 

َِزٜٛ 

 الاعبثخ

 

ICT1  ٣ٞؾى جْطؼٔحٍ كؼِا٢ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح جُٔؼِٞٓاحش كا٢ جُٔ٘ظٔاس

جُططاٌٞجش جُط٢ ضٔطِي أؾُٜز قى٣ػاس ضٓاحػى ػِا٠ ٓٞجًراس 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكحِٚس.

 ٍٓضلغ %51 0.89 4.46

ICT2  َ٣ٞؾى ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ٖحَٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ْحْٛ كا٢ ضك٣ٞا

 ج٫وجٌز ٖٓ ضو٤ِى٣س ئ٠ُ جٌُط٤ٍٗٝس.

3.66 0.95 49%  ٓؼطىٍ 

ICT3  ْٛضؼطوى إٔ أٗظٔاس جُٔؼِٞٓاحش جُٔطاٞكٍز كا٢ جُٔ٘ظٔاس ضٓاح

 ج٫ضٛاح٫شك٢ ضكو٤ن جُ٘ٔٞ ٝجُططٌٞ جُكحَٚ كا٢ هطاحع 

 ٝذحُطح١ ضكو٤ن جُؿٞوز.

3.50 1.19 49%  ٓؼطىٍ 

ICT4  ٗظاااحّ جُٔؼِٞٓاااحش كااا٢ جُٔ٘ظٔاااس ٓط٘حْااان ٓاااغ جُط٣ٌٞ٘اااحش

جُٟٔااأٞٗس ٝٓط٘حْااان ٓاااغ ٓٗاااٍٝع جُٔ٘ظٔاااس، ٣ٝطحُاااد 

ذحُطؼحٕٝ ٓغ جُٔك١٤، ٣ٝٓحْٛ ك٢ جُطؼ٤ِْ ٤٠ِس كطٍز ٝؾاٞو 

 جُؼح٤ِٖٓ.

 ٓؼطىٍ %50 0.81 3.60

ICT5  ضى٣ٌر٤س ػِا٠ جْاطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح ضوّٞ جُٔ٘ظٔس ذىٌٝجش

جُكى٣ػس ٝجُٔرطٌٍز ُِٔىٌجء ٝج٩وج٤٣ٌٖ ٝذحُطح٢ُ ضٓاحْٛ كا٢ 

 جقىجظ ض٤ٔ٘س ٖحِٓس ٝٓٓطىجٓس.

 ٓؼطىٍ %48 1.22 3.60

ICT6  َٛ٘ااحى جٗطوااحٍ ُِٔؼِٞٓااحش ذاا٤ٖ ٌٓٞٗااحش جُٔ٘ظٔااس ذحُْٞااحت

جُكى٣ػس جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اح ج٫ضٛاح٫ش ًحُْٞاحتَ 

 ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ... جُم.ج٤ٌِْ٬ُس، 

4.33 1.06 49%  ٍٓضلغ 

ICT7  ضٞؾااااى ػ٬هااااس ذاااا٤ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ٓااااٖ ؾٜااااس

ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضٛح٫ش ٖٓ ؾٜس جنٍٟ، جوش ج٠ُ ضكٓا٤ٖ 

 ٗٞع آ٤ُحش ج٫ضٛح٫ش ذ٤ٖ ٌٓٞٗحش ج٫ضٛح٫ش.

3.83 0.87 49%  ٓؼطىٍ 

ICT8  ْااحْٛ ج٫ضٛااحٍ ج٫ٌُطٍٝٗاا٢ كاا٢ جُطو٤ِااَ ٓااٖ ٞااـ٠ٞحش

ُىٟ جُٔى٣ٍ ٝذحُطح٢ُ ضْٞا٤غ ٗطاحم ج٫ضٛاح٫ش ػاٖ جُؼَٔ 

 ٣ٍ٠ن جُكٞجٌ ٝجُٔ٘حهٗس جُ٘ىٝجش ٝجُٔإضٍٔجش.

3.60 0.93 49%  ٓؼطىٍ 

ICT9  ٓؼطىٍ %50 0.94 3.83هحٓص جُٔ٘ظٔاس ذر٘احء نطاٞز جُك٤احز ٬ُضٛاح٫ش جُط٘ظ٤ٔ٤اس 
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ٓااٖ ناا٬ٍ ضرااحوٍ جُٔؼِٞٓااحش، ٓؼٍكااس جٍُْااحتَ جُٔكووااس 

ٝجْاااطهىجّ ج٫ضٛاااح٫ش كااا٢ ضكو٤ااان ج٫ٛاااىجف جُٔٓاااطٍز 

 ٝئوجٌز جُطـ٤٤ٍ.

ICT10  ٍضٓاااطهىّ جُٔ٘ظٔاااس ج٫ٗطٍٗاااص ًْٞااا٤ِس جْحْااا٤س ٬ُضٛاااح

ذحُٔااااىٌجء ٝجُؼااااح٤ِٖٓ ٝئذ٬ؿٜااااْ ذااااأْٛ جُططااااٌٞجش كاااا٢ 

جُٔ٘ظٔاااس. ٝذحُطاااح٢ُ جهطٛاااحٌ جُٞهاااص ٝضهلااا٤ٝ جُطٌاااح٤ُق 

 ٝٞٔحٕ جُؿٞوز.

 ٓؼطىٍ 49% 0.99 3.80

  %50 1.007 3.81 اٌّؼلي اٌؼبَ

 

 افزجبه فوػ١بد اٌجؾشصبٌضبً : 

رٛعاااال ػلالااااخ اهرجاااابؽ ماد كلاٌااااخ ِؼ٠ٕٛااااخ ثاااا١ٓ ثؼاااال اٌاااازؼٍُ الاٌااااٟ ٚرىٌٕٛٛع١ااااب . جُلٍٞاااا٤س ج٧ُٝاااا٠ : 1

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.

( ذ٤حٗاااحش جنطراااحٌ ٓؼحٓاااَ ج٫ٌضراااح٠ ُِلٍٞااا٤س ج٧ُٝااا٠ ذااا٤ٖ ذؼاااىجُطؼِْ ج٫ُااا٢ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح ٣7طٟااأٖ جُؿاااىٍٝ )

 جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش.

( ذاااا٤ٖ ذؼااااىجُطؼِْ ج٫ُاااا٢ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ٝج٫ضٛااااح٫ش 0.301ؼحٓااااَ ج٫ٌضرااااح٠ ذِااااؾ )ئي ٬٣قااااع إٔ ٓ

 ُْٝ ضظٍُٜ جُىٌجْس ٝؾٞو و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جنطرحٌ ًٛٙ جُل٤ٍٞس.

 (ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُطؼِْ ج٢ُ٫ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش7ؾىٍٝ ٌهْ )

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 ذؼى جُطؼِْ ج٢ُ٫

 جُٔؼ٣ٞ٘س ج٫ٌضرح٠ٓؼحَٓ 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى

ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

 ٝج٫ضٛح٫ش

0.301 0.106 

رٛعاااال ػلالااااخ اهرجاااابؽ ماد كلاٌااااخ ِؼ٠ٕٛااااخ ثاااا١ٓ ثؼاااال اٌاااازؼٍُ اٌؼ١ّااااك ٚرىٌٕٛٛع١ااااب . جُلٍٞاااا٤س جُػح٤ٗااااس : 2

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.

ذؼاااى جُاااطؼِْ جُؼ٤ٔااان ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح  ( ذ٤حٗاااحش جنطراااحٌ ٓؼحٓاااَ ج٫ٌضراااح٠ ُِلٍٞااا٤س جُػح٤ٗاااس ذااا٣8ٖ٤طٟااأٖ جُؿاااىٍٝ )

 جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش.

( ذااا٤ٖ ذؼاااى جُاااطؼِْ جُؼ٤ٔااان ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش 0.479ئي ٬٣قاااع إٔ ٓؼحٓاااَ ج٫ٌضراااح٠ ذِاااؾ )

 جظٍٜش جُىٌجْس ٝؾٞو و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جنطرحٌ ًٛٙ جُل٤ٍٞس.

 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش( ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُطؼِْ جُؼ٤ٔن 8ؾىٍٝ ٌهْ )

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 ذؼى جُطؼِْ جُؼ٤ٔن

 جُٔؼ٣ٞ٘س ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

 ٝج٫ضٛح٫ش

  **0.479   0.007 

رٛعاااال ػلالااااخ اهرجاااابؽ ماد كلاٌااااخ ِؼ٠ٕٛااااخ ثاااا١ٓ ثؼاااال اٌشااااجىخ اٌؼظااااج١خ ٚرىٌٕٛٛع١ااااب : . جُلٍٞاااا٤س جُػحُػااااس 3

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.
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( ذ٤حٗاااحش جنطراااحٌ ٓؼحٓاااَ ج٫ٌضراااح٠ ُِلٍٞااا٤س جُػحُػاااس ذااا٤ٖ ذؼاااى ضو٤٘اااس جُٗااارٌس جُؼٛااار٤س ٣9طٟااأٖ جُؿاااىٍٝ )

 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش.

( ذاااا٤ٖ ذؼااااى ضو٤٘ااااس جُٗاااارٌس جُؼٛاااار٤س ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش 0.121ئي ٬٣قااااع إٔ ٓؼحٓااااَ ج٫ٌضرااااح٠ ذِااااؾ )

 جُىٌجْس ٝؾٞو و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جنطرحٌ ًٛٙ جُل٤ٍٞس.ٝج٫ضٛح٫ش ُْٝ ضظٍُٜ 

 ( ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى ضو٤٘س جُٗرٌس جُؼٛر٤س ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش9ؾىٍٝ ٌهْ )

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 ذؼى ضو٤٘س جُٗرٌس جُؼٛر٤س

 جُٔؼ٣ٞ٘س ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى

ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

 ٝج٫ضٛح٫ش

0.121 0.526 

 اٌّجؾش اٌواثغ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 أٚلاً : الاٍزٕزبعبد

جغرطااص ٗطااحتؽ جُىٌجْااس ٝؾااٞو ػ٬هااس جٌضرااح٠ ٝضااأغ٤ٍ يجش و٫ُااس جقٛااحت٤س ذاا٤ٖ جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢  .1

 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش. 

ٖٔ ضكٓا٤ٖ ضلاحػ٬ش جُٟا٤ٞف، ٝضطا٣ٍٞ ذاٍجٓؽ ٌٔ٘حُطو٤٘احش جُكى٣ػاسضُ ضِٞٚص ٗطاحتؽ جُىٌجْاس ئُا٠ أٗ .2

 ضى٣ٌر٤س ٓطوىٓس ُِٔٞظل٤ٖ، ٝضؼ٣ُُ ج٫ذطٌحٌ ك٢ ًٛج جُوطحع. 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤احػِا٠  ٓٞظل٤ٜاحج٫ْاطػٔحٌ كا٢ ضػو٤اق ٝضاى٣ٌد  ٖاًٍس ٣َاٖػِا٠ ضوطٍـ جُىٌجْاس جُكح٤ُاس  .3

ُٞؾ٤اااح جُطٌ٘ٞ ٛاااًٙ جُكى٣ػاااس، ٝضؼ٣ُاااُ غوحكاااس ج٫ذطٌاااحٌ، ٝئهحٓاااس ٖاااٍجًحش جْاااطٍجض٤ؿ٤س ٓاااغ ٓاااُٝو١

 ٝجُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس. 

سٖٓ ٗآًٍاٖ نا٬ٍ ض٤ٌٔ٘حُج٫ْاطلحوز جُلؼحُاس ٓاٖ جُطو٤٘احش ج٤ًًُاس  ضر٤ٖ جُ٘طحتؽ إٔ ػ٠ِ ػ٤٘اس جُىٌجْاس .4

 ٓٓطىجٓس.  جضٛحٍضؼ٣ُُ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس ٝجُٔٓحٛٔس ك٢ ضط٣ٍٞ نىٓحش 

ضكو٤ان ئٌٓحٗاحش ٖٓ ٚكحخ جُِٔٛكس جٌٖٔ ج٫ذطٌحٌ ٝجُطؼحٕٝ، ٣ُ  ػ٤ِٔس ضر٢٘ جغرطص ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ .5

 ٤ِس.ػذلح ج٫ضٛح٫شؾى٣ىز ٌْْٝ ٬ٓٓف ٓٓطورَ 

 صب١ٔبً : اٌزٛط١بد

 _:ج٫ضٛح٫شجُط٤ٚٞحش جُطح٤ُس ٧ٚكحخ جُِٔٛكس ك٢ هطحع  ضْ ضوى٣ْْط٘طحؾحش ًٛٙ جُىٌجْس، جذ٘حءً ػ٠ِ 

ذحُٜٔاحٌجش  ٓٞظل٤ٜحئػطحء ج٣ُٞٝ٧س ٬ُْطػٔحٌ ك٢ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ُط٣ُٝى  ٤ٚٞٗحًٍُٗس ػ٤٘س جُركع .1

ج٬َُٓس ٫ْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ذلحػ٤ِس، ٣َٝٗٔ يُي جُٜٔحٌجش جُطو٤٘س جُٔطؼِواس ذطٗاـ٤َ 

 ٝضوى٣ْ جُهىٓحش. جُُذحتٖأٗظٔس جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝجُٜٔحٌجش جُٗه٤ٛس ج٬َُٓس ُِطلحػَ ٓغ 

٤ااحش جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢. ضٗااؿغ ػِاا٠ ج٫ذطٌااحٌ كاا٢ ضو٘جًٍُٗساٌْااحء غوحكااس وجنااَ ضٞٚاا٢ جُىٌجْااس ذ .2

ٝضٗؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جهطٍجـ أكٌحٌ ٝٓرحوٌجش ؾى٣ىز ُططر٤ن جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ٓهطِق ؾٞجٗد 

 .ج٫ضٛحٍػ٤ِٔحش 

ذ٘ااحء ٖااٍجًحش جْااطٍجض٤ؿ٤س ٓااغ ٓااُٝو١ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح ٝجُٔإْٓااحش ٣طؼاا٤ٖ ػِاا٠ جُٗااًٍس ػ٤٘ااس جُركااع  .3

جُطؼ٤ٔ٤ِااس ُِٞٚااٍٞ ئُاا٠ قِااٍٞ جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ جُٔططااٌٞز ٝٓٞجًرااس أقااىظ جُططااٌٞجش كاا٢ ٛااًج 

 جُٔؿحٍ. 

٤ِاس ضطر٤واحش جُاًًحء ج٫ٚاط٘حػ٢ ػجُرىء ذٔٗح٣ٌغ ضؿ٣ٍر٤س ٚـ٤ٍز جُ٘طحم ٫نطراحٌ ؾاىٟٝ ٝكح٣ؿد  .4

ٝٛاًج ٣ٓأف ذحُطكٓا٤ٖ ٝجُطكٓا٤ٖ جُٔطٌاٌٍ ُكِاٍٞ جُاًًحء  ٫ضٛحٍ ،جك٢ ٓؿح٫ش ٓكىوز ٖٓ ػ٤ِٔحش 

 ج٫ٚط٘حػ٢ هرَ جُط٘ل٤ً جٌُحَٓ. 
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ٓاٖ  جُط٢ هى ضؼ٤ن ضر٢٘ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫ٚاط٘حػ٢ ٝٓؼحُؿطٜاح جُٗحًَحُطؼٍف ػ٠ِ ض٢ٚٞ جُىٌجْس ذ .5

هل٤ااق ضااٞك٤ٍ جُطااى٣ٌد ٝجُطؼِاا٤ْ ُِٔاٞظل٤ٖ ُٔٓااحػىضْٜ ػِاا٠ كٜااْ كٞجتاى جُااًًحء ج٫ٚااط٘حػ٢ ٝض نا٬ٍ

 جُٔهحٝف ذٗإٔ كوىجٕ جُٞظحتق أٝ جُطؼو٤ى جُطٌُ٘ٞٞؾ٢.
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