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أهداف التعلم
تحديد مفهوم الضبط الاحصائي للجودة

تسمية وشرح أدوات الضبط الاحصائي للجودة

 تحديد أهمية ادوات الاحصاء التقليدية في ضبط
الجودة

ر التمييز بين أسباب الانحرافات العشوائية وغي
العشوائية في العمليات

اعداد لوحة الوسط الحسابي ولوحة المدى

اعداد لوحة نسب المعيب ولوحة عدد العيوب



الضبط الاحصائي للجودة 

الادواتمنمجموعةالىللإشارةالمصطلحهذايستخدم
يفالادواتهذهحصرويمكن.الجودةمجالفيتطُبقالاحصائية

-:مجاميعثلاثة

توعلاقاخصائصلوصفتُستخدم-:التقليديةالاحصاءأدوات
والانحرافالحسابيكالوسطالوصفيالاحصاءوتتضمنالجودة

.والمدىالمعياري

تمخرجامنعينةفحصيتضمن-:للعملياتالاحصائيالضبط
تفقالمالحدودضمنيقعالعمليةأداءكاناذاماوتقريرما،عملية
شكلبتعملالعمليةكانتاذاماتحديدآخربمعنىمسبقاً،عليها

.لاامجيد

اتالمنتوجمنلكميةعشوائيفحصعمليةهي-:القبولعينات
.صالفحنتائجالىبالاستنادالكميةهذهرفضأوقبولوتحديد

ردةواكميةأوالانتاج،مندفعـةقبولأورفضالمثالسبيلعلى
.المجهزمن



أسباب الانحرافات 

فيالانحرافاتاوللتغيرمصادرتعدالتيالاسبابمننوعانهناك
-:وهماالانتاجيةالعملية

طبيعيةاوعشوائيةأسباب

دتحديالصعبومنتجنبهاالصعبمنصرفةعشوائيةانحرافاتهي
لقليتأثيرلهاالتيالعواملمنكبيرعددعنناتجةفهيمصادرها،

ومن.المحدودةبقيمهاالانحرافاتهذهوتتصفالعمليةعلى
بشكلتحدثلأنهاالانحرافاتهذهتقليليمكنلاانهالمعروف
أوالانحرافاتهذهوقبولالتعايشالإنتاجمديروعلىعشوائي
الحرارةدرجاتتغيرأوالمصنعجوفيشوائبوجودمثلالتغيرات

تختلفهناالانحرافاتكميةإنإليهالإشارةتجدرومما.المفاجىء
اتانحرافالىالعملياتبعضتتعرضإذأخرىالىإنتاجيةعمليةمن
.أخرىعملياتمنأكثر



تتمة أسباب الانحرافات

عشوائيةغيراسباب

التخلصوومعالجتهااسبابهاعلىالتعرفيمكنالتيالانحرافاتأوالتغيراتتلكهي

منأكثرأوواحدةبالعملياتفيالتباينتفسيرويمكن.العملياتفيالتباينلتقليلمنها

-:الاتيةالاسباب

والحوافز،العلمي،والتأهيلوالتدريب،الخبرة،حيثمنالعاملينمهاراتاختلاف

.وغيرهاوالتقصيروالأهمال،والاجهاد،

وكلتياطية،الاحالادواتتوفرعدمالصيانة،المنشأ،التقادم،بسببالمكائنبينالاختلافات

.المكائنكفاءةانخفاضالىيؤديذلك

الكيميائي،يبوالتركللمواد،الفنيةالمواصفاتفيكالاختلافالأوليةالموادجودةفيالتباين

.الموادلتلكالاصليوالمنشأ



الضبط الاحصائي للعمليات

درجةملتقييللعملياتالاحصائيالضبطيُستخدم
ويُعرف،Specificationsللمواصفاتالمطابقة

لتقاناتلتطبيقانهعلىللعملياتالاحصائيالضبط
العمليةمخرجاتكانتاذامالتحديدالاحصائية

اتلوحوتُطبقالخدمة،أوالسلعةلتصميممطابقة
Controlالضبط Chartsعنللكشفكبيربشكل

خصائصعنوالخدماتالسلعانتاجعمليةانحراف
.التصميم



لوحات الضبط الاحصائي للعمليات

بطضلوحاتمنمجموعةيقدمللعملياتالاحصائيالضبط
نقدميليوفيما.القرارهذااتخاذفيللمساعدةالجودة
.الضبطلوحاتمفهوم



لوحات ضبط العمليات

توضيحيةرسموسيلةبانهاالجودةضبطلوحاتاومخططاتتعرف
علىللحصولوتستخدمالاحصائيةالعيناتنتائجعلىتبنى

اداةهيأو.الانتاجيةالعمليةفيالجودةضبطدورعناستنتاجات
تكاناذافيماالمخرجاتفيالانحرافاتلبيانتستخدمتوضيحية
اسلقيتستخدممفيدةاساليبانهاأو.عشوائيةغيرأوعشوائية

ويمكن.المنظمةتقدمهاالتيالخدماتأوتنتجالتيالسلعجودة
فاتالانحراكانتاذاالاحصائيالضبطتحتتكونالعمليةبأنالقول

اذاالإحصائيالضبطحدودخارجوتكونالصدفة،بسببحدثتقد
.عشوائيةغيرالانحرافاتكانت



لوحات ضبط المتغيرات

 لوحة المدى أو:R-Chart 

 لوحة ضبط الوسط  اوx bar -Chart



لوحة ضبط الصفات

 ضبط نسب المعيب   لوحةp-Charts 

 ضبط عدد العيوب     لوحةC-Chart




