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أدوات ضبط الجودة

 الفحص                          قوائمCheck List

                  المدرجات التكراريةHistograms 

                  الرسومات البيانيةGraphs

                    مخطط باريتوPareto Diagram

الأثر         -مخطط السببCause- Effect Chart 

                      مخطط التبعثرScatter Diagram  

       لوحات الضبط الاحصائي للجودةControl Charts



قوائم الفحص

ارتكرلتسجيليستخدماطارانهاعلىالفحصقائمةوتعرف

انمكني.بالجودةترتبطالخدمةاوللسلعةمعينةخصائصظهور

لوالطوكالوزنومستمرةللقياسقابلةالخصائصهذهتكون

مثلةوصفيبطريقةمثبتةتكونانيمكنكما.وغيرهاوالحرارة

أو.يعمللا/يعملأوردئأوجيدالمنتوجانأو،لاأونعم

امتبشكلمتوفر)أو(مطبقوغيرجزئيومطبقكليمطبق)

ذلكوغير(متوفروغيرجزئياومتوفر



أنواع قوائم الفحص

قسم ت-قوائم الفحص الكمية القابلة للقياس-أولا
:الى

قائمة فحص توزيع عملية الإنتاج

قائمة فحص تحديد موقع العيب

قائمة فحص أسباب المعيب

 المعيبةقائمة فحص تحديد العناصر

 قوائم فحص وصفية -ثانيا



المدرجات التكرارية

تيالالبياناتلعرضوسيلةهيالتكراريةالمدرجات
.ذلكغيراوالفحصقوائمبواسطةجمعهايتم

ذاتبالبياناتخلاصةالتكراريةالمدرجاتتمثل
ائيةالاحصالمقاييسباستخدامالمستمرةالطبيعة

لبعض(المعياريوالانحرافالحسابيكالوسط)
الحسابيالوسطيثبتماوعادةالجودة،خصائص
.التكراريالمدرجعلىللبيانات



المخططات البيانية

الرسم البياني
مخطط الاعمدة المنفردة
مخطط الشطيرة
 مخطط الاعمدة المزدوجة



مخطط باريتو
وتمييزيصتشخمنبواسطتهاالادارةتتمكنالتيالاداة بانهباريتومخططيعرف

.لجودةامشاكلفيالاقلالتاثيرذاتالعواملعنالكبيرالتأثيرذاتالعوامل
الايطاليالعالمالمفهومهذاطرحVilfredo Paretoالتباينيدرسكانعندما

.جدا  محدودةبعواملتتسببالمشاكلمعظمبانواقترحالبياناتفي
وانسحبت80:20قانون تسميةعليهأُطلقتالعالمهذابهجاءالذيالمفهومان

فيالمشاكلمن%80انبعدفيماتأيدوقد.الاداريةالانشطةعلىتطبيقاته
القلة)%20الـهذهعلىوبالتركيزالعوامل،من%20الىترجعالمنظمات

vitalالمؤثرة few)الـاما.الجودةمشاكلمن%80معالجةمنالمديرون يتمكن
فيهاتؤثرالتيالعواملمن%20الىسببهافيعودالجودةمشاكلمن80%

trivialالتأثيرقليلةالكثرة)بـوتسمى many).كبيربشكلالمفهومهذاوأستخدم
المشاكللحعلىالجهودتركيزفيوالمساعدةالعيوباوالمشاكللترتيبكمنهج
.اهميةالاكثر



التاثير-مخطط السبب 

علىلقتاطولقد،ايشيكاواكاوروالىالمخططهذاتطويرفيالفضليرجع
اايشيكاو ومخططوالاثرالسببمخططمنهاتسمياتعدةالمخططهذا

.لشكلهنسبةFishboneالسمكةعظمةومخططالنتيجة-السببومخطط
معينةلنتيجةأوللمشكلةالمحتملةالاسباببيانالىالمخططهذايهدف

عظمةتناسقطريقةتشبهبسيطةفكرةعلىويعتمدتفاصيلها،واستنباط
بابالاسالهيكلعظاموتمثلالجودة،مشكلةالسمكةرأسيمثلاذالسمكة

منواحدةتتحالرئيسيةالاسبابتندرجماوغالباالجودة،لمشكلةالرئيسية
الاسهماأم.والاساليبوالمكائن،الاولية،والموادالعاملون،:الاربعةالاسباب

.ابالاسبجذورالىتشيرفانهاالرئيسيةالاسبابمنتتفرعالتي



مخطط التبعثر 

فييؤثرأحدهما)معا  متغيرينارتباطكيفيةيوضحالذيالتبعثرمخطط
ةالعلاقمقدارأوالارتباطمقدارعنالكشففيجدامفيدوهو،(الاخر

ومقدارنتاجالاخطسرعةزيادةالمثــالسبيلفعلى.المتغيرينبينالخطية
طخسرعةبزيادةاذموجب،بشكلمرتبطانيكوناانيمكنالمعيب
طريقةبمتغيرانيرتبطانالممكنومن.تزدادالمعيبكمياتفانالانتاج

فمثلا  الاخر،رالمتغيفينقصيقابلهااحدهمافيالزيادةتكون بحيثسالبة
درجةانتكوكلما.المعيبكميةفيانخفاضيصاحبهاالعاملتدريبزيادة

علىخطيبشكلالمشاهداتتجمعالىذلكأدىكلماعاليةالارتباط
فذلكالمخططعلىكبيربشكلالبياناتتشتتاذاوبالمقابلالتبعثرمخطط

.المتغيرينبينالارتباطضعفعلىدليل




