
ودة   دإرة  الج  إ 

كلف الجودة 



مفهوم الجودة
ه والتحكم فيه مجموع النفقات التي يتحملها المنتج والمتعلقة بتحديد مستوى جودة المنتوج وتحقيق•

.وتقييم مدى مطابقة مواصفات المنتوج مع متطلبات ورغبات الزبون

متطلباته النفقات التي يتم إنفاقها في المنظمة لضمان تقديم المنتوج الى الزبون وفقا لمجموع •

.ورغباته

ث عند عدم التي تتحملها المنظمة لضمان الجودة بالإضافة الى الفقدان والخسارة التي تحدالنفقات •

.تحقيق الجودة

ة النفقات التي تتحملها المنظمة مقابل إنتاج سلع وخدمات خالية من العيوب ومطابقمجموع •

.للمواصفات وتحقق رضا الزبون وتوقعاته



أنواع كلف الجودة

كلف الجودة

كلف الجودة غير المباشرةكلف الجودة المباشرة

كلف الفشلكلف الضبط

كلف 

الوقاية

كلف 

التقييم

ل كلف الفش

الداخلي

ل كلف الفش

الخارجي



وجهة النظر التقليدية لكلف الجودة

%100نسب المعيب 

لكلفا الكلف الكلية المباشرة للجودة  كلف الفشل

(ةتقويم ووقاي)كلف الضبط 

أدنى كلفة

المستوى الأمثل 



وجهة النظر الحديثة

عدد المنتوجات المعيبة

الكلف

كلف التقويم

كلف الوقاية

كلف الفشل

الكلف الكلية

معيب صفري 

أدنى كلفة 



قياس كلف الجودة

تحليل الاتجاه•

تحليل باريتو•

إدارة الجودة على الانتاجيةتاثير•


