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مفهوم حلقات الجودة
تعُد مشاركة العاملين من العناصر المهمة في نجاح برامج الجودة في أي

شجيع فرق وتالمنظميةمنظمة، ولزيادة مشاركة العاملين ينبغي تغيير الثقافة 
استخدام هي مشاركة العاملين بالمنظميةومن إحدى طرق تغيير الثقافة .  العمل

:وهناك ثلاثة أنواع لفرق العمل هي. فرق العمل

 Problem-Solving Teamsفرق حل المشاكل    

 Special Purpose Teamsفرق الأهداف الخاصة 

 Self-Managed Teamsالفرق الموجهة ذاتياً      

 Employeeوتستند هذه الأنواع الثلاثة على مدخل تمكين العاملين 
Empowerment  ا والذي يعني انتقال مسؤولية القرارات من الإدارة العلي

.الى العاملين الذين يمارسون الأعمال



تعريف حلقات الجودة

.لعملياتمن المشرفين والعاملين يلتقون بشكل دوري لتحديد وتحليل وحل مشاكل الجودة وامجموعات 

.من العاملين والمشرفين ينتمون الى قسم واحد ويعملون على مناقشة مشاكل الإنتاجمجموعة 

وعي صغيرة من الأشخاص يقومون بنفس العمل أو بأعمال متشابهة تجتمع طوعياً وبشكل طمجموعة 
هي خلال وقت الدوام أو خارج أوقات الدوام بقيادة المشرف على الحلقة أو نائبه أو أحد أفراد الحلقة، و

نما يكون مدربة لتحديد وتحليل وحل مشاكل العمل وتقديم الحلول الى الإدارة، ثم تطبيق هذه الحلول حي
.ذلك ممكناً 

15-3ن تنظيمي أو فريق عمل يمثل مجموعة صغيرة من العاملين والمشرفين يتراوح عددهم متشكيل 
لمتراكمة يعملون بشكل جماعي في قسم إنتاج واحد أو في أقسام مختلفة طوعياً اعتمادا على خبراتهم ا

قومون وقابلياتهم الذاتية، ويعقدون اجتماعات دورية مستمرة بعد أوقات الدوام الرسمي وبدون أجور، ي
تخدام بدراسة وحل المشكلات المتعلقة بأقسامهم خاصة مشاكل الجودة وتقديم المقترحات بشأنها باس

.الأساليب العلمية في حل المشاكل



اهداف حلقات الجودة
.حلقةالعاملين المنتسبين إلى الالحلقات وشخصية القابليات الإدارية لقادة تطوير 

.تشجيع القدرات الإبداعية لدى العاملين

.تطبيق ومتابعة الأفكار الجديدة التي اعتمدتها الإدارة

تنتجها السلع والخدمات التيللعاملين ومواعيد التسليم وجودة تحسين الروح المعنوية 
.المنظمة

.تخفيض تكاليف الإنتاج وتقليص الأنشطة التي لا تضيف قيمة للزبون

.كار في المنظمةالعقبات التي يولدها الهيكل التنظيمي بهدف تنمية التبادل الحر للأفتجاوز 



هيكل حلقات الجودة
المعاون الفني لشؤون العمليات الإنتاجية

لجنة التوجيه

عدد مديرو الأقسام الأساسية في المنظمة وممثلي النقابات و

من قادة الحلقات

الموازنة المالية وجدولة المواعيدالتوجيهاتوالسياسات والأهداف
المُنس ِّق

المُساعدالمُساعدالمُساعد

قائد وأعضاء الحلقة قائد وأعضاء الحلقةقائد وأعضاء الحلقة



خطوات عمل حلقات الجودة

تحديد الأسباب
تقديم الحلول

العصف الذهني

جمع البيانات

وضع قائمة بالمشاكل

ااختيار مشكلة لمناقشته

اختيار الحلول المناسبة

وضع خطة للتنفيذ

تطبيق الحل ومتابعته

تحديد المشكلة

تحليل المشكلة

حل المشكلة



العوامل المؤثرة في نجاح حلقات الجودة

عوامل تتعلق بنظام العمل

عوامل تتعلق بالإدارة

الحلقةباعضاءعوامل تتعلق 



تحفيز حلقات الجودة

ماسلوأسلوب 

ماكريكورأسلوب 


