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 الفصل الثالث

 رأس المال البشري

شري دورا هاما في خدمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية في جميع بلدان يمارس رأس المال الب

وتستخدم بعض الدول رأس مـال الـبشري لمواجهـة الـنقص في الـثروات الطبيعيـة . العالم بلا استثناء

وقد زاد الاهتمام العالمي برأس المال الـبشري في أعقـاب التوجـه . والبشرية التي يمكن أن تعاني منها

و العولمة الذي يتطلب تراكما كميا ونوعيا في رأس المال البشري بحيـث يكـون قـادرا عـلى الدولي نح

هذا الأمر دفـع معظـم . إحداث نقلة كبيرة في هياكل الإنتاج والتوزيع على مستوى الاقتصاد العالمي

دول العالم لتخصيص مبالغ ماليـة طائلـة لإعـادة هيكلـة التعلـيم وتطـوير برامجـه بهـدف تحسـين 

ص رأس المــال الــبشري وجعلهــا أكــثر ملاءمــة وانســجاما مــع متطلبــات التنميــة الاقتصــادية خصــائ

ولهذه الاهمية خصص هذا الفصل لغرض التعرف على مفهوم راس المال البشري واهم . والاجتماعية

 :الموضوعات ذات العلاقة به وكما في الفقرات الآتية

 التطور التاريخي لرأس المال البشري : اولا

النظرة التاريخية لدراسة أي موضوع تساعد على حل المشكلات التي تواجهنـا في الوقـت ّإن 

الحاضر، وتزودنا بالمعرفة بإطار عمل متماسك في هذا الحقل، ومن خـلال المراجعـة للأدبيـات التـي 

تناولت موضوع التطور التاريخي لرأس المال البشري، نجد بانه أمتداد طبيعـي لتطـور ادارة المـوارد 

لبشرية، وهو نتيجة للتطورات التي حصلت في البيئة المحيطـة بالمنظمـة وحلـول مجتمـع المعرفـة، ا

الذي يركز على القدرات العقلية دون البشرية، وتحديدا القدرات المتميـزة ذات القيمـة والتفـرد العـالي 

ة والتي بـرزت بشـكل التي تطلبها حاليا تقانة المعلومات والتنافسية الشديدة التي أفرزتها ظاهرة العولم

كـما ان . كبير في بداية ألالفيه الثالثة، والتي تطلبت قدرات بشرية يمكن لها التعامل مع هذه التحـديات

 اغلــب الدراســات الحديثــة التــي تعاملــت مــع راس المــال الــبشري، تشــير الى انــه قــد بــرز تحديــدا في
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حد والعشرين، وهو نتيجة لحجم التحديات  العقد الأخير من القرن العشرين وبداية القرن الوانهاية

التي أفرزتها هذه التطورات وضرورة امتلاك المنظمة لموجـودات اسـتراتيجية تمتلـك قـدرات عقليـة 

إي بمعنـى اسـتخدام هـذه الموجـودات لخلـق القيمـة . متميزة يمكن تحسـينها عـبر الاسـتثمار فيهـا

 : راس المال البشري بالاتيويمكن ايجاز مراحل تطور. المضافة والأرباح للمنظمــة

نتيجة للفجوات التي حدثت لدى المـنظمات المتقدمـة عـبر اسـتخدامها لمبـدأ الترشـيق، ومبـدأ  .1

التوريد الخارجي، نتيجة لتوجهها الى الأعتماد على بعـد الكلفـة لاغـراض تميزهـا عـن مثيلاتهـا، 

 المـاضي، أدى الى بهدف تحقيق ميزة تنافسية خـلال عقـد الثمانينـات والتسـعينات مـن القـرن

 .افتقادها الى الملاكات البشرية

حركــه التقاعــد الكبــيرة خــلال المرحلــة أعــلاه في المهــن الحساســة، وذات الصــلة برســالة هــذه  .2

المنظمات التي أدت الى استنزاف طاقاتهـا البشريـة، كـما أن التغيـيرات التـي حـدثت في البيئـة 

يجة لبروز ظاهرة العولمة بشـكل كبـير، قـد ادى العالمية وشدة التنافس على المستوى العالمي نت

الى الطلب على الموارد البشرية التـي تتمتـع بمهـارات وقابليـات عاليـة، وتسـتطيع مـن خلالهـا 

 .التعامل مع معطيات الواقع الجديد الذي تعيشه تلك المنظمات

البشري حيث كانت البداية من قبل المنظمات الأمريكية للتوجه نحو رأس المال ) 1995(في عام  .3

ًقائـدا لمـنظمات في القطـاع الخـاص والعـام، لغـرض دراسـة ) 32(عقدت حلقة دراسية شملت 

المداخل التي يجب اعتمادها لادارة الأشخاص والمبادئ التي تستخدم، والتغيير الـذي يجـب ان 

يعملوه، والدروس التي يجـب تعلمهـا، وفي ضـوء تطبيقـات هـذه الحلقـة بـرز 

 وافضل خدمه تجهز وتقود المنظمات لتطوير طرائق الطلب على أسرع وارخص

ـادئ ـك بعــض المبـ ـدة لإدارة الأشــخاص، إذ توصــلت الى ان هنالـ ـة وجديـ  مرنـ

  النظـر إلى: "  المترابطة الواجب اعتمادها من قبل المنظمات للغرض أعلاه وهـي
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نظمـة الأشخاص كموجودات لها قيمة بدلا مـن النظـر إلـيهم ككلفـه، والتأكيـد عـلى رسـالة الم

ورؤيتهـا وثقافتها،وتحميـل المـدراء المسـؤولية في تحقيـق النتـائج، بـدلا مـن القواعـد الموجهـة 

ٍللنشاط والمعايير، و اختيار الهيكل التنظيمي الملائم لكل منظمة بدلا من محاولة عمـل هيكـل 

 تنظيمي ملائم للجميـع، و توحيـد ادارة المـوارد البشريـة مـع رسـالة المنظمـة،  والتعامـل مـع

التعليم المستمر كاستثمار لاجل النجاح، بدلا من اعتباره ككلفة يجب تخفيضها، و تـوفير دعـم 

   ".للقيادة التي تتعامل مع التغيير كحالة دائمية

،وكالـة (GAO:2001) بدأت المنظمات الأمريكية الرائدة أمثال مكتب المحاسبة الأمريكي العـام  .4

ـــاء  ـــخ)NASA,2002(الفضـ ـــب إدارة الأشـ ـــل (OPM:2002)اص ، ومكتـ ـــب العمـ ، ومكتـ

(DOL:2003) ومنظمة الطاقة،(DOE:2004) بالتوجه نحو رأس المال البشري نتيجة للفجوات 

 .التي حدثت لدى المنظمات نتيجة لأستخدامها لمبدأي الترشيق و التوريد الخارجي

 مفهوم رأس المال البشري : ًثانيا

ات وبداية السبعينيات والمفكر الاقتصادي ظهرت نظرية رأس المال البشري مع نهاية الستيني

في مقـال نشره " راس المـال الـبشري"هو أول من اسـتخدم عبـارة ) Mincer Jacob(مينسر جاكوب 

الإسـتثمار في راس " ، لكن الظهور الحقيقي للنظرية الجديدة هو كـان مـن خـلال مقـال 1958سنة 

بحسـب . 1961سـنة ) Schultz Théodore(الـذي نشره الإقتصـادي تيـودور شـولتز " المال البشري

ٌهذه النظرية تعد الموارد البشرية بمثابة رأسمال لها نفس أهمية الموارد المادية الأخرى وتسير بنفس 

وإن الاستثمار في العنصر البشري هو كل إنفاق استثماري عـلى التربيـة والتعلـيم يـؤدي إلى . المبادئ

وإن . ، وبالتالي إلى زيادة دخله ورفع مسـتوى معيشـتهزيادة إنتاجية الفرد الذي حصل على التعليم

ٌأصحاب هذه النظرية يرون أن كلف الصحة والتكوين والتعليم أصبحت مكلفة جدا، لهذا فالإنفاق 

 فيهــا يعتــبر اســتثمارا بالنســبة للفــرد العقــلاني الــذي سيفاضــل بــين المزايــا التــي سيتحصــل عليهــا 

 



84 

 راس المال البشري قد تم تناوله منذ فترة ليسـت بالقصـيرة،  اذن مصطلح. مستقبلا والكلف الحاضرة

إذ تم التركيز عليه في العقدين الأخيرين من القرن العشرين، نتيجة لتعاظم دوره مما جعلـه يصـبح 

لغة الأعمـال اليومية التي تتداولها المنظمات  وخصوصا تلك التي تعتمد عـلى أقتصـاديات المعرفـة 

قصود باقتصاد المعرفة كما اشير اليه بانه الأقتصاد الـذي تكـون فيـه المعرفـة وتقنية المعلومات، والم

هي الجزء المسيطرة لخلق الثروة، وفي إطار المداخل الفلسفية التـي تناولـت موضـوع تعريـف رأس 

 :أنها قد تعددت ولكنها لا تخرج عن ثلاثة هي) 2006العنزي،(المال البشري، يؤكد 

 قة التجاريةنظرية اقتصاديات كلفة الصف. 

 نظرية رأس المال البشري. 

 نظرية المنظمة المستندة الى الموارد. 

ويكتنف تحديـد مفهـوم رأس المـال الـبشري صـعوبة واضـحة بسـبب تبـاين وجهـات نظـر 

الباحثين والكتاب اتجائهه، فان رأس المال البشري هـو المصـدر الاسـاسي لتكـوين وتشـخيص الافـراد 

يـة والمهـارات والخـبرات لايجـاد الحلـول العمليـة المناسـبة لمتطلبـات الذين يمتلكون المقـدرة العقل

ورغبات الزبائن لانهم مصدر الابتكار والتجديد، ووصف بأنه كفاءة جماعية للمنظمة وظيفته وضع 

أفضل الحلول للزبائن من خلال معرفة يمتلكهـا الأفـراد العـاملين، وهـذا يعنـي بأنـه يشـمل جميـع 

المخـزون " لى المنظمة ويعملون فيها يوميـا، كـما إن رأس المـال الـبشري هـو الأفراد الذين ينتمون إ

المعرفي لافراد المنظمة كما هو واضح على عامليهـا، وانـه قيمـة تراكميـة لمعرفـة العـاملين، و نطاقـه 

ً، وهناك مفهومـا لـرأس المـال الـبشري بوصـفه تـراكم ضـمني للمعرفـة في "محدد بالمعرفة الفردية 

ين في المنظمة، وان جوهر رأس المال البشري عبارة عن أفكار تعمل على تحقيق النجاح أذهان العامل

القيمـة الاقتصـادية للمعرفـة والخـبرات "والازدهار في المنظمة، كما عـرف رأس المـال الـبشري بانـه 

، و ان نظريـة اقتصـاديات كلفـة "التي يمتلكهـا العـاملون) القابليات(والمهارات والإمكانات 

التجارية تشير الى ان رأس المال البشري يمثل أختيار المنظمة للطريقة الأكـثر كفـاءة الصفقة 

 في استخدام العاملين فيها بكل حكمـة وتـرو، ومهمـة المنظمـة هنـا هـو أمـا ان تسـتقطب
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 أولئك الأفراد ذوي القابليات المميزة في المجتمع، ويتفـق عـدد مـن البـاحثين عـلى كـون رأس المـال 

ـو أ ـبشري هـ ـه الـ ـبشري بأنـ ـال الـ ـرف رأس المـ ـري، إذ يعـ ـال الفكـ ـاس رأس المـ ـمل " سـ ـطلح يشـ مصـ

ويعـرف رأس المـال ". الاختصاصات والمهارات العالية والدوافع للعاملين الـذين تمـتلكهم المـنظمات 

ويمكن اكتسـابه في جميـع . البشري بانه المخزون من المعرفة والمهارة، والخبرة، والقدرة على الاختراع

وتختلف مقدرة الإنسـان عـلى . حياة التي تمتد من سنين الطفولة المبكرة وحتى الشيخوخةمراحل ال

اكتساب المعرفة من مرحلة لأخرى من سنين عمره، وتتأثر بالوضـع الصـحي والـنفسي والبيئـة التـي 

أما الطرق التي يكتسب فيها رأس المـال الـبشري فهـي متعـددة ومتنوعـة وتتغـير عـبر . يعيش فيها

 ):2(ما يمكن تصنيف رأس المال البشري الى اربعة فئات وكما في الشكل ك. الزمن

 

   النجوم والعقول  

وهم فئة العـاملين الـذين يتمتعـون بالقابليـات 

والمعارف والمهارات المتنوعة التي يمكن توظيفها 

 .واستثمارها بشكل صحيح لصالح المنظمة

 المتعلمون الجدد  

يين للمنظمة وهم فئة العاملون الجدد الداخل

والمنقوليين والمترقين الى وظائف جديدة أخرى 

ـتوى  ـم للمسـ ـل ادائهـ ـا يصـ ـادة مـ ـذين عـ والـ

المرغوب لها، بسبب ضعف مواقف الانـدماج 

 .والتكيف مع ثقافتها وبيئتها

 العاملون الطبيعيون 

وهم العاملون العاديون الذين يتمتعون بصلادة 

اء انــتمائهم للمنظمة،والــذين لايمكــن الاســتغن

عنهم، بل يفترض ان يسعى المـديرين لتحـويلهم 

الى نجــوم لامعــة وعقــول مــدبرة لصــالح اضــافة 

 القيمة الاقتصادية لها

 العاملون صعبي المرأس 

وهم فئة العاملون صـعبي المـرأس )  2.5 %(

والتعامل كونهم اصـحاب مشـاكل في العمـل 

والتاثير السلبي في الانتاجية، ويفضل ان تعـد 

البرامج الناجحة للاستغناء عنهم المنظمة تلك 

بسرعــة بســبب ارتفــاع كلفهــم المــؤثرة عــلى 

 .الاستثمار في رأس المال البشري

 فئات رأس المال البشري) 2(شكل 

فلسفة تحليل كلفة رأس المال البشري واسـتثماره، كليـة الادارة والاقتصـاد، ) 2006(العنزي، سعد 

 .6، ص)31(،العدد)9(دارية، المجلد جامعة بغداد، مجلة العلوم الاقتصادية والا
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توضيح مفهوم راس المال البشري واهم خصائصه بشكل اكثر ) 5(كما يمكن من خلال الشكل 

 :دقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط التعريف لرأس المال البشري) 5(شكل 

اـح ال) 2007(حسين، سعد مهدي : المصدر اـصر النج اـل الـبشري السـتراتيجي وعن حرجـة  في تفـوق أثر رأس الم

اـد، الجامعـة المسـتنصرية، : المنظمات درأسة أستطلاعية مقارنة، اطروحة دكتوراه، كليـة الادارة والاقتص

 .85بحث غير منشور، ص 

 أداء متميز في أنجاز رسالة المنظمة وتحقيق أهدافها

معارف ذات

تفرد عالي وقيمة 

 عالية

 

رأس المال البشري

خصائص  أخــــرى

 ذات

 تفرد عالــــي

  وقيمة  عالية

 مهارات ذات

تفرد عالي وقيمة 

 عالية

قدرات ذات تفرد 

 يةعالي وقيمة عال
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 أهمية رأس المال البشرى : ًثالثا

أدى الالتفات إلى الأهميـة البالغـة لمفهـوم رأس المـال الـبشري وتراكمـه فى نهضـة المجتمـع 

ًطاء أولوية متقدمة للتنمية البشرية، كما وكيفا وعمقاوتقدمه إلى إع وفى ظـل التقـدم التكنولـوجى . ً

الذى يقلل من قيمة الوظائف التى لا تحتـاج إلى مهـارات عاليـة، ويخلـق فى مقابـل ذلـك وظـائف 

جديدة ترتكز على المعرفة، وتعمل على تغيير الأهمية النسبية لعوامل الإنتـاج يتطلـب ذلـك تنميـة 

لذا فهناك اتفاق على أن التحديات التى يحملهـا الـعصر . ال البشرى من حيث الكم والكيفرأس الم

الجديد لن يتصدى لها إلا رأس مال بشرى دائم الترقي، ودائم النمو، سواء على المسـتوى الفـردى أم 

 على صعيد المجتمعات حتى يمكن للجميع المشاركة فى العالم الجديـد مـن موقـع الاقتـدار، وفى ظـل

وهناك اتفاق على أن الارتقاء بالثروة البشريـة لـن يحققـه إلا مـن خـلال . سياق تنافسى بالغ الحدة

تعليم تتوافر فيه شروط الجودة الكلية فى كافـة مراحلـه ومسـتوياته، وذلـك مـن خـلال اسـتحداث 

يم المنظومة التى توفر له ذلك فى جميع مراحله، ابتداء مـن مرحلـة مـا قبـل المدرسـة وحتـى التعلـ

ًويبقى للتعليم الجامعى والعالى خصوصيته، إذ يلعب دورا أساسيا فى حيـاة الأمـم . الجامعى والعالى ً

وترسى قواعـد مسـتقبل التنميـة . من خلال تلبية احتياجاتها من القوى البشرية التى تصنع حاضرها

على التراث الثقـافى وهو المسؤول عن الحفاظ . فيها، وفيه تتبلور القيادة العلمية والعملية للمجتمع

ويشير تقرير التنمية . وتنميته وتطويره، ولن يتحقق ذلك إلا بالارتقاء بمستوى خريجى هذا التعليم

الإنسانية العربية إلى أن التحدى الأهم فى مجـال التعلـيم يكمـن فى مشـكلة تـردى نوعيـة التعلـيم 

ين نوعية الحياة وتنميـة قـدرات المتاح، بحيث يفقد التعليم هدفه التنموى والإنسانى من أجل تحس

ويفترض أتباع النظريـة التقليديـة، اذ أن التطـور التكنولـوجى ). رأس المال البشرى(الإنسان الخلاقة 

هو عنصر خارجى فى معادلة النمو لا يمكن التحكم به، بينما وجد أتباع النظريـات الحديثـة للنمـو، 

رفية التى يملكها المجتمع، وبوسع هذا الأخير تحويلـه أن هذا التطور هو عنصر داخلى يرتبط بالثروة المع

ويمثـل رأس المـال . إلى تقدم اقتصادى فيما لو توفرت له بيئـة تنظيميـة وتشريعيـة ومؤسسـاتية ملائمـة

ًالبشرى المعارف والمهارات والقدرات التى تجعل العنصر الـبشرى قـادرا عـلى أداء واجباتـه ومسـئولياته 

 وتتعلق تنميتة باستقطاب ومساندة العنصر البشرى والاستثمار فيه وذلك . تدارالوظيفية بكل فاعلية واق
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باستخدام عديد من الوسائل التى تتضمن التعليم والتـدريب وإعطـاء النصـح والإرشـاد والتـدريب 

كـما . الميدانى والإشراف المباشر والتدريب على رأس العمل والتطوير التنظيمى إدارة الموارد البشريـة

 رأس المال البشرى في الإنتاج الإضافى الزائد عن إنتاج العمل غير المهارى للأفراد ذوى المهـارات يسهم

وبـين رأس " القيمة وحدها لموظف واحد "ونجد تمييزا بين  رأس المال البشرى المحدود . و المؤهلات

 بـين الإنسـان ويتواصـل التفاعـل المسـتمر". للقيمة فى مـدى واسـع مـن المهـن" المال البشرى العام 

الهدف فى مفهوم التنميـة البشريـة مـن خـلال الفعـل الإنسـانى ذاتـه، وإسـهاماته، والانتفـاع بـه فى 

ومن . توظيف الموارد والمدخلات بالمهارة المطلوبة والكفاية العالية، فى توليد النمو الاقتصادى المطرد

ن لذاته المطلقة، وفى ذاتـه بطاقاتهـا هنا تتضح مقولة أن التنمية البشرية للإنسان وبالإنسان، للإنسا

المركبة، وبذاته الفاعلة، وبمعارفه المتجددة، وبيده الماهرة، وبعقله المبدع، وبقيمه فى الجد والمثـابرة 

وعلى هذا، فإن رأس المال . والإتقان، وذلك هو مفهوم التنمية البشرية فى مضامينه وأبعاده المعيارية

ل يعتمدان على تقسيم العمل، فالتحسـن الأمثـل فى القـوة الإنتاجيـة البشرى والقوة الإنتاجية للعم

. والجانب الأعظم من المهارة المتوفرة لدى العامل يكون لهما تأثيرهما الواضـح عـلى تقسـيم العمـل

لرأس المال البشرى على أنـه " سميث"وينظر . فالعلاقة معقدة بين تقسيم العمل ورأس المال البشرى

رأس " فى كتابه  Becker" بيكر"ويرى . والأحكام) البدنية والعقلية والنفسية،الخ (المهارات والقدرات

مثـل " للوسائل الماديـة لإنتـاج" أن رأس المال البشرى مماثل 1964الذى تم نشره عام " المال البشرى

مـن خـلال التعلـيم والتـدريب (المصانع والآلات ويسـتطيع الفـرد الاسـتثمار فى رأس المـال الـبشرى 

. وتعتمد المخرجات بشكل جزئى على نسبة العائد من رأس المـال الـبشرى المتـوفر). لرعاية الطبيةوا

وعلى هذا، فإن رأس المال البشرى هو بمثابة وسيلة للإنتـاج تـتمخض عنهـا مخرجـات إضـافية عنـد 

مـل و ويتميز رأس المال البشرى بالاستقرارية ولـيس بـالتحول مثـل الأرض والع.زيادة الاستثمار فيها

ًوفى ظل المتطلبات العالمية الجديدة، ينظـر إلى التعلـيم بوصـفه واحـدا مـن أهـم . رأس المال المادى

وعلى ذلك فقد تم إحراز إنجازات ملموسة فى الخدمات التعليميـة . أعمدة النهضة والتقدم

فى السنوات الأخيرة، ويتم بذل هذه الجهود عـلى أوجـه متعـددة، فالنظـام الـذاتى المعـاصر 

 شتمل على دور التعليم، المعلم، المنهج التعليمـى، طـرق التـدريس ودمـج التكنولوجيـا فىي
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إلى أن عمليـة " رأس المال البشرى وسياسة سوق العمل"وتشير نتائج دراسة عن .  العملية التعليمية

ى التـى نشوء رأس المال البشرى للفرد العامل أو مهارته تأتى بالاعتماد على نظريـة رأس المـال الـبشر

ـة بــين العــاملين ـيم أو القــدرات (تؤكــد عــلى  الاختلافــات المهاريـ ـل الاخــتلاف فى مســتوى التعلـ مثـ

ًوتماشيا مع تلك الوجهة، فمن المفترض أن المهارات لا يمكن إكتسابها فى سوق العمـل إلا ). الشخصية

 الوظيفـة، فبمجـرد حصـول الفـرد عـلى. من خلال تراكم رأس المال البشرى أثنـاء العمـل بالوظيفـة

ويتمخض عن ذلـك ). محدودة أم عامة(يكتسب العامل غير المهارى المهارة سواء أكانت تلك المهارة 

العامل غير المهارى، العامـل ذو المهـارات المحـدودة، العامـل ذو المهـارات : أربعة أنواع من العاملين

الاسـتثمار فى " فنـزويلا عـن وتشير نتائج دراسة أجريـت فى. العامة، العامل ذو النوعين من المهارات

حيـث تشـير إلى أهميـة الحاجـة ". رأس المال البشرى بهدف إحداث التنمية والرخاء وتقليص الفقـر

للإسراع بتنمية رأس المال البشرى والاجتماعى وذلك بالتركيز على التعليم والصحة وتقليص معـدلات 

ل تطـوير المنـاهج الجديـدة وتحسـين الجريمة والعنف وتشجيع الإصلاح فى التعليم الأساسى من خلا

أما تحسين النظـام الصـحى فيتضـمن تـوفير التمويـل . جودة التعليم الأساسى وزيادة تمويل التعليم

وتشـير نتـائج . الكافى وتطبيق البرامج عالية التأثير والتوسع فى المشاركة الخاصة والتنمية المؤسساتية

إلى ". ى والبطالـة فى ظـل الاقتصـاديات التمويليـةرأس المـال الـبشر"دراسة أجريت فى كوسـوفا عـن 

وباستخدام البيانات المستقاة مـن . ارتفاع نسبة البطالة ومعدلات الهجرة منه بين رأس المال البشرى

. مكاتب العمل والدراسات المسحية، تقدر أن نسبة البطالة بين القادرين على العمل مرتفعة للغاية

وتشـير البيانـات . جرة بين القادرين على العمل فى تزايد هى الأخرىوأن احتمالية زيادة معدلات اله

: كما تشـير النتـائج إلى. إلى أن نسبة البطالة فى المناطق الريفية أعلى من مثيلاتها فى المناطق الأخرى

احتمالية الهجرة فى المناطق الريفية أعلى من نظيرتها فى المنـاطق الحضريـة، أن نسـب البطالـة بـين 

والمتزوجين أقل، إلا أن نسب هجرتهم أعلى، أن نسب البطالة بين الأفراد المتعلمين تقـل عـن الذكور 

كـما يمكـن توضـيح اهميـة راس . ًمثيلتها لدى الأفراد الأقل تعلما لكن تزداد معدلات الهجرة لديهم

 ):3(المال البشري وحسب توجهات عدد من الاكاديميين من خلال الجدول 
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  المال البشريأهمية رأس) 3(جدول 

 وجهة النظرالسنة الكاتب ت

1 Edvinsson 1997
ـا  ـه انعكاســا لقيمــة المنظمــة وثقافتهـ ـه في كونـ ًتكمــن اهميتـ

 .وفلسفتها

3 Ulrich 
 

1998

يمكــن المنظمــة مــن سرعــة الاســتجابة للتغيــيرات البيئيــة 

 .والتنظيمية من خلال القدرات المعرفية والتقنية

3 Bonits 
 

1998
 .في توليد المعرفة الضمنية التي تمتلكها المنظمةله أهمية 

4 Lothgren 1999

قدرته على تقديم الحلول الجديدة عبر الابتكـار وويسـاهم في 

تحقيق الأداء المرغوب كونه مقدرة أجتماعية تعمل على خلق 

 .التفاعل والاقتران داخل المنظمة

2001 العنزي 
ـة  ـاني وبسرعـ ـر الانسـ ـاهم في أدارة الفكـ ـة يسـ ـارة تنفيذيـ ومهـ

 .حاسمة

7 

General               

  Accounting 

Office 

2001
ـذي يحــدد  ـو الـ ـة وهـ ـة في المنظمـ ـثر أهميـ هــو الموجــود الأكـ

 .طبيعتها ويؤثر في قدرتها على الاداء ويمثل قاعدتها المعرفية

9 Wang & Chang 2005له تأثير في الابداع،والعمليات،والزبون،والاداء. 

 .تكمن أهميته في كونه مصدر الميزة التنافسية2005 يوسف10

11Kullan 2007يساهم في تحفيز العاملين للابتكار والابداع. 

انمـوذج اطبـاء : واقع رأس المال البشري في القطـاع الصـحي) 2012(الموسوي، محمد هاشم محمود : المصدر

 كليـة الادارة والاقتصـاد، جامعـة التخذير في لمستشفيات الحكومية العراقيـة، بحـث دبلـوم عـالي،

 .9بغداد بحث غير منشور، ص
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 الفرق بين رأس المال البشري ورأس المال العيني : ًرابعا

شهدت العقود الثلاثة الماضية اهتماما متزايدا من قبل المـدارس الفكريـة الاقتصـادية حـول 

نهما في تحقيــق التنميــة طبيعــة العلاقــة بــين رأس المــال الــبشري ورأس المــال العينــي ودور كــل مــ

ويلتقي رأس المال البشري مع رأس المـال العينـي في دوال الإنتـاج كمتغـيرين مسـتقلين . الاقتصادية

وأن طبيعـة العلاقـة . يؤثر كل منها على إنتاج غيره من السلع والخدمات بطريقة تختلف عن الآخر

 عدة تعتمد على النمط التكنولـوجي بينهما تختلف من ناحية كونها تبادلية أو تكاملية تبعا لعوامل

ويختلـف رأس المـال الـبشري عـن رأس المـال .  ومستوى التعليم والتدريب ومرحلة الإنتاج وغيرهـا

العيني في أن رأس المال البشري لا يمكن قياسه ماديا كما هو الحال في رأس المال العيني الذي يمكـن 

وللتغلـب عـلى هـذا الأمـر يلجـأ ). الـخ..... المربـع،آلة مثلا، أو مساحة المبنى بالمتر(تحديد وحداته 

الاقتصاديون في كثير من الأحوال إلى محاولة قياس رأس المال الـبشري مـن خـلال المبـالغ التـي يـتم 

يطلق مصطلح رأس المال البشري على المخزون من المعرفـة والمهـارة، . إنفاقها بهدف زيادة الإنتاجية

 ويمكن اكتسابه في جميع مراحل الحياة التي تمتد من سنين الطفولـة .والخبرة، والقدرة على الاختراع

وتختلف مقدرة الإنسان عـلى اكتسـاب المعرفـة مـن مرحلـة لأخـرى مـن . المبكرة وحتى الشيخوخة

أما الطرق التي يكتسـب فيهـا . سنين عمره، وتتأثر بالوضع الصحي والنفسي والبيئة التي يعيش فيها

إذ يمكن اكتساب رأس المال البشري من .  ددة ومتنوعة وتتغير عبر الزمنرأس المال البشري فهي متع

خلال التعليم الرسمي أو غير الرسمي، أو من خلال برامج التدريب والتأهيل أثناء العمـل أو خـارج 

العمــل،  أومــن خــلال الاعــتماد عــلى وســائل الإعــلام، أو مــن خــلال اســتخدام شــبكات الانترنــت 

ويتشـابه رأس .  ل مراكز البحث والتطوير، أو من خـلال المطالعـة الخاصـةوالمعلومات،  أو من خلا

المال البشري مع رأس المال العيني من ناحية الزيادة أو النقص عبر الـزمن، أي أن  المخـزون 

من المعرفة  قد يشهد نموا موجبا أو سالبا، كما أنه يتشابه مع رأس المال العينـي في حاجتـه 

 وعلى الـرغم مـن الاخـتلاف بـين الاقتصـاديين حـول الجوانـب التـي. إلى الصيانة والتحديث
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 يجب تضمينها في رأس المال البشري بناء على معيار الإنتاجية الذي ذكر سابقا، فـإن هنـاك إجماعـا 

بين الاقتصاديين حول ضرورة تضمين رأس المـال الـبشري لكـل مـا ينفـق عـلى المـدارس والجامعـات 

وهـذا التعريـف هـو الأكـثر شـيوعا مـن بـين التعريفـات . ت والعيـاداتومراكز البحث والمستشفيا

المختلفة، التي تختلف في معظم الأحيان حول البنود التي يجب تضمينها في رأس المال البشري عـلى 

إن مجـيء التعلـيم عـلى .  الرغم مما لها من آثار ايجابية على الإنتاجية كالإنفاق على الرياضة مـثلا

ل المحددة لرأس المال البشري، لا ينفي وجود عوامـل أخـرى غيرهـا، ولكـن ليؤكـد رأس قائمة العوام

أهمية الدور المميز الذي يمكن أن يلعبه في التأثير على نوعية رأس المال البشري في تحقيـق التنميـة 

ويقصــد بالتنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة المســتدامة التغــير . الاقتصــادية والاجتماعيــة المســتدامة

يجابي والمستمر في مستوى الرفاه الاقتصادي للمجتمع الحالي والذي لا يكون بأي حال من الأحوال الا

إذ في كثـير مـن الأحيـان يكـون لـبعض . على حساب الرفاه الاقتصادي والاجتماعي للأجيال القادمـة

ان ما تتلاشي السياسات أو الإجراءات التي تتخذها الحكومة آثارا ايجابية في الأجل القصير والتي سرع

إن الاسـتثمار في رأس المـال العينـي يعتـبر عـنصرا . في الأجل الطويل، مما  ينفي عنها صفة الديمومة

إن التنميـة البشريـة . ضروريا ولكنه غير كاف لتحقيق التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة المسـتدامة

إن النجـاح . عيـة المسـتدامةالمستدامة هي الضمانة الوحيدة لتحقيـق التنميـة الاقتصـادية والاجتما

الذي حققته معظم الدول الصناعية رغم الاختلاف والتفاوت الكبيرين في قواعد المصادر الاقتصـادية 

التي تملكها والسياسات والأنظمة الاقتصادية التي تنتهجها يصعب تفسيره في ضوء أي نظرية أخـرى 

المنطق يمكـن تفسـير فشـل معظـم الـدول وبالمقابل وبنفس . غير نظرية التنمية البشرية المستدامة

النامية في الوصول إلى التنمية المستدامة نتيجة للتركيز على بناء رأس المال العيني الـذي 

وفي الوقـت الحـالي أصـبحت . كان يأتي في معظم الأحيان على حساب رأس المال البشري

نسـانية مـن منظـور نظرية التنمية البشرية تتطلع إلى الإنفاق على تلبية الاحتياجات الإ

جـاء هـذا الاعتقـاد بعـد ثبـوت فشـل . استثماري وليس استهلاكي كـما كـان في السـابق

 الاعتقاد القديم الذي كان يرى في الإنفاق على تلبية الاحتياجات الإنسانية عقبـة تهـدد
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تثمار في  عملية التنمية الاقتصادية لأن زيادة الاستهلاك الحالي سوف تؤثر سـلبا عـلى الادخـار والاسـ

إن التوجه الجديد في اعتبار الإنفاق على تلبيـة . المستقبل مما ينتج عنه تراجع في الدخل والاستهلاك

الاحتياجات الإنسانية إنفاقا استثماريا ينبع من حقيقة ما يمكن أن يسببه هذا الإنفاق من زيـادة في 

. ماعيـة عـلى مسـتوى الأمـة والفـردالقيمة الاقتصادية المضافة وتحسن في البيئية الاقتصـادية والاجت

مجموع المعرفة و القدرات والمهارات "  ًوبذات الاتجاه تقريبا يمكن تعريف رأس المال البشري، بانه 

أكانـت فطريـة ام " والكفاءات والخصائص الاخرى المتجسدة في الافراد او فئات مـن الافـراد، سـواءا

 ".للمنشأة مكتسبة والتي تسهم في زيادة القيمة الاقتصادية 

 نظريات راس المال البشري : ًخامسا

 :تم تناول رأس المال البشري من خلال العديد من النظريات والتي يمكن عرضها بالآتي

تفـترض هـذه النظريـة اختيـار الشركـة للطريقـة : نظرية اقتصاديات كلفة الصفقة التجاريـة .1

 أولئـك الأفـراد ذوي القابليـات الاكثر كفاءة في استخدام العاملين فيها، وهـو امـا ان تسـتقطب

المميزة مـن المجتمـع، اوأن تقـوم بتـدريب وترقيـة الموجـودين في داخلهـا وعـلى وفـق هـذين 

كلـف الصـفقة (المدخلين ستقع كلف على الشركة فالاستقطاب يقضي حـدوث كلـف اسـتخدام 

ا عـلى وعملية التدريب وترقية العـاملين ينشـأ وقـوع كلـف تدريبيـة وأداريـة، وهنـ) التجارية

 .الشركة أن تختار عند مقارنتها المدخلين الاسلوب الاكثر كفاءة أو الدمج بينهما

وهذه النظرية تؤكد على حقيقة مفادهـا ان الشركـة تقـرر مقـدار : نظرية رأس المال البشري .2

المبالغ المستثمرة في الموارد البشرية، من خلال مقارنتها بالعوائـد المسـتقبلية المتوقعـة، شريطـة 

انها بتحقيق افضل حالات التحسين في الانتاجية، مع التزامها بتـوفير افضـل فـرص التـدريب اقتر

 . الفني والاداري للعاملين

هذه النظرية تدافع عن افتراضـاتها : نظرية الشركة ذات النظرة المستندة للمورد .3

 ان المهــارات الجوهريــة هــي الاســاس لتحقيــق الميــزة التنافســية للشركــة، والتــي 
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غي اكتسابها من خلال حالات التطوير الـداخلي الـذي تحدثـه او تسـعى لـه بنفسـها، وامـا ينب

الجوانب التكنولوجيـة فـيمكن اكتسـابها او شرائهـا عـن طريـق التوريـد الخـارجي، والمهـارات 

القيمة، الندرة، عدم التقليد، عـدم نقلهـا او حركتهـا (الجوهرية التي ينبغي ان يتصف بها هي 

 ).بسهولة للغير

 العوامل المؤثرة على راس المال البشري : ًسادسا

هناك مجموعة من العوامل التـي مـن شـانها التـاثير عـلى راس المـال الـبشري في المـنظمات 

 :المختلفة ويمكن تحديد اهمها بالاتي

 ان تعويض الموظف هو انـواع الأجـور كافـة أو العوائـد التـي يحصـل عليهـا :نظام التعويضات .1

: لأول: " اله بوظيفة معينة، وهذه التعويضـات تتضـمن عـنصرين اساسـيينالموظف نظير اشتغ

المـدفوعات الماليـة غـير المبـاشرة، وهـي مزايـا : و الثـاني. المدفوعات المالية المبـاشرة للمـوظفين

العـاملين جمـيعهم بغـض النظـر عـن مسـتوى ادائهـم أو كفـائتهم في (إضافية تقدم للعـاملين 

المالية المباشرة أما بصورة مجانيه أو تتحمـل المنظمـة جـزء مـن الى جانب التعويضات ) العمل

الكلف، ومن أمثلتها الضمان الأجتماعي والتأمين الصحي والأجازات مدفوعة الأجر، وتسمى غير 

 ".مباشرة كونها لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر ولكن العاملين هم اعضاء في المنظمة

ا يصـاحبها مـن تغـيرات مـن الوسـائل المهمـة للنهـوض ان التكنولوجيا وم: التقادم التكنولوجي .2

التكنولوجيـا بأنهـا العمليـات ) Daft(بالمنظمة ومواكبة التطور التكنولوجي العالمي فقد عـرف 

إلى ) المـواد، والمعلومـات، والأفكـار(والتقنيات والمكائن والأعمال المستعملة لتحويل المـدخلات 

 الى التكنولوجيـا بأنهـا اللغـة التقنيـة )اللامـي(ويشـير). خـدمات ومنتجـات(مخرجات 

والعلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض عملي فضلا عن كونهـا مجموعـة مـن 

 وتفــرض. الوســائل المســتعملة لتــوفير كــل مــاهو ضروري لمعيشــة النــاس ورفــاهيتهم
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ً مسـتجدات البيئــة الخارجيـه تحــديثا وتطـويرا تكنولوجيــا عاليـا بـمـا يسـهم في تحقيــ ً ً ق الميــزة ً

 .التنافسية للمنظمة، وينعكس على مخرجاتها سواء أكانت خدمية ام انتاجية

ًيعد الرضا الوظيفي  موقف شخصي يعـبر عـن حالـة مسـتقرة نسـبيا بالنسـبة : الرضا الوظيفي .3

لبعض الاشخاص، بغض النضر عن اختلاف المواقف، وهذا معناه ان الفرد الذي يحب العمل في 

ستمر لديه تلك الحالة في اوقات اخرى حتى لو اختلفـت الاعـمال التـي وقت معين يتوقع ان ت

 .يؤديها

تتمثل المكانة الاجتماعية بالموقع الذي يحتله الفرد في المجموعة الاجتماعية : المكانة الاجتماعية .4

التي ينتسب اليها وما يمكن ان يلعبة من دور في التأثير على الاخرين، أو مـا يعتقـده في نفسـه 

انية خاصة لأن يلعب هذا الدور ضمن المجموعة على وفق المكانة التي يحتلها، وبالتالي من امك

 .فان الفرد ذاته أو أعضاء المجموعة سيتأثرون بالمكانة التي يحتلها كل واحد منهم اتجاه الاخر

تعــرف الحــوافز عــلى انهــا مجموعــة الادوات التــي توفرهــا الادارة  :الحــافز المــادي والأعتبــاري .5

ملين بهدف المساهمة في اشباع حاجاتهم ورغباتهم من ناحيه وتحقيق اهداف المنظمة من للعا

ناحيه اخرى، وتفترض هذه الرؤيه ان الحوافز تركز على مكافأة العـاملين عنـد تميـزةم في الأداء، 

 .وان الأداء الذي يستحق الحافز هو أداء غير عادي

 المال البشري المقاييس المالية وغير المالية لرأس : ًسابعا

بما ان لرأس المال البشري أهمية في نجاح المنظمة وديمومتها لذا لا بـد مـن قياسـه وتقييمـه 

ًكونه موجودا من الموجودات غير الملموسة لها، وان تقيـيم الموجـودات غـير الملموسـة يـوفر أساسـا 

ً عددا مـن المقـاييس وقد طرح العديد من الباحثين. لتقييم الشركة من خلال التركيز على الموجودات

وهناك بشكل عام . غير المالية و المالية والهجينة والتي تختلف بحسب طبيعة المنشأة واستراتيجيتها

 : ثـلاث طـرق لتقييـم رأس المال البشري وهي
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طرحـت العديـد مـن المقـاييس غـير الماليـة مـن قبـل : تقييم رأس المال البشري بمقاييس غير ماليـة .1

، والتي تعبر عن وجهة نظرهم وآرائهم تجاه تقيـيم الموجـودات غـير الملموسـة، في الكتاب والباحثين

محاولة لايجاد مقياس مناسب لتقييم رأس المال البشري في المنشآت المختلفة، ويمكن توضيح اهمهـا 

 : بالاتي

 تعكس نسبة راس المال الفكري في الشركة: اجمالي عدد العاملين/ الموجودات الفكرية. 

 للتعـرف عـلى : اجـمالي عـدد العـاملين/ دد سنين الخبرة العمليـة للمـوارد البشريـةمتوسط ع

 .مخزون الخبرة العملية لدى العاملين في الشركة

 للتعـرف عـلى : اجمالي الموجـودات الفكريـة/ معدل تولي الموجودات الفكرية لمناصب قيادية

 .مدى الدعم والتمكين لراس المال الفكري

  اجـمالي راس المـال الفكـري)/ عـدد التـاركين والمسـتقيلين(الفكريةمعدل دوران الموجودات :

 .تعكس مدى الاحتفاظ بالعاملين ذوي الخبرة والمعرفة والمهارة

 للتعرف عـلى الاسـباب التـي تـؤدي الى مغـادرة العـاملين : دوران العمل/ الاحتفاظ بالعاملين

 .الشركة ومدى امكانية الاحتفاظ بهم

 ورضـا الزبـون ورضـا ) الاجـور والعـلاوات والمكافـأت(توى دفـع للتعرف على مسـ: التعويض

 .العاملين

  يقــيس مســتويات الصــلاحية، مخــزون المهــارات، اثــر الصــلاحيات : التــدريب/ الصــلاحيات

 .واستثمارات التدريب

 يقيس معدل الترقية: اتجاه قوة العمل. 

 القيمـة الحقيقيـة يقيس العائد لكل عامل، كلفـة التشـغيل لكـل عامـل،: مقاييس الانتاجية 

 .المضافة لكل عامل

هنالـك العديـد مـن المقـاييس الماليـة لتقيـيم الموجـودات غـير : المقاييس المالية لراس المال البشري .2

 : الملموسة بما فيها رأس المال البشري، وهذه المقاييس يمكن توضيحها على النحو الآتي
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 المجموعـة مـن الطـرق عـلى تشـخيص تعتمد هذه :الطرق المباشرة لتقييم رأس المال الفكري

المكونات المختلفة لرأس المال الفكري، فعلى المستوى الفردي يمكـن تقيـيم رأس المـال الـبشري 

وتقييم هـذه المكونـات مـن خـلال . بشــكل مباشر من خلال المقابلات الشـخصية والاختبارات

ن بالإمكـان التعـرف عـلى توجيه الاسئلة الى الشركة المراد تقييم راسـمالها الفكـري بحيـث يكـو

 . تقييم  واضح لموجوداتها الفكرية

  تعرف الرسملة السوقية : طريقة الرسملة السوقية)MCM ( بانها) قيمـة الشركـة التـي يـتم

ويمكـن حسـاب الرسـملة ). قياسها من خلال سعر أسهمها المصدرة والمتداولة في السوق الماليـة

  :السوقية من خلال المعادلة الآتية

MCM = SO × P …….. (1)*  

 :إذ إن

MCM : الرسملة السوقية 

SO   : عدد الأسهم المتداولة في السوق 

P    :ية        سعر السهم الحالي في السوق المال 

 يستخدم معدل العائد عـلى الموجـودات متوسـط العوائـد : طريقة العائد على الموجودات

، ويتم تقسيم ) سنوات6أو3 (كون مثلا بعد الضريبة الخاص بالشركة لمدة زمنية معينة، قد ت

هذا المتوسط على متوسط الموجودات الملموسـة لـنفس الفـترة الزمنيـة، والنـاتج يقـارن مـع 

ًأو سالبا فإن الشركة ليس لديها رأس ) صفر(فإذا كان الفرق . متوسط الصناعة لحساب الفرق

أمـا إذا كـان . ية للصفرًمال بشري يزيد عن متوسط الصناعة، وتبعا لذلك تكون قيمته مساو

ًوبين متوسط الصناعة موجبا يكون لـدى الشركـة رأس مـال بشري يزيـد )  ROA(الفرق بين 

 . عن متوسط الصناعة

 :ومن اهم مقاييسها الآتي: المقاييس الهجينة لرأس المال البشري .3
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 دراء يحتـاجون تم تطوير هذا المقياس في أواخر القرن الماضي، إذ ان المـ: بطاقة الدرجات المتوازنة

الى نظام قياس متعدد الابعاد لتوجيه قراراتهم، متضمنا مؤشرات رئيسـة ومتفاوتـه ومقـاييس تركـز 

وتتضمن البطاقـة أربعـة منظـورات . على داخل وخارج الشركة فكان نظام بطاقة الدرجات المتوازنة

 :  رئيسة هي

 الرئيسـة والمرتبطــة بتقــديم والتــي تركـز عــلى العمليـات الداخليــة: منظـور العمليــات الداخليـة -

 . السلعوالخدمات

 . والذي يركز نحو أفراد المنظمة لتسهيل التعلم ونشر المعرفة: منظور التعلم والنمو -

يركز النظر الى نشاط الشركة من خلال الزبون، لـذلك فـان الشركـة تسـتمر بـايلاء : منظور الزبون -

 .التركيز الفائق على حاجات الزبون وارضائه

 .ويقيس النتائج النهائية التي تحققها الشركة لحملة اسهمها. الماليالمنظور  -

 يفترض هـذا النمـوذج ان الحصـول عـلى الاوجـه الكافيـه لـرأس المـال : نموذج المؤشرات المتعددة

مـؤشر ومشـتقاتها المتعلقـة ) 140(عـلى أحتوى النموذج . البشري هي ضرورية لفهم هذه الظاهرة

 :ؤشرات المالية وغير المالية، ومن اهمهابرأس المال البشري، ضمت الم

 )بالقيمة(عدد الموظفين / إجمالي الموجودات  -

 ( % )إجمالي الموجودات / الايرادات  -

 (%)إجمالي الايرادات / إجمالي الايرادات للزبائن الجدد  -

 )بالقيمة= (إجمالي الايرادات للموظف الواحد  -

 (%)المصاريف الاجمالية / المصاريف الادارية  -

 المصاريف الادارية بالنسبة للموظف الواحد -

 مصاريف تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للموظف الواحد -

 اداء تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للموظف الواحد -
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 مكونات رأس المال البشري : ًثامنا

عند دراسة راس المال البشري في المنظمات المعاصرة فان هناك العديـد مـن المكونـات التـي 

 :يوضح هذه المكونات والتي سيتم شرحها في ادناه) 6( دور رئيس في بناءه، والشكل تلعب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكونات راس المال البشري) 6(شكل 

 اعداد المؤلفان: المصدر

 

ركز العديد من الباحثين والمفكرين على أن ما يميز نهاية القرن العشرين وبداية القـرن  :المعرفة .1

ر قـوة المعرفـة، وكيفيـة أسـتخدامها في المـنظمات ذات القاعـدة الحادي والعشرين، هـو ظهـو

و مصـطلح المعرفـة يشـير الى مـزيج . المعرفية، وأهمية صناع المعرفة في تكـوين ثروتهـا وقوتهـا

الخــبرة والأدراك والمهــارة والقــيم والمعلومــات، فضــلا عــن قــدرات الحــدس والتخيــل والتــذكير 

 ارد السـتراتيجية للمنظمـة التـي تقـود الى تحقيـق الميـزة كما أن المعرفة هي من المـو. والتفكير

 

رأس المال البشري 

HC 

الحدس القدرات  الابتكار  المهارة   المعرفة

 الذكاءالتفكير المنظم
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التنافسية لها عبر توفيرها القيمة للزبائن، والمتتبع لتداول مصطلح  المعرفة يجـد أنـه مصـطلح 

ٍقديم قدم الانسان،الا أنه اخذ معنى جديدا في السـنوات الاخـيره، بحيـث تمحـور هـذا المعنـى 

منظمة من المنظمات، او أي مجتمع من المجتمعـات، يمكـن الجديد من كونها سلاحا فعالا لأي 

وفي . ٍاستخدامه لتحقيق تقدم تنافسي على المجتمعات الأخرى فيما لو تم ادارتـه بشـكل فعـال

اشـار الى ان ) Knowledge-Based Economy(عن منظمـة ) 1996(تقرير دولي صدر في عام 

يلة الماضية أعتمـد عـلى الاقتصـاد المعـرفي، نصف الإنتاج في الدول المتقدمة خلال السنوات القل

وهنالك فـرق رئـيس بـين الـذي يشـغل الاقتصـاد المعـرفي، وبـين الـذي يعتمـد عليـه الاقتصـاد 

الصناعي، أذ ان الأخير يعتمـد عـلى صـاحب رأس المـال وعـلى العامـل الـذي يعمـل مـن اجـل 

ت، أصحاب العقول العلمية الحصول على الأجر،اما الاقتصاد المعرفي فيعتمد على أصحاب المهارا

اذن المعرفة هي العمل الـرئيس لأي مشروع، ولـيس التقنيـة لكونهـا . وهؤلاء هم صناع المعرفة

ٍليست هي الا بمثابة التطبيق العلمي للمعرفة بكل تخصصاتها، لابل ان التقنية  ذاتها تعد أحد 

 ثالـث عـنصر إنتـاجي في  فأنه يشـير الى، ان المعرفـة  قـد أصـبحت(Romer)أما .أنواع المعرفة

من الاقتصاد الأمريكي هو اقتصاد معرفة، والذي نعني به الاقتصـاد % 60قيادة الاقتصاد، اذ أن 

 .الذي تلعب فيه  المعرفة الدور الواسع  والمسيطر لخلق الثروة

بمعنى التقنية،هي مصطلح يستعمل ليشـير ) (Technoالمهارة والتي تسمى بالإغريقي : المهارة .2

خبرة التي تم تطويرهـا عـبر دروس التـدريب والتعلـيم، وهـي لا تتضـمن فقـط المهـارات الى ال

الحرفية أو التجارية المكتسبة في العمل، ولكنها أداء رقميا عالي في عدة حقول مثـل التطبيقـات 

. وعرفت المهارة بأنها القابلية، أو الكفاءة في أنجاز المهمة المحددة. المتخصصة، الفنون، الألعاب

ما عرفت بأنها القابليات أو السلوك المطلـوب بشـكل حاسـم للعمـل في الموقـع الإداري، كـما ك

ــة الأداء ــه مرغوبـ ــون نتائجـ ــل تكـ ــة الى فعـ ــة المعرفـ ــة لترجمـ ــكل قابليـ ــم . تشـ ــن اهـ  ومـ
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موارد ماليـة، ماديـة بشريـة هيكـل تنظيمـي، وقواعـد تشريعيـة، (الموارد التي تمتلكها المنظمة 

ستثمار الأمثل لهذه الموارد فلابد للعاملين في المنظمة أن يمتلكـوا المهـارات ولتحقيق الا) وأنظمة

 :الأساسيه الآتية

 وهي قدرة أو قابلية العاملين في المنظمة علــى إتقـان المهـام والمسـؤوليات : المهارة الفنية

الملقاة على عاتقهم، أوهي التي تتضـمن القـدرة عـلى أداء المهـمات في الوظـائف المحـددة، أو 

 . قابلية الفرد على التعامل مع إجراءات العمل وتقنياته بطريقة مستقلة

 ي قدرة العاملين في التنظيم على التطوير والإبداع والابتكار والتجديـد وه: المهارة الأدراكية

أثناء ممارساتهم للعمل، وهي التي تهـدف الى الابتعـاد عـن روتـين العمـل اليـومي والأسـاليب 

التقليدية، أوهي تلك المهارات التي تتضمن القابلية لرسم صورة المنظمة ككـل والعلاقـات بـين 

 .مختلف الأقسام

 التشخيصية وتعني قدرة العـاملين عـلى وصـف موقـف أداري أو سـلوك أداري، أو المهارة 

 .ظاهرة حديثة ومن ثم تحديد أسباب ومكونات هذه الظاهرة

 ًوتسمى ايضـا بمهـارات العلاقـات الإنسـانية، وهـي قـدرة العـاملين عـلى : المهارة الإنسانية

لعـاملين مـن ممارسـة المهـارة التعامل مع بعضهم البعض بطريقة حضارية، وهذا يعني تمكين ا

الإنسانية بالطريقة الصحيحة، وعلى أساس هذا التعامل يحقق كل منهم الاهداف المتوخاة من 

 .هذا التعامل

هي مواهب موجودة لـدى العـاملين في المنظمـة، وتسـتخدم لتحقيـق أهـدافها : القدرات .3

ائص المهمة والمؤثرة على وحل مشاكلها عبر مناخ العمل الإبداعي الموجود فيها، وهي من الخص

والقدرات التـي يتمتـع بهـا رأس المـال . العلاقة بين عمليات ادارة المعرفة والميزة التنافسية

البشري يجب أن تكون من القدرات المتميزة والتي لهـا تـأثير عـلى عمـل المنظمـة، وهـذه 

ا،إذ ان القدرات يمكن أن نطلق عليها القـدرات المتميـزة التـي تتناسـب مـع طبيعـة عملهـ

  الوظائف المتميـزة والتـي لهـا تـأثير عـلى العمـل تحتـاج الى تـوافر قـدرات متميـزة لـدى
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والقدرات تعرف بانها مصدر من مصـادر التفـوق عـلى المتنافسـين وتحقيـق القيمـة .  العاملين

ًالمضافة الأفضل، وبذات الاتجاه تقريبا عرفت  أنها قـدرة المنظمـة عـلى توظيـف نقـاط قوتهـا 

مار الفرص والتعامل مع التهديدات، كما عرفت بأنها علاقات التعاون بين جماعات العمل، لأستث

 القدرات التي يحملهـا رأس وإن. ونشاطات المنظمة وتحالفاتها الستراتيجية مع حلفاء خارجيين

المال البشري، هي القدرات الستراتيجية التي تؤمن المرونة الستراتيجية للمنظمات في عالم سريع 

التغيير، وهي من التحديات الحقيقية أمام منظمات الاعمال في القرن الواحـد والعشريـن، مـن 

حيــث الحصــول عليهــا أو بنـــائها، وأن الأداء المتميــز أو المتفــوق يتطلــب قــدرات اســتراتيجية 

تتناسب مع طبيعة العمل، وهي قدرات جوهرية طالما انها  تسهم في تحقيـق القيمـة المضـافة 

تساب المزايا التنافسية، لذا يجب ان تكون نادرة وقيمة وغير قابلة للإحـلال وصـعبة للزبون واك

 :ويمكن تحديد ابرز قدرات راس المال البشري بالاتي. التقليد

 وهي التي ترتبط بعمليات الإبداع والابتكار في العمليات: قدرات فنية. 

 توجه الستراتيجي للمنظمةوهي التي توحد مكونات الأداء في إطار ال: القدرات الإدارية. 

 : ياتيتوجد هنالك ثمان فئات للتفكير وهي كما : التفكير المنظم .4

 وهـو عمليـة تسـتعمل فيهـا مقـدمات منطقيـة عامـة للحصـول عـلى  :التفكير الاسـتقرائي

استدلال محدد، ويتحرك التفكير من قاعدة عامة الى توصية خاصة، ويحتوي بصفة عامـة عـلى 

 . منطقيه رئيسة، مقدمة منطقية بسيطة، وتوصيةمقدمة : ثلاثة اجزاء

 عدد من الحقائق لاستخلاص توصيه عامة معينة: التفكير الاستدلالي. 

 يستعمل فيه الفـرد عمليـات تتطلـب مقـدرة عـلى تمييـز خـبرات : التفكير التماثلي

 ســبق مواجهتهــا، وربــط الحــاضر بالمــاضي في محاولــة لــربط الاشــياء او المفــاهيم غــير
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 .ابطة ومثاله هو اصطياد الصياد لسمكة مقاومة بطريقة اعتيادية نتيجة الخبرات السابقة المتر

 يشمل التفكير النظامي معالجة تركيبية لهياكل البيانات لاستقراء حقائق : التفكير النظامي

جديده، تتبع قواعد استدلال مفروضة، والمثال التقليدي هو المنطق الرياضي المستعمل في توفير 

 . ة في الهندسةنظري

  نماذج رياضية او محاكاة في حل المشاكل وهي):العددي(التفكير الإجرائي . 

 ومثـال ذلـك اذا كنـا نعـرف ان لكـل الشركـات رؤسـاء وان كـل بيـوت : التعميم والتجريد

 .السمسرة تعد شركات، فيمكننا على ذلك استدلال وتعميم ان اي بيت سمسره يكون له رئيس

 اي معرفة عما تعرفه مثل، عن اهمية ومناسبة حقائق معينة: وىتفكير ما بعد المست. 

 أي طريقة تستعمل، وما مـدى نجـاح الاسـتدلال، يعتمـدان الى حـد  :اي طريقه للتفكير؟ 

 .كبير على اي طريقة تستعمل في تمثيل المعرفة

 منها هو الاطلاع العقلي المباشر على الحقائقهنالك عدة معاني ومفاهيم للحدس  :الحدس .5

انا لا اقصد بالحدس شـهادة الحـواس المتغـيرة، ولا الحكـم الخـداع ) ديكارت(البديهية، إذ قال 

لخيال فاسد المباني، انما اقصد به التصور الذي يقوم في ذهن خالص منتبه، بدرجة من السـهولة 

وهو . والتميز لا يبقى معها مجال للريب، اي التصور الذهني الذي يصدر عن نور العقل وحده

لمعرفة الحاصلة في الذهن دفعة واحده مـن غـير نظـر او اسـتدلال عقلي،لايصـدق عـلى تمثـل ا

كـما يشـير . ًالاشياء فحسب، بل يصدق ايضا على تمثل علاقاتها كتمثل خواص الاعداد

 التعاطف العقلي الذي ينقلنا الى بـاطن الشيء، ويجعلنـا نتحـد بصـفاته المفـرده، الى

 وهــو الادراك المبــاشر الــذي لا يعتمــد عــلى .الالفــاظالتــي لا يمكــن التعبــير عنهــا ب

مقدمات، أو انه يدرك النتيجة في المقدمة مبـاشرةً دون حـدود وسـطى، فقـد يـدرك 

  ، أو قد يـدركها فـيما يتعلـق بالمجـال)حدس تجريبي(هذه النتيجه في المجال المادي 
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حدس  (الـلـهلذات البشرية ب، وقد يدركها فيما يتعلق بعلاقة ا)حدس عقلي(العقلي أو الرياضي 

، ومن الواضح ان الحدوسات قد تعني الاوليات او البديهيات التي يـدركها )الكشفي أو الصوفي

الحدس دون أن يبرهن على صحتها اولاٌ، إذ قد يستطيع بعد ذلك أن يتأكد من صدقها أو عـدم 

لمقـدمات صدقها، فقد تكون هذه الحدوس مستنده عـلى مقـدمات ضـنية وقـد تكـون هـذه ا

الضنيه باطلة أو خاطئة، والقول هنا بانها مقدمات ضنيه لأنها لم تكن ممحصة بعـد ولم يثبـت 

 .للمرء من قبل صوابها أو خطأها

 شـخص هـو المبـدع يكتسح الأسواق، ملموس حقيقي منتج إلى يتحول إبداع هو :الابتكار .6

بـالأحلام،  يكتفـي وقـد أشعار حتى أو تصميمات شكل في على ورق يضعها جديدة، أفكار لديه

 بـل الـورق، على بكتابتها لا يكتفي ولكنه وإبداعية، جديدةً أفكارا يمتلك الذي فهو المبتكر أما

 مبدعة عشرة أفكار كل من أنه الإحصائية وتؤكد دقيق، زمني ًطبقا لمخطط تنفيذها، في يغامر

 ماً وغالبا ابتكار، شكل في الوجود إلى فقط فكرة واحدة تخرج الأمريكية، الشركات داخل تتولد

 إلى الإبـداعات نسـبة تحـول مـن عـادة أكبر الابتكار نجاح الأسواق، نسبة هذا الابتكار يكتسح

 أولئـك ذلك ينقصـه ومع بها، ويرحب يترقب الابتكارات السوق أن يعني الأمر الذي ابتكارات،

 وعلى وفق ما تقـدم، .يذالتنف الإبداعات موضع بوضع القرار اتخاذ بالجرأة على يتميزون الذين

والشيء بالشيء يذكر فان الفرد قادر على امتلاك قوة خلاقة للتجدد والابتكار وهذا ما اشار اليه 

 مـن أكـثر عـلى الحصول أمكنه أديسون الذي قصة السلعمن لتجديد الخلاقة القوة عن) اترباك(

 تطـوير د المسـتمربالتجديـ سـاحر، واسـتطاع لقـب عليـه يطلـق أن اختراع فاسـتحق براءة ألف

 عـدة كالكـابلات مجـالات إلى امتـدت بـل ذلـك، عـلى تقـتصر ابتكاراتـه ولم الكهربـائي، المصـباح

 بالإشراف عـلى بنفسه يقوم وكان ًاخترعها جميعا، الأدوات الكهربائية التي و والمفاتيح والمولدات

 وفي .1880 مـايو في بيـاالتجاريـة كولوم إنـارة البـاخرة هـي العملية تجاربه أول وكانت التركيبات،
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 لنـدن مـن منتج أحسن جائزة حصل على ولكنه شركات، ثمان أديسون مع تنافست 1885عام 

 لمبـات اخـتراع أديسـون في من أسبق كان الذي سوان يف جوز منافسه الإنجليزي على وتفوق

 المتحدة، في الولايات الكهربائية المصابيح إنتاج إجمالي من % 75ينتج أديسون وأصبح متطورة،

 وظهرت عدة مصانع من التطوير وجاء الصناعة، هذه في تطورات هامة حدثت 1925 عام وفي

 إنتـاج وزاد أديسـون شركـة إلكتريـك جـنرال وخلفت شركـة المعدنية، الشعيرات ذات المصابيح

 1992 عـام ربيـع وفي ،1925 و 1914عـامي بـين لمبة مليون 200 إلى 15 من لمبات لونجستون

 كمية نفس تعطي لمبة إنتاج عن انترسورس تكنولوجي هي كاليفورنيا في صغيرة ةأعلنت مؤسس

 ألـف 20 إلى 15 بـين مـا الافتراضي يـتراوح وعمرها العادية اللمبات طاقة ربع الضوء باستهلاك

 والابتكـار التجديد من موجات موجة الأخرى، وكل الأنواع في ساعة 1500إلى 750 مقابل ساعة

 وكانـت مـن السـوق، اديسـون شركـة واختفت الأصليين، نطاق المخترعين خارج بمبادرات تمت

 .الفلوريسنت لمبات من اخترع أول هي سيلفانيا تدعي شركة

ان مصطلح الـذكاء اقـدم في نشـاته مـن علـم الـنفس ودراسـاته التجريبيـة، إذ ان  : الذكاء .7

التــي ) Intelligenta(يرجــع في الاصــل الى الكلمــة اللاتينيــة ) Intelligence(مصــطلح الــذكاء 

ابتكرها الفيلسوف الروماني شيشرون، كما عرف الذكاء بانه تكيـف الفـرد مـع نشـاطه العقـلي 

ومحيطة، أو انه عملية إحيا نفسية لمعالجة المعلومات التي يمكن ان تفعل عملية حل المشاكل 

نطقـي والتعامـل والابتكار، أو ان تكون لدى الفرد القابلية عـلى الـتصرف الهـادف والتفكـير الم

 :والامكانات ادناه هي علامات للذكاء. المجدي مع البيئة

 التعلم او الفهم من الخبرة. 

 الحصول على معنى من رسائل غامضة او متعارضة. 

  استجابات مختلفة ومرنة(الاستجابة بسرعة، ونجاح للموقف الجديد( 
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 استعمال العقل في حل المشاكل وتوجية السلوك بفاعلية. 

 ل مع المواقف المربكهالتعام. 

 الفهم، والاستدلال بطرائق عقلانية، واعتيادية. 

 تطبيق المعرفة في معالجة البيئة. 

 التفكير والعقل. 

 

 

 

 

 

 


