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 الفصل الأول

 مدخل مفاهيمي لإدارة الموارد البشرية

اختلف الباحثين في تحديد طبيعة النشـاط المسـؤول عـن إدارة المـوارد الـبشري في المنظمـة، 

ًفمنهم من استخدام مصطلح إدارة الأفراد قاصدا بذلك إدارة الأفراد العاملين في المنظمة، ومنهم من 

رة الموارد البشرية ليقصد بها ذلك النشاط المسـؤول عـن إدارة المـورد الـبشري يستخدم مصطلح إدا

سواء ما كان منها ضمن قوة العمل للمنظمات أو من هم قادرين على العمل ولم تتهيأ لهـم فرصـة 

العمل في منظمة محددة، وذهب فريق ثالث إلى النظر إلى النشاط من وجهـة نظـر معرفيـة بعـده 

إدارة رأس المال الفكري في المنظمـة مركـزين في ذلـك عـلى اعتبـار ان العـنصر النشاط المسؤول عن 

الــبشري في المنظمــة أصــل مــن الأصــول المهمــة التــي يجــب أن تراعــي المنظمــة في الحصــول عليــه 

وخصـص هـذا الفصـل للتعـرف عـلى طبيعـة ادارة . واستخدامه معياري الفائدة والكلفـة المتحققـة

وعات ذات العلاقة بها كنقطة البداية للكتـاب الحـالي وكـما في الفقـرات الموارد البشرية واهم الموض

 :الآتية

 التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية : اولا

إن من أهم التطورات والتغيرات التي حدثت في العالم المعاصر، والتي كان لهـا دورا أساسـيا 

. بشرية منذ نشـأتها وحتـى وقتنـا الحـاضرفي تغيير اسم ووظائف وادوار ومسؤوليات إدارة الموارد ال

لقد ركزت الثورة الصناعية على التقدم التكنولوجي من دون الاهـتمام بالإنسـان، وفي حقبـة الثـورة 

أمـا في حقبـة . كان الاهتمام منصبا نحو طـرق العمـل ورفـع الإنتاجيـة) تايلر(الإنتاجية التي قادها 

ومنـذ .  الاهـتمام منصـبا نحـو الإنسـان مـن دون العمـلكـان) مايو(الثورة الإنسانية التي نادى بها 

الحرب العالمية الثانية بدأت الثورة الإدارية والتي تميزت بالتركيز على خصـائص المنظمـة والجوانـب 

المعرفية والبحث عن المتخصصين في المهارات المطلوبة، ومنذ تسعينات القرن الماضي ولحد الآن فقد 

 فقــد تحــول الاهــتمام مــن التركيــز عــلى النمــو. العــنصر الإنســانيظهــر تغــير جديــد بالتعامــل مــع 
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 الاقتصادي إلى التركيز على توظيف وتطوير وتحفيز الموارد البشرية والمحافظـة عليهـا وذلـك لخلـق 

حالة من الاستعداد والتهيؤ لديها وإداراتها للتكيف مع حالة التغيير التكنولوجي الجديد وتحـديات 

كل هذه الإحداث والتطـورات أدت إلى التغـير في اسـم إدارة . العالمية والتأثير فيهاالعولمة والمنافسة 

اذ هناك عدد من التسميات التي اقترنت بإدارة الموارد البشرية . الموارد البشرية ومفهومها ووظائفها

من أهمها قسم التوظيف ظهرت هذه التسـمية كـأول قسـم للمـوظفين كـان ذلـك في شركـة فـورد 

 وكانت مهمته إستئجار الموظفين الجدد وبعـد فـترة بـدأ بالمسـاعدة في إدارة قـوى العمـل العملاقة

بعـدها تحولـت التسـمية الى قسـم العلاقـات . 1911نتيجة الثورة الإنتاجية التـي قادهـا تيلـر عـام

الصناعية كنتيجة طبيعية لاستفحال دور النقابات العمالية وهو مصـطلح مـرادف إلى قسـم المـوارد 

ة، وكان من اختصاصات هذا القسم هو التعامل مع العمال الحـرفيين وتنظـيماتهم النقابيـة، البشري

بعـدها تـم الاسـتعانه . ونتيجة لذلك كان مدير التوظيف بمثابة خبير في شؤون المساومات الجماعية

بتسمية قسم علاقات العاملين لتضيف تحـولات جديـدة عـلى وظـائف واختصاصـات قسـم المـوارد 

قد تحول من التركيز على دراسة الوقت والحركة التي نادت بها حركـة الإدارة العلميـة إلى البشرية ف

الاتجاه الإنساني الذي يركـز عـلى أهميـة التفاعـل الاجتماعـي وفـرق العمـل والعلاقـات اللارسـمية 

ثم تحول بعدها من قسم الى ادارة سـميت بـأدارة القـوى العاملـة وهـي احـد التسـميات . وغيرها

ة لإدارة الموارد البشرية وذلك لأنها تتوافر فيها شروط معينة تتمثل بقدرة الفرد عـلى العمـل، البديل

ورغبته في العمل ومدى استعداده للعمل، فضلا عن إن هـذه التسـمية تصـلح للعـاملين في القطـاع 

شـتقت في نهاية ثلاثينيات القرن الماضي ظهرت تسـمية ادارة الأفـراد إذ ا. الحكومي والقطاع الخاص

 والتــي تعنــي إفــراد مــن الكلمــة الفرنســية القديـمـة التــي تعنــي أشــخاص personnelمــن كلمــة 

)Persons ( فهي أقسام مستقلة مكلفة بمسؤولية توظيـف العـمال الجـدد وإدارة فعاليـات المـوارد

ًواخـيرا ظهـرت تسـمية إدارة المـوارد البشريـة التـي ترجـع . البشرية الرئيسة مثـل الـدفع والفوائـد

ورها نتيجة انفجار الثورة الإدارية والتي تؤكد على أهمية العاملين كمـورد ثمـين، ومـن الضروري جذ

 أن تهتم المنظمة بكل مـا يتعلـق بالحصـول عـلى هـذه المـوارد واسـتخدامها وتطويرهـا والمحافظـة
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بالتـالي تحـول فمنذ بداية السبعينات برز مفهوم إدارة الموارد البشرية كبديل لإدارة الأفراد و.  عليها

الاهتمام بمحتوى إدارة الأفراد بمفهومها التقليدي والذي يركز الاهتمام عـلى الاسـتقطاب والتـدريب 

والمكافئات وإدارة قوى العمل، لمفهوم أكثر حداثة يهتم بموضوعات تتعلـق بـإدارة ثقافـة المنظمـة، 

بشريـة في المسـتقبل وتزويـد وتصميم هيكلها التنظيمي، وتحليل العوامل التي تـؤثر عـلى المـوارد ال

ًاعتقادا بأن إدارة الأفراد تفتقر للدور الاستراتيجي في إدارة . المنظمة بمجموعة من الكفاءات المناسبة

. أدوارها ذات الطـابع الإداري التقليـدي والتـي تهـتم بـالأمور الإجرائيـة في تسـيير شـؤون العـاملين

هـام إدارة المـوارد البشريـة إذ أصـبحت شريكـا ولتفادي هـذه المشـكلة كـان لابـد مـن التغيـير في م

لـذا حـل مصـطلح إدارة المـوارد . استراتيجيا في المنظمة وعضو أساس بفريق التخطـيط الاسـتراتيجي

البشرية محل مصطلح إدارة الأفراد في اغلب الجامعات الأجنبية والعربيـة، وكـذلك المـنظمات، كـما 

 تغيير اسم الجمعية إلى اسم جديد هو جمعيـة 1990عامقررت الجمعية الأمريكية لإدارة الأفراد في 

إدارة الموارد البشرية ولقد برر رئيس الجمعية هذا التغيير بقولـه أن تغيـير التسـمية تعكـس تغيـير 

دور مديري الأفراد من قضايا التعامل اليومي مـع نشـاطات الأفـراد إلى دور كشريـك اسـتراتيجي في 

ة الموهبة في مطلع القرن الحادي والعشرين وما زالت مسـتمرة، المنظمة، وبعدها بدأت مرحلة ادار

ًو تتضمن عمليات ونظم موارد بشرية جديدة ومتكاملة مع بعضها بعضا، لـذا تحولـت مـن شريـك 

استراتيجي في المنظمة إلى تكامل مع الأعمال الأخـرى في المنظمـة والجهـة المسـؤولة عـن ادارة راس 

 .اصرةالمال الفكري في المنظمات المع

 مفهوم إدارة الموارد البشرية وأهميتها: ًثانيا

تعددت التعابير التي اطلقت على النشاط المسـؤول عـن إدارة العـنصر الـبشري في 

ًالمنظمة، فهنالك من يستخدم مصطلح إدارة الأفراد قاصدا بذلك إدارة الأفراد العـاملين في 

وارد البشرية ليقصد بـه النشـاط وبعد ان تطور المفهوم اطلق  مصطلح إدارة الم. المنظمة

 المسؤول عن إدارة المورد البشري سواء أكـان ضـمن قـوة العمـل للمـنظمات أم مـن هـم 
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وتجمـع الاتجاهـات الحديثـة بـان . قادرون على العمل ولم تتهيأ لهم فرص العمل في منظمة معينـة

 النشاط الـذي مـن الممكـن أن إدارة الموارد البشرية في المنظمة تعتبر من الانشطة المهمة، بل ويعد

ًيكسب المنظمة ميزة تنافسية غير قابلة للتقليد من قبل المنافسين، كونه نشاطا يتعامل مع الإنسـان 

وكانـت البـدايات مـع نشـاط أسـتمد أفكـاره . الذي لا يمكن تقليده في حاجاتـه ورغباتـه وتوقعاتـه

 وعلم النفس الصناعي وعلم الاجتماع ومبادئه من حقول قريبة كالعلاقات الصناعية واقتصاد العمل

الصناعي وعلم الانثروبولجيا وعلـم السـلوك التنظيمـي وعلـم الـنفس الاجتماعـي والعلـم السـياسي 

ًوالإدارة العامة، حيث اذا تفاعلت هذه الحقول فيما بينها مكونة حقلاً أطلق عليـه بـإدارة العـاملين 

ليكون الأخير هـو . ًيرا إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةثم إدارة الأفراد ثم إدارة الموارد البشرية وأخ

المسؤول عن تحقيق الموائمة بين المنظمـة والبيئـة مـن خـلال تحقيـق الموائمـة بـين الفـرد والمنظمـة 

ًوتأسيسا على ما سـبق فـإن المقومـات البشريـة هـي أحـد الموجـودات الثمينـة والضروريـة . والبيئة

لـذا فمــن الضروري قيـام المـنظمات باتبــاع . تغناء عنهـا اواسـتبدالهاللمنظمـة والتـي لا يمكـن الاســ

استراتيجيات التحسين المستمر لضمان احتفاظها بالموارد البشرية الكفؤءه القـادرة عـلى اداء مهامهـا 

وان ادارة الموارد البشرية بأنها وظيفة المنظمة الكلية التي تعمـل عـلى تقـديم . بافضل شكل ممكن

تفادة من الموارد البشرية بصورة فاعلة وكفوءة لإنجاز الأهداف التنظيمية وأهـداف التسهيلات للاس

ومن وجهة نظر اخرى فان ادارة الموارد البشرية هي الإدارة المسؤولة عن زيادة فاعليـة . الأفراد معا

شريـة الموارد البشرية كونها تضم مجموعة من الأنشـطة الإداريـة المتعلقـة بالاسـتثمار في المـوارد الب

واستقطاب وتقيم العاملين واعداد برامج تدريب وتطوير وتحسين مستويات الأداء و تمكين المنظمة 

ًمن بناء مزاياها الستراتيجية والمحافظة عليها وتطويرها، وبذات الاتجاه تقريبـا عرفـت بأنهـا الإدارة 

لبشرية وفقا لكـل مـن المسؤولة عن استقطاب و توظيف وتأهيل ومقابلة و استثمار وتقيم الموارد ا

مجموعــة المعــارف والسياســات والمتطلبــات التــي تعمــل عــلى إنجــاز المهامــات وتنظــيم العلاقــات 

يتبين من خلال التعاريف السـابقة بـان التحسـين المسـتمر يعـد ضرورة لا غنـى عنهـا في . الوظيفية

 مســـاعدة ادارة المـــوارد البشريـــة عـــلى تنفيـــذ وظائفهـــا وبالشـــكل الـــذي يتوافـــق مـــع

 



19 

كـما انهـا بأنهـا الإدارة المسـؤولة عـن تطـوير سياسـات .  استراتيجيتها واستراتيجية المنظمـة الكليـة

فـيما عرفـت بأنهـا مجموعـة . وإجراءات المنظمة ومسح اتجاهات العاملين وواجبات إدارية أخـرى

 على قـوى شاملة من المهام والنشاطات الإدارية التي تهتم بالتوظيف والتطوير والتحفيز والمحافظة

كـذلك . المؤهلـة بطـرق تسـاهم في تحقيـق الكفـاءة والفاعليـة التنظيميـة) الموارد البشرية(العمل 

عرفت بأنها أنموذج متميز لإدارة الموارد البشرية والذي يسعى لتحقيق الميـزة التنافسـية مـن خـلال 

إدارة المـوارد البشريـة وتظهـر أهميـة . استراتيجية للحصول على موارد بشرية تتميز بالالتزام والولاء

من خلال الدور الذي تؤديه في عدة مجالات ومنها التحليلية والتشخيصية والإبداعية في كل جانـب 

 :اذ تتجسد تلك الجوانب المهمة بما يأتي. من جوانب وأنشطة إدارة الموارد البشرية

المسؤوليات التي يتمتـع تنفيذ الاستراتيجية وتخصيص موارد المنظمة والعمليات الإنتاجية فضلا عًن  .1

 .بها الأفراد والخاصة بأداء المنظمة وثقافتها التي تجعل من الابتكار مسألة حية وفعالة

كذلك تظهر اهميتها من خلال وظيفتها التي تنجزها في المنظمات والتـي تحقـق الاسـتخدام الأمثـل  .2

 .والأكثر فاعلية للأفراد من أجل إنجاز الأهداف التنظيمية والفردية

تتبلور أهميتها من خلال قدرتها على المبادرة والاضطلاع بالـدور الريـادي في التحليـل البيئـي فـيما و .3

ًيتعلق بمعلومات الموارد البشرية كما ونوعا على وفق طبيعة الاعمال ومتطلباتها وبما يضـمن الإدارة  ً

 .الناجحة والفاعلة

بداعيـة التـي تقـوم بهـا والمتمثلـة في وضـع وتظهر اهمية ادارة الموارد البشرية من خـلال الادوار الا .4

كـذلك . ًوتطوير الاستراتيجيات الطارئة، أي الاستراتيجيات غير المخطـط لهـا مسـبقا مـن قبـل الإدارة

دورها في تحقيق المزايا التنافسية من خلال تطوير مصادر رأسـمالها الـبشري الـذي يـوفر للمنظمـة 

 .متطلبات البيئة المتغيرةالإمكانات والقدرات المميزة والمتوافقة مع 
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تبرز أهمية إدارة المـوارد البشريـة مـن خـلال دور العـاملين في إنجـاز العمليـات الإنتاجيـة وتنفيـذ  .5

ومسـاهمتهم في عمليـات البيـع وخدمـة الزبـون ودعـم جهـود البحـث . الاستراتيجية المخطـط لهـا

جهـات المسـتقبلية في تحقيـق والتطوير الخاصة بالسلعوعمليات المنظمة، وبالتـالي فهـي تـدعم التو

 .أهدافها بعيدة الأجل

وهناك من يؤكد على أن التغيير الكبير والأكثر إثارة للدهشة في دور ادارة الموارد البشرية اليـوم هـو  .6

 .الشراكة المتزايدة في تطوير وتنفيذ الاستراتيجية على مستوى الشركة

راء ادارة المـوارد البشريـة لـكي وهناك مجموعة من المهارات التـي لابـد مـن توفرهـا في مـد

 :يتمكنوا من تنفيذ انشطتها وبكفاءة وفاعلية المطلوبة، يمكن تحديدها بالاتي

تختص بطبيعة العمل وتؤثر في مسـتوى أداء الفـرد مثـل اسـتخدام الآلات ومعرفـة : المهارات الفنية .1

 .اجزائها وطريقة تشغيلها وتوقيفها، الطباعة، البرمجة، التدقيق المالي

مثل مهارات الاتصـال، حـل الصراعـات، التفـاوض،وتكوين العلاقـات الاجتماعيـة : المهارات السلوكية .2

 .والتحفيز

وتتضمن القدرة على التفكير المنطقي العقلاني، والقدرة على التنبؤ،ومهـارة اتخـاذ : المهارات الفكرية .3

 .القرارات

 أهداف إدارة الموارد البشرية: ًثالثا

البشرية إلى تحقيـق جملـة مـن الأهـداف بهـدف نجـاح المنظمـة ومـن تسعى إدارة الموارد 

 : أهمها ما يأتي

يتمثـل في مسـاهمة إدارة المـوارد البشريـة في تخفـيض البطالـة وتأهيـل وتشـغيل : هدف اجتماعي .1

 .الأفراد والمعوقين
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ارهم ويتمثل بعدالة إدارة الموارد البشرية عنـد قبـول المرشـحين واختيـارهم واسـتأج: هدف أخلاقي .2

ـة والســلوك  ـة السياســات الأخلاقيـ ـرقيتهم فضــلا عــن المســاعدة في إدامـ ـدريبهم وتطــويرهم وتـ وتـ

 . الاجتماعي المطلوب

تخفـيض (يتمثل في تحليل وتفسير كلـف وإربـاح نشـاطات إدارة المـوارد البشريـة : هدف اقتصادي .3

 ).ب، النقل والتقاعد، وغيرهامثل الإنتاجية، الرواتب، الإرباح، التدري) العائد على الاستثمار/ الكلف 

يتجسد في دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق أهـداف وغايـات المنظمـة المتمثلـة : هدف تنظيمي .4

 .بالكفاءة والفاعلية، فضلا عن تسهيل التنافس التنظيمي وتعزيز الإنتاجية والنوعية

يـز المنظمـة بـأفراد يتمثل في توظيف مهارات وقابليات قوى العمل، فضـلا عـن تجه: هدف وظيفي .5

 .مؤهلين ومدربين ومحفزين بشكل جيد أي تحقيق الاستخدام الامثل والرشيد للموارد البشرية

يتمثل في تحقيق الرضا الوظيفي وتحقيق ألذات للعاملين إلى أقصى حد ممكن فضلا : هدف شخصي .6

رء إذا تمنـى عن تحقيق أهداف الفرد والجماعات والمنظمات والمجتمع، مع السـماح بـأن يصـبح المـ

 .كائنا نوعيا يعمل دائما بأجود ما عنده

يتمثل في توفير بيئة عمل صحية وأمنية والاهـتمام بهـا بحيـث تجعـل العمـل : هدف صحي وأمني .7

 .داخل المنظمة أكثر متعة وبهجة وأمان

ة إن احد مفاتيح نجاح المنظمات في السوق العالمي يكمن في دور إدارة الموارد البشريـ: هدف عالمي .8

 . في استثمار مواردها الإنسانية بهدف تحدي المنافسة العالمية وذلك لما تمتلكه من ميزة تنافسية

إن إدارة الموارد البشرية تهتم بمساعدة المنظمات عـلى أنجـاز أهـدافها المسـتقبلية : هدف مستقبلي .9

 . وذلك من خلال تقديم ذوي الأهلية والكفاءة وتقديم حوافز جيدة للعاملين
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 :م من قسم أهداف إدارة الموارد البشرية إلى مستويات عدة وكما يأتيومنه

 :الأهداف على مستوى المنظمة، وتشمل الآتي .1

 الحصول على الموارد البشرية الجديدة لمختلف الوظائف بالمنظمة. 

 الاستفادة القصوى من جهود الموارد البشرية. 

 بالمنظمةالمحافظة على استمرار رغبة الموارد البشرية في العمل . 

 :الأهداف على مستوى العاملين، وتشمل الآتي .2

  توقع الموارد البشرية أن يجدوا أحسن فرص عمل ممكنة وان تتاح لهـم الترقيـة، عنـدما

 .يصبحون مؤهلين لذلك

  وجود ظروف عمل جيدة تمكنهم من العمل الفعال الذي يزيد من إنتاجيتهم، ومن ثـم

 .مكاسبهم المادية

 ية تمنع سوء استخدام العـاملين وتعرضـهم لأخطـار العمـل، وتـوافر وجود بيئة عمل أمن

 .رعاية صحية جيدة لهم

  العدالة في معاملتهم عند تحفيزهم إيجابـا أو سـلبا في حالـة تـأديبهم وفي التعامـل مـع

 .مختلف شؤونهم الوظيفية في المنظمة

  بطريقـة غـير كما تتوقع الموارد البشرية وجود مزايا مادية ومعنويـة تزيـد مـن أجـرهم

 .مباشرة، وترفع من مستوى معيشتهم

 :الأهداف على مستوى المجتمع، وتتضمن ما يأتي .3

  المحافظة على التوازن بين الفرص المتاحة والطاقات البشرية التي يمكنها التقدم للحصول

 .على هذه الفرص ووضع الشخص المناسب في الوظيفة المناسبة

 جيد، والحصول على أفضل مستوى من المقابـل تمكين العاملين من بذل طاقاتهم بشكل 

 .الموازي لهذا البذل تجاه احتياجاتهم المختلفة من العمل بما يجعلهم متحمسين له

 صيانة الموارد البشرية بالمحافظة على صحتهم وسلامتهم في العمل. 
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 العوامل المؤثرة في ادارة الموارد البشرية: ًرابعا

 من أهم الإدارات التنظيمية في وقتنا الحالي خاصة و أن العلوم أن إدارة الموارد البشرية تعد

الإدارية الحديثة أثبتت من خلال الدراسات و النظريات أن نسبه كبيره من نجـاح المنظمـة تعتمـد 

على الاهتمام بـالعنصر الـبشري لـذلك كـان لابـد لأي منظمـة أن تضـع تلـك الإدارة ضـمن هيكلهـا 

 من العوامل التـي تحـدد مسـار المنظمـة  في وضـع إدارة المـوارد التنظيمي و لكن هنالك مجموعه

البشرية في الهيكل التنظيمي من حيث الموقع وصلة الارتبـاط و لكـن قبـل أن تتحـدث عـن موقـع 

إدارة الموارد البشرية بالهيكل التنظيمي لابد أن نعرف ما هو الهيكل التنظيمي، لذلك و لـكي تـربط 

دارات الأخرى و تودي وظيفتها التي أنشأت من اجلها فان هناك مجموعـة إدارة الموارد البشرية بالإ

 :من العوامل التي من شانها التاثير في ذلك يمكن تحديدها بالاتي

كلـما زاد حجـم المنظمـة كلـما زاد عـدد المـوظفين واتسـع نطـاق الوظـائف والإدارات : حجم المنظمة . 1

ية، مما يجعل المنظمة تضع إدارة المـوارد البشريـة في والأقسام  وخاصة المنبثقة من إدارة الموارد البشر

قمة الهرم الإداري قريبه من الإدارة العليا وذلك لمساعدتها في التخطيط الاستراتيجي لمواردهـا البشريـة 

بالإضافة للمساعدة في وضع الميزانية ولتسهيل عملية الاتصـال بـالفروع، كـما وأن المـنظمات الصـغيرة 

وارد البشرية في قمة الهرم الإداري بـل في بعـض المـنظمات المتناهيـة الصـغر تكـون جدا تكون فيها الم

مدمجة ضمن الإدارة العليا، أما في المنطقة الوسطى بين الحالتين يكون وضع الموارد البشرية وضع غـير 

 ثابت ونسبيه قربه أو بعده من قمة الهرم الإداري تتوقف على معايير عدة من ضمنها حجم المنظمـة،

عوامل عدة مهمة منها خارجية وداخلية فهي التي تحدد الحجم الـذي كما وأن حجم المنظمة تحكمه 

تتخذه المنظمة في عالم الأعمال أو الإنتـاج، فمـن العوامـل الداخليـة عـدد المـوارد البشريـة العاملـة في 

 الخارجيـة هـيالمنظمة، حجم رأس المال، ومستوى نشـاط المنظمـة المـالي والإنتـاجي، ومـن المـؤثرات 
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 التغيرات البيئية حول المنظمة ووجود التنافس، وعند حصـول تغـيرات في هـذه العوامـل فسـيؤدي 

ذلك إلى التأثير على الوضع التنظيمي لإدارة الموارد البشرية في المنظمة، محملاً هذه الإدارة مسؤولية 

نظيمهـا، إن زيـادة حجـم إيجاد حلول توسعية من خلال استحداث أنظمة جديـدة في المنظمـة أو ت

 لـذلك لابـد عـلى المـنظمات مـن المنظمة يعني ضرورة إيجاد إدارة متخصصة للموارد البشرية فيهـا

 .قياس إحجامها بدقة والتوفيق بين الحجم و موقع إدارة الموارد البشرية بها و نوعها

عـلى وفـق لطبيعـة اذ يختلف مكان إدارة الموارد البشرية من منظمة لأخرى :  طبيعة عمل المنظمة .2

الخدمة فغالبا ما نلاحظ أن المنشآت الربحية أو الاقتصادية تكون إدارة الموارد البشرية اقرب للإدارة 

العليا من المنظمة الخدمية و ذلك كون المـنظمات الربحيـة ترغـب في فحـص  و معرفـة مسـتوى و 

امج تطويريه لتوفر متطلبـات عدد العمالة و معرفه قدرتهم على الإنتاجية، و ما يحتاجون له من بر

الموارد البشرية و ذلك لتحصل  عـلى أعـلي مسـتوى مـن الإنتاجيـة، أمـا في المؤسسـات و المـنظمات 

الخدمية فغالبا ما تكون الأنظمة مسنة و موضوعه من قبل مؤسسات الخدمـة المدنيـة و غالبـا مـا 

سسـات  بيـنما تقـوم إدارات تتم عمليات التعين و التدريب وفق اجرات مركزية من قبل هـذه المؤ

الموارد البشرية في المنظمات الخدمية بالإشراف على تطبيق القـوانين و الأسـس الموضـوعة مـن قبـل 

 .هذه المؤسسات

اذ يعتمد على سياسة المنظمة  حيث تعد المركزية تكـون عنـدما تتركـز : مركزية ولا مركزية المنظمة .3

ًيـة العليـا فقـط فتتخـذ القـرارات بعيـدا عـن التنفيـذ السلطة في فرد واحد أو في المسـتويات الإدار

الإداري، أما اللامركزية تكون عندما تفوض السلطة إلى مستويات أداريـة منخفضـة اقـرب مـا 

يمكن إلى التنفيذ، كما و أن موقع الإدارات و خاصة الموارد البشرية يتأثر بسياسـات التفـويض 

 توقــف عــلى عــدد مــن العوامــل، بـمـا في ذلــكبالمنظمــة ، ودرجتــه المركزيــة أو اللامركزيــة ي
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في مؤسسة كبيرة جدا ومتنوعة، فمن غير المـرجح أن حفنـة مـن .  حجم المنظمة والتشتت الجغرافي

ونتيجـة لـذلك، . الناس سوف تمتلك جميع الموارد اللازمة لتحقيق جميـع أهـداف وغايـات المنظمـة

في أعلى خاصة قرارات الموظفين المنـتشرين فإنه يصبح غير عملي لتركيز السلطة وسلطة صنع القرار 

فإن النهج المركزي لا يكون الأكثر كفاءة  مع إدارات الموارد البشرية، فالإدارة  بأكثر من موقع جغرافي

لـذلك . المركزية  لن تكون قـادرة عـلى الإشراف عـلى عمليـات مبـاشرة عـلى أسـاس يومـا بعـد يـوم

لتفويض و انه مـن الممكـن الـتخلي عـن وظيفـة أو إدارة نستطيع القول بان إذا كانت تؤمن بمبدأ ا

الموارد البشرية لمنظمات أخرى تقوم بها أكثر تخصصية بينما هي تقوم بالإعمال الهامة أو الضرورية 

 .أو كانت المنظمة تعتمد على الأسلوب المركزي الذي يجعل الموارد البشرية ضمن الهرم التنظيمي

مة فكلما زادت التقنية سهل الاتصـال بـالموظفين في جميـع المراكـز و في المنظ:  مستوى التكنولوجيا .4

الإدارات و رفع من درجة الموارد البشرية و وضعها بقمة الهرم الإداري بعكس عندما تكون التقنيـة 

ضعيفة مما يتطلب على إدارة الموارد أن تكون بأسفل الهرم الإداري لتكون اقرب اتصـال بـالموظفين 

 يرى أن رفع مستوى أاستخدام التقنيات الآلية في تنفيذ أعـمال المنظمـة والإنتـاج غير أن هنالك من

يشكل عامل سلبي لمدى مشاركة إدارة الموارد البشريـة في اتخـاذ دورهـا الكامـل في المنظمـة، اذ إن 

التقنية العالية ستترك لهذه الإدارة الدور التنفيذي فقـط وتجريـدها مـن بقيـة الأدوار مـما يعطيهـا 

ود شكلي غير فاعل، لـذلك هنالـك أكـثر مـن رئي في وضـع التقنيـة كمحـدد لمكـان إدارة المـوارد وج

 .البشرية في الهيكل التنظيمي

اذ تعد الخبرات و الكفاءات المميزة ثروة مهمـة في : مستوى توفر الكفأة في المنظمة .5

دة كبـيرة في نـواحي عـالمنظمات و يجب عليها أن تحافظ عليها لما لها مـن أهميـة 

 منهــا مــدى اســتيعاب وتطويــع المفــاهيم المختلفــة واســتثمارها بمســؤولية لخدمــة
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 أهداف إدارة الموارد البشرية، كـما أن التعامـل مـع الإدارة العليـا وسـبل إقناعهـا في إطـار مصـلحة 

 ًالعاملين والعمل يتطلب من المهارة والكفاءة ما يعزز سبل مواجهة القرارات غيرا لعادلة أحيانا، كما

يتطلب من هذه الإدارة القدرة عـلى التعامـل مـع أوجـه متعـددة مـن أصـحاب القـرار إضـافة إلى 

، هذا بدوره يدعو المنظمة إلي رفع مكـان النقابات والجهات القانونية والتنفيذية الأخرى في المنظمة

ي لمـا لهـا مـن إدارة الموارد البشرية و وضعها تحت سلطاتها العليا في اعلي الهرم أو الهيكل التنظيمـ

 .دور بارز في التعامل مع الإدارة العليا و تزويدها بما هي في حاجة له من أراء أو مقترحات

أن الوضع الاقتصادي الذي تمر به المنظمـة يحـدد موقفهـا مـن إدارة المـوارد : خصائص سوق العمل .6

ب عـلى إدارة المـوارد و البشرية، فكلما زادت الثورة الاقتصادية و الطلب على زيادة الإنتاج زاد الطل

وضعت في اعلي الهرم الإداري و ذلك لان سـوق العمـل  يـؤثر في إدارة المـوارد البشريـة، اذ تتعـرض 

هذه الإدارة إلى تحجيم بعملها اعتمادا على استقرار سوق العمل أو عدمه، فعند عدم استقراره مـن 

سـيعمل عـلى زيـادة الطلـب عـلى خلال زيادة النشاط والمنافسة من قبل بقية المنظمات فإن ذلك 

الموارد البشرية الكفاءة والماهرة وغير المكلفة مما يعمل ذلك على سـعي المـنظمات إلى توسـيع دور 

أدرة الموارد البشرية في أن تأخذ دورها ونشاطها لتنفيذ هذه الآليات الإستراتيجية للمنظمة، إن هذا 

 التنظيمي للمنظمة، أما عند استقرار سوق العمـل الحال يعمل على وضع إدارة الموارد في قمة البناء

فذلك يعني قلة الطلب على الموارد البشرية مما يؤدي بالمنظمات إلى تحجيم دور فذلك يعنـي قلـة 

الطلب على الموارد البشرية مما يؤدي بـالمنظمات إلى تحجـيم دور إدارة المـوارد البشريـة في صـيغة 

 .التنفيذ فقط لقرارات إدارة المنظمة

اذ يعتمد على مبدأ الإدارة هل تعتمد النظريـة العلميـة و تهـتم : ثقافة المنظمة . 7

 بالعمل و الإنتاجيـة أكـثر مـن العـاملين في هـذه الحالـة لـيس بـالضرورة وضـع 
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إدارات شؤون الموظفين  والموارد البشريـة في قمـة الهـرم الإداري، فلـيس المهـم رفاهيـة العـاملين و 

 المهنية و الاجتماعية المهم هو الإنتاج و مستوى الإنتاجية و هـذا عكـس نفسيتهم و إشباع رغباتهم

ما يحدث في المنظمات التي تؤمن بنظريات العلاقات الإنسـانية و التفاعـل الاجتماعـي، و أن الفـرد 

و . سوف يعطي أكثر في حال توفرت له الظروف المناسبة في العمل والاسـتقرار الـوظيفي الاجتماعـي

د البشرية و إداراتها تخضع لعوامل عدة و ذلك لتحديد موقعها من التنظيم  كـذالك حيث أن الموار

 .أشكال تنظيم إدارة الموارد البشرية هنالك عوامل عدة تحدد مسماه في المنظمة

 وظائف ادارة الموارد البشرية : ًخامسا

فيهـا وظـائف لكي تحقق المنظمة اهدافها لابـد ان تمـارس ادارة المـوارد البشريـة المتواجـدة 

اساسية تتعلق باستقطاب واختيار وتطوير وتعويض وصيانة وتقويم اداء الموارد البشرية مما يسـهم 

في امتلاك المنظمة لقوة عمل ملائمة، اذ ان ادارة الموارد البشرية تنطـوي عـلى مهـام عـدة وانشـطة 

 وكذلك للمحافظـة ووظائف تصمم لتوفير الموارد البشرية حسب التخصصات المطلوبة في المنظمات

على الكفاءات وتنميتها وتحفيزها، بما يمكن المنظمـة مـن بلـوغ اهـدافها بكفـاءة وفاعليـة، ويمكـن 

الوظـائف المتخصصـة : تقسيم الوظائف التي تمارسها ادارة الموارد البشرية الى نوعين مـن الوظـائف

لتـدريب، وتقـويم الاداء، وتتمثل بتخطيط المـوارد البشريـة، والاسـتقطاب والاختيـار، والتعـويض، وا

اما النوع الثاني من الوظائف فيسمى بالوظائف . وتخطيط المسار الوظيفي، ومحاسبة المورد البشري

وتتمثل بالأنشطة الخاصة بالتخطيط، والتنظيم، والقيادة، والتحفيز، والرقابة، والتـي : الادارية

لمــوارد البشريــة تعــد الادارة لــذلك فــان ادارة ا. تمثــل وظــائف مــدير ادارة المــوارد البشريــة

المسؤولة عن تخطيط وتنظيم وتوظيف وقيادة ورقابة الموارد البشرية في المنظمـة اضـافة الى 

 كونها مسؤولة عن تحقيق اهداف المنظمة بفاعلية من خلال ممارسـتها لوظـائف التوظيـف

 


