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 وامتىانشكس 
العمل خالصا لوجهه  أن ٌتمبل منً هذأ  الله والختام أدعو البدء على وامتنانا وشكرا   حبآ لله الحمد

 الكرٌم 

المساعد الدكتور المشرف )محمد  ستاذللأبالفضل الجمٌل وعظٌم الامتنان  الشكر والعرفان والاعتراف

لة وكذلن لمتابعته سمٌر دهٌرب ( لما لدمه من جهد وتوجٌهات علمٌة لإنجاز ونجاح هذه الرسا

شراف ,فجزاه الله كل خٌر .ورعاٌته التً أبداها لً طول مدة الإ  

ا  للشإون جامعة المثنى ( ومعاونٌه/تمدم بالشكر والتمدٌر الى عمادة )كلٌة الادارة والالتصاد كمؤ

والمصرفٌة , والشكر والامتنان إلى للأساتذة  العلمٌة , والشكر والامتنان لرئاسة لسم العلوم المالٌة

 دارة والالتصاد .الكرام فً كلٌة الإ

 راجعة لجنة المنالشة الذٌن سٌتكبدون عناء م ئها السادة رئٌس وأعضاإلى والامتنان تمدم بالشكر أو

 بحث الدراسة اء سدٌدة تموم الرسالة ولما ٌبدوه من آر
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 السدتخمـص 
التكالٌف الحدٌثة , دارة وهو من أسالٌب إالتكلفة المستهدفة على نظام  هدفت الدراسة الى التعرف

مزاٌا المترتبة على نظام التكلفة المستهدفة فً تسعٌر الذا كانت المصارف تدرن واستكشاف ما أ

 خدماتها المصرفٌة وأهمٌة هذه النظام فً تسعٌر الخدمات المصرفٌة . 

ن معظم هذه ,ووجد أ الموضوع ن الدراسات والابحاث المتعلمة بهذأوتم الرجوع الى العدٌد م

متجاهلة استخدامه وتطبٌماته فً  الدراسات تناولت نظام التكلفة المستهدفة فً الشركات الصناعٌة

المطاع الخدمً التً من ضمنها المصارف , إلا ان هذه الدراسة تطرلت الى مفهوم التكلفة المستهدفة  

فً رفع تسعٌر الخدمات نظام الوالعوامل المإثرة فً تحدٌـده, واسـتخدام هـذا  وتطبٌمه فً المصارف

تم وخاصة بمشكلة الدراسة الالاستبانة م لابمـة المصرفٌة, ولتحمٌك هدف هذه الدراسة تم تـصمٌ

استخدام برنامج ب توزٌعها على مجتمع الدراسة وذلن بهدف الحصول على المعلومات اللازمـة,

 تم تحلٌل النتابج.و spssحصابً التحلٌل الإ

مع التكلفـة المـستهدفة فـً المصارف, نظام ومن خلال التحلٌل توصلت الدراسة إلى إمكانٌة تطبٌك 

بالبٌانات اللازمة ما ٌتعلمه  وجود بعض المعولات التً ٌمكن التغلب علٌها ومن أهم هـذه المعولـات

, كما بٌنت الدراسة أن المـصارف علـى  كالبٌانات المتعلمة بالسعر المستهدف والربح المستهدف

 النظام .دراٌـة تامـة بالمزاٌا المتنوعة المتحممة من خلال تطبٌمها لهذا 

ً فً  ٌإديالتكلفة المستهدفة نظام من النتابج منها أن  العدٌدخلصت الدراسة إلى ولد  دوراً مهما

تكلفتها  تزٌدالتً الخدمات  تحدٌدعلى  ساعدٌ؛ فهو  فعالة تنافسٌة فبةإن طُبكَِّ فً  التكالٌف تخفٌض

ومن ثم الخدمات تلن  تكالٌفالشركة من إعادة النظر فً  ٌمكنعن تكلفتها المستهدفة مما  الفعلٌة

على نجاح  ساعدٌ, كما أنه الخدمات التكلفة للوصول إلى التكلفة المستهدفة لتلن  خفضالعمل على 

 كبٌر.بشكل  ةالخدمة الجدٌد تطوٌر عملٌة

ومنافسة  العالمٌةطالاتها من أجل مواكبة التطورات  توحٌدبضرورة المصارف و لد أوصت الدراسة 

لدٌها المطبمة  الإدارٌة الأسالٌبتمٌٌم الجودة أو السعر عبر إعادة ث حٌسواء من  الأجنبٌةالمصارف 

بصورة تمكنها من معرفة لدٌها  التكالٌفنظام  تطوٌربالعمل على المصارف إدارة لٌام , وضرورة 

المصارف  استراتٌجٌة, بالإضافة إلى ضرورة وضوح  دلٌكبشكل  ةعلى الخدمة الممدمالتكلفة 

نسبة واضحة لهامش الربح الذي ترغب به إن  تحدٌدمن المصارف تتمكن إدارة المتعلمة بالأرباح كً 

 .التكلفة المستهدفة بنجاحنظام  تطبٌكأرادت 
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 السقجمة 

‌تؾسييعها‌‌تتجي ‌احيؾ‌تحديضؽ‌وتؾسييم‌اهسالهيا‌بالديؾ ‌تعد‌العديد‌مؽ‌السؤسدات‌الحالية‌في ‌العيالؼ‌بهاهيا‌
الزبيانؽ‌الثيضيرة‌والستعيددة‌,لسيا‌لهيا‌ميؽ‌‌هؼبذكل‌هام‌,‌وقد‌يكؾن‌احد‌الاسباب‌هؾ‌تمبيية‌حاايات‌ورابيات

دور‌ف ‌ربحضتها‌والذي‌وادت‌مؽ‌اام ‌,ليذلػ‌يعيد‌هيالؼ‌الاهسيال‌السريردية‌قيد‌هيرع‌تحيؾلا‌همسييا‌ميؽ‌
عقييييؾد‌القمضميييية‌الاكضييييرة‌وذلييييػ‌اتيجيييية‌لتظييييؾر‌التثشؾلؾايييييا‌الحديييييية‌فيييي ‌السرييييارع‌فيييي ‌ال‌هاأبعيييياد‌واهييييداف

لتييي ‌خيييدمات‌السريييردية‌بيييهاؾا ‌ادييييدة‌االالسعمؾميييات‌والاتريييالات‌وهؾلسييية‌الاسيييؾا ‌السريييردية‌وعهيييؾر‌
الاتجييان‌احييؾ‌تشييؾ ‌الخييدمات‌سؤسدييات‌السرييردية‌العاميية‌والخا يية‌إليي ‌بال‌تقييدمها‌السؤسدييات‌,مسييا‌اد 

‌لزبانشها‌.السرردية‌الت ‌تقدمها‌

‌التثشؾلؾاييا,‌تظيؾر‌ميم‌وبخا ية‌لقظا ‌السرارع‌تهثضرا‌هم ‌القظاهات‌الاقترادية‌ف ‌اي‌الدولةإن‌‌
‌الخيدمات‌تتعيدد‌وبذلػ‌أ يبح ‌‌‌الالثتروا ‌؛‌الشغام‌إل ‌التقمضدي‌الشغام‌مؽ‌السرارع‌اغام‌وتظؾر

‌فيي ‌بضييشهؼ‌السشافدييةأ ييبح ‌‌حضي ‌التظييؾرات‌هييذن‌عييل‌فيي ‌وبخا ية‌السرييارع‌تقييدمها‌التيي ‌السريردية
‌تقيدمها‌السريارع‌التي ‌الخيدمات‌تديعضر‌قرار‌ويعد‌زبانؽ,ال‌رضا‌كدب‌أال‌مؽ‌الخدمات‌أفزل‌تقديؼ
‌يقييدمها‌السرييرع‌التيي ‌الخدميية‌مييؽ‌يجعييل‌التدييعضر‌قييرار‌أن‌كسييا‌,‌السرييارع‌فيي ‌السهسيية‌القييرارات‌مييؽ

القيرارات‌الاسيتراتيجية‌السهسية‌بالشديبة‌التدعضر‌مؽ‌‌قرارات‌فإن‌مؽ‌ثؼ‌الزبانؽ‌,‌قبل‌مؽ‌ومرغؾبة‌مقبؾلة
التثيالي ‌‌محاسيبةبهيا‌‌اغيام‌بهيا‌ييرتب ‌والخدمات‌السرتبظة‌السرارع‌اذاط‌هم ‌تؤثر‌لإدارة‌السررع

‌إن‌حضي ‌تقيديسها,‌بتثيالي ‌السريردية‌الخيدمات‌ييرتب ‌‌تديعضرو‌كبضرة‌,‌‌بدراة‌السرارع‌ف ‌الادارية‌
‌مسيييا‌ودقيقييية؛‌سيييميسة‌بريييؾرة‌تديييعضرها‌قيييرارات‌اتخييياذ‌فييي ‌مهيييؼ‌السريييردية‌الخيييدمات‌تثيييالي ‌تحدييييد‌دقييية

‌والؾضيييم‌السريييارع‌اضيييدة‌لمزبيييانؽ‌وربحيييية‌كيييدمات‌تقيييديؼ‌همييي ‌السريييارع‌قيييدرة‌همييي ‌إيجابيييا ‌‌ييييشعكس
‌الإدارات‌هميي ‌يجييب‌ولييذلػ‌مييام‌السشافدييضؽ,ا‌أفيي ‌الدييؾ ‌وقؾتهيي‌الهييا‌والسحافغيية‌هميي ‌مكااتهيي‌التشافديي 
‌أسيالضب‌تظبضي ‌كلبل‌لزبانشها‌مؽ‌تقدمها‌الت ‌السرردية‌الخدمات‌قياس‌تثالي ‌السرارع‌ف ‌الرشضدة
‌التثمفيية‌اغييام‌لأهسييية‌السرييارع‌إدراك‌مييد ‌هميي ‌لمتعييرع‌الدراسيية‌اييا ت‌هييذن‌حضيي ‌وحديييية؛‌متقدميية

‌ف ‌تدعضر‌كدماتها‌السرردية.‌السدتهدفة

‌

‌
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 السبحث الاول

 : مشيجية الجراسة  ٔ-ٔ

 : مذكمة الجراسة ٔ-ٔ-ٔ

مسييا‌يزيييد‌مييؽ‌حييدة‌السشافديية‌بييضؽ‌السرييارع,‌ويتؾاييب‌‌بذييكل‌مقبييؾل‌كييدمات‌متشؾهييةتقييدم‌السرييارع‌  
الزبيانؽ‌‌ورابية‌احتياايات‌تمبي ‌ومتشؾهية‌ادييدة‌كيدمات‌بتثيارلا‌الديع ‌فقي ‌لييس‌ذلػ‌همي ‌السريارع

‌تثيالي ‌مراقبية‌السريارع‌همي ‌يحيتؼ‌مسيا‌الزبانؽ‌؛‌يرض ‌وبدعر‌بجؾدة‌الخدمات‌هذن‌أيزا ‌تقديؼ‌بل
اغييام‌‌إتبييا ‌ذلييػ‌يتظمييب‌حضيي ‌بالدييؾ ‌‌محكؾميية‌التدييعضر‌هسمييية‌لان‌وذلييػ‌كييدماتها‌السرييردية,‌تقييديؼ
‌كدماتها‌تدعضر‌ف ‌السدتهدفة‌اغام‌التثمفة‌تظبض ‌مؽ‌السرارع‌وحت ‌تتسكؽ‌السدتهدفة‌التثمفة

‌برفيييم‌أسيييعار‌السحميييية‌البضئييية‌فييي ‌السريييارع‌قييييام‌إلييي ‌السريييردية‌الخيييدمات‌أسيييعار‌متابعييية‌كيييلبل‌ميييؽ
سييعارها‌لييؾحا‌اييياب‌أ‌‌ارتفييا ‌مييؽ‌الييرغؼ‌وهميي ‌ومتفاوتيية‌أغمبهييا‌فيي ‌كبضييرة‌وبشدييبة‌السرييردية‌الخييدمات

‌الجؾدة‌والسرواة‌ف ‌تقديؼ‌الخدمات‌لمزبانؽ‌‌

‌قيياس‌أن‌حضي ‌السؤسديات‌تتخيذها‌التي ‌القيرارات‌أهؼ‌مؽ‌الخدمات‌تدعضر‌قرارات‌سب ‌تعد‌ما‌بشا‌هم 
‌كيييلبل‌مييؽ‌السؤسدييات‌بعييض‌مشهييا‌تعيياا ‌مذييكمةيعييد‌‌لمخدميية‌السشاسييب‌سييعر‌تحديييد‌و‌الخدميية‌تثمفيية
‌التثالي ‌اسيم‌يغظ ‌الدعر‌هذا‌إن‌بالسقابل‌و‌ومدكؾلاتهؼ‌الزبانؽ‌تفزيلبت‌يلبنؼ‌الذي‌الدعر‌تحديد

‌لمخدمة.‌السدتهدفة

‌‌

‌

 ىجاف الجراسة : أ ٕ-ٔ-ٔ

‌تهدع‌الدراسة‌البح ‌ال ‌تحقض ‌‌الاهداع‌التالية:‌‌‌‌‌

‌تدييعضر‌فيي ‌الجديييدة‌الأسييالضب‌حييدبؾ ييف ‌أ‌السدييتهدفة,‌اغييام‌التثمفيية‌دور‌إعهييار‌إليي ‌البحيي ‌يهييدع‌‌‌
‌و‌الجييييؾدة‌هميييي ‌التهكضييييد‌مييييم‌الدييييعر,‌تحديييييد‌فيييي ‌الدييييؾ ‌‌مييييدكل‌هميييي ‌الخييييدمات‌السرييييردية‌بالاهتسيييياد

 .‌‌الزبانؽ‌رضا‌هم ‌ضسان‌الحرؾل
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‌فيي ‌تديييعضر‌السدييتهدفةاغييام‌التثمفيية‌‌تظبضيي ‌مييؽ‌تتحقيي ‌التيي ‌لمسزايييا‌السرييارع‌إدراك‌مييد ‌_معرفيية1
 السرردية.‌الخدمات

‌السزاييا‌إدراك‌حيؾل‌الدراسية‌هضشية‌أفيراد‌آرا ‌في ‌إحريانية‌دلالية‌ذات‌فيرو ‌‌هشاك‌كان‌إذا‌ما‌_معرفة2 
‌لسمثية.‌تعز ‌‌الت ‌السرردية‌كدماتها‌تدعضر‌ف ‌السدتهدفة‌اغام‌التثمفة‌لتظبض ‌ف ‌السرارع

‌بضئة‌الحديية‌.الالرب ‌بضؽ‌التثمفة‌السدتهدفة‌والخدمات‌السرردية‌بذكل‌يتلب م‌مم‌متظمبات‌‌-3

‌

 ىسية الجراسة : أ ٖ-ٔ-ٔ

فيي ‌‌القييرارات‌اتخيياذ‌هسمييية‌كفييا ة‌لرفييم‌السدييتخدمة‌الأسييالضب‌أحييد‌تتشيياول‌كؾاهييا‌فيي ‌الدراسيية‌أهسييية‌تشبييم
هيذا‌الشغيام‌‌أهسيية‌السؤسدات‌إل ‌ااتبان‌لف ‌ف ‌يدهؼ‌مسا‌السدتهدفة؛‌اغام‌التثمفة‌وهؾ‌التدعضر‌مجال
السؤسديات‌ميؽ‌‌بي ‌تقيؾم‌لسيا‌وذليػ‌السرردية,‌كدماتها‌تدعضر‌تحدضؽ‌شغام‌ف ال‌هذا‌تظبض ‌وإمكااية‌,

فييي ‌تخ ييييض‌التثيييالي ‌‌ادور‌‌إن‌اغيييام‌التثمفييية‌السديييتهدفة‌يمعيييب‌دور‌حضيييؾي‌وربضييير‌فييي ‌اقترييياد‌الدولييية
‌الخدمات‌السرردية.

‌الستسيمة‌بالتثمفة‌السدتهدفة‌والخدمات‌السرردية‌:‌ةؽ‌أهسية‌الستغضرات‌الاتيتهت ‌أهسية‌البح ‌م

كير‌ملب مة‌الحديية‌ف ‌محاسبة‌التثالي ‌,وهدا‌الشغام‌يكؾن‌أيعد‌اغام‌التثمفة‌السدتهدفة‌مؽ‌التقشيات‌
لستظمبيييات‌السؤسديييات‌,ان‌التثمفييية‌السديييتهدفة‌والخيييدمات‌السريييردية‌تدييياهد‌الؾحيييدات‌الاقتريييادية‌فييي ‌

التثمفيية‌السدييتهدفة‌فيي ‌احتديياب‌اغييام‌تحقضيي ‌اهييدافها‌والتسضييز‌هميي ‌الاكييريؽ‌مييؽ‌كييلبل‌الاهتسيياد‌هميي ‌
لهيؼ‌وتقيديؼ‌الخيدمات‌‌الزبانؽ‌هؼالتثالي ‌وتحديد‌هامش‌الربح‌لمسرارع‌وان‌يتؼ‌تحقض ‌حااات‌ورابات

أهسييييية‌التثمفيييية‌السدييييتهدفة‌والخييييدمات‌السرييييردية‌فيييي ‌تحقضيييي ‌السزايييييا‌التشافدييييية‌لمؾحييييدات‌تثسييييؽ‌كييييذلػ‌
‌الاقترادية.

‌

‌

‌
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 : مشيج الجراسة ٗ-ٔ-ٔ

الدقيقيية‌والتيي ‌تثييؾن‌‌تقييؾم‌الدراسيية‌هميي ‌اسييتخدام‌السييشهج‌الؾ ييف ‌التحمضميي ‌الييذي‌يقييؾم‌بجسييم‌البياايييات‌
ة‌قضييياس‌هييؽ‌السؾضييؾ ‌السبحييؾث‌والؾ ييؾل‌إليي ‌السعرفيية‌الدقيقيية‌لسذييكمة‌الدراسيية‌وإمكااييي‌الثيياع‌بذييكل‌

‌‌.متحمضللستخدام‌السشهج‌الإحران ‌واالسعمؾمات‌رسا ‌وريفا ‌

‌الدراسة.‌‌الت ‌تتسيل‌بإهداد‌قانسة‌استقيرا ‌كا ية‌بسؾضؾ ية‌هم ‌اسم‌البيااات‌الأولتعتسد‌الدراسة‌

ااؾيييية‌التييي ‌تتسييييل‌بالثتيييب‌واليييدوريات‌والسجيييلبت,‌إضيييافة‌إليييي ‌الدراسيييات‌بالإضيييافة‌إلييي ‌السعمؾميييات‌الي
‌الدابقة‌ورسانل‌الساادتضر‌والشذرات‌السختمفة

‌

 : فخضيات الجراسة٘ -ٔ-ٔ

وضييييم‌البحيييي ‌فرضييييية‌رنيديييية‌تييييشص‌هميييي ‌ماسييييتخدام‌اغييييام‌التثمفيييية‌السدييييتهدفة‌فيييي ‌تدييييعضر‌الخييييدمات‌
‌السرردية(.

‌هؼ‌هذن‌الفرضيات‌:أ‌ات‌الفرضية‌الرنيدة‌لمدراسة‌ومؽ‌ثبلإ

‌تدرك‌السرارع‌اهسية‌استخدام‌اغام‌الثمفة‌السدتهدفة‌ف ‌تدعضر‌الخدمات‌السرردية‌‌-1

‌تستمػ‌السرارع‌القدرة‌هم ‌تظبض ‌اغام‌التثمفة‌السدتهدفة‌ف ‌تدعضر‌الخدمات‌السرردية‌‌-2

‌مسرارع.‌يحق ‌استخدام‌التثمفة‌السدتهدفة‌ف ‌تدعضر‌الخدمات‌السرردية‌مضزة‌تشافدية‌ل‌-3

 

 :مرطمحات وتعخيفات الجراسة ٙ-ٔ-ٔ

‌:تعر‌ع(‌‌Bhimani,‌2001(42:‌التكمفة السدتيجفة

‌اغام‌متثامل‌تابم‌لإدارة‌التثالي ‌يدتخدم‌هشد‌تحدضؽ‌الخدمة‌أو‌هشد‌تظؾيرها‌.‌بهاها‌‌

 : يعرع‌  Horngren  et al ,2000 :245 ) م الدعخ السدتيجف
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‌قادرا‌وراابا‌هم ‌دفعة‌مقابل‌تقديؼ‌الخدمة‌.بها ‌الدعر‌الذي‌يكؾن‌الزبؾن‌

‌:تعرع‌‌(2002‌:16مرااخان‌,‌الخبح السدتيجف

‌‌.ةمعيضشكدمة‌هؾ‌مقدار‌ذلػ‌الربح‌الذي‌ترغب‌الإدارة‌ف ‌تحقيق ‌ميؽ‌

‌:تعرع‌‌(2001‌:19لرسضده ‌ويؾسف,‌مالخجمة السرخفية 

‌‌ار‌معضؽ‌.أو‌تدهيلبت‌تقؾد‌لمسداهدة‌ف ‌إاجاز‌الأهسال‌مقابل‌أ‌بهاها‌تسيل‌هسلآ

‌

 المبحث الثانً 

: الدراسات السابمة 1-2  

:الدراسات العربٌة:1-2-1  

  -بعض الدراسات السابمة التً ستكون عن موضوع نظام التكلفة المستهدفة :ٌؤتً فٌما 

( بعنوان "دور التكالٌف المستهدفة فً تخفٌض التكالٌف وتطوٌر 2112, دراسة) راجخان.1

دراسة مٌدانٌة فً شركات "–الخدمات   

لى مدى التكلفة وتطوٌر الخدمات ,إضافة إ بٌان دور التكالٌف فً تخفٌضإلى هدفت هذه الدراسة 

 تطبٌك نظام التكلفة المستهدفة فً المإسسات فً مدٌنة جدة 

 ناحٌة من بجدهنظام التكالٌف المستهدفة غٌر مطبك فً المإسسات إلى أن  ولد توصلت الدراسة

 ٌتم لا أنه أظهر حٌـث النظـام, علٌهـا ٌموم التً والأسس المبادئ من العدٌد إتباع ٌتم بل عملٌة

 نظام لتطبٌك إمكانٌة هنـان نوإ للنظام, الأول الأساستعد  التً المستهدفة التكالٌف معادلة استخدام

 صحٌحة بصورة النظام هـذا تفهـم ٌـتم حتى الولت بعض ذلن ٌحتاج لد ولكن المستهدفة التكالٌف

 لمواجهةنظاما  بوصفه استخدامه ٌمكـن ولكـن كافٌـة بـصورة تطبٌمه طرٌمة على التدرٌب ٌتم وحتى

السوق. فً البماء وفرص المنافسة  

 ظل فً المنتجات الجدٌدة لتسعٌر كؤداة المستهدفة التكلفة" بعنوان (2112, تهامً دراسة ) .2

الحدٌثة" الأعمال بٌئة  

عملٌـة كفـاءة رفع فً امستحدث بوصفه مدخلا المستهدفة التكلفة دور بٌان إلى الدراسة هدفت  

الشدٌدة بالمنافسة تتسم التً الحدٌثة الأعمال بٌبة ظل فً للخدمات الجدٌدة التسعٌر لرارات اتخاذ  

مـن لكـل التـسعٌر واستراتٌجٌات مناهج إلى الباحث تطرق حٌث التكنولوجً, التمدم وسرعة  
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الأعمـال بٌبـة ظـل فـً تسعٌرال  واستراتٌجٌات للتسعٌر المحاسبً والمنهج الالتصادي المنهج  

كمـا التـسعٌر, مجـال فً المستهدفة نظام التكلفة من الاستفادة كٌفٌة بٌنت كما الحدٌثة,  

 بوصفها المستهدفة التكلفة وأهمٌة المستهدفة, التكلفة تطبٌك إجراءات لتنفٌذ ممترح إطار تضمنت

تطبٌمها. ومزاٌا الحدٌثة الأعمال بٌبة فً التكلفة لإدارة ااستراتٌجٌ مـدخلا  

من مجموعة فً أساسٌة بصفة ٌتمثل المستهدفة نظام التكلفة أن إلى الدراسة وخلصت  

المـستهدفة تطبٌك التكلفـة وٌمكن والتطوٌر, البحوث مرحلتً فً التكالٌف لتخفٌض الإجراءات  

لـد المـستهدفة نظام التكلفة تطبٌك أن كما المنشؤة, ألسام جمٌع بٌن التكامل تحمٌك طرٌك عن  

لها. التكنولوجً التمدم ٌحمك بالمإسسات مما والتطوٌر البحوث نشاط تشجٌع على ٌعمل  

 وأهم هذه المستهدفة التكلفة تطبٌك نظام  إجراءات فً العملٌة الإدارة استخدام إلى الدراسة وأوصت

 والسعر الخدمة بالمواصفات تمـدٌم خلال مـن المستهدفة التكلفة تطبٌك وٌمكن التكلفة, الطرق جداول

. ممكنة تكلفة وبؤلل المستهلن لبل من فٌهما المرغوب  

المصارف" فً الخدمات تسعٌر فً التكالٌف محاسبة دور" (بعنوان 2113 العمري, دراسة ) .3  

 المصارف فـً الخـدمات تـسعٌر فـً التكـالٌف محاسبة دور على تعرف إلى  الدراسة هذه هدفت

 أسلوب على والتعرف التسعٌر لـرارات فـً تإثر التً العوامل أهم على التعرف خلال من وذلن

إلى  بالإضافة المرار لاتخاذ اللازمة المعلومات إٌصال دون تحول التً والمعولات التكالٌف تخصٌص

المخاطر. تكالٌف   

 لرار إلى الوصول فً وعوابك صعوبات المصارف تواجه من% 64 أن إلى الدراسة هذه وخلصت

 والألسام, الفروع من الواردة المعلومـات وضوح عدم فً تتمثل العوامل هذه أن وبٌنت دلٌك, تسعٌر

 نوإ التكالٌف, محاسبة نظام تطبٌك علـى المترتبـة والتكالٌف والعملٌة, العلمٌة الخبرات توافر وعدم

 الخدمات على المنافسة ارتفاع منها الخدمات تسعٌر فً عوامل عدة على تعتمد البنون من% 73

الزبابن  ,وحاجات والنوع الكم حٌث من الممدمة  

الممدمة. الخدمة وتكلفة ورغباتهم,  

والفـروع الألـسام مـن الـواردة بالمعلومات الاهتمام بضرورة الدراسة أوصت ولد  

 الـصغٌرة و المصارف دمج على العمل وضرورة الأنشطة, حسب التكالٌف أنظمة على والتركٌز

الأسعار. مستوى فً التنافسٌة لدرتها زٌادة  

المصارف  فً التكالٌف محاسبة نظم تطبٌك" (بعنوان 2113 والعمري, )جهمانً دراسة .4

الأردن" فً العاملةالتجارٌـة   

  المصارف فً التكالٌف محاسبة نظم تطبٌك أهمٌة لإبراز الدراسة هذه هدفت
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إلـى هـدفت كما الخدمات, تسعٌر لرارات لاسٌما  المختلفة المرارات اتخاذ فً وأهمٌتها بالأردن  

التجارٌـة المـصارف فـً التكالٌف محاسبة نظم تطبٌك تمنع التً والعمبات الصعوبات معرفة  

منهـا, المرجـوة الفابدة وتحٌك النظم هذه لتشغٌل والمدربة المإهلة بالكفاءات ورفدها الأردنٌة  

ً  تنشا لا الأردنٌة التجارٌة البنون غالبٌة أن إلى الدراسة توصلت ولد وحـدة أو لـسما  

ً  تستخدم الأردنٌة المصارف أن و للتكالٌف التـً البنون وأن التكالٌف, لتخصٌص مختلفة طرلا  

الخدمة لتكلفة السلٌم المٌاس فً ٌساعد تكلفة لمراكز البنن تمسٌم أن ترى التكالٌف محاسبة تطبك  

الخدمـة بتطـوٌر المتعلمـة الإدارٌة المرارات فً وتستخدم أسعارها, وتحدٌد البنكٌة  

 الخدمات أسعار وتمٌٌم مراجعة وفً الألسام, ورإساء المدراء أداء ٌمٌتم وفً ,وتوسٌعها  المصرفٌة

 التـً

 وفً ,أو الغابها  المصرف ٌمدمها خدمةمن  أو بالحد المتعلمة المرارات فً وتستخدم البنن, ٌمدمها

 مـنح

المصرف. مع تعاملاتهم الزبابن لتنمٌة لبعض مزاٌا  

المـصرفٌة الخدمة تسعٌر بمرار المصرف إدارة اهتمام بضرورة الدراسة أوصت ولد  

علـى ولدرتـه المصرف ربحٌة على رٌتؤث من لها لما التسعٌر بعملٌة الرلابٌة السلطات واهتمام  

.كله  المصرفً المطاع نجاحومن ثم  البماء  

تطبٌـك ونجـاح دعم فً المستهدفة نظام التكلفة دور تمٌٌم" ( بعنوان 2113, )هاشم راسة .د5  

المتمدمة" الأعمال ببٌئة التكلفة رٌادة استراتٌجٌة  

تطبٌـك ونجـاح دعـم فـً المـستهدفة نظام التكلفة دور إبراز إلى الدراسة هدفت  

 مصر جمهورٌة فً المعاصرة الأعمال بٌبة فً خاصة ونجاح تطبٌمها  التكلفة رٌادة استراتٌجٌة

ودورها العربٌة,  

مـنظم إطار وتوفٌر تملٌدي, غٌر بؤسلوب التكلفة وخفض التخطٌط مجالات فً الحٌوي  

المعاصرة الأعمال منشآت فً المستهدفة التكلفة أسلوب من الاستفادة لتعظٌم . 

بٌبة مواكبة عن وأسالٌبها بؤدواتها التملٌدٌة التكالٌف نظام عجز الدراسة أظهرت ولد  

إن  البٌبة, تلن فً التكالٌفأداء  لتطوٌر معولا ٌكون لد أنه لدرجة الحدٌثة, مإسسات الأعمال  

مـن التكلفـة رٌادة واستراتٌجٌة ناحٌة من المستهدفة نظام التكلفةٌبن  ما اواضح تكاملا هنان  
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وأن التكلفـة, رٌادة استراتٌجٌة دعم فً المستهدفة لنظام التكلفة ادور هنانوإن  أخرى, ناحٌة  

بـرامجل بـدابل لتحدٌـد اللازمـة التكالٌف البٌانات توفٌر فً ٌساهم المستهدفة نظام التكلفة  

فحـص  فً بٌانات من ٌوفره بما المستهدفة نظام التكلفة ٌساهم كما , المواصفات المختلفة التطوٌر و

 وتوفٌر التكالٌف, الأهـداف تحمٌك درجة للمإسسة لتحدٌد والخارجٌة الداخلٌة البٌبة فً التكالٌف أداء

المرارات. لاتخاذ اللازمة البٌانات  

 

دراسة -المستهدفة التكلفة منهج باستخدام التسعٌر" (بعنوان 2117, وزوٌلف الخلف .دراسة)6  

الأردنٌة" فً المإسسات مٌدانٌة  

استخدامها وأهمٌة ,وآلٌه  المستهدفة نظام التكلفة تطبٌك فلسفة دراسة إلى الدراسة هدفت  

إحـدى على الدراسة إجراء تم ولد المعاصر, الالتصاد فً الشدٌدة المنافسة ظل فً التسعٌر فً  

 المإسسات الاردنٌة. 

بالعدٌـد تتؤثر التسعٌر لراراتإن  أبرزها النتابج من مجموعة إلى الدراسة خلصت ولد  

عـصر فً التسعٌر فً نظام التملٌديال اعتمادوإن  والتكالٌف, والمنافسٌن كالزبابن العوامل من  

وإن  التنافـسٌة, الأسواق فً السابد السعر حدود فً المنافسة من ٌمكن لا التجارة وحرٌة العولمة  

البٌبـة فـً التكلفـة وإدارة الربحٌة لتخطٌط اونظام للتسعٌر طرٌمة ٌمثل المستهدفة التكلفة منهج  

فـً وتـستند فعلـً تكالٌف نظام تطبك الدراسة عٌنة الشركات أن الدراسة ووجدت التنافسٌة,  

التكـالٌف أنظمـة تطـوٌر ضـرورة وإلى , التكلفةإلى  ربٌسة خدماتها بصورة تسعٌر  

لرفـع التـسعٌر فً المستهدفة نظام التكلفة واعتماد المرارات, اتخاذ عملٌة ترشٌد فً للمساهمة  

البـرامج بإعـداد الدراسـة المإسسات عٌنـة لٌام أهمٌة مع الصلة, ذات المرارات كفاءة  

المـستجدات بآخر كوادرها لتزوٌد التسعٌر مجال فً والمتخصصة المتطورة التدرٌبٌة والدورات  

.المٌدان هذا فً  

المستهدفة" التكالٌف ماهٌة ("بعنوان2118 منصور, .دراسة)7  

والمزاٌـا تطبٌمها مراحل وبٌان المستهدفة التكلفة مفهوم توضٌح إلى الدراسة هذه هدفت  

التكلفة مدخل اهتمام إلى الدراسة خلصت ,ولد اتطبٌمه دون تحول التً والصعوبات اعلٌه المترتبة  

التكلفـة تتـساوى ولد التكلفة, حدوث لبل أي تحسٌن والتطوٌرال مرحلة فً بالتكالٌف المستهدفة  
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ٌساوي التكلفة لخفض الاستراتٌجً التحدي ٌكون عندما وذلن المستهدفة التكلفة مع بها المسموح  

إلـى للوصـول التكلفـة تحجٌم أدوات من عدٌدة أدوات بٌن الاختٌار للمنظمة ٌمكن كما صفر,  

ٌعنً لا المستهدفة التكلفة إلى الوصولوإن  , المستهدفة التكلفة مستوى إلى للمنتج المبدبٌة التكلفة  

مـدخل وأن التكلفـة, لاختـراق مواطن عن للبحث جدٌدة مرحلة بداٌة ٌعنً وإنما الأمر نهاٌة  

دعـم وضـرورة التكلفة, بإدارةبالمإسسة  العاملٌن جمٌع مشاركة ضمنا ٌعنً لد المطور التكلفة  

الـصعوبات على المضاء على الإدارة حرص ضرورة مع المستهدفة التكلفة لمدخل العلٌا الإدارة  

 هذا مزاٌا من الاستفادة المنظمة تستطٌع حتى المستهدفة التكلفة مدخل نظام تطبٌك تواجه التً

 المدخل.

 تحسٌن فً المستهدفة التكلفة منهج استخدام أهمٌة" ( بعنوان 2118, عواد أبو . دراسة)8

المصرفٌة" الخدمات كفـاءة تسعٌر  

تدرن الأردن فً العاملة التجارٌة البنون كانت إذا ما استكشاف إلى الدراسة هذه هدفت  

هـذا وأهمٌـة المصرفٌة خدماتها تسعٌر فً المستهدفة التكلفة منهج تبنً على المترتبة المزاٌا  

المصرفٌة. الخدمات تسعٌر كفاءة تحسٌن فً المنهج  

تـسعٌر فـً المرونة من المزٌد ٌوفر المستهدفة التكلفة منهج أن إلى الدراسة وخلصت  

الخـدمات تـسعٌر أن كما تكلفتها, لتخفٌض الحوافز تولٌد خلال من وذلن المصرفٌة الخدمات  

تـسعٌرها مـنالزبون  نظر وجهة من عدالة أكثر المستهدفة التكلفة منهج بموجب المصرفٌة  

نظام  تطبٌك على المترتبة المزاٌاالمصارف  معظم تدرن و ,نظام التكلفة  بموجب  

الـذي المصرف على تحتم شدٌدة منافسة المصرفٌة الخدمات سوق تسود كما المستهدفة, التكلفة  

على وفكو باسـتمرار وتطوٌرهـا خدماته تحسٌن على العملالزبابن  من مزٌد استمطاب إلى ٌسعى  

تتوفر كما طرفه, من ممبول وبسعر عالٌة جودة ذات تكون وبحٌث الزبابن ورغباتهم لمتطلبات  

معظـم فً منها الاستفادة ٌتم لا ولكن التكالٌف فً متخصصة ألسامالمصارف  معظم لدى  

 المٌمة سلاسل بدراسة التكالٌف ألسام تموم لا كما المصرفٌة, الخدمات تسعٌر تحسٌن فً الأحٌان

معظم لدى بؤن الدراسة وجدت كما الخدمات, تلن تكلفة تخفٌض محاولة عند للخدمات المصرفٌة  

علـى الرلابـة على باستمرار تعمل الشاملة الجودة إدارة فً متخصصة ألسامالمصارف   

المنافسة مع ٌتواكب بما خدماتها بمستوى الارتماء بهدفللزبابن  الممدمة المصرفٌة الخدمة جودة  
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السوق. فً السابدة  

ضوع علالة بموالعٌنة التً شملتها الدراسة من الموظفٌن الذٌن لهم التً تمثلت  الدراسة أوصت ولد

لجمع البٌانات, وفماً للمنهج  الاستبانةتسعٌر الخدمات المصرفٌة فً المصارف , واستخدمت أداة 

المصارف  فـً التكـالٌف محاسبة دور تفعٌل بضرورةالوصفً التحلٌلً,   

العـاملٌن توعٌـة وإلـى المختلفـة, الإدارٌة المرارات فً وتحسٌن ترشٌد من ذلن ٌحممه لما  

تـسعٌر كفـاءة تحـسٌن فـً المـستهدفة التكلفـةنظام  بدور وإداراتهاالمصارف  فً  

وإلـى , الخـدمات تكلفة تخفٌض فً ودورها المصرفٌة الخدمات  

مـن لـه لمـا المـصرفٌة للخـدمات والتطـوٌر التحسٌن عملٌة فًالزبابن  إشران ضرورة  

المصرفٌة. الخدمات سوق فً دور  

فـً المـستهدفة التكلفـة مدخل تطبٌك ومعولات متطلبات" (بعنوان 2118, المطارنة . دراسة)9  

مٌدانٌة دراسة": الأردنٌة العامة المساهمة الصناعٌة الشركات  

الـشركات فـً المـستهدفة التكلفة استخدام مجالات على التعرف إلى الدراسة هدفت  

كـذلن المـدخل, هـذا لتطبٌك اللازمة العناصر توافر مدى على والتعرف الأردنٌة, الصناعٌة  

التكلفـة مفهوم إلى التعرف النظري الجانب خلال من تم ولد تطبٌمه, دون تحول التً المعولات  

نظام وطرابـكال هذا تطبٌك آلٌة عن ضلاف وخصابصها المستهدفة التكلفة وأهداف المستهدفة  

الـصناعٌة الشركات من شركة وثلاثٌن إحدى على الدراسة تمت ولد المستهدفة, التكلفة تمدٌر  

المدخل بهذا ومعرفه اهتمام لها التً الأردنٌة العامة المساهمة  

الـشركات أن أهمهـا مـن النتـابج مـن مجموعـة إلـى الدراسـة توصـلت ولد  

اللازمـة العناصـر مـن عـدد وٌتـوافر نظام ,ال هـذا بتطبٌك تموم لا الأردنٌة الصناعٌة  

المعولـات مـن عـددا هنـان أن إلا الأردنٌـة الـصناعٌة الشركات فً المدخل هذا لتطبٌك  

عـن مختلفـة جدٌـدة أسـالٌب تبنـً مـن الخوف نظام منهاال هذا تطبٌك دون تحول التً  

المعلومـات تـوافر وعـدم الـشدٌدة, المنافـسة وجـود وعـدم حالٌـا, المستخدم الأسلوب  

لتكالٌف الخدمات.  والمفصلة الواضحة  

   بفوابد الأردنٌة الصناعٌة الشركات توعٌة بضرورة الدراسة أوصت ولد

المجال. هذا فً الندوات عمد عن فضلا ,ومزاٌاه وأهمٌة  المدخل هذا  
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جنبٌة:الأ: الدراسات 1-2-2  

 ( بعنوان : Bonzemba &Okano,1998دراسة ) -1

“The Effects of Target Costing Implementation on an Orgaizational Culture 

in France” 

رُ إعشاء ٘زٖ اٌذساعخ فٟ فشٔغب ، ٚوبْ اٌٙذف ِٕٙب دساعخ و١ف١خ رطج١ك ٔظبَ اٌزىاب١ٌ  اٌّغازٙذفخ       

ف١ٙاب ٔظابَ اٌزىاب١ٌ   ٌششوبد رخزٍا  ػآ اٌج١ئاخ اٌزاٟ ٔشاؤ ث١ئخ ٘زٖ اإْ ِٓ لجً اٌششوبد اٌفشٔغ١خ ، إر 

اٌّغزٙذفخ ٟٚ٘ ا١ٌبثبْ ، ٚثبلاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌّشب٘ذح اٌّاؤوٛر ِآ ػ١ٕاخ اٌذساعاخ اٌّزّضٍاخ ثشاشوخ 

Renault  اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش اعازخذِذ َّْ اٌزىاب١ٌ  ٔظابَ ٌصٕبػخ اٌغ١بساد ، رٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝ أ

 اٌّغزٙذفخ ِٕز أٚاوش صّب١ٕ١ٔبد اٌمشْ اٌّبظٟ .

ٌشئ١غااخ ٌٍز١١ّااض ثاا١ٓ اٌّااذاوً اٌزم١ٍذ٠ااخ ٚرم١ٕااخ اٌزىااب١ٌ  اٌّغاازٙذفخ ِاآ ؽ١ااش رخطاا١ػ اٌزىااب١ٌ  اٌّضا٠ااب ا

 ٚالأسثبػ ٚعذد ِطجمخ ف١ٙب .

َّْ اٌششوخ لبِذ ثئػبدح رص١ُّ ع١بساد ؽغت ٔظبَ اٌزىٍفخ ٌىٟ ٠زلاءَ ِاغ ٘ازٖ        وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أ

ٕظابَ ػآ غش٠اك اٌّمبسٔاخ اٌِاذ ثبلاعازفبدح ِآ رىٍفخ ِغزٙذفخ ِٕخفعاٗ ، وازٌه لبإٌٝ اٌزم١ٕخ ٌٍٛصٛي 

اٌّززب١ٌخ ٌٍٛظبئ  ٚػ١ٍّبد اٌزٕظ١ُ . وّب لبِذ اٌشاشوخ ثزشاغ١غ ػ١ٍّاخ الارصابي ثا١ٓ ِخزٍا  اٌؼاب١ٍِٓ 

 فٟ اٌٛظبئ  اٌّخزٍفخ داوً اٌششوخ ٌغشض الاعزفبدح ِٓ آسائُٙ.

 ( ثعُىاٌ :IFAC, 4999دراضخ)  2-

"Target Costing for Effective Cost Management : Product Cost Planning 

at Toyota Australia " 

عازشا١ٌخ ٌصإبػخ اٌغا١بساد ، إر لبِاذ ثزؾ١ٍاً الا  Toyota Motorأعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ شاشوخ    

اٌزىااب١ٌ  اٌّغاازٙذفخ ٚأصش٘ااب فااٟ رمااذ٠ُ عاا١بساد عذ٠ااذح ٚدػااُ ػ١ٍّاابد إداسح اٌىٍفااخ. ٚلااذ ٔظاابَ اعاازخذاَ 

 رٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذح ٔزبئظ ، ٟٚ٘ : 

رٛظ١ؼ و١ف١خ رطج١ك اٌزىب١ٌ  اٌّغزٙذفخ ِٓ لجً اٌششوبد اٌزاٟ رؼّاً فاٟ ث١ئاخ اٌضمبفاخ اٌغشث١اخ ، فاٟ  -أ

َّْ اٌؼذ٠ااذ ِاآ إٌّشااٛساد اٌّؾبعااج١خ فااٟ ِغاابي  رم١ٕااخ اٌزىااب١ٌ  اٌّغاازٙذفخ راازلاءَ ِااغ اٌشااشوبد ؽاا١ٓ أ

 ا١ٌبثب١ٔخ.

رٛظاا١ؼ و١ف١ااخ ػّااً رم١ٕااخ اٌزىااب١ٌ  اٌّغاازٙذفخ ثفبػ١ٍااخ ػٕااذِب ٠اازُ اٌؾصااٛي ػٍااٝ ِؼظااُ رصااب١ُِ  -ة

ُ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠م١ذ رٌه أٚ ٠ؼ١ك فشص رخط١ػ رىب١ٌ  ع١بساد   ع١بساد ِٓ اٌششوخ الأَ ، فٟ ؽ١ٓ أَّٔٗ

 وؤداح ِغبػذح ػٍٝ رطج١ك رم١ٕخ اٌزىب١ٌ  اٌّغزٙذفخ.ط٠ٛش اٌخذِبد رث١ٕذ اٌذساعخ أ١ّ٘خ  -د
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رشوض ػٍٝ رصا١ُّ عا١بسح عذ٠اذ ٠ّىآ أْ ٠زىبِاً ِاغ  ثٛصفٙب اٌزٟرشو١ض ػ١ٍّبد رخط١ػ رىب١ٌ  ،  -د

 . حأٔشطخ إداسح اٌزىب١ٌ  اٌّغزّشح ٌزط٠ٛش ع١بساد عذ٠ذ

اٌششوخ ثٍؼت دٚس رٕغا١مٟ ٚرىابٍِٟ   فبػاً  أػطذ اٌذساعخ رٛظ١ؾبً ٌى١ف١خ ل١بَ اٌٛظ١فخ اٌّب١ٌخ فٟ -هـ

 فبػٍخ. خٌزٛع١ٗ اٌغٙٛد اٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ إداسح وٍفخ ِٕخفع

 

 ( ثعُىاٌ : Nicolini, 2000دراضخ ) -3

“Can Target Costing and Whole Life Costing be Applied in The 

Construction Industry” 

Evidence from Two Case Studies 

 

 تطجُك انتكهفخ انًطتهذفخ خلال دورح انتكهفخ فٍ انصُبعبد الاَشبئُخ ""هم ًَكٍ 

غش٠مخ ٌذػُ دِظ عٍغٍخ اٌزض٠ٚذ ِآ ؽبٌخ اعزخذاَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثٛصفٙب ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اوزجبس 

، أظابفخ اٌاٝ رماذ٠ُ اٌّمزشؽابد ِآ عٙاخ صب١ٔاخ  رؾغا١ٓ ِغازٜٛ اٌشثؾ١اخ ٚاٌغاٛدح فاٟ اٌصإبػخ ٚعٙخ 

 اٌّغزٙذفخ ٚلبث١ٍزٙب ٌٍزطج١ك ػٍٝ لطبع الأشبءاد فٟ اٌٍّّىخ .ٌٍزىٍفخ 

دٚس ِغابّ٘خ فاٟ  ِآ ٌٙازا اٌمطابع ٌّاب  رّذ اٌذساعخ ػٍٝ لطبع اٌّمابٚلاد فاٟ اٌٍّّىاخ اٌّزؾاذح ٚرٌاه

ِاآ واالاي دساعااخ ِخشعبرااٗ ثؼااذ  ٓ فااٟ  اٌّجاابٟٔ عذ٠ااذحِشااشٚػ١ لزصاابد اٌجش٠طاابٟٔ ؽ١ااش رااُ دساعااخالا

 ِمزشؽبد رطج١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ .إٌٝ ظبفخ رط٠ٛشٖ ٌغٍغٍخ اٌزض٠ٚذ إ

 ٠اازُ البِااخ اٌّجاابٟٔ ٚشااشوبد الأشاابءاد الاوااشٜأْ ٠غاات اٌاازٞ زطج١ااك إٌااٝ اٌٚلااذ رٛصااٍذ اٌذساعااخ 

 . ٚرغؼ١ش٘ب

 

 

 

 ( ثعُىاٌ : Chen & Chung , 2002دراضخ  )  -4

"Cause – Effect Analysis for Target Costing" 

ٌصإبػخ الألّشاخ   Polyester Fiber Plantأعش٠اذ ٘ازٖ اٌذساعاخ فاٟ اٌصا١ٓ ثبوز١ابس شاشوخ       

 ػ١ٕخ ٌٍذساعخ .

اٌزىب١ٌ  اٌّغزٙذفخ. ٔظبَ إٌز١غخ لأغشاض رطج١ك  –دساعخ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌغجت إٌٝ ٚ٘ذفذ اٌذساعخ 

َّْ رؾ١ٍااً اٌغااجت  إٌز١غااخ ٠ّضااً ػ١ٍّااخ ؽشو١ااخ ٌٍزؾغاا١ٕبد  –ٚلااذ رٛصااٍذ اٌذساعااخ إٌااٝ الاعاازٕزبط ثااؤ
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اٌّغزّشح فٟ اٌؼ١ٍّبد ػآ غش٠اك الاعازّشاس فاٟ رخفا١ط اٌزىاب١ٌ  ٌغاشض رؾغا١ٓ اٌٛظاغ اٌزٕبفغاٟ 

 ٌٍششوخ.

 

 ( بعنوان :Smidit &Dekker، 3003دساعخ ) -5

“A survey of the Adoption and Use of Target Costing In Dutch Firms”   

 تبنً واستخدام التكلفة المستهدفة فً الشركات الالمانٌة ""دراسة مسٌحة حول 

مفىاهٌم أخىرى أو حصىر الشىركات الالمانٌىة التىً تطبىك مفهىوم التكلفىة المسىتهدفة إلىى هدفت الدراسة 

 تكون مشابهة له .

التىً بلى  سىهمها فىً السىوق المىالً لدراسة على مجموعة من الشركات الألمانٌة المدرجة أولمد تمت ا

 شركة. 32عددها 

اٌزىٍفاخ اٌّغازٙذفخ  ٔظابَ  ِٓ رطج١اكرّىٕذ ششوخ  33ِٓ أصً ششوخ 91إٌٝ أْ ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ 

 اٌزىٍفخ .رخف١ط ٚوبْ اٌٙذف الاعبعٟ ٘ٛ 

اٌزصا١ُّ ٚوبٔاذ إداسح داسح اٌزطا٠ٛش ٚب ٘اٟ إوضاش رطج١ماالأ داسادالإاٌزىٍفخ اٌّغازٙذفخ  ٔظبَ  فٟ رطج١ك

 ٘زٖ اٌطش٠مخ.لً ِشبسوخ فٟ رٕف١ز اٌؾغبثبد أ

 

 

 

 ثعُىاٌ:  ( Borgernas & Fridh , 2004دراضخ )  -6

"The Use of Target Costing in Swedish Manufacturing Firms" 

( شاشوخ صإبػ١خ عا٠ٛذ٠خ ، ٚوابْ اٌٙاذف 19ػ١ٕخ ػشٛائ١خ رؤٌفذ ِآ )ػٍٝ عش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ أ      

ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ رم١١ُ ِذٜ اعزخذاَ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌغ٠ٛذ٠خ ٌزم١ٕخ اٌزىاب١ٌ  اٌّغازٙذفخ. ٚلاذ ث١ٕاذ 

َّْ ٔغاجخ  َّْ لٍاخ  96.5ٔزبئظ اٌذساعاخ أ % ِآ اٌشاشوبد اٌصإبػ١خ اٌغا٠ٛذ٠خ رغازخذَ ٘ازٖ اٌزم١ٕاخ ، وّاب أ

 ذَ اعزخذاَ ثؼط اٌششوبد ٌٙب .اٌّؼشفخ ثٙب وبْ اٌغجت اٌشئ١ظ فٟ ػ

 

 (  بعنوان :Ellram, 2116دراسة  )  -7

The Implementation of Target Costing In the United States: " 

Theory versus Practice 
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 الأمرٌكٌة" المتحدة الولاٌات فً المستهدفة التكلفة "تطبٌك

 مع تتوافك وهل المإسسات الأمرٌكٌة فً المستهدفة التكلفة تحمٌك همٌهأ بٌانإلى  الدراسة هذه هدفت 

 المستهدفة  التكلفة الشابع مفهوم

 بخلاف المستهدفة التكلفة مبدا طبمت التً المتحدة الأمرٌكٌة الولاٌات فً شركه 11 دراسة تمت ولد

  لصىأ بحد شركتٌنأو  شركه تؤخذ التً خرىالأ الدراسات

المستهدفة فً  التكلفة تحمٌك فً ٌجابًإ بشكل إلى استخدام هذا النظام  تإثر الدراسة توصلت ولد

 مرٌكٌة.المإسسات الأ

 ( بعنوان :,Rattray et al 2007دراسة ) -8

Target costing in New Zealand manufacturing firms”" 

 "التكلفة المستهدفة فً الشركات النٌوزٌلندٌة "

ة تطبٌـك التكلفـة المـستهدفة فـً الـشركات الـصناعٌة النٌوزٌلندٌهدفت هذه الدراسة إلى بٌان مـدى 

بخصوص %( 39ن شركة أي بما نسبته )ٌن شـركة نٌوزٌلندٌة من أصل ثمانٌإحدى وثلاثـحٌث ان 

لد توصلت الدراسة إلى أن اثنتً عشرة شركة فمط تستخدم التكلفة التكلفـة المستهدفة, استخدام 

المستهدفة وأنـه ٌتم استخدام التكلفة المستهدفة المابمة حالٌاً وهً تلمى اهتماماً من لبل ألسام التـصنٌع 

أكثر منه فً ألسام التورٌد, كما كانت أسباب استخدام التكلفة المستهدفة مشابهة لنتابج الدراسات 

صغر حجم العٌنة وللة عدد الـشركات التً وإن مة من حٌث تخفٌض التكلفة وزٌادة المبٌعات, الساب

 .استخلاص نتابج دلٌمة ٌمكن تعمٌمها وتبنٌها على تطبك التكلفة المستهدفة حد من المدرة

 

 

 ( بعنوان : Kocsoy et al, 2118دراسة ) -9

“Target costing in Turkish manufacturing enterprises “ 

 "التكالٌف المستهدفة فً المشارٌع الصناعٌة التركٌة "

الحدٌثة هً استخدام النظام والإدارٌة محاسبة الكٌفٌة استفادة الشركات من إلى بٌان هدفت الدراسة 

ومن أهم هذه الاسالٌب هو التكالٌف المستهدفة , وخاصة فً ظل التطورات السرٌعة فً التكنولوجٌا 

سعً نحو الالعملاء , وزٌادة لوة التنافسٌة العالمٌة وخاصة بٌن الشركات ووالتغٌر فً تولعات 

 التكلفة والجودة العالٌة.تخفٌض 

شركات المدرجة فً غرفة تجارة اسطنبول والكشف عن الاختلافات الولد أجرٌت الدراسة على أكبر 

 تطبك نظام التكلفة لاالتً بٌن هذه الشركات التً تطبك  نظام التكلفة المستهدفة وبٌن الأساسٌة 

 وتحلٌل تطبٌك نظام التكلفة المستهدفة وأثره على الشركات المطبمة له.
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استراتٌجٌات تنافـسٌة متوازنـة, خاصـة وأن غالبٌة الشركات اتباع وبٌنت الدراسة أن على الشركات 

مستهدفة تعمل فً ظل ظروف سوق تنافسٌة, ولكً تجنً الشركات الفوابد المتولعة مـن التكالٌف ال

 الخدمة . علٌها إعطاء أهمٌة أكبر لتحدٌد تولعات العملاء لبل تصمٌم

 

 ( بعنوان :et al  Filomena, 2119دراسة ) -10

“Target costing operationalization during product development: model and 

application” 

 :تطبٌك نموذج""تفعٌل التكلفة المستهدفة من خنل تطوٌر  المنتجات 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تجربة الدول النامٌة فً مرحلة مبكرة حٌث هنـان علامات 

 .لتكلفة إنتاج منتج معٌن فً ظل عملٌة التنمٌة

التكالٌف نظام ولد تم تطبٌك الدراسـة علـى شـركات الصناعات التحوٌلٌة البرازٌلٌة, وتفعٌل  

أجـزاء المنتج, مع ضرورة إٌجاد معاٌٌر لضبط النفمات خلال عملٌة  المستهدفة لخفض التكلفة علـى

  .الشراء ولد تم استخدام دراسة حالة مفصلة بهدف الاستخدام الاستراتٌجً لتكلفة المستهدفة

توصلت الدراسة إلى أن المشاركٌن فً المشترٌات خاصة المهندسٌن والمصممٌن هـم أكثر من ٌتحكم 

 .فً التكلفة بشكل دلٌك

كما بٌنت الدراسة بؤن هنان لٌود علـى هـذه الدراسـة تمثلت فً عدم وجود منالشة لتمدٌر التكالٌف 

 الٌف .المحددة وتمنٌات خفض التك

  

 ما ٌمٌز الدراسة عن الدراسات السابمة 

تسلط الضوء على استخدام نظام التكلفة أنها تمتاز هذه الدراسة عن غٌرها من الدراسات فً 

ٌا التً تحممها من خلال تطبٌمه نظام فً ورها فً تسعٌر الخدمات المصرفٌة  والمزاالمستهدفة ود

مه من خلال المدرة التنافسٌة للمصارف ولدرتها على المصارف وما لها من آثار إٌجابٌة فٌما تطب

وخصابصه وممٌزاته نظام الومحاولة التعـرف على هذا تحكم فً التكالٌف الخدمات المصرفٌة , 

 فً ر ممومات تطبٌمه, كمـا ٌـتم الولـوف علـى المعولات والصعوبات التً تواجه تطبٌمهومدى توف

 .المصارف

التكلفة المستهدفة فً مجال خدمات المطاع نظام أستخدم الدراسة الأولـى التً تتحدث عن تعد كما أنها 

 .المصرفً 
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 السبحث الاول

 -: نعام محاسبة التكاليف :ٔ-ٔ-ٕ
وبارزا ‌ف ‌كدمة‌الإدارة,‌وتزوييدها‌بالبياايات‌والتقارير‌‌دورا‌مهسا‌ؤديي‌محاسبة‌التثالي ‌الشغام

‌القرارات‌اللبزمة, ‌اللبزمة‌لأغراض‌التخظي ‌والرقابة‌واتخاذ ‌ب‌السهسة ‌الشغام ‌الإدارة‌رذلػ‌يقؾم تزوييد
‌"أ يبح ‌ ‌فقيد ‌بالتثالي , ‌الخا ة ‌السالية ‌القؾانؼ ‌وإهداد ‌التثمفة ‌لقياس ‌اللبزمة ‌التثالي  بيااات

‌ ‌هم ‌السحاسبة ‌وقدرتها ‌وازدهارها ‌الؾحدات‌الاقترادية ‌لاستسرار ‌وحضؾيا ‌ضروريا ‌التثالي ‌أمرا هؽ
كسا‌أاها‌لؼ‌تغهر‌حدييا‌فهي ‌ميؽ‌العمؾم‌القديسة,‌(‌‌2005‌:9ن‌,السشافدة‌مم‌مييلبتها"‌ماؾر‌وآكرو‌

‌بهاغ ‌يتبعؾن‌أاغسة‌كا ة‌بالشذاط‌الزراه ‌والسعسياري‌شبضهة ‌ذُكر‌أن‌الفراهشة‌رااؾا سة‌محاسبة‌فقد
التثالي ‌السعروفة‌الآن,‌وف ‌بداية‌العهد‌الإسلبم ‌تؼ‌اسيتخدام‌أ يؾل‌همسية‌لمسحاسبة‌وإهداد‌السررز‌

‌(1991‌:7,السال ‌لبض ‌السال‌مكرااة‌وآكرون‌
حاسبة‌التثالي ‌ومازال ‌وقد‌راا ‌م‌وهذا‌يعش ‌بهن‌محاسبة‌التثالي ‌تستد‌إل ‌آلاع‌الدشضؽ‌

أو‌‌اة‌الاقترادية,‌حض ‌تُعد‌الررضزة‌الأساسية‌ف ‌قبؾل‌مذاريم‌استيساريةف ‌الحي‌لها‌دورا‌متراهدا
‌السداهسة‌‌رفزها ‌ف  ‌الفعال ‌دورها ‌إل  ‌بالإضافة ‌الاقترادية, ‌الجدو  ‌دراسات ‌إهداد ‌كلبل مؽ

‌(2007‌:27,‌بعسميات‌التخظي ‌والرقابة‌مشقفة
‌‌الؾق ‌الحاضروف ‌ ‌العالؼ ‌بالتقدم‌‌يذهد ‌أ بح ‌تتدؼ ‌فقد ‌الأهسال, ‌ف ‌بضئة ‌اذريا تحؾلا 
‌ ‌ف  ‌الدريم ‌ابتثار‌مجال ‌مجال ‌ف  ‌والتدار  ‌السعمؾمات, ‌وامتدت‌ات ‌مسضيزة, ‌كدمات ‌وتقديؼ اديدة
‌ ‌بضؽ ‌السؤسدات‌السشافدة ‌فرض‌هم  ‌مسا ‌السدتؾ ‌العالس , ‌هم  ‌كدمات‌السؤسدات‌لتربح تقيديؼ

‌مم ‌مسكشة ‌تثمفة ‌وبهقل ‌الجؾدة ‌‌هالية ‌كلبل  ‌مؽ ‌يبيرز ‌الذي ‌الأمر ‌الستجددة, ‌البدانل وضؾح‌تؾفضر
 ف ‌بضئة‌مؾاكبة‌السدتجدات‌الأهسية‌الستزايدة‌لتبش ‌أاغسة‌حديية‌لسحاسبة‌التثالي ‌تثيؾن‌قيادرة‌همي 

‌(.Noreen and Garrison,2003 :12الاهسالم‌
‌التظؾر‌ ‌التثيالي ‌التقمضدية‌‌ةالتثشؾلؾا ‌واشتداد‌حدفهذا السشافدة‌ف ‌عل‌هجز‌اغؼ‌محاسيبة

مم‌مؾاكبة‌هذا‌التظؾر‌ومؾااهة‌السشافدة‌دفم‌إل ‌التفثضر‌ف ‌اغؼ‌حدييية‌ومتظؾرة‌تؾاكب‌‌التساش هؽ‌
بكافة‌أشكالها‌تحدي ‌أاغستها‌الإدارية‌كا ة ‌وأن‌السؤسدات‌ذلػ‌التقدم,‌"هذن‌التحديات‌فرض ‌هم ‌

‌التقمض ‌التثالي  ‌اغام ‌قرؾرن ‌بيدبب ‌الااتقيادات ‌ميؽ ‌لمثيضر ‌تعرض ‌دي ‌تثمفة‌هؽ ‌معمؾمات تؾفضر
‌(.‌1999‌:287 حيحة"‌مأبؾ‌كذبة,‌
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‌تدتظيم‌ ‌لث  ‌التقمضدية ‌التثالي  ‌محاسبة ‌اغؼ ‌لتظؾير ‌والأسالضب ‌الظر  ‌مؽ ‌العديد فغهرت
لعديد‌مؽ‌الظران ‌اغؼ‌التثالي ‌السدتهدفة‌,‌رسا‌"أن‌السشذآت‌تدتخدم‌امشها‌الاستجابة‌لهذن‌التغضيرات‌

‌وتخ يض‌ ‌الجؾدة ‌ف  ‌والزيادة ‌السبيعات, ‌ف  ‌التؾسم ‌ميل ‌بها ‌الخا ة ‌الربحية ‌لتحدضؽ السختمفة
‌التثالي 

et al,2006:14)‌Agrawal‌(.‌
‌.ساسية‌تثاليفها‌الأ‌لهم ‌تحمض‌ؤسدةاغام‌لتحمضل‌التثمفة‌بسا‌يداهد‌الس‌اغام‌التثالي ‌ن ‌هؾ‌إِ‌
‌
 : دوافع الاتجاه نحؽ نعام التكمفة السدتيجفة ٕ-ٔ-ٕ

التثمفة‌السدتهدفة‌هؾ‌القرؾر‌الذي‌شاب‌اغام‌التقمضدي‌وهذا‌اغام‌إن‌الدافم‌احؾ‌الاتجان‌إل ‌
‌والتفثضير‌في ‌أسالضب‌واغؼ‌حديية‌ ‌ايدبيا  ‌الشغؼ القرؾر‌أد ‌إل ‌التفثضر‌ف ‌ رع‌الشغر‌هؽ‌هذن

تحدد‌سعر‌البيم‌أولا ‌بيل‌تقيؾم‌بتحدييد‌التثمفة‌وإضافة‌هامش‌الربح‌تعالج‌ذلػ‌القرؾر,‌"حض ‌إاها‌لا‌
السشاسب,‌فإذا‌ران‌هذا‌الدعر‌أهم ‌مؽ‌سعر‌الدؾ ‌أو‌أن‌اليذررة‌لا‌تدتظيم‌البيم‌بهذا‌الدعر,‌فضتؼ‌
تخ يض‌سعر‌البيم‌إل ‌أقل‌قدر‌مسكؽ,‌ف ‌حضؽ‌ار ‌أن‌اغيام‌التثمفة‌السدتهدفة‌قد‌هالج‌هذا‌الأمر‌

‌والفر ‌بضؽ‌سعر‌هؽ‌طري ‌ ‌السخظ ‌تحقيق  ‌هيامش‌الربح ‌بتحدييد ‌تقؾم ‌ثؼ ‌الدؾ ‌أولُا ‌سعر تحديد
‌(‌2008‌:9,الشابمد م‌"ا‌الدؾ ‌والربح‌السخظ ‌يسيل‌التثمفية‌السيدسؾح‌بهي

‌سضتجشب‌ ‌السدتهدفة ‌التثمفة ‌تبش  ‌حض ‌ان ‌الخدمات‌وتحمضمها ‌الدؾ ‌ومعرفة ‌واقم ‌دراسة هشد
التثمفة‌ه ‌أداة‌مؾاهة‌احؾ‌الدؾ ‌هشد‌تحديد‌وتعد‌دة‌ف ‌الشغؼ‌التقمضدية‌الثيضر‌مؽ‌السذكلبت‌السؾاؾ‌

‌تبش ‌ ‌هم  ‌شجع ‌الؾحدات‌الاقترادية ‌الاتية ‌الدوافم ‌حض ‌ان ‌تثالي ‌الخدمات‌وتظؾيرها وتقدير
‌(:Hergeth, 2002: 8التثمفة‌السدتهدفة‌م

‌‌اطابع‌التثالي ‌تهكذ‌-1 ‌هؾضا‌تظؾير‌هسمية‌ف ‌الشجاح‌لتحقض ‌وذلػإداريا هؽ‌‌الخدمة
‌.فق ‌بيااات‌هم ‌شكل‌هسمية‌تؾثيقها

‌تظؾير‌هسميات‌تؾاي ‌ف ‌يدهؼ‌الذي‌الاقترادي‌والستغضر‌الأساس ‌الهدع‌هؾ‌الدعريعد‌‌-2
‌.  التقمضدية‌الشغؼ‌ف ‌كسا‌مخراا ‌‌او‌اهانيا‌اتيجةيعد‌‌الخدمات‌ولا
‌واستراتيجيات‌كظ ‌بؾضم‌تقؾم‌‌السدتهدفة‌التثمفة‌تتبش ‌الت ‌الاقترادية‌الؾحداتإن‌‌‌-3
‌.الأمد‌قرضرة‌الأهداع‌هم ‌تررضزها‌يكؾن‌‌اذ‌التقمضدية‌الشغؼ‌كلبع‌هم ‌لمدؾ ‌‌الأمد‌ةطؾيم‌مدتقبمية
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‌هم ‌‌القرارات‌اتخاذأال‌‌مؽ‌السلبنسة‌والبيااات‌بالسعمؾمات‌الإدارة‌السدتهدفة‌التثمفةتزود‌‌-4
‌التقمضدية‌التثالي ‌اغؼ‌كلبع ‌فه ‌ ‌التثالي ‌كافة‌تؾثض ‌ ‌‌هسمية‌ف ‌لها‌القرؾ ‌‌الأهسية‌تاررة‌
‌ .القرارات‌اتخاذ

‌
 -: الشذأة التاريخية لشعام التكمفة السدتيجفة:ٖ-ٔ-ٕ
‌التاريخية‌لمتثمفة‌قد‌وااه اإن‌ السشافدة‌ف ‌الذررات‌تحديات‌ربضرة‌وكا ة‌ف ‌مجال‌‌لشذهة
‌فت ‌ال ‌الدتضشيات‌مؽ‌القرن‌العذريؽاليابااية ‌عهؾرها ‌بداية ‌هم ‌تؾفضر‌‌رام ‌السدتهدفة ‌التثمفة وقدرة

السعمؾمات‌الثادية‌‌اللبزمة‌لاتخاذ‌القرار‌ولسؾااهة‌التغضرات‌السدتسرة‌ف ‌بضئة‌الاهسال‌وزيادة‌ضغؾط‌
كضريؽ‌وذلػ‌لتسكضؽ‌ها‌وكا ة‌ف ‌العقديؽ‌الأالسشافدة‌,تؼ‌تغضضر‌محاسبة‌التثالي ‌والادارة‌وتؼ‌تظؾير‌

‌التشافدية‌مؽ‌كلبل‌الخدمات‌ذات‌ وبتثالي ‌أقل‌الأفزل‌جؾدة‌الالسؤسدات‌مؽ‌الحفاظ‌هم ‌قدرتها
‌الاهتساد ‌تؼ ‌لأا  ‌الذررات‌‌هم ‌اغرا ‌قبل ‌الهدع‌مؽ ‌هذا ‌لتحقض  ‌مبتثر ‌بذكل ‌السدتهدفة التثمفة

‌(2008‌:5ممشرؾر,‌اليابااية
ف ‌الدتضشيات‌ف ‌هام‌‌Toyotaتهدفة‌مؽ‌كلبل‌شررة‌مؽ‌استخدم‌التثمفة‌السدأول‌اليابان‌وإن‌
هم ‌الرغؼ‌مؽ‌أاها‌عم ‌لدشؾات‌ومم‌ذلػ‌,مشذ‌اليسااضشات,‌هشدما‌تؼ‌الاهتراع‌هم ‌اظا ‌‌1960

لمؾضم‌التشافد ‌الستفؾ ‌لمذررات‌اليابااية,‌وقد‌اسد ‌‌ارنيدي‌هاملببؾ فها‌واسم‌بالتثمفة‌السدتهدفة‌
تؼ‌بذل‌‌1994حت ‌‌1992ة‌كا ة‌بإدارة‌التثمفة‌السدتهدفة‌ابتدا ‌مؽ‌اسعية‌السحاسبة‌اليابااية‌"لجش

‌ ‌السدتهدفة ‌التثمفة ‌لشقل ‌مكيفة ‌الذررات‌الثبر ‌ف ‌إل ‌اهؾد ‌مؽ ‌حاول ‌العديد الذررات‌الغربية.
‌التشافدية,‌مؽ‌ثؼ‌التثالي ,‌إدارة‌أمريكا‌الذسالية‌وأروبا‌اهتساد‌التثمفة‌السدتهدفة‌لتعزيز‌ زيادة‌قدرتها

ميل‌ شاهة‌اليديارات,‌الشغام‌ضؾم‌أ بح‌هشاك‌ادبة‌ربضرة‌ميؽ‌الرشاهات‌التجسيعية‌تدتخدم‌هذا‌وال
‌العسلبقية‌ ‌الذررات‌اليابااية ‌أثبت ‌الدراسات‌أن‌معغؼ ‌وقد ‌والأدوات‌السشزلية‌وغضرها؛ والالثترواضيات,

وهم ‌سيبضل‌السييال‌:‌التثالي ‌السدتهدفة‌اغام‌واسضيم‌شيررات‌ شاهة‌الديارات‌ف ‌اليابان‌تدتخدم‌
‌ (Boer and Ettlie,1999:23).,‌وايدان‌,‌رااؾن‌‌متدؾبيذ ,‌تؾيؾتيا,‌وهؾاداي

‌‌ان ‌‌‌فؾرد(‌مهشري‌‌هؾ‌وطؾرها‌وادها‌مؽ‌اول‌ال ‌تعؾد‌السدتهدفة‌التثمفة شررة‌ف 
Ford)بعد‌ورذلػ‌الاقترادي‌الررؾد‌فترن‌ف ‌حت ‌مدتسر‌تظؾر‌ف ‌الذررة‌‌هذن‌واستسرت‌(لمديارات‌
‌‌ردولا‌500فؾرد‌ببيم‌الديارة‌بهقل‌مؽ‌قيستها‌بسبمغ‌شررة‌اليااية‌وقام ‌‌العالسية‌الحرب
‌(. ,Sukarai 23‌:1989م
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بؾ فها‌‌التثمفة‌السدتهدفة‌ف ‌الثامشة‌القؾة‌الؾق ‌ذلػ‌ف ‌تدرك‌لؼ‌الأمريكية‌الذررات‌أن‌إلا
قمضل‌هم ‌الرغؼ‌مؽ‌تظبيقها‌ف ‌اليابان‌مشذ‌مدة‌‌بذكل‌بها‌هسم ‌لذلػ‌,‌والربح‌التثمفة‌لتخظي ‌أداة‌

‌العالسية‌السشافدة‌لسؾااهة‌تدريجيا ‌‌اليابااية‌الذررات‌قبل‌مؽ‌تظب ‌أ بح ‌حضؽ‌ف ‌,‌زمشية‌طؾيمة‌
‌(.‌et al ,1997:2‌Ansariم

(‌اليكتريػ‌اشرالم‌الذررة‌ف ‌ببداطة‌مريكيةأ‌لفثرة‌تظؾيرإلا‌‌ه ‌ما‌السدتهدفة‌التثمفةوإن‌
‌ال ‌وتحؾيمها‌الفثرة‌هذن‌بتظؾير‌اليابااضؾن‌‌الخبرا ‌قام‌وقدالأول ‌‌العالسية‌الحرب‌بعد‌عهرت‌الت 
‌ (.2008‌:5السدتهدفةممشرؾر‌,‌التثمفة‌بشغام‌ربحية‌تخظي ‌كفض‌ال ‌يهدع‌فعال‌اغام

                                          -: مفيؽم نعام التكمفة السدتيجفة:ٗ-ٔ-2
ان‌الباحيضؽ‌‌التثمفة‌السدتهدفةاغام‌الت ‌تشاول ‌مفهؾم‌والسفاهيؼ‌والتعاري ‌تعددت‌الدراسات‌‌

تعد‌تثمفة‌السدتهدفة‌إن‌المختمفة‌لتثمفة‌فقد‌هكد ‌واهات‌اغر‌‌والثتاب‌لؼ‌يتفقؾا‌هم ‌تعري ‌محدد
هسمية‌مختمفة‌تساما‌هؽ‌السشغؾر‌التقمضدي‌سؾا ‌مؽ‌ااحية‌الفثر‌أو‌التظبض ‌مؽ‌حض ‌تدعضر‌الخدمة,‌

‌تقشية‌أو‌مشهج‌أو‌مجرد‌أسمؾب‌‌اكؾاص‌اغام‌أكير‌مؽ‌رؾاهوإدارة‌التثالي ‌وتحديدها,‌فه ‌تسمػ‌
‌et al,2008 :79)‌ Kocsoy)بهاها‌بعزهؼ‌فعرفها‌‌
مؽ‌‌تدتخدم‌الت ‌التثمفة‌لتخظي ‌طريقةبهاها‌‌السدتهدفة‌لمتثمفة Atkinson تعريفا‌يعظ ‌هذا
‌التثالي ‌تخ يضإل ‌‌يهدع‌التثمفة‌اغاموإن‌‌الخدمة‌حياة‌دورة‌مؽ‌بداية‌ف ‌والتظؾير‌البح ‌كلبل
‌(al,1997:608-612‌Atkinson etمالأكر ‌‌والسؾا فات‌الجؾدة‌متظمبات‌هم ‌السحافغة‌مم

‌‌بهاها‌‌Blocherهرفها‌كذلػ ‌الدعر‌أساس‌هميييي ‌لمخدمة‌فضها‌السرغؾب‌الثمفة‌تحديد‌هسمية"
‌(‌.‌Blocher et al ,1999 : 135م‌ " الخدمة‌تمػ‌ميييؽ‌السرغؾب‌الربح‌تحقض ‌بهدع‌التشافد 

Ansariكلبل‌مؽ‌السشافس‌الدعر‌إل ‌لمؾ ؾل‌التثمفة‌إدارة‌و‌الربح‌تخظي ‌اغام"‌بهاها‌هرفها‌‌
‌ؼ‌وراباتهؼ‌حاااته‌متظمبات‌هم ‌التهكضد‌مم‌كدمة‌حياة‌دورة‌ف ‌تظؾيرن‌الأولية‌السراحل‌هم ‌التررضز
‌(Ansari et al, 2003:2م‌”الزبانؽ
محاسبة‌التثالي ‌الادارية‌‌"مدكل‌مؽ‌مداكل‌اهاهبالتثمفة‌السدتهدفة‌‌اغاممفت ‌‌ها‌رذلػهرفو‌

‌ ‌التثالي  ‌لإدارة ‌يهدع ‌الذي ‌تظؾير‌إل  ‌مرحمة ‌ف  ‌الخدمة ‌تثالي  تخ يض
‌(.2005:429الخدمةممفت ,

إدراج‌السدتقبمية‌لمسؤسدة‌مؽ‌كلبل‌الأرباح‌بهاها‌اغام‌محاسب ‌لإدارة‌‌Cooperف ‌حضؽ‌ير ‌
‌(.Cooper& Slagmulde,2002:5التثمفة‌السدتهدفة‌ راحة‌ف ‌هسمية‌تظؾير‌الخدمة‌م
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‌مؽ‌السشاسب‌هرض‌تعري ‌فإن‌‌ف ‌اليابان‌مدكل‌اغام‌التثمفة‌السدتهدفة‌عهرإن‌حض ‌
‌فقد‌السحاسبضؽ‌اسعية   ‌هامة‌برفة‌الارباح‌لإدارة‌هسمية‌هؽ‌عبارة‌بهاها‌هرفتها‌اليابااضضؽ
الأهداع‌‌مؽ‌ذلػ‌وغضر‌تقديسها‌وشروط‌اوسعره‌الخدمة‌اؾدة‌مدتؾيات‌تحديد‌طري ‌هؽ‌وذلػ

‌تظؾير‌مراحل‌ف ‌هاتحقيق‌أن‌لمربح‌استراتيجضتها‌تحقض ‌مؽ‌السؤسدة‌تسكؽ‌الت ‌بالخدمة‌الستعمقة
‌.(‌Keun,2005:6م‌الزبانؽ‌هؼواحتيااات‌متظمبات‌يقابل‌الذي‌لمسدتؾ ‌‌تظؾير‌ورذلػ‌الخدمة

‌اهرفه ‌‌الخظاب‌ ‌بهاها ‌السهسة‌التثمفة‌لإدارة‌اداة‌" ‌التثالي ‌كفضإمكااية‌‌حؾل‌تبح ‌الت ‌
‌ف ‌ربحية‌لتؾلضد‌الثاممة‌السشافدة‌ضؾ ‌ف ‌ااؾدته‌هم ‌التهكضد‌و‌الخدمة‌تحدضؽ‌مرحمة‌مدتؾ ‌‌هم 
"‌والاستسرارية‌الهدع‌تحقض ‌ف ‌مداهدتها‌تشافدية‌هم ‌السؤسدة‌قدرة‌وزيادة,‌‌التشافد ‌الدعر‌ضؾ 
‌(.2010‌:18,‌‌الخظابم

يجاد‌طر ‌لتخ يض‌التثالي ‌مؽ‌إساس ‌التثمفة‌هدف ‌الأ‌لإدارة‌اغام"بهاها‌‌افعرفه‌Jalaeeأما‌
‌ ‌الخدمات ‌ ‌حياة ‌دورة ‌أكلبل ‌يجذب ‌لث  ‌تقديسها ‌يتؼ ‌الت  ‌"‌كبر ‌لمزبانؽ ‌ ‌مؽ هدد

‌(.‌Jalaee,2012:10م
دارة‌أداة‌مؽ‌أدوات‌إ‌هؾ‌السدتهدفة‌اغام‌التثمفة‌بهن‌القؾل‌يسكؽ‌الدابقة‌التعريفات‌كلبل‌مؽ‌‌‌‌

الدؾ ‌‌ف ‌الدعر‌الداند‌هم ‌تحديد‌سعر‌البيم‌السدتهدع‌مؽ‌كلبل‌تعتسد‌التثالي ‌الحديية‌‌الت 
‌هؾويعد‌‌سؤسدة‌وتؾلضد‌الارباح‌الت ‌ترغب‌بها‌السؤسدة‌,الت ‌تعتسد‌هم ‌تحقض ‌القدرة‌التشافدية‌لم

‌هاوتحدضش‌‌تخظي ‌مرحمة‌ف ‌التثالي ‌إدارة‌كلبل‌التررضز‌هم ‌مؽ‌التثمفة‌كفض‌ف ‌الستحكؼ‌العامل
‌الاهداع‌والاغراض‌ ‌لتحقض  ‌وذلػ ‌الخدمة ‌سؾ  ‌اجاح ‌,ومعرفة ‌الجؾدة ‌هم  ‌السحافغة ‌مم الخدمة

‌الاستراتيجية‌لمسؤسدة.
 استخجام نعام التكمفة السدتيجفة  أىسية: ٘-ٔ-ٕ
‌استخدام‌الت ‌تتبم‌أهسية‌ةالتثشؾلؾايا‌السشتذر‌‌عل‌ف ‌وبخا ة‌اأساسالربحية‌‌لتخظي ‌اغرا‌‌‌‌

‌التفؾ ‌‌يعد‌ولؼ‌التغضر,‌بدرهة‌تتدؼ‌هالسية‌مشافدة‌واؾد‌مؽ‌ذلػ‌وما‌ احب‌اغام‌التثمفة‌السدتهدفة
‌اكتداح‌ساس الأ‌العشرر‌هؾ‌التثشؾلؾا  ‌ااخفاض‌بعد‌كا ة‌مقبؾلة‌أرباح‌وتحقض ‌سؾا الأ‌ف 
‌مدتؾ ‌‌يدتخدمؾن‌‌الذيؽ‌الستشافدضؽ‌بسقدور‌ولثؽ‌أ بح‌الستشافدة,‌السؤسدات‌بضؽ‌الجؾدة‌‌ف ‌الفرو ‌
مام‌السؤسدات‌الت ‌تدتظيم‌زيادة‌الأسؾا ,‌وتحقض ‌الربحية‌أ‌واكتداح‌كدمة‌‌تقديؼ‌التثشؾلؾايا‌مؽ‌أقل

‌(‌.25-2010‌:24وتقمضل‌التثمفة‌مابؾ‌هؾدة‌,اؾدة‌الخدمات‌السظمؾبة‌
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تمخيرها‌بالشقاط‌‌يسكؽ‌هسيةوهذن‌الأأهسية‌ربضرة‌ف ‌تخ يض‌التثالي ‌‌لها‌التثمفة‌السدتهدفةأن‌
 -:‌ةالاتي

‌التثمفة‌تخ يض‌حض ‌مؽ‌الزبانؽ‌بستظمبات‌تف ‌قد‌الجديدة‌الخدمات‌تقديؼ‌ف ‌تدهؼ-1
‌لمسؤسدة‌التشافد ‌السؾقف‌وتعزيز‌الحالية‌لمخدمات‌الحالية‌التثمفة‌تخ يض‌ف ‌وتداهد,
 (.Gagne&Discenza,1995:16م

‌أ‌أدوات‌حد أ‌ه ‌تعد‌السدتهدفة‌التثمفة-2 ‌‌تداهد‌الت ‌التثمفة‌دارةاغام ‌تشفضذالت 
‌الاستراتيجيات ‌وتظؾير‌بالتخظي ‌الستعمقة‌السؤسدات‌اهداع‌تحقض ‌ف ‌تداهد‌الت ‌التشافدية‌

‌.(Filomena et al,2009:6م‌لمخدمات
اسا‌تظؾيرها‌,وأ‌لا‌يقترر‌تظبض ‌اغام‌التثمفة‌هم ‌كفض‌التثمفة‌ف ‌مرحمة‌تحدضؽ‌الخدمة‌-3
 ‌دام‌تحقض ‌كدمة‌ذات‌اؾدة‌هالية‌والأكر ‌حض ‌يتظمب‌تظبض ‌الشغاإل ‌هشا ر‌التسضز‌الأتستد‌‌

‌ ‌تظبيقا ‌,ويتيح ‌لمخدمة ‌‌لفعالاالؾعيف  ‌يشعكس ‌مسا ‌السدتهدفة ‌التثمفة ‌السؾقف‌همشغام ‌تحدضؽ  
‌لمسؤسدة ‌تحقض ‌رابات‌الزبانؽ‌التشافد  ‌كلبل ‌وهؾ‌ومتظمباتهؼ‌مؽ ‌والسدتقبمية رض ‌تف‌ما‌الحالية

‌(.41-2016‌:40الغروع‌التشافدية‌ممحمد,‌
‌بذكل‌يشعكس‌بدورن‌الذي‌الخدمات‌الجديدة‌تظؾير‌هسمية‌كلبل‌مدب ‌بذكل‌التثمفة‌تقدير‌-4
‌وبظريقة,‌‌والؾق ‌والجؾدة‌بالتثمفة‌الستسيمة‌أهدافها‌الخدمات‌و‌تحقض ‌تشفضذهبر‌السؤسدة‌‌هم ‌إيجاب 
‌.,Ding)‌1‌:2018الجديدة‌الشاتجة‌هؽ‌ذلػ‌م‌الخدماتو‌والسشافم‌‌الأرباح‌تحدضؽ‌تزسؽ

 : أىجاف وفؽائج استخجام نعام التكمفة السدتيجفة ٙ-ٔ-ٕ
,ولاسيسا‌‌محاسبة‌التثالي ‌ف ‌الحديية‌الاستراتيجية‌دواتالأ‌ه ‌مؽ‌السدتهدفة‌التثمفة‌اغام‌ان

تحقض ‌إل ‌التثمفة‌السدتهدفة‌تهدع‌أن‌)‌, 78‌:2004Patrickف ‌مجال‌تخ يض‌التثمفة,‌وير ‌م
داث‌مؾازاة‌مؽ‌ااحية‌التثمفة‌كدمات‌‌ذات‌اؾدة‌وسعر‌مشاسب,‌واحت‌الزبانؽ‌واحتياااتهؼ‌بتقديؼ‌رابا
‌وتخ يضوالأ ‌السدتيسر, ‌ ‌ورأس‌السال ‌‌تثمفة‌سعار ‌وتحدضؽاحدوثه‌قبلالخدمة ‌التشافد ‌السؾقف‌,

هداع‌كفض‌التثمفة,‌ومؽ‌أ‌‌تحقض ‌احؾ‌وسعضهؼ‌لمعاممضؽ‌مشافم‌تؾفضر‌طري ‌هؽ‌الاقترادية‌لمؾحدة
‌‌‌-التثمفة‌السدتهدفة:‌أهداع‌أهؼ

‌الخدمة‌وتثمفة‌الدؾ ‌‌سعر‌الاهتبار‌بضؽ‌كذالأ‌مم‌الاقترادية‌الؾحدة‌ربحية‌تخظي ‌-1
‌(.2001‌:474,الدايؼ‌هبدمالدؾ ‌‌ف ‌لمسشافدضؽ‌السقدمة



   
 

 
27 

بحض ‌يربح‌مؽ‌السزسؾن‌الحرؾل‌هم ‌مدتؾ ‌الربح‌‌دةيالجدالخدمات‌تخ يض‌تثمفة‌‌-2
‌السظمؾب,‌مم‌السحافغة‌هم ‌الجؾدة‌بالإضافة‌إل ‌الدعر‌السظمؾب‌مؽ‌قبل‌الدؾ ‌

   ( Kaminski & Ibusuki, 2007:460)‌
‌‌تدع ‌الت ‌التثالي ‌تسيل‌السدتهدفة‌التثمفة‌ان-‌3 ‌حل ‌لمؾحدة‌القيسة‌ااذظة‌مذاكلإل 

‌مم,‌الستاحة‌الخدمات‌استخدام‌وحدؽ‌التذغضل‌اقتراديات‌تحقض ‌ال ‌الؾ ؾل‌اال‌مؽ‌الاقترادية
‌التشافد ‌الزبانؽ‌سؾ ‌‌يدتقبمها‌الت ‌التثمفة‌ضؾ ‌ف ‌الجؾدة‌مؽ‌سلبنؼال‌سدتؾ ‌ال‌الاهتبار‌ف ‌كذالأ
‌وتقشيات‌بهسالضب‌الاستعااة‌مم‌تخظي ‌مرحمة‌مؽ‌لمسدتيسريؽ‌السدتهدع‌الربح‌هامش‌تحقض ‌هم 
‌لمخدمة‌التحدضؽ‌وتحقض ‌التثمفة‌تخ يض‌لغرض‌القيسة‌تحمضل‌ميل‌حديية
‌(.Kinney&Others,2006:336م

‌الخدمة‌تظؾير‌فترة‌كلبل‌السدتهدع‌الربح‌بمؾغ‌هم ‌العاممضؽ‌ح ‌-4 ‌طري ‌هؽ‌وذلػ‌
‌كلبل‌مؽ‌وذلػ,‌بكاممها‌الاقترادية‌الؾحدة‌أرباح‌لإدارة‌اذاط‌ال ‌السدتهدفة‌التثمفة‌أسمؾب‌تحؾيل
‌الت ‌البديمة‌الخظ ‌مؽ‌العديد‌لؾضم‌الدوانر‌مؾعف ‌مؽ‌العديد‌لد ‌والابدا ‌الابتثار‌مؾهبت ‌تؾعي 
‌(.Kamininski&Ibuski,2007:460مالتثالي ‌هالية‌تخ يزات‌تحقض ‌هم ‌تداهد
‌مؽ‌مجسؾهة‌كلبل‌مؽ‌الا‌السدتهدفة‌التثمفة‌اغام‌تظبض ‌يسكؽ‌لا‌إذ‌الفري ‌روح‌تشسية-5
‌ التشغيسية‌والسدتؾيات‌الادوات‌مختمف‌مؽ‌الستعاواضؽ‌الاشخاص‌أو‌الافراد
‌(‌Collier & Knight,6‌:2009-7م
‌الخدمات‌الت ‌تذكل‌‌مرحمة‌ؽم‌ابتدا ‌خدمات,لم‌ةالتثالي ‌الحقيقي‌معرفة‌-6 -80تظؾير

‌السرحمة‌,والااتها ‌بتثالي ‌تقديؼ‌الخدمة‌لمزبؾن‌%‌مؽ‌تثالي ‌الخدمة‌كلبل‌هذن‌90
‌(.‌2010‌:46ممراروة,

 (Garrison et al,2011:724م‌ومتظمباتهؼ‌الزبانؽ‌كدمات‌تؾفضر‌هم ‌العسل‌-7
عجة فؽائج يسكؼ الحرؽل عمييا نتيجة استخجام نعام التكمفة السدتيجفة Slaterضاف وقج أ

 (Slater, 2010: 52م
‌‌يظؾر -1 ‌فهؼ ‌التثالي ‌مؽ ‌طبيعة ‌مسا ‌الخدمات, ‌السرتبظة ‌هم ‌يسكؽ ‌التعرع‌السبكر مؽ

‌ا.لا‌فاندة‌مشهتثالي ‌أن‌تغهر‌ومعالجتها‌قبل‌تثبد‌يسكؽ‌السذكلبت‌الت ‌
‌‌.لمخدمةالسدتخدمضؽ‌الشهانضضؽ‌هم ‌يررز‌اغام‌ ‌-2
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يقؾم‌بحض ‌متعدد‌التخررات‌اغام‌؛‌فهؾ‌اضد‌بذكل‌التثالي ‌هم ‌إدارة‌السدؤولية‌‌يذجم.-3
‌بتحمضل‌التثالي .متعددة‌مرارع‌مؽ‌ن‌مؾعفؾ‌
‌ .هم ‌الخدمات‌القانسةالسؤسدات‌ف ‌الجديدة‌أثر‌الخدمات‌تحمضل‌هم ‌يداهد‌‌-4
‌.ومحددةحقيقية‌أهداع‌تظؾير‌زسؽ‌الحرؾل‌هم ‌أدا ‌مال ‌مُرضٍ‌هبر‌ي‌-5
 نجاح تطبيق نعام التكمفة السدتيجفة في الذخكات اليابانية إلى عؽامل التي تؽدي ال: ٚ-ٔ-ٕ

(Kwah,2008:54  ;  Feil et al,2004:16-18) 
لمذررة‌‌العمياو‌فمدفة‌الإدارة‌بضؽ‌اسيم‌السؾعفضؽ‌فالقدرة‌هم ‌السؾا مة‌‌:العميا‌الإدارة‌‌قيادة‌-1
الإدارة‌فتهيضد‌بشجاح؛‌" Kaizen Genka" التثمفة‌السدتهدفة‌وهؾاستخدام‌اغام‌هاملب ‌مهسا ‌هشد‌تعد‌
القانؼ‌هم ‌الفري ‌ومكؽ‌الشغام‌التثمفة‌السدتهدفة‌أواد‌الؾه ‌اللبزم‌تجان‌هذا‌لاستخدام‌اغام‌‌العميا
‌ .الأهداع‌لتحقض ‌مؽ‌الاستفادة‌تظبيق 
لا‌يسكؽ‌حل‌‌,طريقة‌حياة‌اليابااضضؽ‌هؾ‌از ‌مؽ‌و‌‌:‌افريق‌احؾ‌العسلتقؾم‌بتؾاي ‌السؾعفضؽ‌ -2

مقدمة‌هم ‌الفرد‌وف ‌اليابان‌تثؾن‌الجساهة‌دانسا ‌ف ‌حض ‌‌قرارات‌فردية‌,بؾساطة‌أي‌مهسة‌معقد‌
‌اليابااية‌.‌اتخاذ‌القرارات‌والتؾا لهسميات‌ف ‌تغهر‌ورل‌ذلػ‌اليابااضضؽ‌اغر‌

‌بالعسلا‌-3 ‌الغؾاه‌سمؾرهؼ‌اليابااضؾن‌‌عفؾن‌فالسؾ‌‌:لالتزام ‌أحد ‌هؾ ‌وشررتهؼ ‌هسمهؼ ر‌تجان
غالبية‌السؾعفضؽ‌,‌وقد‌أثبت ‌الدراسات‌أن‌اليابااية‌‌ف ‌الذررات‌دراسة‌الأهسالقيام‌بالالسمحؾعة‌هشد‌

السؾعفضؽ‌ملبحغة‌هذا‌الإحداس‌بالؾااب‌مؽ‌كلبل‌استعداد‌ويسكؽ‌,‌لديهؼ‌بهن‌العسل‌مقدم‌يذعرون‌
‌ .قرضرةوأكذهؼ‌لإاازات‌‌طؾيمةلمعسل‌لداهات‌اليابااضضؽ‌
4- ‌ ‌‌:الستبادلةاليقة ‌ف  ‌الإدارة ‌اليابان ‌و‌تررز ‌البذري, ‌العشرر ‌هم  ‌يكؾن ‌ثؼ الاهتسام‌مؽ

هبر‌‌بذكل‌واضح‌دهسهايتؼ‌,‌وهذن‌اليقة‌الستبادلة‌بضؽ‌الادارة‌والسؾعفضؽمشربا ‌هم ‌بشا ‌ثقة‌متبادلة‌
‌هؾامل‌تظبض ‌ ‌التعاون‌والسرواةالاستقلبليةميل‌وعي ية ‌السذاررة, ,‌‌ ‌لؽ‌تدون‌فسؽ ‌اليقة حافا‌هذن
‌ ‌الادارة ‌السؾعفضؽ‌هم ‌ولا  ‌ولؽ ‌السكيف‌‌.هم ‌وعانفهؼ‌ؾن‌السؾعفحافا‌يلها لمسعمؾمات‌الاستخدام

‌السقدمةالسعمؾمات‌والتهكد‌مؽ‌أن‌
5- ‌ ‌مؽ‌كلبل‌يمحا‌‌:الإداريةالسحاسبة ‌‌الإداريةالسحاسبة ‌هم اليابااية ‌الثيضر‌مؽ‌احتؾاؤها

‌الدمؾرية‌جؾاابال ‌‌ومشها ‌لؼ ‌فه  ,‌ ‌تعسل ‌معمؾمات ‌لإكراج ‌قرارات‌‌دقيقةفق  ‌اتخاذ ‌ف  تداهد
‌وإ ‌هدف ‌إل ‌دفم‌استراتيجية ‌التررع‌السؾعفضؽاسا ‌احؾ‌‌استراتيجيةوف ‌‌هم ‌احؾ ‌ودفعهؼ الذررة
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ورامل‌سريم‌الؾ ؾل‌لهذا‌الهدع‌هبر‌مؽ‌دوانر‌الرقابة‌تؼ‌إرسالها‌بذكل‌ويتؼ‌,‌التفثضر‌الاستراتيج 
‌ .السالية‌للئدارة‌هسمهؼ‌الفردي‌هم ‌الشتانج‌تهثضر‌مد ‌‌ؾن‌السؾعفبحض ‌يفهؼ‌,‌السؾعفؾن‌لثافة‌

6-‌ ‌‌:التعميؼ ‌حساسة ‌والذررات‌اليابااضضؽ ‌معروفة ‌لمتعمؼ ‌اليابااية ‌احؾ ‌باستسرار تظؾير‌تدع 
ف ‌‌والتعميؼمدتسر,‌‌لمسؾعفضؽ‌بذكلالسكيف‌‌والتدريبالسدتسر‌‌التعميؼمؽ‌كلبل‌‌وتحدضشها‌السؾعفضؽ
سمؾك‌الفرد‌تهثضر‌العسل‌والتجربة"‌بالإضافة‌إل ‌إدراك‌مد ‌‌طري قاهدة‌"التعمؼ‌هؽ‌‌مبش ‌هم اليابان‌
‌‌البضئةهم ‌ ‌الت  ‌يعيش‌فضها ,‌ ‌واستخدام ‌السدتهدفة ‌التثمفة ‌تعكس‌التؾا ‌يتسضز ‌شاممة ‌اغر بؾاهة
‌ .الداب 
‌راتيجيةلاست‌اضدة‌بضؽ‌الادارات‌:‌يتسضز‌اليابان‌بان‌يكؾن‌الاقتراد‌بتظبيق واؾد‌هلبقات‌ -7
لثؽ‌قااؾايا‌مشفرمة‌بضؽ‌الادارات‌تعاون‌قؾي‌تثؾيؽ‌تقؾم‌هم ‌‌استراتيجيةو‌ه ‌", Keiretsu" تده 

‌التعاون‌تقالضد‌أو‌مالية‌وثيقة‌تربظها‌هلبقات‌ الت ‌تظؾير‌الخدمة‌‌هم ‌هسمية‌يداهدمذتررة,‌وهذا
‌ .التثمفة‌السدتهدفةاغام‌ه ‌هشرر‌أساس ‌مؽ‌هشا ر‌

‌السعمؾمات -8 ‌مم‌دارات‌اليابااية‌الإتسمػ‌‌:‌شبكة ‌الزبانؽ‌شبكة‌معمؾمات‌مستازة يداهد‌مسا
‌ ‌واؾد ‌هم  ‌يتسضز ‌اغام ‌إل  ‌الرااعة ‌السعمؾمات ‌مؽ ‌مكيف ‌الإبكَؼ ‌ف  ‌الستخررضؽ حؾل‌دارة
‌ملبحغات‌ ‌الزبانؽ ‌الحاليةبالستعمقة ‌‌الخدمات ‌أن ‌أي ‌الدؾ , ‌ف  ‌الإالسؾاؾدة ‌اليابااية تثؾن‌دارات

‌.ااتجة‌هؽ‌التعاون‌السكيف‌‌ةريضر‌مزودة‌بسعمؾمات‌
‌
 : سدتيجفة والانتقادات السؽجية إليو:أسباب عجم تطبيق نعام التكمفة الٛ-ٔ-ٕ

ا ‌إلا‌إالتثمفة‌السدتهدفة‌اغام‌‌مقيام‌بتظبض ل‌همضهاالحرؾل‌‌يسكؽالفؾاند‌الت ‌هم ‌الرغؼ‌مؽ‌
 , ‌Helms et al, 2005:51‌;‌Dekker & Smidtممالشغا‌بعض‌الأسباب‌السؾاهة‌لهذاهشاك‌

‌(‌2002‌,52رااحان‌:‌;‌2003:300
‌بدبب‌طبيعة‌السؤسدة‌الت ‌لا‌تداهد‌استخدام‌هذن‌الشغام‌برؾرة‌اضدة‌.‌-1
‌الشغام‌.هدم‌الاطلب ‌الثاف ‌هم ‌هذا‌‌-2
‌ .يتؼ‌فضها‌تجسيم‌السعمؾمات‌والبياااتالت ‌‌الزمشيةطؾل‌السدة‌‌-3
‌.ثمفة‌السدتهدفةالتتظبض ‌استخدام‌‌اغام‌ارتفا ‌تثمفة‌‌-4
‌والعؾان ‌اليقادية‌.‌السختمفة‌السؤسدات‌داراتإابضؽ‌هدم‌التعاون‌‌-5

‌.تثؾن‌هذن‌هؾان ‌تشغيسية‌فر ‌تقؾم‌بهدا ‌هسل‌مشغؼتذكضل‌ عؾبة‌‌- 7 
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‌.داراتالإهم ‌التثامل‌مم‌رافة‌السؤسدات‌هدم‌قدرة‌اغؼ‌معمؾمات‌‌-8 ‌
والغموض  التؤكدالجدٌدة نتٌجة لظروف عدم للخدمات صعوبة اتخاذ لرارات التسعٌر -9

لخدمة ٌة والخارجٌة لى بحث عن نظام ٌدرس البٌبة الداخالالمإسسات المحٌط ببٌبة المرار دفعت 

‌.بصورة جٌدة وٌكرر ذلن باستمرار
‌تظبض ‌ ‌يتعم ‌بالأسباب‌هدم ‌بالشدبة‌للباتقادات‌الديسا ‌التثمفة‌السدتهدفة‌أما سؾاهة‌ال ‌اغام

‌:ف ‌دراست ‌وتؼ‌إيجازها‌ف ‌الشقاط‌الأتية‌) ‌‌Slater,2010:53هشد‌استخدام‌ما‌أوردن‌مالشغام‌‌هذا
‌‌تظبض ‌يدتغر ‌. -1 ‌اغام ‌؛ ‌وقتا ‌السدتهدفة ‌التثمفة ‌ف ‌ويرام الدبب‌ف ‌ذلػ‌إل ‌السغالاة
‌.ف ‌الدؾ ‌الخدمة‌الت ‌تمزم‌لإطلب ‌‌الزمشيةالفترة‌‌زيادةومؽ‌ثؼ‌تظؾير‌الهم ‌مرحمة‌‌التررضز
‌لتظبض ‌الشغام‌,‌اا‌هم ‌العؾاند‌وتغفل‌هؽ‌التثالي ‌ويدتهمػ‌وقتاهتسامهتررز‌الإدارة‌و‌‌-2
3-‌‌ شغام‌التظبض ‌مؽ‌أال‌‌اربضر‌بدبب‌التعرض‌لزغ ‌السؾعفضؽ‌لد ‌إحباط‌وإرها ‌شديد
‌.الأهداع‌السظمؾبةوتحقض ‌
‌يتحسمؾن‌بهاهؼ‌السؤسدات‌بدبب‌شعؾر‌بعض‌تشغيس ‌ را ‌‌-4 ‌سدؤولياتالمؽ‌ربضر‌از ا 

‌.الأكر ‌السؤسدات‌مؽ‌غضرهؼ‌هم ‌كلبع‌
 : خرائص نعام التكمفة السدتيجفةٜ-ٔ-ٕ
‌-ت :ل‌كرانص‌التثمفة‌السدتهدفة‌ف ‌الآتتسي
مؽ‌العديد‌‌تظبض ‌طري ‌هؽ‌وذلػ‌الظؾيل‌الاال‌ف ‌التخظي ‌يتظمب‌والربح‌التثمفة‌لتحديد-1

‌(.Koons,1994:4الخدمات‌م
‌وذلػ‌,‌العالس ‌التشافس‌بضئة‌ف ‌الستسضزة‌التثمفة‌إدارة‌أدوات‌إحد ‌السدتهدفة‌التثالي ‌تعد‌-2
 ,‌تخ يض‌التثمفة‌والتثمفة‌,‌والجؾدة‌,‌الدعر‌وه ‌رنيدة‌هشا ر‌أربعة‌تدتهدع‌لأاها

‌(‌.Cooper & Burch , 1996:95م‌
‌‌تحمضل‌هم ‌العسل‌-3 ‌ربحيودراالتثالي  ‌لسعرف  ‌حدن ‌هم  ‌رل ‌تهثضر ‌:36م‌الخدمة‌ةسة
2002( Yoshilkawa,.‌‌
‌والسحافغة‌التشافدية‌سعارالأ‌مؾااهة‌هم ‌السشافدة‌سؾ ‌‌ف ‌السؤسدات‌العاممة‌تداهد‌-4
‌(.Horngren et al, 2000:427ممقبؾل‌ربح‌هامش‌هم 

‌السدتهدفة‌بالتثمفة‌الخدمات‌تقديؼ‌كلبل‌مؽ‌الربحية‌هدع‌تحقض هم ‌‌السؤسدة‌تداهد‌-5
‌(.al,2002:438 )‌Weygandt etالسؤسدة‌دي ‌تشافس‌الذي‌السلبنؼ‌الدؾ ‌‌واكتيار
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‌ه ‌اغام‌يتشبه‌بالتثالي ‌السظمؾبة‌لمخدمات‌ويجهز‌الخدمة‌ف ‌حدودها‌-6
‌(, 87‌:2003Cokinsم
ف ‌مرحمة‌تظؾير‌وراباتهؼ‌‌لزبانؽا‌م ‌أساس‌أاها‌مؾاهة‌لتقابل‌حاااتالخدمة‌مقدمة‌هإن‌‌-7

‌الخدمة‌.‌هدادلإ
‌يض‌الثمفة‌ذات‌العلبقة‌بالخدمةاها‌هسمية‌اغامية‌تدتهدع‌تخ إ‌-8
‌يتظمب‌تحديد‌الثمفة‌السدتهدفة‌تعاون‌الؾعانف‌ف ‌رافة‌السؤسدات.‌-9
‌يداهد‌تؾفضر‌معمؾمات‌مفرمة‌هؽ‌التثمفة‌ف ‌هسمية‌ترشضد‌وكفض‌التثمفة-10
 نعام التكمفة السدتيجفة ليا : مدايآٔ-ٔ-ٕ

‌-ان‌التثمفة‌السدتهدفة‌مزايا‌تتسيل‌بالات ‌:
‌اؾدة‌وتحدضؽ,‌‌التثالي ‌تخ يض‌ميل,‌‌لمسؤسدات‌التشافدية‌السزايا‌تحقض هم ‌‌السداهدة‌-1
‌(.Ifac,‌4‌:1999م‌الخدمات
 السدتقبمية‌للؤرباح‌الاستراتيجية‌دارةإ‌ف ‌داهؼت‌السدتهدفة‌التثمفة‌اغامإن‌‌-2
‌(.2000‌:23,‌الرحسؽ‌هبدم 
‌طريقها‌هؽ‌يداهد‌,‌زبانؽلم‌الخدمات‌تظؾير‌هسمية‌السؤسدة‌ف ‌كارج‌مؽ‌أطراع‌إشراك‌-3
‌(.‌Hergeth,8‌:2002ذلػم‌‌ف ‌الإسهام‌شهاها‌مؽ‌الت ‌السعمؾمات‌تؾفضر

‌أاذظة‌مؽ‌تذكضمة‌دارةإ‌طري ‌هؽ‌الؾفؾرات‌مؽ‌الثيضر‌تحقض ‌هم ‌التثمفة‌اغام‌يداهد‌-4
 كدمة‌فزلأ‌تقديؼ‌يتؼ‌بحض ‌والزبانؽ‌السؾرديؽ‌بهاذظة‌وهلبقتها‌السؤسدة
‌(.Morest el al , 2003:374-378م‌
‌واحد‌‌آن‌الربحية‌والتثمفة‌ف ‌الادارة‌داة‌إ‌اغام‌التثمفة‌السدتهدفةيعد‌‌-5

‌(.‌2008‌:14مهبد‌الح يا‌,
‌ف ‌التظؾير‌كلبل‌مؽ‌لمسؤسدة‌التشافد ‌السدتقبل‌كم ‌هم ‌تداهد‌السدتهدفة‌الثمفة‌-6
‌.الدؾ ‌‌ف ‌السظمؾب‌الدعر‌تقابل‌الت ‌الخدمات‌تحدضؽ
‌معغؼ‌نلأ‌وذلػ‌والتظؾير‌تحدضؽال‌كلبل‌الثمفة‌رقابة‌هم ‌مررزا‌يكؾن‌‌دارةالإ‌هسل‌-7
‌.همضها‌الديظرة‌يسكؽ‌التثالي 
‌لها‌مشخفزة‌تثؾن‌‌السدتهدفة‌التثمفة‌-8 ‌بضؽ‌العلبقة‌تعزيز‌ورذلػ‌دارتهاإ‌ويسكؽ‌ومخظ 
‌(.Compt, 2009:172-173م‌سؾا والأ‌الزبانؽ
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‌(.2014‌:172وحااات‌ومتظمبات‌الزبانؽموانل‌,‌العسل‌هم ‌تقديؼ‌كدمة‌يمب ‌رابات‌-9
 
 -ساسية التي يقؽم عمييا نعام التكمفة السدتيجفة:السبادئ الأ: ٔٔ-ٔ-ٕ
‌-:‌الدعخ يقؽد الكمفة -ٔ

‌ؼ‌الخدمة‌يكؾن‌الزبؾن‌راابا‌بدفع تقدي‌ؼ‌تحديد‌الدعر‌السدتهدع‌اولا‌هشدف ‌مدكل‌التثمفة‌يت
 وثؼ‌يتؼ‌طرح‌هامش‌الربح‌السدتهدع‌لث ‌يتؼ‌احتداب‌هسمية‌التثمفة‌السدتهدفة

 Hilton&Platt,2011:693-694) م‌
 ‌التخكيد عمى الدبؽن ‌-ٕ

‌الذي‌يرغب‌ ‌والجؾدة ‌الدعر ‌ااحية ‌ومؽ ‌ ‌الادارة ‌قبل ‌مؽ ‌بستظمبات‌الزبانؽ ‌والاهتسام التررضز
‌م (ير ‌الرفاه ‌واشضدي‌اا ‌Hilton,2005:649الزبؾن‌بدفع ‌والؾق ‌السشاسب‌لمحرؾل‌ ‌الخدمة

‌ يسيل‌الزبؾن‌ ؾت‌السهسة‌أحد‌العؾامل‌و‌الدؾ ‌بؾساطة‌يتؼ‌ترشضد‌اغؼ‌التثمفة‌السدتهدفة‌وتؾاضهها
ال‌التعرع‌هم ‌ما‌يحتاا ‌الزبؾن‌مؽ‌أيتؼ‌أن‌ؤكذ‌بشغر‌الاهتبار,‌ومؽ‌الزروري‌الذي‌يالعسضل‌‌

‌تس ‌الؾفا ‌باحتيااات‌هؤلا ‌الزبانؽ‌,إا الزبؾن‌ف ‌لتزحية‌بالخرانص‌والسؾا فات‌الت ‌يرغب‌ذا
 هدفة‌لا‌يقؾم‌بتحقض ‌ثسار‌واجاح شغام‌التثمفة‌السدتالحرؾل‌همضها‌فإن‌ل

‌(.‌2006‌:20الرفاه ‌واشضدي‌,(
 التخكيد عمى تشديق الؽظائف -ٖ

‌لث ‌يتؼ‌تقديؼ‌الخدمات‌بتثمفة‌أهم ‌أواقل‌مؽ‌التثمفة‌السدتهدفة‌يتظمب‌ذلػ‌مذاررة‌أشخاص
وعيفة‌أن‌‌السدتهدفة‌مم‌مراهاة‌الثمفة‌تظبض ‌ف ‌الشجاح‌لتحقض ‌الؾعانف‌بضؽ‌تشدض المؽ‌السؤسدة,‌
 اسا‌يتحسل‌مدؤولية‌الخدمات‌بهكسمهاتقترر‌هم ‌مذاررة‌الخبرات‌فق ‌وإ‌فري ‌العسل‌لا

  (.Hilton,2002:670-671م
 التكاليفدورة حياة  -ٗ

كذ‌بالاهتبار‌التثالي ‌هم ‌طؾل‌دورة‌حياة‌الخدمة‌مؽ‌واهة‌اغر‌أن‌يؤ‌الثمفة‌السدتهدفة‌يجب‌
‌.‌(Clma,2005:4)بعد‌البيم مرحمة‌ماإل ‌السشتج‌الت ‌تبدأ‌بسرحمة‌البح ‌والتظؾير‌وتدتسر‌

 
 التخكيد عمى مخحمة تحديؼ الخجمة -٘
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م‌حض ‌يقؾ‌ حض ‌تثؾن‌الرقابة‌مذددة‌هم ‌التثالي ‌الت ‌تثؾن‌مدتخدمة‌هشد‌تحدضؽ‌الخدمة
‌مؽ‌الستخررؾن‌ ‌الخدمة ‌الإ‌بتحدضؽ ‌لف ‌إل  ‌يتؼ ‌بحض  ‌بتثالاليا  ‌التثمفة‌تقديؼ ‌تتجاوز ‌لا مفة
(. Hilton & Platt, 2019: 683مالسدتهدفة

 -رعؽبات التي يؽاجييا نعام التكمفة السدتيجفة :ال: ٕٔ-ٔ-ٕ
‌التثمفة‌السدتهدفة‌المؽ‌‌هم ‌الرغؼ‌مؽ‌ان‌هشاك‌العديد ‌الت ‌تحققها ن‌هشاك‌بعض‌إلا‌إسزايا

‌(2011‌:165رعؾبات‌الت ‌تعض ‌هذن‌التثمفة‌:‌ماريرة‌,‌ال
‌التثمفة‌السدتهدفة‌.الؾاقم‌العسم ‌لثيضر‌مؽ‌الؾحدات‌الاقترادية‌وذلػ‌لعدم‌وضؾح‌مفهؾم‌-1
2-‌‌ ‌هم  ‌الاقترادية ‌الؾحدات ‌ادارة ‌قدرة ‌ضعف ‌البداية ‌ف  ‌السدتهدفة ‌بدعر‌الالتثمفة تشبؤ
‌الدؾ .
أرباحا‌السؤسدة‌‌تحق ‌فعشدما‌حالية‌ارباح‌بتحقض ‌السدتهدفة‌التثمفة‌تظبض ‌ عؾبة‌رب ‌-3
‌ما‌غالبا‌كدانر‌تحقق إذا‌‌ولثؽ‌الارباح‌ومدتؾ ‌‌السدتهدفة‌التثمفة‌يجابية‌بضؽإ‌هلبقة‌هشالػ‌تثؾن‌
‌التثالي ‌.‌طريقة‌لتخ يض‌بهية‌الادارة‌ترحب

‌تثمفة‌هؽ‌التفزضمية‌السعمؾمات‌تؾافر‌ف ‌الاقترادية‌الؾحدات‌يؾاا ‌الذي‌الشقص‌-‌4
‌الخدمات.
هات‌بضؽ‌الاطراع‌السذاررة‌ف ‌تحقض ‌تخ يض‌التثمفة‌السدتهدفة‌,ميلب‌الزغ ‌ا‌عهؾر‌الشز‌‌-5

وف ‌تخ يض‌التثمفة‌ما‌قد‌يدبب‌‌هم ‌تسارس ‌الؾحدات‌الاقترادية‌هم ‌السؾرديؽ‌لمعسلالسفرط‌الذي‌
‌(.2008‌:170فذل‌السؾرديؽ‌ف ‌ذلػ‌مالسدعؾدي‌,

 صعؽبة التشبؤ بالسشافديؼ الججد بالسدتقبل فزلا عؼ السشافديؼ الحاليؼ
 .عؾبة‌التشبؤ‌بالتظؾرات‌التثشمؾاية‌الت ‌ستثؾن‌ف ‌السدتقبمة  
 بؤ‌بتفزيلبت‌الزبانؽ‌ف ‌السدتقبمة. عؾبة‌التش 
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 : العؽامل السؤثخة في نعام التكمفة السدتيجفةٖٔ-ٔ-ٕ 
هشاك‌العديد‌مؽ‌العؾامل‌الداكمية‌والخاراية‌الت ‌تؤثر‌هم ‌التثمفة‌السدتهدفة‌الت ‌تداهد‌هم ‌

‌‌ما‌يهت زيادة‌اهسية‌تظبض ‌التثمفة‌السدتهدفة‌ومؽ‌هذن‌العؾامل‌
‌(‌‌:Cooper & Slagmulder ‌ 7-1997:6 ,م

‌:‌العؾامل‌السؤثرة‌ف ‌الثمفة‌السدتهدفة‌هم ‌مدتؾ ‌الدؾ ‌أولا
‌-يؾادان‌هاملبن‌اساسيان‌هم ‌مدتؾ ‌الدؾ ‌ف ‌تظبض ‌التثمفة‌السدتهدفة‌:

‌:‌وشدتها‌كيافة‌السشافدة–‌1
هسية‌السعظاة‌وشدتها‌ف ‌تحديد‌أو‌ادبة‌الأ‌أن‌احد‌العؾامل‌السؤثرة‌والسهسة‌ه ‌ريافة‌السشافدة

‌ ‌السؤسدات‌السشافدة ‌تزظر ‌قد ‌السشافدة ‌ارتفا ‌شدة ‌,فعشد ‌الخدمات‌إل ‌لمسؤسدات‌السشافدة تقديؼ
افدها‌وتحمضمها‌والاستفادة‌مشها‌,وهذا‌يجعمها‌تتحسل‌تثالي ‌اضادية‌ربضرة‌,‌ف ‌حالة‌السشافدة‌الذديدة‌

د‌تتعرض‌السؤسدات‌ال ‌كدارة‌ربضرة‌تعتبر‌بذلػ‌التثالي ‌السدتهدفة‌ضرورية‌ومفضدة‌ادا‌,وبدواها‌ق
-2002‌:26مرااخان‌,‌,أما‌ف ‌حالة‌السشافدة‌العادية‌ف ‌السؤسدة‌تثؾن‌فؾاند‌التثمفة‌السدتهدفة‌اقل

31.)‌
‌طبيعة‌الزبؾن:‌-2

كؽ‌مؽ‌كلبل‌دراسة‌رضا‌لمزبانؽ,‌ادبة‌التغضر‌تسيل‌الخؾاص‌لمزبانؽ‌السدتخدمضؽ‌لمخدمة‌ويس
تذخص‌السكاسب‌الت ‌يسكؽ‌ن‌هذن‌الخرانص‌لاحتياااتهؼ‌السدتقبمية‌,وإراكهؼ‌دف ‌أذواقهؼ‌,ودراة‌إ

‌ن‌تجشضها‌مؽ‌استخدامها‌لمثمفة‌السدتهدفة‌لأاها‌تبح ‌ف ‌تؾسيم‌مشاط ‌البقا لمسؤسدة‌أ
‌(.‌Kwah,48‌:2004م

‌ ‌ف  ‌السؤثرة ‌العؾامل ‌الإثاايا: ‌استراتيجية ‌هم  ‌السدتهدفة ‌,الثمفة ‌مرااخان -2002‌:26دارة
31:)‌

‌استراتيجية‌الخدمة‌:‌-1
الؾق ‌اللبزم‌لتحقض ‌الثمفة‌‌و‌هشاك‌ثلبثة‌كرانص‌لاستراتيجية‌الخدمة‌تحدد‌مؽ‌كلبل‌الجهد

‌‌السدتهدفة‌
‌هدد‌الخدمات‌السقدمة‌:‌-أ
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السؤسدة‌الت ‌تدتظيم‌تقديؼ‌الخدمات‌هاملب‌مهسا‌ف ‌تحديد‌السضزااية‌السخررة‌لتظؾير‌تعد‌
مكااية‌لزيادة‌أرباحها‌,مسا‌يشتج‌هؽ‌ذلػ‌د‌الخدمات‌رمسا‌ارتفع ‌الإرتفم‌هد,‌فثمسا‌ا‌وتحدضشها‌الخدمة

‌هم ‌مشها‌.ي ‌السدتهدفة‌والحرؾل‌هم ‌فاندة‌أ‌زيادة‌ف ‌السجهؾدات‌السبذولة‌لتحقض ‌التثال
‌هدد‌مرات‌إهادة‌التجديد‌ف ‌الخدمة‌:‌-ب
إذا‌‌وتحدضشها‌قيام‌بتظؾير‌الخدمة‌الدابقةالتفزل‌معغؼ‌السؤسدات‌إدكال‌كدمات‌اديدة‌هم ‌‌

سرغؾب‌فضها,‌إن‌الدبب‌ف ‌الكاا ‌غضر‌مربحة‌برؾرة‌رادية‌أو‌إذا‌وادت‌بها‌بعض‌السؾا فات‌غضر‌
محدودية‌إل ‌ذلػ‌هؾ‌ارتفا ‌تثمفة‌هسمية‌إهادة‌التحدضؽ‌هؽ‌هسمية‌إدكال‌كدمات‌اديدة‌,‌بالإضافة‌

ر‌مربحة‌‌فإا ‌سيغل‌الؾق ‌وهدم‌واؾد‌زمؽ‌راع‌لترحيح‌الأكظا ‌,فمؾ‌حدث‌وتؼ‌تقديؼ‌كدمة‌غض
‌كذلػ‌لحضؽ‌سحبها‌مؽ‌الاسؾا .

‌‌دراة‌التجديد:‌-ج
حجؼ‌السضزااية‌السخررة,‌‌وهسا‌تقؾم‌دراة‌التجديد‌ف ‌الخدمة‌هم ‌هشرريؽ:‌لتظؾير‌الخدمة

‌هيؽ ‌السؤسدة ‌لد  ‌الستاحة ‌السعمؾمات ‌هم  ‌الاهتساد ‌الدابقة,‌تثمفية‌ومد  ‌كمسا‌بحض ‌الخيدمات
‌الحرؾل‌إل ‌الحااة‌ارتفعي ‌أيزا ‌‌ورمسا‌تثمفت ‌ارتفع ‌كمسا‌الخدمة‌تظؾير‌ف ‌التجديد‌دراة‌ارتفع 
‌أهسية‌أو‌ادو ‌‌دون‌‌ذلػ‌السؤسدة‌تيربح‌حضؽ‌لد ‌القديسة‌السعمؾمات‌لأن‌اديدة,‌معمؾمات‌هم 

‌تظبض ‌الرعب‌مؽ‌يكؾن‌‌وهكذا‌لحديية,االتثشؾلؾاضيا‌‌همي ‌والسعتسدة‌اذرية‌برؾرة‌الستغضرة‌لمخدمات
‌لعيدة‌أسباب‌اذريا ‌‌الستغضرة‌الخدمات‌هم ‌السدتهدفة‌التثالي 
‌مدتهدع.‌سعر‌وضم‌ عؾبة:‌أولها‌
‌تاريخية.‌تثمفة‌واؾد‌هدم:‌وثااضها‌
‌.رابات‌الزبانؽ‌لسعرفة‌أكبر‌مجهؾدا ‌‌تتظمب‌هيذن‌العسميةإن‌:‌وثاليها‌
‌كرانص‌الخدمة‌:‌-2
‌قؾي‌‌التثمفة‌تظبض ‌طريقة‌ ‌تهثضر ‌لها ‌لخرانص‌الخد‌السدتهدفة الشاتجية‌‌الفؾانيد‌وهم ‌مات
‌الآت :‌ف ‌تتسيل‌هشها,

‌.الرأسسال ‌الاستيسار‌حجؼ‌-1
‌لتحدضشها.‌الخدمة‌تدتغرقها‌الت ‌السدة-‌2
‌
 ‌
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 : نعام التكمفة السدتيجفة التقميجية لإدارة التكمفة  ٗٔ-ٔ-ٕ
زبانؽ‌وحاااتهؼ‌يقؾم‌الشغام‌التقمضدية‌هم ‌تظؾير‌الخدمة‌التقمضدية‌وأبحاث‌الدؾ ‌هؽ‌متظمبات‌ال

‌,لذلػ‌فإ ‌وراباتهؼ ‌فين‌السؤسدات‌تقؾم ‌بابذل‌الجهد ‌الثمفة ‌الأسعار‌تتدؼ ‌ثؼ‌‌رتفا  ‌تحديد الخدمة
‌إ ‌لمخدماتالشراك‌السجهزيؽ‌بالخدمة‌ف ‌وضم‌الدعر‌,كذلػ‌يتؼ ‌التقمضدية‌وتثؾن‌ الحة ‌ذات‌شغؼ

لرقابة‌همضها‌ال ‌مدتؾ ‌معضؽ‌يقؾم‌هم ‌تخ يض‌التثالي ‌وا‌طؾيمة,‌يكؾن‌السدكل‌التقمضدي‌حياة‌دورة
‌ ‌التثالي ‌هم ‌هكس‌إن‌هم ‌الخدمات, ‌ال ‌التثمفة‌‌والذي‌يحدد سعر‌البيم‌هؾ‌الدعر‌الذي‌يقؾد

 ‌تظؾر‌التثمفة‌السدتهدفة‌التقمضدية‌,ان‌مدكل‌التقمضدي‌يقؾم‌هم ‌تخ يض‌دوري‌لمتثمفة‌ولا‌تعتسد‌هم
‌(.Feil et al,2004:15سالضب‌الستقدمة‌مالتثشؾلؾايا‌الحديية‌و‌الأ

 ساليب والسشاىج التقميجية نعام التكمفة السدتيجفة وبيؼ غيخ مؼ الأالاختلاف بيؼ :٘ٔ-ٔ-ٕ
‌‌(‌209-2009‌:208مهضدي‌,‌;‌‌Garrison & Noreen,881‌:2000م
‌أسعار‌-1   ‌ترتب  ‌الدؾ  ‌أبحاث ‌التقمضدية ‌الظريقة ‌ف  ‌السدتهدفة ‌التثمفة البيم‌‌بسؾاب

‌بسعش ‌أا ‌هم ‌وف  ‌‌لمسدكل‌التقمضدي‌بالتثالي , ‌تحدد ثمفة‌تظؾير‌ثؼ‌تاليتؼ‌تظؾير‌الخدمة‌أولا‌ثؼ
وضم‌الدعر‌,‌هم ‌هكس‌اغام‌التثمفة‌السدتهدفة‌حض ‌يتؼ‌تحديد‌التثمفة‌السدتهدفة‌هؽ‌طري ‌طرح‌

‌هامش‌الربح‌مؽ‌سعر‌البيم‌الستؾقم‌أولا‌ثؼ‌تحدضؽ‌الخدمة.
ول ‌ف ‌تظؾير‌الخدمة‌التثمفة‌السدتهدفة‌يتؼ‌إشراك‌السجهزيؽ‌السرحمة‌الأؾاب‌اغام‌بس‌-‌‌2
‌أ ‌التثمفةلسعالجة ‌ف  ‌ارتفا  ‌إ‌ي ‌يتؼ ‌التقمضدية ‌مؽ‌هم ‌هكس‌الظريقة ‌الااتها  ‌بعد ‌السجهزيؽ شراك

‌تظؾير‌الخدمة.
‌ادبيا‌‌-‌‌3 ‌سؾقية‌قرضرة ‌حياة ‌ذات‌دورة ‌لمخدمات‌الستعددة ‌تثؾن‌ الحة ‌السدتهدفة التثمفة

اي‌تتثي ‌مم‌عروع‌البضئية‌الت ‌تتسضز‌بالتغضضر‌الدريم‌وشدة‌السشافدة‌,‌ف ‌حضؽ‌السدكل‌التقمضدي‌,
‌ الح ‌‌ايكؾن ‌دورة ‌ذات ‌اللمخدمات ‌الحياة ,‌ ‌ظؾيمة ‌البضئةأي ‌عروع ‌فضها‌‌تتثي ‌مم ‌تتغضر الت 

‌سعار‌باستسرار.الأ
مة‌تحدضؽ‌الخدمة‌وليس‌ثشا ‌مرحالتخ يض‌السدتسر‌لمثمفة‌أهدع‌التثمفة‌السدتهدفة‌هؾ‌‌-‌‌4

تخ يض‌الدعر‌الذي‌يدفع ‌الزبؾن‌أثشا ‌الذرا ‌فق ‌بضشسا‌هدع‌تخ يض‌السدكل‌التقمضدي‌هؾ‌كفض‌
‌التثمفة‌ال ‌مدتؾ ‌معضؽ.

سالضب‌الحديية‌والستظؾرة‌ف ‌إدارة‌فة‌السدتهدفة‌يتؼ‌الاهتساد‌هم ‌الأاغام‌التثمهم ‌وف ‌‌-‌‌5
‌ة‌التقمضدية‌بهذا‌الظر ‌هشد‌التخظي ‌التثمفة‌.وتخظي ‌التثمفة‌ف ‌حضؽ‌لا‌تهكذ‌الظريق
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‌و‌راباتهؼ‌تراه ‌التثمفة‌السدتهدفة‌اهتبارات‌الدؾ ‌التشافد ‌الستسيمة‌باحتيااات‌الزبانؽ‌-‌‌6
أسعار‌السشافدضؽ‌وحجؼ‌الدؾ ‌الذي‌ترغب‌السؤسدة‌إل ‌بالإضافة‌‌لدفم والدعر‌الذي‌يدتعد‌الزبؾن‌

‌التخظي ‌لمتثمفة‌وال ‌العؾامل‌الخاراية‌رالزبانؽ‌ف ‌بمؾغ ‌هشد ‌التقمضدية ربحية‌ف ‌حضؽ‌تهسل‌الظريقة
‌السؾرديؽ‌والسشافدضؽ‌هشد‌التخظي ‌لمتثمفة‌و‌الربحية‌.و‌,

‌لذل‌-7 ‌التثالي  ‌مراقبة ‌هم  ‌أتعسل ‌مكاسب ‌تحق  ‌السدتهدفة ‌التثمفة ‌الظريقة‌ػ ‌بضشسا كير
‌الؾق ‌يربح‌ ‌الخدمة‌,ف ‌هذا مهؼ‌مؽ‌التقمضدية‌تشتغر‌السؤسدة‌حت ‌مراحل‌متهكرة‌مؽ‌دورة‌حياة

‌قدرة‌هم ‌تغضضر‌التثالي ‌او‌التحكؼ‌بها‌الاتيجة‌لذلػ‌لؽ‌تثؾن‌لمسؤسدة‌التثالي ‌ثابتا‌و‌
 (. Feil et al,2004 :14م
‌



  ...............................................................................الاطار النظري   الفصل الثاني:
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 انًجحج انخبٍَ

 تطعُر انخذيبد انًصرفُخ 

 الخجمات السرخفية  يا:مفيؽم وتعخيفٔ-ٕ-ٕ

‌مؽ‌الشزهات‌العالسية‌الرنيدية‌الت ‌شهدتها‌الدشؾات‌الأكضرة‌ه ‌اسؾ‌الخدمات‌بالذكل‌الثبضر‌والسيضر,‌ف  
‌اترالات‌..‌الخ ‌الذي‌تذهد‌السؤسدات‌مؽ‌ ضرفة‌لتهمضؽ‌و‌الاقتراد,‌ان‌التشؾ‌

ميييير‌هميييي ‌ؾرة‌حييييؾل‌العييييالؼ‌,ولا‌يقتريييير‌الأ%‌مييييؽ‌الاقتريييياد‌فيييي ‌الييييدول‌الستظيييي60حضيييي ‌تذييييكل‌الخدميييية‌
 السرارع‌الخدمية‌التقمضدية‌ولثؽ‌يزؼ‌أاؾاها‌اديدة‌استسرت‌ف ‌الترويج‌لخدمة‌الجضل‌الجديد‌مؽ‌الزبانؽ

‌ووسيضمة  السريرع‌ميم‌لمستعياممضؽ‌الرنيديية‌الؾااهية‌السريارع‌في ‌السريردية‌الخيدمات‌تعيد‌هامية‌بريفة
‌السؤسدة‌أاذظةإل ‌‌العبؾر‌بؾابة‌فه ,‌الحالضضؽ‌الستعاممضؽ‌هم ‌والسحافغة‌الجدد‌الستعاممضؽ‌لجذبمهسة‌
‌.‌السختمفة

‌اذيظةالأ‌ضسؽ‌شدرجالت ‌ت‌السرردية‌الؾدانم‌بقبؾل‌هسمها‌تتسيل‌‌عبارة‌السررف ‌هؾهؽ‌هسمية‌العسل‌ان
‌لتقيديؼ‌إضيافة,‌الؾدانيم‌بقبيؾل‌وثيقيا‌ارتباطيا‌ارتباطهيا‌يعشي ‌مسيا‌قيروض‌شيكل‌همي ‌مشحها‌ثؼ‌ومؽ‌الخدمية
 (.2000‌:52,‌مؾس ‌أبؾم‌تشافدية‌مضزة‌وتثدب ‌كرآ‌هؽ‌مررع‌بها‌يتسضز‌كدمات

‌ميؾالالأ بيإدارة‌الخا ة‌السؤسدات‌بها‌تقؾم‌الت ‌الاقترادية‌مؾرالأ‌مؽ‌مجسؾهةتعد‌‌السرردية‌فالخدمات
‌الخيدمات‌ميم قيؾي‌‌بذيكل‌تفاهمي ‌فقيد‌كياص‌معيضؽ‌أطيار‌ف ‌السرردية‌الخدمات‌لا‌تشحرر,‌‌واستيسارها
‌.بالاادماج‌لها‌وسسح‌السرردية

قظيييا ‌الخيييدمات‌السريييردية‌هيييؽ‌غضيييرن‌‌زساسيييية‌,‌ليييذلػ‌يتسضيييخيييدمات‌ميييؽ‌القظاهيييات‌الاقتريييادية‌الأتعيييد‌ال
الخييدمات‌السرييردية‌بهاهييا‌تحغيي ‌باهتسييام‌ربضيير‌مييؽ‌قبييل‌تعييد‌(,‌Berkowtz, 2000: 282بييالتشؾ ‌م

فيراد‌مالبكيري‌ف ‌هسل‌السؤسديات‌وتديهضل‌حيياة‌الأ‌الباحيضؽ‌والسخترضؽ,‌وذلػ‌بدبب‌دورها‌الفعال‌والسهؼ
‌ف ‌والتعاري ‌السفاهيؼ‌تعددت‌تعد‌الخدمات‌مؽ‌القظاهات‌الاقترادية‌الاساسية‌لذا‌لذلػ (,2021‌:43,

‌فهيؼ‌غيرضفضهيا‌ول‌والشسيؾ‌التشسيية‌‌بعسمييات‌ثيرأ‌ميؽ‌لهياوميا‌‌‌تقيدمها‌لدراي ‌تبعيا‌متبايشة‌وذلػ‌برؾرن‌دول
‌لمخيييدمات‌التعريفيييات‌ميييؽ‌العدييييد‌وهشاليييػ‌تعريفهيييا‌الييي ‌التظييير ‌‌ميييؽ‌لابيييد‌د أ‌بذيييكل‌السريييردية‌الخيييدمات
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‌هيؼأ‌‌ميؽ‌السريردية‌لمخيدمات‌واضح ‌ ؾرن‌هم ‌الحرؾل‌لأال‌الثتاب‌مؽ‌العديد‌تشاولها‌الت ‌السرردية
‌التعاري ‌هذن

السدييتهمػ‌‌الخييدمات‌السرييردية‌هيي ‌مجسؾهيية‌مييؽ‌أاذييظة‌غضيير‌ممسؾسيية‌,تييتؼ‌بييضؽ‌Lmshateفقييد‌هرفهييا‌
ايييل‌تمبييييية‌احتياايييات‌الزبييييانؽ‌ورابييياتهؼ‌مييييؽ‌أايييل‌تحقضيييي ‌أربييياح‌ومكاسييييب‌والسريييرع‌,حضيييي ‌تقيييدم‌مييييؽ‌أ

‌.)‌Lmshate,2015:34لمسررع‌م

هييؾم‌الخدمية‌السريردية‌بذييكل‌هيام‌فقيد‌هرفيي ‌الخدمية‌بهاهيا‌تسيييل‌"‌هيؽ‌مف‌افسفهيؾم‌الخدمية‌لا‌يختمييف‌ريضير‌
أو‌تديييييهيلبت‌تقيييييؾد‌لمسدييييياهدة‌فييييي ‌إاجييييياز‌الاهسيييييال‌مقابيييييل‌أاييييير‌معيييييضؽ‌"‌مالريييييسضده ‌‌ويؾسيييييف‌‌هسيييييلب

,19:2001.)‌

بييإارا ‌ كيييان‌ذلييػ‌سيييؾا ‌ادييييدة‌ميييرردية‌كيييدمات‌تقييديؼ‌هسمييية‌هايي ب‌مرييردية‌كدميية‌تعرييي ‌تظييؾير‌يسكييؽ
‌أو‌لهيا‌,‌وفؾانييد‌ادييدة‌كيرانص‌أو‌إضيافة‌الحالضية,‌الخدمية‌ومشيافم‌كيرانص‌هم ‌تعديلبت‌تظؾرات‌أو
اديييدة‌بالشديبة‌لمسريرع‌‌تثييؾن‌‌قييد‌الخدمية‌أن‌إلي ‌هشيا‌الإشيارة‌وتجيدر.‌كمييا‌اديدة‌مرردية‌كدمة‌إضافة
‌ورابات .‌لستظمبات ‌إشباها‌ل ‌تحق ‌اديدة‌لمزبؾن‌‌كدمة‌أاها‌العكيس‌أو‌لمدؾ ,‌بالشدبة‌كذلػ‌وليد 

سؾسية‌‌يقيدمها‌ممة‌ااذيظة‌ومشيافم‌غضير‌ن"‌الخدمات‌السرردية‌هي ‌مجسؾهيومؽ‌كلبل‌التعريفات‌الدابقة‌فإ
ليي ‌السريرع‌ويعسيل‌همي ‌تظيؾير‌الخدمية‌وتحديضشها‌السررع‌لمزبانؽ‌مؽ‌أال‌تحقض ‌الربح‌اليذي‌يديع ‌إ

والتيؾفضر‌لأايل‌والتحيؾيلبت‌و‌القيروض‌لث ‌يتؼ‌تقديسها‌بهحدؽ‌ميا‌يسكيؽ‌التي ‌تتزيسؽ‌الحديابات‌الجاريية‌
‌بهاؾاهها‌وتبديل‌العسلبت"‌‌‌

ساسيضضؽ‌اد‌الخيدمات‌الجدييدة‌ميؽ‌أايل‌معرفية‌الخيدمات‌السريردية‌,هشياك‌بعيديؽ‌أوضيح‌لسعرفية‌أبعيبذيكل‌أ
‌(:2015‌:74ممعلب‌,‌وهسا

لذييرا ‌(‌سديية‌مؤ‌‌البعييد‌السشفعيي ‌:‌هيي ‌مجسؾهيية‌السشييافم‌السادييية‌السباشييرة‌التيي ‌يرغييب‌الزبييؾن‌مفييردا‌أو‌-1
ن‌هيذا‌البعيد‌ييرتب ‌بيالزبؾن‌افدي ,‌ويكيؾن‌لهيذا‌البعيد‌دية‌مؽ‌أايل‌الحريؾل‌همي ‌مشفعية‌,‌وإالخدمة‌السرر‌

براز‌مشافم‌أساسية‌مؽ‌قبل‌بانم‌هيذن‌الخدمية‌يم‌‌الخدمة‌السرردية‌لذلػ‌يشبغ ‌إمزامضؽ‌تظبيقية‌بسجال‌ب
 ه ‌ف ‌شرانها‌.لإقشا‌مدكلبها‌وربظها‌ف ‌اغام‌حااات‌الزبؾن‌بؾ ف ‌ف ‌مزسؾا
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دة‌الت ‌يحرل‌همضها‌الزبيؾن‌‌حضي ‌لمفمدفة‌الاكلبقية‌الت ‌تررز‌هم ‌الفان‌بديلب‌ايعد‌البعد‌السشفع ‌مشغؾر‌
ذا‌رييان‌العكييس‌ديكييؾن‌الدييمؾك‌غضيير‌أكلبقيي ‌,‌ا‌,‌أمييا‌إأكلبقييي‌اذا‌تجيياوزت‌الفؾانييد‌التثييالي ‌يكييؾن‌سييمؾرإ

‌.(Kerin et al, 2015: 100وتثسؽ‌ورا ‌هذن‌الفمدفة‌مبادئ‌اقترادية‌م

‌شير‌لمخدمية‌,وإن‌هيذاالسبا‌خرانر ‌:ه ‌مجسؾهة‌الخرانص‌الت ‌تسيل‌السزسؾن‌السشفع البعد‌ال‌-2
مديييتؾ ‌إلييي ‌البعيييد‌ييييرتب ‌بالخدمييية‌السريييردية‌افديييها‌وريييذلػ‌يعبييير‌هيييؽ‌مديييتؾ ‌ايييؾدة‌الخدمييية‌ويرقييي ‌بهيييا‌

‌(2015‌:75بؾن‌وإدراكات ‌ممعلب‌,‌تؾقعات‌الز‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌بعاد‌الخدمة‌السرردية‌(‌أ1شكل‌م‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌2015‌‌:75السردر‌:‌معلب‌,‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌
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 :أىسية الخجمات السرخفية ٕ-ٕ-ٕ

الآتية‌‌كضرة‌وللؤسبابحغض ‌باهتسام‌ربضر‌ف ‌الآواة‌الأ‌الخدمات‌السرردية‌مؽ‌السؾاضيم‌الت قظا ‌يعد‌
‌(‌ ‌Lovelock, 2015:3  ;2016‌:370:مهبدالله‌,

 كير‌القظاهات‌استيعابا‌‌لتؾعي ‌العاممضؽ‌هؾ‌قظا ‌الخدمات.أ -1

 ال .اسديات‌العالؼ‌مؽ‌الشاتج‌السحم ‌الإغمب‌اقترا%ف ‌أ‌60تسيل‌الخدمات‌بحدود‌ -2

تعيييد‌معغيييؼ‌دول‌العيييالؼ‌‌ليييديها‌القظاهيييات‌فرعيييية‌ضيييسؽ‌قظيييا ‌الخيييدمات‌وهيييذا‌مؤشييير‌همييي ‌سيييعة‌ -3
 ااتذارن‌الحال ‌والسدتقبم ‌.

 كير‌القظاهات‌اسؾا‌وتشؾها.تعد‌الخدمات‌مؽ‌أ -4

الظمييب‌هميي ‌الخييدمات‌وزيييادة‌فييرص‌بالتقييدم‌الييذي‌حرييل‌فيي ‌الحييياة‌الااتساعييية‌‌زاد‌هييؽ‌الديياب ‌ -5
 العسل‌بدؾ ‌العسل‌

 سالضب‌السشاسبة‌لمزبانؽ‌والدؾ ‌السدتهدع.تحديد‌الأ -6

 تشاسب‌مم‌حااات‌ورابات‌الزبانؽ.يتقديؼ‌الخدمات‌السرردية‌‌ -7

 وحااات‌الزبانؽ.‌هؼالحفاظ‌هم ‌الحرة‌الدؾقية‌لمسررع‌والتعرع‌هم ‌رابات -8

 :خرائص الخجمات السرخفية ٖ-ٕ-ٕ

 : الخجمة السقجمة لا يسكؼ صشعيا 

ن‌يغهير‌الزبيؾن‌لسررع‌يقؾم‌بتقديؼ‌الخدمة‌بسجيرد‌أحضؽ‌طمب‌الزبؾن‌,‌فسؾعف‌الا‌يسكؽ‌تقديؼ‌الخدمة‌ل
السظمؾبية‌ميؽ‌قبيل‌‌ن‌هم ‌السؾعف‌ان‌يقدم‌الخدمة‌بشفس‌مديتؾ ‌الجيؾدةمام ‌طالبا‌تقديؼ‌الخدمة‌,‌لذا‌فإأ

‌(.1994‌‌:53التعامل‌‌مم‌الزبؾن‌ممعلب‌,‌‌حدؽ‌مكان‌ف ‌رل‌مرة‌فزلب‌هؽالزبؾن‌قدر‌الإ

 ممسؽسة : الخجمات غيخ 
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‌تتريييف‌الخيييدمات‌السريييردية‌بهاهيييا‌‌غضييير‌ممسؾسييية‌,ليييذا‌فيييان‌السريييارع‌تقيييؾم‌بتؾضييييح‌الخيييدمات‌السقدمييية
مييؽ‌كييلبل‌الجهييؾد‌الترويجيية‌‌,‌فالخدميية‌السرييردية‌‌تتسضييز‌بهاهييا‌تبيا ‌أولا‌ومييؽ‌ثييؼ‌يذييعر‌الزبييؾن‌‌وشيرحها

‌بقيسة‌التعامل‌بها‌ومد ‌إشباهها‌لحااات ‌بسعش ‌أا ‌يمسس‌مزاياها‌بعد‌التعامل‌بها‌وليس‌قبل‌التعامل‌بها‌

‌(.1994‌:53ممعلب‌,

 لمدبؽن  تقجيسيا قبل لمفحص قابمة غيخ السرخفية الخجمات جؽدة: 

‌هميي ‌بشيا ‌ييتؼ‌وتقديسي ‌وإاتااي ,‌‌السؾعييف‌كيلبل‌ميؽ‌مباشير‌بذيكل‌الزبييؾن‌‌ميم‌السريرع‌ويتفاهيل‌يتعاميل
‌فيرز‌هسميية‌إايرا ‌‌يسكيؽ‌لاميؽ‌ثيؼ‌‌الخدمة‌تقديؼ‌بسجرد‌يتؼ‌فالاستهلبك,‌‌الزبؾن‌‌وبضؽ‌بضش ‌اداا إ‌تفاهل

‌كبيرأ‌هشيا‌فالسديؤولية‌ليذلػ‌تقيديسها‌لحغي ‌افيس‌في ‌بالفعيل‌تيؼ‌قديكؾن‌‌لاستهلبكما‌,‌‌الجؾدة‌هم ‌رقابةو‌
‌يديييتعد‌ان‌السهيييؼ‌ميييؽميييؽ‌ثيييؼ‌,‌مشهيييا‌كبضييير‌ايييز ‌يعجيييز‌الزيييسااات‌وهيييذن‌لمجيييؾدة‌ضيييسااات‌تتظميييب‌كظيييروأ

‌اهييدا‌يتظمييب‌‌السرييردية‌الخييدمات‌اييؾدة‌هميي ‌الرقابيية‌فييان‌لييذا,‌‌كدميية‌لحغيية‌لثييل‌افديي ‌ويهضيي ‌السؾعييف
‌السقدميية‌السرييردية‌الخييدمات‌تثمفيية‌مييؽ‌تزيييد‌الخا ييية‌هييذن‌ولعييل‌الدييمم‌اييؾدن‌هميي ‌الرقابيية‌فيي ‌مشيي ‌كبييرأ
‌(.54-1999‌:52,‌الحدادم

 :السؽظف لا يسكؼ أنتاج عيشات مؼ الخجمة 

‌اكير ‌اغير‌أوميؽ‌ااحيية‌,  الزبيؾن‌بذيكل‌مديب إلي ‌رسيال‌هضشيات‌مشهيا‌يديتحضل‌إاتياج‌الخدمية‌وإمؽ‌ااحيية‌
ن‌الاسيتفادة‌ميؽ‌الخدمية‌تيتؼ‌ ة‌ب ‌أثشا ‌الحرؾل‌همي ‌الخدمية‌,إلان‌رل‌زبؾن‌ل ‌حداسيات‌استقبال‌كا

رييعب‌وضييم‌اسييؾذج‌مؾحييد‌يعمشيي ‌السرييرع‌لثيي ‌يرضيي ‌رييل‌الزبييانؽ‌,‌وهييذا‌الفيي ‌افييس‌الؾقيي ‌,‌لييذا‌مييؽ‌
بييالظبم‌يفييرض‌هميي ‌مييؾعف ‌السرييرع‌الاهتسييام‌الذخريي ‌بكييل‌زبييؾن‌هميي ‌حييدة‌‌مالرييسضده ‌ويؾسييف‌

,2001‌:64.)‌

  تقجيػ ما يطمبو الدبؽن:عمى التأكيج 

مسؾسيية‌وبسيا‌أن‌رييل‌كير ‌,تتسضيز‌بعيدم‌السالسريردية‌,‌ميمهيا‌مييل‌الخيدمات‌الأ‌ن‌الخيدماتميؽ‌السعيروع‌أ
يؼ‌الشهيييان ‌همييي ‌ايييؾدة‌الخدمييية‌ضيييتقالثشيييا ‌الحريييؾل‌همييي ‌الخدمييية‌ليييذا‌فيييان‌زبيييؾن‌لييي ‌حداسيييية‌كا ييية‌بييي ‌أ
‌السرردية‌يكؾن‌مؽ‌قبل‌الزبؾن‌.
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 : تشتج الخجمات السرخفية وتدتيمغ في نفذ الؽقت 

اتااهيا‌مقيدما‌,‌أميا‌الزبيؾن‌ؾقي ,‌بحكيؼ‌أاي ‌لا‌يسكيؽ‌تخزيشهيا‌وإتديتهمػ‌في ‌افيس‌الالخدمات‌السرردية‌إن‌
التقضيييؼ‌هميي ‌اؾدتهييا‌فهييذن‌فيلب‌يسكشيي ‌مظمقييا‌تقضيييؼ‌اؾدتهييا‌الا‌بعييد‌الاسييتفادة‌مشهييا‌,‌وبعيد‌تقييديؼ‌الخدميية‌يييتؼ‌

عرفية‌ذليػ‌,‌ما‌تحق ‌مشفعة‌ف ‌افس‌الزبؾن‌أو‌تجمب‌ل ‌هكس‌ذلػ‌,‌لذا‌تهتؼ‌السريارع‌ريضيرا‌بسالجؾدة‌إ
الزبانؽ‌لسعرفة‌مد ‌رضياهؼ‌هيؽ‌الجيؾدة‌السقدمية‌مكشجيؾ‌إل ‌تؾا ‌الاستبااة‌يتؼ‌هؽ‌طري ‌أن‌وهذا‌يسكؽ‌
‌(.2005‌:65واكرون‌

 الجغخافي : الانتذار 

‌شييريحة‌كبييرأ‌اليي ‌اذييا ‌شييبكة‌فييرو ‌لهييا‌لمؾ ييؾلتقييؾم‌بإ‌كييدماتها‌هييرض‌تقييديؼ‌تدييتظيم‌السرييارع‌لثيي ‌
التثمفية‌‌لتقمضيل‌إلي ‌يؤدي‌الذي‌مرالأ‌الخدمات‌السباهة‌مؽ‌الؾحدات‌هدد‌زيادنمؽ‌ثؼ‌‌السشتفعضؽ‌مؽ‌مسكشة

‌(.2005‌:33مالعجارمة‌,‌

 للاستجعاء قابمو غيخ السرخفية الخجمات : 

,‌‌فضهيا‌فشيية‌كظيا وايؾد‌أ‌تبيضؽ‌حالية‌في ‌الديؾ ‌‌ميؽ‌سيمعة‌السشتجيؾن‌‌يديحبأن‌‌حيانالأ‌بعض‌ف ‌يحدث
كييير ,‌بسجيييرد‌تقيييديؼ‌الخدمييية‌بعيييد‌الأ‌الخيييدمات‌وسيييانل‌هيييؽ‌‌السريييردية‌الخيييدمات‌فييي ‌يختميييف‌ميييرالأ‌فهيييذا

الخدمة‌‌تقديؼأن‌‌يدررؾاأن‌‌السررع‌مؾعف ‌هم فإن‌‌هم ‌الفؾر‌,‌لذا‌تدتهمػ‌اهافإ‌الزبؾن‌إل ‌ترشيعها‌
و‌إاسيا‌‌مشاسيبة‌‌الخدميةأن‌‌ميؽ‌فقي ‌لييس‌يتهكيدواأن‌‌هميضهؼميؽ‌ثيؼ‌ثسضشية‌‌واحيدن‌لحغ ‌هؾ‌والاستفادة‌مشها

‌لمزبؾن‌‌تقديسها‌بعد‌همضها‌للئضافة‌مجال‌لا‌ا إ‌حض ‌اؾاابها‌اسيم‌ف ‌متفؾقةأيزا‌

‌(.2008‌‌:511ممحاربة‌,‌

 :أنؽاع الخجمة السرخفية ٗ-ٕ-ٕ

‌ميييؽ‌نوإ‌التثشؾلؾايييية‌الؾسيييانل‌سيييتخداملا‌وذليييػ‌اتيجييية‌إلييي ‌هيييدة‌أايييؾا ‌السريييردية‌الخيييدمات‌تقدييييؼ‌يسكيييؽ
‌وتشؾههيا‌لتعيددها‌اغيرا‌السرارع‌تقدمها‌ بح أ‌الت ‌السرردية‌الخدمات‌اسيم‌بحرر‌اقؾمأن‌‌الرعب
‌روااييا‌كيرهيياوا‌برزهيياوأ‌اؾاههيياأ‌هييؼأ‌‌معرفيي ‌مييؽ‌السرييردية‌لابييد‌الخييدمات‌هييؽ‌وضييؾحا‌كيييرأ‌فثييارأ‌ولتجسيييم
‌وااتذارا‌:
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 (1999‌:95مالحداد‌,‌‌فخادالخجمات السرخفية لقطاع الا -1

‌مؾال‌السؾدهضؽ.الحاا ‌مم‌حفا‌ا‌هشد‌الدحب‌اتاحة‌ -

‌.‌السالية‌وغضرها‌الؾدانمحفا‌ -

‌.‌القروض‌كدمات‌تؾفضر -

‌.‌مؾالالأ‌واقل‌السالية‌التحؾيلبت‌كدمات‌تؾفضر -

 .وتذغضمها‌الااترا ‌هبر‌بالعسلب ‌الخا ة‌السرردية‌الحدابات‌هرض‌كدمات‌تؾفضر -

‌لهؼ.‌التدهيلبت‌وتقديؼ‌العسلب ‌ودانم‌قبؾل -

‌الزبؾن‌.‌ر ضد‌ف ‌مدبقا‌والسدفؾهة‌السرردية‌الذيكات‌تؾفضر‌ -

‌الجارية.‌الحدابات‌لمزبؾن‌هبر‌الشقدي‌الدحب‌اارا ات‌تدهضل -

‌والفرو .‌ل الآ‌الرراع‌اهزنأ‌هبر‌السالية‌والسعاملبت‌الخدمات‌تؾفضر‌ -

‌.‌مشخفز ‌بفؾاند‌اليابتة‌الؾعانف‌ حابا‌لمزبانؽ‌الذخرية‌القروض‌تؾفضر‌ -

‌بديظة.‌رسؾم‌مقابل‌سشؾي‌‌بإيجار‌هاااتالإ‌يدا إ‌ شادي ‌تؾفضر‌ -

 (2003‌:40مالسداهد‌,الخجمات السقجمة لمدبائؼ والسؤسدات  -2

‌اليدفم‌ايرا لإ‌السديتفضد‌لمبيانم‌السريرع‌هؽ‌ ادر‌كظ ‌تعهد‌الاهتساد‌السدتشدي‌:‌وهؾ -‌أ
‌فيي ‌همضهييا‌السشرييؾص‌والذييروط‌السدييتشدات‌تقييديؼ‌مقابييل‌وذلييػ‌همييي ‌الستفيي ‌السبمييغ‌لغاييي 
 الاهتساد.‌كتاب

‌لمسذييتري‌‌مدييتشدات‌بتدييميؼ‌القيييام‌السرييرع‌اليي ‌البييانم‌طمييب‌التحرييضل‌السدييتشدي‌:‌وهييؾ -‌ب
‌و يييؾل‌لمسذيييتري‌‌الذيييحؽ‌تحقضييي ‌هشيييد‌السديييتشدي‌تحريييضل‌بفزيييل‌اليييدفمأو‌‌القبيييؾل‌هشيييد

 البانم.‌مم‌الاتفا ‌بسؾاب‌البزاهةأو‌‌السدتشدات
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‌مبمييغ‌لييدفم‌ضييسااا‌لمسدييتفضد‌السرييرع‌هييؽ‌ ييادر‌كظيي ‌تعهييد‌كظابييات‌الزييسان‌:‌هييؾ -‌ت
 معضؽ.‌ش  ‌بإاجاز‌الستعمقة‌الثفالة‌ لبحي ‌فترن‌كلبل‌ب ‌السظالبة‌هشد‌محدد

 كدمات‌تبديل‌العسلبت: -‌ث

‌يحتااؾاها.‌الت وشرانها‌‌الأاشبية‌العسلبت‌ببيم‌العسلب ‌يقؾم‌حض ‌العسلبت‌ رافة‌-

‌السرردية.‌السعاملبت‌كاف ‌ف ‌الأاشبية‌العسلبت‌استقبال‌-

‌ الدولة‌داكل‌السرارعإل ‌‌مؾالالأ‌تحؾيل‌مكااي إ‌لمزبؾن‌‌الخدمة‌هذن‌متقد‌هل‌السالية‌الحؾالات‌-

 .كاراهاأو‌

‌والسؤسدييات‌الذييررات‌مييؽ‌العديييد‌قبييل‌مييؽ‌امعتسييد‌ااسييتيساري‌امدتذييار‌‌السرييرع‌يكييؾن‌‌الاسييتيسار‌كييدمات
‌الخا يييية‌الذييييررات‌مييييؽ‌لمعديييييد‌السالييييية‌الرييييفحات‌ايزييييا‌يييييدير‌كسييييا‌والتجارييييية‌السالييييية‌حررتهييييا‌لإاجيييياح

‌والحكؾمية.

‌والخييدمات‌التدييهيلبت‌تقييديؼل‌العييالؼ‌أاحييا ‌اسيييم‌فيي ‌والسؤسدييات‌السرييارع‌بييضؽ‌الستزايييد‌لمسشافديية‌اتيجيية
‌ورا الأ‌أو‌ميييال ‌ميييرود‌لهيييا‌التييي ‌العسمييييات‌همييي ‌كييياص‌بذيييكل‌السريييردية‌العسمييييات‌تقترييير‌فميييؼ,‌لمزبيييانؽ
‌.‌الشقدية‌السحافا‌ارةإل ‌إد‌تذعب‌لها‌الت ‌السالية

 : مدتؽيات إدراك الدبؽن لمخجمات السرخفية ٘-ٕ-ٕ

  -مدتؽيات وىي: ةيسكؼ إدراك الدبؽن لمخجمة السرخفية مؼ خلال التسييد بيؼ ثلاث

‌(‌, 443‌:2016Kotler&Keller,‌;   413‌:2021Grewal et al    ;   28 :2016مالباه ‌,

‌لسا‌السرردية‌الخدمة‌لظمب‌لمسررع‌يتؾا ‌الزبؾن‌‌يجعل‌الذي‌الرنيد ‌الدببتعد‌‌الخجمة الجؽىخ:-ٔ 
‌السشيافم‌ه ‌وما‌ميلب‌قرض‌طمبأو‌‌ااري‌‌حداب‌,كفتح‌الأساسية‌ورابات‌ حااات‌تمبية‌مشافم‌مؽ‌يدرر 
‌.ةالسرردي‌الخدمات‌هذن‌ف ‌تعامم ‌ارا ‌همضها‌يحرل‌سؾع‌الت 



  ...............................................................................الاطار النظري   الفصل الثاني:

 
 

 
46 

‌الت ‌السعايضر‌اكتلبفات‌وبحدب‌كرآ‌ال ‌زبؾن‌‌مؽ‌وتختمف‌التفزضمية‌السضزة‌تعظ  خجمة الحقيقية :-ٕ
‌الخرييانص‌مجسؾهيي يتعييدان‌إليي ‌‌بييل‌الجييؾهر‌كدميي ‌مجييرد‌مييؽ‌كيييرأ‌هميي ‌يذييسل‌ايي فإ‌,‌زبييؾن‌‌كييل‌يختارهييا
‌الجيؾدة‌ميؽ‌دراي ‌يسييل‌وهيؾ‌الخدمية.‌تميػ‌همي ‌الظميب‌ميؽ‌الستقيدم‌السديتؾ ‌‌هيؽ‌تعبير‌التي ‌بهيا‌السرتبظة
‌اكتياري.‌ا به‌السرردية‌لمخدمة‌طمبها‌يترف‌الت ‌الفئ ‌تمػ‌بل‌الزبانؽ‌كاف ‌هشها‌يبح ‌لا‌الت ‌الشدبية

‌لمخيدمتضؽ‌يدرري ‌ماإل ‌‌ضاف أ‌السرردية‌الخدمة‌ومزايا‌كرانص‌تعظ ‌الت ‌وه  الخجمة السجعسة:-ٖ
‌لسديتؾ ‌‌السريردية‌الخدمية‌في ‌يرقي ‌متثاميل‌قيدم ‌مزسؾن‌‌هؽ‌تعبر‌اهاإ‌لذلػ‌معا‌والحقيقية‌ؽضتالجؾهر‌
‌الجيؾدة‌ميؽ‌هاليية‌دراية‌يعكيس‌بسزسؾن‌‌متثاممة‌مرردي ‌يقدم‌السررع‌وهشا‌الزبؾن‌‌وتفزيلبت‌تؾقعات
‌تفيتحو‌‌الستشؾهية‌الخدمية‌بيدانل‌بظيرح‌تقؾم‌السشافدة‌نلأ‌التشافس‌عل‌ف ‌ؽنلمزبا‌مظمبا‌تربح‌الت ‌الذاممة
‌والااتقا ‌الاكتيار‌مكااي إ‌لمزبانؽ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌الخدمات‌السرردية‌مؽ‌واهة‌اغر‌الزبؾن‌(‌2الذكل‌م

‌2015‌‌:7السردر‌:‌معلب‌,‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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بعض خصابص 

 الجودة النسبٌة

 خصابص الجودة الشاملة

 

 

 

 الخدمة الجوهر
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 : مبخرات تطؽيخ الخجمات السرخفيةٙ-ٕ-ٕ

‌لأايييل‌ضييرورة‌ميييؽ‌ذلييػ‌فيي ‌لسيييا‌زبانشهييا‌اليي ‌تقيييدمها‌التيي ‌كيييدماتها‌بتظييؾير‌بذيييكل‌تييام‌السرييارع‌‌تعسييل
‌"وطييرح‌السرييردية‌الخييدمات‌بتظييؾر‌السقرييؾد‌وان‌التشافدييية‌قييدرتها‌زيييادن‌اييلأ‌ومييؽ‌زبانشهييا‌هميي ‌الحفيياظ
‌تهييدع‌شيياممة‌هسمييي ‌تعتبيير‌تظييؾيرال‌"فعسمييية‌السرييرع‌هميي ‌اديييدة‌لأاهييا‌بالدييؾ ‌‌حاليييا‌معروضيي ‌كييدمات
(مالزغبييييييييي ‌2017‌:86السرييييييييرديةمغال ‌,‌الخدميييييييية‌تظييييييييؾرو‌‌لمسرييييييييرع‌التشافدييييييييية‌القييييييييؾن‌تعزيييييييييزإليييييييي ‌

‌(2022‌:280والخظضب,

‌تقيدمها‌التي ‌لمخدمات‌مشافدة‌مالية‌كدمات‌تقديؼ‌ف ‌بدأت‌الت ‌السالية‌السؤسداتبضؽ‌‌القؾية‌السشافدة-1
‌السرارع.

‌ادد.‌زبانؽ‌واستقظاب‌الحالضضؽ‌زبانؽ‌ ولا‌هم ‌السحافغة‌ف ‌السرارع‌رابة-2

‌لمسرارع.‌ااديد‌اربح‌تحق ‌اديدن‌سؾا أ‌واؾد-3

‌.وراباتهؼ‌والانتسااية‌السالية‌الزبانؽ‌حااات‌تعدد-4

‌همي ‌ميؾالالأ‌كمفية‌ارتفيا إلي ‌‌اغسية‌ييؤديالا‌ميؽ‌والتحيرر‌السشافدة‌ارتفا ‌بدبب‌مؾالالأ‌تثمف ‌ارتفا -5
‌ميؽ‌لزبانشهيا‌مجزيية‌هؾانيد‌تقيدمإلي ‌أن‌‌مزيظرة‌افديها‌تجيد‌السريارع‌هيذن‌نسيسا‌الؾدانيم‌,لالا‌السررع

‌اذبهؼ.‌الأ

السرييردية‌السسضييزة‌‌الخييدمات‌ؼيتقييد‌مدييتمزمات‌لتييؾفضر‌دانييؼ‌بذييكل‌تدييع ‌التيي ‌الشييااح‌السرييرع‌إدارة‌وتعييد
‌الستظمبات‌الدريعة‌والاستجابة‌الجضد‌بالأدا ‌العسل‌فهؼ‌هم ‌السؾعفضؽ‌تحفضز‌هم ‌تعسلو‌‌وبالجؾدة‌العالية

‌لهييؼ‌مشاسييبة‌تدييهيلبت‌تقييديؼو‌‌اهتراضييهؼ‌هميي ‌التعييرع‌اييلأ‌مييؽ‌يؾااهؾاهييا‌التيي ‌السذيياكلبت‌وفهييؼ‌الزبييانؽ
‌الؾهد.ب‌والؾفا 

 : أنساط الخجمات السرخفية ٚ-ٕ-ٕ

:‌2021هشييياك‌أشيييكال‌أو‌أاسييياط‌مختمفييية‌لمخيييدمات‌السريييردية‌الحدييييية‌ويسكيييؽ‌تمخيريييها‌بيييالآت :مالبكري,
198‌)‌
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‌التدييار ‌ميييل‌فضهييا‌سيياسوالأ‌الابتثييار‌هشريير‌يكييؾن‌‌التيي ‌الخييدمات‌تمييػ‌هيي  مبتكــخة :خــجمات حجيثــة -ٔ
‌لمزبؾن‌‌السباشرة‌السرردية‌الخدمات‌لتدؾي ‌بالسررع‌الالثترواية‌التظبيقات‌ف ‌الثبضر

السؤسديات‌‌طيراعإلي ‌أ‌السريرع‌قبيل‌ميؽ‌بالغالب‌تقدم‌الت ‌الخدمات‌ه  خطؽط الخجمات الحجيثة :-ٕ
‌زبانؽ‌كبار‌همضها‌يحرل‌الت ‌السزافة‌الخدمات‌ميلب‌الدؾ ‌‌لسجسل‌تقديسها‌دون‌‌ومؽ‌محددة‌شررات‌وأ

‌السظييارات‌بعييض‌ ييالاتإليي ‌‌الييدكؾل‌ميييلب‌لهييؼ‌تتيييح‌قييد‌التيي ‌كييارد‌ماسييتر‌بظاقيي ‌حييامم ‌مييؽ‌السرييرع
‌التديهيلبت‌تقيديؼ‌و,أ‌العالسية‌الفشاد ‌بعض‌ف ‌كرؾمات‌هم ‌الحرؾل‌فضها,‌السقدمة‌بالخدمات‌والتستم

‌الدياحية...الخ‌والسشتجات

‌همضهيا‌يجيري‌‌ولثيؽ‌ يلب,أ‌مؾاؾدة‌تثؾن‌‌الت ‌السرردية‌الخدمات‌الذانم‌ف ‌وهؾ الخجمات السطؽرة :-ٖ
‌تظيؾير‌يكيؾن‌‌قيد‌مييلب‌بالديؾ .‌همي ‌كاا ‌هسا‌يسضزها‌كرآ‌ش  ‌وا‌مزافة‌كدمة‌تقديؼ‌الأ‌مؽ‌التظؾر
م ‌,ولثؽ‌اير ‌فق ‌لحامم ‌بظاقة‌الرراع‌الص‌السحمية‌العسمة‌محرؾرة‌بحدوث‌كاا ‌الت ‌ل الآ‌الرراع

‌التظؾير‌هم ‌هذن‌الساكشة‌لث ‌تقؾم‌ف ‌ رع‌العسمة‌الااشبية‌.

‌ادييدة‌لأسيؾا ‌الخيدمات‌دكيالإ‌كيلبل‌ميؽ‌ذلػ‌يتؼ :إعادة التسؽضع أو السكانة لمخجمات في الدؽق -ٗ
‌معروفية‌غضير‌ولثشهيا‌كير ,الأ‌سيؾا الأ‌ميؽ‌ميا‌بسكيان‌معروفي ‌كدمي ‌تثؾن‌‌قدمؽ‌ثؼ‌‌سابقا,‌لضهاإ‌تدكل‌لؼ
‌لي ‌وفي الآ‌الريراع‌كيلبل‌اشبيية‌ميؽالأ‌أو‌السحميية‌لمعسمية‌الشقدي‌يدا الإ‌اهتساد‌,ميلب‌تحديدا‌الدؾ ‌‌بهذا
‌السررع.‌إل ‌التعامل‌مم‌السؾعف ‌الحااة‌دون‌‌مؽ‌الحدابإل ‌‌السبمغ‌دكالإ‌يتؼ‌ومكان‌وق ‌يأ

 مخاحل الخجمات السرخفية : ٛ-ٕ-ٕ

 ;  1994‌:31‌‌,2000:352معيلب‌,‌;‌‌1999‌:16العيلب ,‌‌;‌‌2001‌:52ويؾسيف,‌الريسضده (
(Daryunple‌

هييلبن‌يذييجم‌وإن‌الإ‌هيلبن‌والعلبقييات‌العاميةالاهتسياد‌هميي ‌الإ كييلبل ميؽمخحمـة التــخويج والتدــؽيق : -ٔ
في ‌‌لتديؾي الزبؾن‌هم ‌الاستفادة‌مؽ‌الخدمة‌مؽ‌كلبل‌التعامل‌مم‌السريرع‌وفي ‌هيذن‌السرحمية‌يتدياو ‌ا

‌كر ‌مميل‌البح ‌والتظؾير‌والديظرة‌الشؾعية(الاهسية‌مم‌الؾعانف‌الا
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وف ‌أواكر‌الخسدضشات‌ازدادت‌حدة‌السشافدة‌بضؽ‌السرارع‌هم ‌حديابات‌التيؾفضر‌والادكيار‌وبيدأت‌تحيذو‌
‌.الإهلبن‌وغضرنحذو‌السؤسدات‌ف ‌استخدام‌مختمف‌أسالضب‌الترويج‌وتدؾي ‌ر

ؽ‌فقي ‌وليؼ‌تهكيذ‌بالحديبان‌الزبيانؽ‌السيرتقبضؽ‌همي ‌اليرغؼ‌ض ‌الزبيانؽ‌الحيالضهذن‌السرحمة‌ريان‌تررضزهيا‌هميإن‌
ميييؽ‌الاهتسيييام‌الحيييال ‌بيييالإهلبن‌السريييرف ‌لسيييا‌يحققييي ‌ميييؽ‌رديييب‌لزبيييانؽ‌ميييرتقبضؽ‌ميييؽ‌كيييلبل‌الإهلبايييات‌

‌الالثترواية‌

تفاهمية‌‌اذيظة‌الستداكمية‌والس ‌ا يبح‌يسييل‌مجسؾهية‌الأفقد‌هد‌التدؾي ‌ف ‌هذن‌السرحمة‌اغاميا‌متثياملب‌لأاي
‌ضؽ‌والسرتقبضؽوالسترابظة‌والسعدة‌بهدع‌تقديؼ‌الخدمات‌لمزبانؽ‌الحالض

 مخحمة الاىتسام الذخري بالستعامميؼ -ٕ‌

 ‌‌Jetzel,1997:62;1994‌:3معيييييييييييييييلب,‌‌;‌‌‌2001‌:53الريييييييييييييييسضده ‌ويؾسيييييييييييييييف‌,)
Daryunple,2000:347  ;) 

وإن‌لجيييذب‌الزبيييانؽ‌‌ااذييياطع‌بيييان‌التيييرويج‌لييييس‌وحيييدن‌غضييير‌رييياع‌بؾ يييف ‌دررييي ‌الادارة‌فييي ‌السريييار‌قيييد‌أ
‌يحرل‌هم ‌فاندة‌معضشة‌.أي‌تحفضز‌لث ‌يبق ‌متعاملب‌مم‌مجهز‌الخدمة‌إل ‌الزبؾن‌بحااة‌

السريارع‌ميؽ‌أايل‌بييم‌الخيدمات‌الجدييدة‌ولسيدة‌‌الضهم‌الزبؾن‌ه ‌العسمية‌‌الت ‌تدع ‌إبشا ‌العلبقة‌مإن‌
‌لضها‌مرة‌أكر .السحافغة‌هم ‌الزبؾن‌ف ‌الراؾ ‌إ‌ؾاا ‌السشافدضؽ‌وتدتظيمأطؾل‌وبذلػ‌يسكؽ‌أن‌ت

دارة‌السرييردية‌السشيياخ‌الييؾدي‌لمزبييانؽ‌حضيي ‌أدرريي ‌الإفيي ‌هييذن‌السرحميية‌فييان‌السرييارع‌تدييع ‌اليي ‌تييؾفضر‌
‌أهسية‌الاحتفاظ‌بالزبانؽ‌وليس‌مجرد‌اذبهؼ‌لمتعامل‌مم‌السررع.

ولثييؾن‌الخييدمات‌تختمييف‌‌وارضييانهؼ‌الحاسييؾب‌لغييرض‌إشييبا ‌الزبييانؽوتدييتخدم‌السؤسدييات‌حاليييا‌تثشؾلؾايييا‌
‌ضادية‌.ذن‌الخدمات‌الظران ‌التدؾيقية‌الإتساما‌فثيضرة‌ما‌تتظمب‌ه

 مخحمة تقجيػ خجمات ججيجة -ٖ

 (;  2001‌:32‌‌‌‌Daryunple,2000:338   ;  Kotler,1997:20احسد‌,‌‌;‌‌1994‌:32ممعلب‌,
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تظيييؾير‌وابتثيييار‌و‌سجيييال‌السريييرف ‌الشسيييؾ‌الؾاسيييم‌فييي ‌مجيييال‌الخيييدمات‌الالتظيييؾرات‌السهسييية‌فييي ‌‌ حيييدإن‌إ
‌الخدمات‌السرردية‌

تسضضيز‌افديها‌وكيدماتها‌بالسؾازاية‌ميم‌السريارع‌السشافدية‌ثيؼ‌ليؼ‌إلي ‌درر ‌بعض‌السرارع‌الحااة‌كذلػ‌ا
هيرت‌يزيا‌فغالسررف ‌هؾ‌الحفاظ‌همي ‌الزبيانؽ‌أو‌البقيا ‌وإاسيا‌أيزيا‌تشؾييم‌وتسضضيز‌الخيدمات‌أ‌يعد‌اهتسام

ليييي ‌وكظيييي ‌الادكييييار‌وبييييرامج‌الدييييحب‌هميييي ‌الحديييياب‌بييييهكير‌مييييؽ‌ر ييييضد‌بظاقييييات‌الانتسييييان‌والرييييراع‌الآ
‌مذرا ‌وغضرها‌لوالقروض‌السيدرة‌

اذيا ‌قؾاهيد‌إن‌استخدام‌أاهزة‌متظؾرة‌واديدة‌ميؽ‌ادوات‌الاتريال‌والإهيلبن‌فيإن‌السريارع‌باسيتظاهتهؼ‌إ
‌.وبيااات‌واستخدامها‌ف ‌استهداع‌الزبانؽ‌السختاريؽ‌

تيتلب م‌مييم‌‌ادييدة‌لييتعمؼ‌الثيضير‌هييؽ‌الزبيانؽ‌ومتابعيية‌الخيدمات‌التيي ‌إن‌ازدهيار‌التثشؾلؾاييا‌قييد‌كمي ‌طرانيي 
‌كير‌فعالية‌ورفاية‌مؽ‌كلبل‌الاترال‌بالزبانؽ‌.حااات‌الزبانؽ‌برؾرة‌أ

 :مفيؽم وتعخيف الدعخٜ-ٕ-ٕ

ولثيؽ‌بعيد‌هيذن‌الديشة‌‌همي ‌سيمؾك‌السديتهمثضؽ‌هيؾ‌العاميل‌الاساسي ‌السيؤثر‌1950م‌وران‌الدعر‌حت ‌ها
ثضؽ‌وقييرارات‌الذيييرا ‌هيي ‌الجيييؾدة‌كييير ‌غضيير‌الديييعر‌رييان‌لهييا‌اليييدور‌السييؤثر‌همييي ‌السدييتهمعهييرت‌هؾامييل‌أ

داد‌السشافدية‌ديسيا‌الدعر‌وغضرهيا‌ميؽ‌العؾاميل‌التي ‌عهيرت‌بديبب‌اشيتإل ‌كدمات‌ما‌بعد‌البيم‌‌بالإضافة‌و‌
أن‌يغظي ‌عار‌لمسديتهمثضؽ‌أميا‌بالشديبة‌لمسريرع‌فيان‌الديعر‌يجيب‌سيبضشهؼ‌لتقديؼ‌أفزل‌الخيدمات‌بهقيل‌الأ

‌هسالها‌ا‌مؽ‌الأرباح‌وضسان‌استسرارية‌اذاطها‌وأ‌بديظ‌ااذظتها‌السختمفة‌ويحق ‌هامذتثالي ‌أ

‌(.2008‌:352مالبكري‌,

‌سيدفؾ ال‌الشقيييدي‌الديعر‌هيؾ‌السقيييدارهيدّ‌وهشاك‌مفاهيؼ‌متعيددة‌وريضيرة‌لمديعر‌و‌قيرارات‌التديعضر‌فهشياك‌ميؽ‌
الدؾ ‌معبر‌هشهيا‌بسقيدار‌‌ف ‌الخدمات‌قيسية‌هيؾ‌وسيمأ‌بريؾرة‌تؾضييح ‌ويسكؽ‌الخدمات,‌هم ‌لمحرؾل

‌وف ‌هم ‌تعديمها‌يسكؽ‌الت ‌الخدمة‌قيسة‌ا (‌به‌2009‌:166السدتهمػ‌مهميان‌,‌أو‌اقدي‌يدفع ‌الزبؾن‌
‌ذواقهؼ‌أ‌وف ‌هم ‌السشتفعضؽ‌لد ‌شرا ‌كاا ‌نوإ‌السؤسدة‌بعسل‌تحي ‌وكاراية‌داكمية‌متغضرات

‌(.2004‌:20مهبضدات‌,
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‌اييلا‌مييؽ‌الزبييؾن‌‌حققهييا‌التيي ‌السشفعيية‌هييؽ‌الشغيير‌وبغييض‌الذيي  ‌القيسيية‌سيياسأ‌هميي ‌يعبيير‌هييؽ‌الدييعرأو‌
‌القيسة‌محل‌ش  ‌هم ‌حرؾل 

‌الزبييؾن‌‌يييدفعها‌التيي ‌لمخييدمات‌العضشية‌أو‌الشقدييية‌‌القيسيية‌هييؾ‌الدييعريعد‌‌مييؽ‌وهشيياك

‌العضشييية‌ميياا‌السبذولييية‌لتقييديؼ‌الخييدمات‌بالتثمفييية‌الشقديييية‌القيسييية‌تتسييييل‌حضييي ‌تميييػ‌الخيييدمات,‌همييي ‌لمحريييؾل
‌‌2010‌:265الشديؾر,م‌تقيديؼ‌‌الخيدمات‌لإتسيام‌السبيذول‌البيدا أو‌‌العقم أو‌‌الشفد ‌السجهؾد‌قيسة‌فتسيل
)‌

‌والسريييروفات‌والرسيييؾم‌والقيييروض‌الؾدانيييم‌همييي ‌الفانيييدة‌معيييدل‌السريييرف ‌بهاييي ‌الديييعر‌تعريييي ‌يسكيييؽ‌كيييذلػ
‌اتيجيية‌السريرع‌يتمقاهيا‌التي ‌العسييؾلاتاو‌‌السريردية‌الخيدمات‌تقيديؼ‌لقييا ‌السريرع‌يتحسمهيا‌التي ‌كير ‌الأ
ن‌الزبؾن‌يهكذ‌بشغر‌الحدبان‌مؽ‌قبم ‌القيسة‌الستظيؾرة‌لمخدمية‌(‌إ1994‌:15لمغضرممعلب,‌‌الخدمات‌تقديؼ

‌كر .إل ‌الدعر‌إل ‌يتحسم ‌هشد‌تقديؼ‌الخدمة‌مؽ‌ااحية‌أن‌السقدمة‌مؽ‌ااحية‌بضشسا‌يشغر‌الزبؾ‌

‌:أىسية التدعيخٓٔ-ٕ-ٕ

إداريية‌متثاممية‌ميم‌مراهياة‌اسمية‌‌سيعار‌اليذي‌يتخيذ‌هسمييةبها ‌قرار‌يتؼ‌ميؽ‌كيلبل‌تحدييد‌الأ يعرع التدعضر
‌(,2008‌:59مؾر‌تتداكل‌ف ‌مفهؾم‌الدعر‌مابؾ‌هؾاد‌,أ

والحرؾل‌هم ‌الأرباح‌مؽ‌اااب‌‌وضم‌اسعار‌مشاسبة‌بسا‌يكف ‌لتغظية‌التثالي ‌مؽ‌كلبل‌يتؼ فالتدعضر
‌التثيالي ‌لتغظي ‌طريق ‌ليس‌ميلالأ‌والتدعضر كر.ا‌يكف ‌لااتذاب‌الزبانؽ‌مؽ‌اااب‌آسعار‌مشاسبة‌بس,وأ
‌كيل‌بالحديبان‌تهكيذ‌نأ‌يجيب‌كلبل‌هسمية‌التديؾي ‌كبضرة‌استراتيجية‌اا ‌بل‌فحدب‌يجاب إ‌غظا ‌حداثوإ
‌الت ‌والتعميسات‌والقؾااضؽ‌بالأاغسة‌تهثضرا‌كيرأ‌سعارالأ‌وتثؾن‌ (.2005‌:56مالبكري‌,‌التدؾيقية‌هداعالأ

‌ذ‌يعتقيدإ ااتساعيية.‌اقتريادية‌لهيا‌اتيانج‌ذإ‌التديؾي ‌سياسيات‌هؼأ‌‌مؽ‌التدعضر‌سياسةالدولة,‌تعد‌‌تردرها
‌السريردية‌الخيدمات‌تديعضر‌نوإ همي ‌مقيدار‌الجيؾدة.‌تيؤثر‌قيد‌الخدمية‌سيعر‌ارتفا ‌ولأ‌ركص‌نأ‌هؼبعز
‌السريردية‌الخدمة‌تحديد‌طبيعة‌ عؾبة‌كذلػ‌والذفادية‌,‌بالإفراح‌االسباشر‌‌اارتباط‌ترتب ‌كرؾ ي ‌لها

‌هيؽ‌فزيلب‌ذليػ‌اهمضهي‌الحريؾل‌بعد‌الا‌اقيسته‌هم ‌التعرع‌الرعب‌مؽ‌السرردية‌الخدمة‌نأ‌هؽ‌فزلب
‌هشها.‌والتخم ‌هادتهاإ‌‌مكااي إ‌هدم
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 ىجاف التدعيخ السرخفي أ :ٔٔ-ٕ-ٕ

‌معامييل‌بيضؽ‌بالسقاراية‌يقييؾم‌الزبيؾن‌‌نوإ,‌‌الزبيانؽ‌رضيا إ‌فيي ‌ميؤثرا‌هياملب‌يعيد‌الخدميية‌سيعر‌نأ‌هيؽ‌فزيلب
‌بعيييد (,2003‌‌:63اؾدتهيييا‌مزهيييرور‌,‌ومديييتؾ ‌‌الخدمييية‌سيييعر‌بيييضؽ‌يقيييارن‌‌ذإ‌لييي ,‌السقدمييية‌الخدمييية‌بعيييادوأ

‌كييؾن‌‌وذلييػ‌الاسييتراتيجضضؽ‌لمسخظظييضؽ‌الأساسييية‌السهسيية‌السرييردية‌لمخدميية‌التدييعضر‌هييداعأ‌‌تشغيييؼ‌هسمييية
‌الخا ية‌الدياسيات‌وضيمهمي ‌‌السخظظيضؽ‌يدياهد‌وميرن‌‌واضيح‌بذيكل‌بالتديعضر‌الخا ة‌هداعالأ‌تحديد

‌بالحديبان‌يهكيذ‌نأ‌يجب‌السرردية‌الخدمة‌بتدعضر‌السررع‌قيام‌هشد (,2004‌‌:20بالتدعضرمهبضدات‌,
‌.هشالػ‌والبقا ‌الؾعانف‌بهدا ‌والاستسرار‌ل ‌بالسشافدة‌يدسح‌ربح‌هامش‌هؽ‌فزلب‌التثالي ‌اسيم‌تغظية
‌:‌بالات ‌التدعضر‌تتسيل‌هسمي ‌كلبل‌مؽ‌هالتحقيق‌السرارع‌تدع ‌هداعالأ‌مؽ‌مجسؾهة

 تحقيق ىجفيؼ ىسا :إلى ىجاف السختبطة بالتعامل :تيجف الأ-ٔ

 (‌2005‌:285هدد‌مسكؽ‌مؽ‌الزبانؽ‌مالعجارمة‌,‌أكبرإل ‌الؾ ؾل‌‌-

‌الجسهيؾرإلي ‌‌مشديؾبا‌السريرع‌زبيانؽ‌حجيؼ‌يأ‌الديؾقية‌بالحرية‌الهيدع‌هذا‌‌السررف ‌الدؾ ‌‌ف ‌يرتب 
‌التدييعضر‌مييؽ‌تهييدع‌السرييارع‌بعييض‌نفييإ,‌ذلييػ‌لتحقضيي ‌دواتالا‌حييدأ‌التدييعضر‌هشريير‌ويعييد,‌السرييرف 
‌وقابمضتي ‌الديعر‌بسرواية‌يتسضيز‌الهيدع‌هيذا‌ولعيل,‌‌زيادتهيا‌وأ‌السظمؾبية‌الشديبة‌همي ‌الحفياظ‌همي ‌لخدماتها

‌الحريية‌تعغيييؼ‌سييبضل‌فيي ‌مؤقيي ‌بذييكل‌محييددة‌بخدييانر‌وقبييؾل‌لمسرييرع‌التشافدييية‌وضييا الأ‌مييم‌ييي لتث
 .الظؾيل‌مد ‌هم ‌رباحالأ‌وتحقض ‌الزبانؽ‌مشها‌الدؾقية

 ( Macdonald&Koch,2006:354السحافغة‌هم ‌الحرة‌الدؾقية‌لمسررع‌ف ‌الدؾ ‌م‌-

‌فييي ‌ميييال ‌وضيييعها‌تيير ‌‌هييياامدييتؾ ‌الحرييية‌الدييؾقية‌لأحافغيية‌همييي ‌السرييارع‌تحييياول‌الس‌بعيييض‌هشالييػ
‌تحقضي إلي ‌‌يؤدي‌الذي‌مرالأ‌السشافدضؽ‌مم‌ راهات‌يجادبإ‌الدؾ ‌والعسل‌هم ‌تحقض ‌اؾ ‌مؽ‌الاستقرار

‌الزبانؽ.‌لد ‌سحبذال‌الذ  ‌وهؾ‌سعارالأ‌استقرار‌اتيجة‌الزبانؽ‌لد ‌إيجابية‌ ؾرة

‌

 (2005‌:287العجارمة‌,الاىجاف السختبطة بالأرباح وتذسل :)
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 :‌رباحالأ‌تعغيؼ-1

‌اليربح‌ميؽ‌معقؾلي ‌معيدلات‌تحقضي ‌يسييل‌ميا‌ربياحوهيؾ‌تعغييؼ‌الأ‌لمسريرع‌الأساسيية‌هيداعالأ‌حدإذ‌تعد‌أ‌
‌كر.لآ‌مررع‌مؽ‌السظمؾبة‌رباحالأ‌مدتؾ ‌‌ويختمف‌لمسداهسضؽ

 تعغيؼ‌العاند‌هم ‌الاستيسار-2

‌سييعارلتثمفيية‌الخدميية‌لييذا‌فييإن‌إدارة‌السرييرع‌تقييؾم‌بتحديييد‌الأانييد‌السظمييؾب‌ضييافة‌ادييبة‌العبسعشيي ‌أن‌تييتؼ‌إ
‌في ‌السديتيسر‌السال‌هم ‌السظمؾب‌العاند‌ادب ‌تحقض ‌هؾ‌التدعضر‌مؽ‌الهدع‌يكؾن‌‌ساس‌الشدبة‌قدهم ‌أ

‌السررع.

 :‌ىجاف مختبطة بالسحافعة عمى القيػ وتذسلأ-ٕ

 السحافغة‌هم ‌الرؾرة‌الذهشية‌لمسررع‌-

إلي ‌‌ميا‌بذيكل‌ؤديتي‌قيدالتي ‌‌الزبيانؽ‌اذهيان‌الت ‌تتسرريز‌في ‌السرردية‌الخدمة‌تقؾم‌السرارع‌هم ‌تقديؼ
كدماتمالرييسضده ‌ويؾسييف‌‌مييؽ‌كيير ‌الأ‌السرييارع‌تقدميي ‌ومييا‌السرييرع‌يقييدمها‌مييا‌بييضؽ‌الفروقييات‌دراكإ

2001‌:291.)‌

 جؾدة‌التحقض ‌مدتؾ ‌هال ‌مؽ‌-

ايييؾدة‌‌هميي ‌لمدييعر‌حداسييضتها‌ذ‌يشرييب‌اهتسييام‌السرييرع‌هميي ‌اييذب‌شييريحة‌معضشيية‌مييؽ‌السجتسييم‌بعييدمإ
ميؽ‌ثيؼ‌‌هاليية‌تثمفي ‌تحسيل‌يعشي ‌مسيا‌لمخدمية‌هاليية‌ايؾدة‌يتظميب‌الهيدع‌وهيذا‌همضهيا‌يحريل‌التي ‌الخدمة

‌(.‌2005‌:286هم مالعجارمة‌‌,‌أ‌‌سعارأ

 ىجف السحافعة عمى نؽعية الائتسان مع نعػ قؽية لإدارة السخاطخ:-ٖ

‌السييال ‌السررييز‌سييلبمة‌فيي ‌تقييديؼ‌القييروض‌ورييذلػ‌تسضييز‌بعييدم‌التهييؾرالالسرييرع‌هييؾ‌‌هييداعأ‌‌حييدأ‌يكييؾن‌‌قييد
‌بتررضيييزات‌تديييسح‌لابهاهيييا‌‌الدياسييية‌تميييػ‌وتتسضيييز‌الديييؾ ,‌فييي ‌وحريييت ‌السريييرع‌اسيييتقرار‌همييي ‌والسحافغييية
كير ‌الأ‌الدياسيات‌بيضؽ‌ميؽ‌القيروض‌كديارن‌في ‌دا الأ‌سياسة‌هذن‌وتعد‌متداية‌رباحأ‌اتانج‌ومؽ‌الانتسان

‌(.Macdonald &Koch,2006:354م
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 : أتخاذ قخارات التدعيخ ٕٔ-ٕ-ٕ

‌قيرارات‌اتخياذ‌يعيد ربحييةالمديتؾ ‌‌همي ‌لمسريرع‌تيهثضرات‌في ‌الؾضيم‌التشافدي ‌ميؽ‌وذلػ‌اغرا‌لسيا‌يحيدث
‌هشييدما‌التدييعضر‌قييرار‌يتخييذ‌مييا‌.‌وذلييػ‌غالبييا‌السرييرع‌ادارة‌همضهييا‌تقييدم‌التيي ‌السهسيية‌القييرارات‌مييؽ‌التدييعضر
‌السشافديية‌لسؾاكبيية‌وأ‌الخدميية‌تثمفيية‌فيي ‌متغضضييرل‌مؾاييؾدة‌كييدمات‌سييعارأ‌فيي ‌تغضضيير‌وأ‌اديييدة‌كييدمات‌تقييدم
‌غميبأ‌‌نفيإ‌الجدييدة‌السريردية‌الخيدمات‌بتديعضر‌القييام‌هشيد‌غالبيا‌تتخذ‌التدعضر‌قرارات‌نفإ‌وهسؾما‌وغضرها
‌وه :‌تحقيقها‌ل إ‌تدع ‌هداعأ‌‌ةثلبث‌السررع‌إدارة‌مامأ‌تثؾن‌‌ما

‌الزبانؽ.‌قبل‌مؽ‌الجديدة‌السرردية‌لمخدمة‌سريم‌بذكل‌القبؾل‌تحقض -1

‌تحقض ‌الارباح-2

‌الدؾ .‌السررع‌وضم‌هم ‌السحافغة-3

  الحالية السرخفية الخجمات تدعيخ

ماسييييتراتيجية‌قيييييادة‌الدييييعر‌,اسييييتراتيجية‌قذيييي ‌الدييييؾ ‌‌اسييييتراتيجيات‌وهيييي ‌ثييييلبث‌هشيييياك‌الحاليييية‌تمييييػ‌وفيييي 
سيييعار‌ضضييير‌أ,اسيييتراتيجية‌التغمغيييل‌فييي ‌الديييؾ ‌السريييردية‌(‌يسكيييؽ‌اتباههيييا,‌قيييد‌تزيييظر‌إدارة‌السريييرع‌لتغ

الخدمات‌السرردية‌القانسة‌فتقيديؼ‌الخيدمات‌الجدييدة‌ليدي ‌هي ‌الحالية‌الؾحضيدة‌التي ‌يحتياج‌فضهيا‌السريرع‌
ليي ‌أو‌كاراييية‌قييد‌يزييظر‌فضهييا‌السرييرع‌إ‌سييباب‌قييد‌تثييؾن‌داكميييةوهشيياك‌أ‌ديييد‌اسييتراتيجيات‌التدييعضر,لتح
‌سباب‌الت ‌قد‌تدفم‌إدارة‌السررع‌لتعديل‌أسعارها‌الحالية‌يهت ‌تؾضيح‌الأسعار‌كدماتها‌.‌ديسا‌ضضر‌أتغ

‌(‌1994‌:178ممعلب‌,

 الدؾقية.‌حرت ‌ف ‌ااخفاض‌مؽ‌تعاا ‌معضشة‌‌كدمة‌هم ‌وتشذي ‌الظمب‌زيادة 

 كر .الأ‌السرارع‌ف ‌السساثمة‌الخدمات‌سعارأ‌مم‌ادبيا‌هم أ‌‌خدماتال‌بعض‌سعارأ‌كاا ‌ذاإ 

 السقدمة.‌الخدمات‌تثمفة‌ف ‌الحا مة‌‌التغضرات 

 وحاااتهؼ‌‌السجتسم‌ف ‌الذرانح‌بعض‌مكااياتإ‌مم‌السقدمة‌لمخدمات‌سعارالأ‌السلبنسة‌ف ‌هدم. 



  ...............................................................................الاطار النظري   الفصل الثاني:

 
 

 
55 

 افدها‌سجسؾهةلم‌تشتس ‌الت ‌السقدمة‌الخدمات‌بضؽ‌الاادجام‌واؾد‌هدم. 

 فيي ‌السساثميية‌الخييدمات‌بهسييعار‌مقاراتهييا‌هشييد‌مرتفعيية‌السقدميية‌الخييدمات‌سييعارأ‌نبييه‌الزبييانؽ‌اهتقيياد‌
 كر .السرارع‌الأ

 السشافدة‌لمقؾااضؽ‌والأاغسة‌لغروع‌استجابة‌سعارالأ‌تعديل‌. 

 

‌(2001‌:277مالرسضده ‌ويؾسف,‌‌: الاستخاتيجيات الدعخيةٖٔ-ٕ-ٕ

‌تحقض هم ‌‌كبضر‌تهثضرمؽ‌‌لها‌لسا‌التدعضرية‌ستراتيجيةالا‌ه ‌اكتيارها‌يسكؽ‌الت السعقدة‌‌مؾرالأ‌مؽتعد‌
‌بؾضيم‌تقيؾمأن‌‌الإدارة‌وهمي ‌السريرع‌وإييرادات‌بربحيية‌ارتباطهيا‌هؽ‌فزلب‌لمسررع‌التدؾيقية‌هداعالأ

‌ثيييلبث‌تؾايييد‌وهميييي ‌السختمفييية‌البضئيييية‌الستغضيييرات‌ميييم‌تشديييجؼ‌قيييد‌التييي ‌الديييعرية‌القيييرارات‌واتخييياذ‌الدياسيييات
‌السرردية‌وه ‌:‌الخدمات‌لتدعضر‌استراتيجيات

 استخاتيجية التغمغل في الدؽق السرخفية -ٔ

‌وايذب‌كبيرأ‌سيؾقية‌حرية‌همي ‌الحريؾل‌سيبضل‌في ‌مختمفية‌بهسعار‌السرردية‌الخدمات‌تدعضر‌هم ‌تقؾم
‌تشفضييذ‌ويتظمييب‌الدييعر,‌ويظميي ‌همضهييا‌اسييتراتيجية‌اكتييرا ‌التدييعضر,‌فيي ‌الحا ييل‌للباخفيياض‌اتيجيية‌الزبييانؽ
‌اييلالأ‌فيي ‌سييؾقي ‌حريي ‌هميي ‌الحرييؾل‌سييبضل‌,‌فيي ‌اييلالأ‌قرييضرة‌ربيياحالأ‌هييؽ‌التشييازل‌الاسييتراتيجية‌هييذن

‌ليي إ‌تهييدع‌كسييا‌الدييؾ ‌‌فيي ‌الجديييدة‌الخييدمات‌قيييام‌بتقييديؼال‌هشييد‌الاسييتراتيجية‌هييذن‌تدييتخدم‌,وهييادة‌الظؾيييل
‌فييي ‌مشاسيييبة‌الاسيييتراتيجية‌تميييػ‌وتثيييؾن‌‌,‌مسكشييية‌حرييية‌كبيييرأ‌همييي ‌لمحريييؾل‌الديييؾ ‌‌فييي ‌والشسيييؾ‌التغمغيييل
 :الأتية‌الحالات

‌سعار.الأ‌لشسؾ‌هالية‌حداسية‌ذا‌السدتهمػ‌الدؾ ‌‌كان‌ذاإ-1

‌السحتسل.‌وأ‌الفعم ‌التشافس‌لغهؾر‌مذجم‌غضر‌هاملب‌تسيل‌السشخفزة‌سعارالأ‌نإ‌حالة‌ف -2

‌قذط الدؽق  ستخاتيجيةا-ٕ
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‌فثييرة‌هميي ‌,‌وتقييؾم‌الخدميية‌هميي ‌والحرييؾل‌الدييعر‌لييدفم‌والاسييتعداد‌الرابيية‌لييديهؼ‌الزبييانؽ‌مييؽ‌فئيية‌هشالييػ‌
‌ايييلالأ‌فييي ‌ربييياحالأ‌تعغييييؼ‌بهيييدع‌البدايييية‌مشيييذ‌السريييردية‌لمخدمييية‌سرتفعيييةال‌لأسيييعارا‌تحدييييد‌همييي ‌مفادهيييا
‌الزبانؽ‌مؽ‌كر ‌أ‌فئات‌هم ‌الحرؾل‌هؾ‌الهدع‌ويكؾن‌‌الدعر‌بتخ يض‌السررع‌يقؾم‌ثؼ‌ومؽ‌القرضر,
‌:الأتية‌الحالات‌ف ‌مشاسب ‌الاستراتيجية‌هذن‌وتثؾن‌‌والسشافدة‌,‌الدؾ ‌‌مم‌والتجاوب

 السشافدضؽ.‌مؽ‌ضعي ‌كظر‌واؾد 

 ادبيا.‌سرن‌ال‌غضر‌الظمب‌مؽ‌ذوي‌‌الزبانؽ‌مؽ‌هدد‌هشالػ 

 م ‌استعداد‌لدفع ن‌بذلػ‌سعر‌الفاندة‌يهت ‌بذكل‌متؾاف ‌مم‌الدعر‌الذي‌يكؾن‌الزبؾن‌هفإ. 

‌

 استخاتيجية قيادة الدعخ  -ٖ

‌ وايييعد‌السرييارع‌بقييية‌قبييل‌تتجدييد‌فيي ‌هييذن‌الحاليية‌مييؽ‌هييام‌بذييكل‌روعمعيي‌مرييرع‌هشالييػ‌يكييؾن‌‌هشييدما
‌التيي ‌الاسييتراتيجية‌اكتيييار‌ويعتسييد‌السرييارع,‌بقييي ‌تتبعيي ‌ثييؼ‌الدييعر‌يحييدد‌الييذي‌هييؾ‌ إايي‌ذإ‌للؤسييعار‌القانييد
‌الشجيياح‌فر يية‌لهييا‌التيي ‌الاسييتراتيجية‌وتقييدير‌السرييرع,‌هييداعأ‌‌مشهييا‌هييدة‌هؾامييل‌هميي ‌السرييرع‌يتبعهييا
‌كبر.الأ

‌الغسيؾض‌بديبب‌وذليػ‌السريرع‌تؾااي ‌الت ‌ عؾبة‌كيرالأ‌السذاكل‌حد إ‌الجديدة‌الخدمات‌تدعضرويعد‌
‌دراسية‌هسيل‌الافزيل‌فسيؽ‌الجدييدة,‌الخدمية‌لتميػ‌السعروضة‌للؤسعار‌الزبانؽ‌تقبل‌بإمكااية‌السحي ‌والذػ

‌‌الخييييييييييييييييدمات,‌تدييييييييييييييييعضر‌هشييييييييييييييييدمشهيييييييييييييييا‌للبسييييييييييييييييتفادة‌‌وذلييييييييييييييييػ‌الديييييييييييييييؾ ‌‌مييييييييييييييييؽ‌معمؾمييييييييييييييييات‌وتجسييييييييييييييييم
‌تحقضيي ‌فيي ‌وتديياهؼ‌السشاسييبة‌تدييعضرال‌قييرارات‌ترشييضدإليي ‌‌سييضؤدي‌لمتدييعضر‌السشاسييبة‌الدياسيية‌اتبييا ‌نإ‌ذإ
‌البعضد.‌وأ‌القرضر‌السد ‌هم ‌كان‌سؾا ‌السررع‌هداعأ‌

‌:مشاىج قخار التدعيخٗٔ-ٕ-ٕ

‌كيل‌نأ‌فشجيد‌السشافدية‌واشيتداد‌التثشؾلؾاييا,‌في ‌الحا يل‌التظيؾر‌عيل‌في ‌لاسييسا‌التديعضر‌مشياهج‌تشؾه ‌
‌استخداما:‌السشاهج‌كيرأ‌,ومؽ‌اديد‌مشهج‌هشاك‌يكؾن‌‌الزمؽ‌مدة‌مؽ
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 السشيج الاقترادي لمتدعيخ -1

‌السررع‌قام‌ذافإ‌الدعرية,‌ومرواتها‌السرردية‌لمخدمة‌والظمب‌العرض‌دراسة‌تثؾن‌‌السشهج‌هذا‌هم ‌وف 
‌إذ‌الدييعر‌وضييم‌هشييد‌السؾازايية‌يجييب‌ولييذلػ‌مبيعاتيي ‌ااخفيياض‌ليي إ‌سييضؤدي‌ذلييػفييإن‌‌كدماتيي ‌سييعارأ‌بزيييادة
‌الدييعر‌زييادن‌هييؽ‌الشاتجية‌السبيعييات‌حجيؼ‌ااخفيياض‌مقابيل‌الؾاحييدة‌لمؾحيدة‌الايييراد‌زييادن‌مييؽ‌الاسيتفادة‌تثيؾن‌
‌اديبة‌وضيم‌يسكيؽ‌اي فإ‌الديعر‌تحدييد‌في ‌الديعرية‌الظمب‌مرواة‌هم ‌الاهتساد‌يكؾن‌‌السشهج‌هذا‌سؾاببو‌

‌ربييح‌ادييب ‌وضييم‌يسكييؽ‌لا‌امرايي‌الظمييب‌كييان‌ذاإ‌ذلييػ‌مييؽ‌العكييس‌وهميي ‌التثييالي ,‌ليي إ‌تزيياع‌هالييية‌ربييح
‌هالية

 مشيج التدعيخ عمى أساس الكمفة -2

‌نأ‌يديييتظيم‌لا‌السريييرع‌نلأ‌الثمفييية‌فييي ‌مهسيييا‌دورا‌تمعيييب‌السريييردية‌لمخيييدمات‌التديييعضر‌قيييرارات‌اتخييياذ‌نإ
‌(2008‌‌:61مالسظاراة‌,هم ‌‌ذلػ‌تقديؼ‌ويتؼ‌الثمفة‌مؽ‌قلأ‌تدعضر‌كاا ‌اذا‌هؾاند‌يحق 

  السشيج التقميجي في التدعيخ 

‌لتذيكضل‌السريرع‌إدارة‌بي ‌ترغيبالذي‌‌الربح‌هامش‌وضم‌ثؼ‌لمخدمات‌الثمية‌الثمفة‌تحديد‌هم ‌يعتسد‌هؾ
‌‌الستغضيرة‌الثمفية‌وأ‌الثميية‌الثمفية‌اسياس‌همي ‌ضرالتديع‌ويعتسيد‌الديؾ ‌‌في ‌تظيرح‌الت ‌لمخدمة‌الشهان ‌الدعر

‌.لمتدعضر‌التقمضدي‌السشهج‌هم ‌ويعاب‌الاستيسار‌هم ‌العاند‌سعدلال‌وأ

‌تحدييد‌ثيؼ‌وميؽ‌لمخدمية‌التثمفة‌تحديد‌هؾ‌فعم ‌السررع‌هم ‌يتؾاب‌ما‌فثل‌الخدمة‌هم ‌الظمب‌فالأغ-أ
‌هيييؽ‌الشغييير‌بغيييض‌الستؾقعييية‌الثسيييية‌ويظميييب‌يحتييياج‌الزبيييؾن‌‌نبيييه‌الظريييي ‌بييي ‌يرغيييب‌اليييذي‌اليييربح‌هيييامش
‌(2008‌:56مأبؾ‌هؾاد,الدعر

‌رقام‌التقمضدية‌لثل‌التثالي ‌بافتراض‌الخدمة‌لا‌تتحق الأالدعر‌يتحدد‌اهتسادا‌هم ‌-ب

‌(Garrison et al,2006:832م

مالزيسؾر‌التثالي ‌مراقبية‌في ‌الحقيق ‌الدافم‌يخفض‌قد‌سعارالأ‌حداب‌هشد‌وحدها‌التثالي ‌استخدام-ت
,2009‌:259) 



  ...............................................................................الاطار النظري   الفصل الثاني:

 
 

 
58 

 السشيج الحجيث  في التدعيخ 

‌كؾاي ‌السديتهدفة‌التثمفية‌بسيدكل‌امباشير‌‌اارتباطي‌يرتب ‌حض ‌الربحية‌وتخظي ‌التثالي ‌تخ يض‌ل إ‌يهدع
‌بتحيدي ‌لمخدمية‌التثمفية‌تحدييد‌همي ‌السبيدأ‌هيذا‌يقيؾم‌حضي ‌ربياحوالأ‌التثالي ‌لإدارة‌الذامل‌سمؾبالأ‌يسيل
‌(2013‌:22بتحقيق مسسضر‌,‌السررع‌يرغب‌الذي‌السدتهدع‌سعرها

 Horngren,م‌-:ىــي و التدــعيخ قــخارات عمــى تــؤثخ التــي العؽامــل مــؼ مجسؽعــة وىشــاك:‌٘ٔ-ٕ-ٕ 
2015‌:517)‌

‌ -الزبانؽ:‌-1

‌أن‌يجيب‌الإدارةيؤثر‌الزبانؽ‌هم ‌الاسعار‌مؽ‌كلبل‌تهثضرهؼ‌مؽ‌كيلبل‌الظميب‌همي ‌الخيدمات‌ليذلػ‌همي ‌
‌رفيييض‌إلييي ‌بالسديييتهمػ‌ييييؤدي‌قيييد‌الديييعر‌فزييييادة‌زبانشهيييا‌اغييير‌واهييية‌كيييلبل‌ميييؽ‌التديييعضر‌مديييانل‌تفحيييص

‌ةكدميية‌بديميي‌اكتيييار‌إليي ‌بالسدييتهمػ‌تييؤدي‌أن‌يسكييؽ‌الزيييادة‌هييذن‌أن‌أو.‌آكيير‌مشييافسٍ‌‌اكتيييار‌الخييدمات‌و
‌.لمتثمفة‌فاهمية‌أكير‌بظريقة‌لدي ‌محددة‌رابات‌ يحقق

‌-السشافدؾن‌:‌-2

‌أن‌يسكيؽ‌معيضؽ‌مجيال‌في ‌الذيديدة‌فالسشافدية‌التديعضر‌قيرارات‌في ‌يؤثر‌أن‌يسكؽ‌السشافدضؽ‌فعل‌رد‌إن    
‌ميؽ‌تسكيؽ‌السشيافس‌تثشؾلؾاييا‌معرفية‌أن‌كسيا.‌أسيعارهؼ‌تخ ييض‌هم ‌السجال‌هذا‌ف ‌الأهسال‌راال‌تجبر
‌.تشافدية‌أسعار‌وضم‌هشد‌مهسة‌معمؾمات‌تعد‌الت ‌تثالي ال‌تقدير

 -التثالي : -3

‌الخدمية‌بهقييل‌فتديعضر‌ةكدمية‌معضشي‌ميؽ‌التثيالي ‌سيمؾك‌أاسياط‌دراسية‌نإتيؤثر‌التثيالي ‌همي ‌الاسيعار‌
   ربح‌السررع‌استشزاع‌إل ‌يؤدي‌اتثمفته‌مؽ

‌مختمفيية‌ادييبية‌أهسييية‌هشيياك‌أن‌التدييعضر‌لقييرارات‌الإدارة‌اتخيياذ‌بكي ييية‌الستعمقيية‌الدراسييات‌أوضييح ‌وقييد     
‌القييرارات‌هييذن‌اتخيياذ‌هشييد‌التثييالي ‌و‌السشافدييضؽ‌و‌الزبييانؽ‌مييؽ‌لثييل‌الاقترييادية‌الؾحييدات‌تؾلضهييا‌أن‌يسكييؽ

‌الاكتييار‌بعيض‌ليديها‌يكيؾن‌‌الإدارة‌فيان‌مشافدية‌الأقل‌الأسؾا ‌الخدمات‌ف ‌ف ‌تتعامل‌الت ‌,فالسرارع‌
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‌اسيييتراتيجيات‌لمخيييدمات‌و‌الزبيييانؽ‌تقيييؾيؼ‌مقيييدار‌همييي ‌يعتسيييد‌التديييعضر‌الأسيييعار‌فقيييرار‌تحدييييد‌فييي ‌الحريييية‌و
‌‌الزبانؽ‌تهثضر‌كدمات‌و‌تثالي ‌و‌السشافدضؽ‌تدعضر

‌ -:القااؾاية‌العؾامل‌البضئية‌و‌-4

‌مييل‌معضشية‌بقيؾااضؽ‌بهيا‌الالتزام‌السديريؽ‌هم ‌يتؾاب‌القااؾاية‌و‌البضئية‌الاهتبارات‌مؽ‌مجسؾهة‌هشاك‌‌‌‌
‌فيرض‌السريارع‌همي ‌بعيض‌اتفا ‌هدم‌أو‌الزبانؽ‌حداب‌هم ‌الأسعار‌ف ‌التلبهب‌بعدم‌الالتزام‌مراهاة
‌التي ‌فالذيررة‌مشتجاتهيا,‌تديعضر‌هسميية‌في ‌السجتسيم‌أميام‌ يؾرتهافي ‌الزبيانؽ‌‌مم‌تتشاسب‌لا‌هالية‌أسعار
‌.‌‌تمػ‌ ؾرتها‌مم‌يتؾاف ‌هالٍ‌‌سعر‌وضم‌إل ‌تٌقدم‌قد‌الجؾدة‌هالية‌مشتجات‌وتقدم‌اضدة‌بدسعة‌تتستم

 : الخجمات السرخفية الالكتخونية ٙٔ-ٕ-ٕ

   Megginson et al,2010:40)م

شيهد‌العيالؼ‌تؾسيعا‌‌,اذيظة‌الاقتريادية‌السجيالات‌والأبدأت‌هذن‌التقشيات‌الحديية‌ترتب ‌وتديتخدم‌في ‌رافية‌
ساسييية‌الأ,‌وأ ييبح ‌مييؽ‌العشا يير‌‌الحدييييةالاترييالات‌وتظييؾرا‌فيي ‌مجييال‌تثشمؾايييا‌السعمؾمييات‌ووسييانل‌

‌اذظة‌.الأوالرنيدة‌لمتظؾر‌والتقدم‌ف ‌هذن‌

وتثشمؾاييا‌السعمؾميات‌الاترالات‌الت ‌تهثرت‌ف ‌التظؾر‌الحا ل‌ف ‌مجال‌اذظة‌الأهؼ‌هذن‌أ‌مؽ‌أحد‌ان‌
وتظيؾير‌العسيل‌السريرف ‌هيؽ‌طريي ‌ابتثيار‌تظيؾير‌في ‌مهسيا‌سياهؼ‌هياملب‌ديسيا‌بعيد‌‌الت ‌شكم الحديية,‌

ازدييياد‌كييلبل‌السرييردية‌مييؽ‌اذييظة‌الأ,‌وراايي ‌سييببا‌فيي ‌تؾسييم‌الإلثتروايييةالخييدمات‌والعسميييات‌السرييردية‌
‌.هداد‌زبانؽ‌السررعأ‌

الخييدمات‌هسييية‌أ‌ظمحات‌الؾاسييعة‌التيي ‌تدييتخدم‌لؾ ييف‌السريي‌ حييدإهيي ‌‌الإلثتروايييةفالخييدمات‌السرييردية‌
شيكالها‌الستثؾايية‌مييؽ‌أثشؾلؾايييا‌الرقسيية‌الحديييية‌بكافيية‌والتاهيزة‌الأالسريردية‌الحديييية‌التي ‌تتظمييب‌اسييتخدام‌

وغضرهيا‌الثيضير‌ميؽ‌POC) مالسديتخدمة‌في ‌اقياط‌البييم‌وأاهيزةPOS) موأاهيزةATM)م أاهيزة‌ يراع‌آلي 
والبرمجيات‌السدتخدمة‌ف ‌تقديؼ‌هذن‌الخدمات,‌اذ‌أ بح ‌هذن‌الخدمات‌تشتذير‌بذيكل‌متزاييد‌في ‌لأاهزة‌

السرارع‌اغرا‌لرابة‌الزبانؽ‌ف ‌هذن‌الخيدمات‌وااخفياض‌تثمفية‌الحريؾل‌همضهيا‌مقاراية‌بالخيدمات‌اذظة‌أ
‌.التقمضدية‌الت ‌تقدمها‌السرارع
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العسل‌السررف ‌مشذ‌بداية‌العام‌اذظة‌أأت‌تغهر‌ف ‌بد‌الإلثتروايةن‌الخدمات‌السرردية‌إما‌ف ‌العرا ‌فأ
لمخيدمات‌‌ن‌الدراسات‌ف ‌هذا‌السجال‌تؤريد‌بيهن‌السريارع‌العراقيية‌تؾااي ‌تحيديات‌ومعؾقياتإ‌لاإ,‌2004
‌.مام‌تقبل‌الزبانؽ‌لهذن‌الخدماتأربضر‌تقف‌بذكل‌

التثشمؾاييية‌الرقسييية‌الحديييية‌التيي ‌أدكميي ‌اليي ‌‌والأسييالضبمجسؾهيية‌مييؽ‌العسميييات‌ن‌الخييدمات‌السرييردية‌فييإ
‌ؽضوالاقترييياديبيييضؽ‌الستعييياممضؽ‌‌والاقترييياديةالشغيييام‌السريييرف ‌لغيييرض‌تديييهضل‌اايييرا ‌العسمييييات‌السريييردية‌

تقيديؼ‌كيدمات‌مريردية‌ب‌السريرع‌‌يقيؾم‌بذكل‌هام,‌وتذسل‌رل‌السعمؾميات‌الساليية‌ميؽ‌اايل‌تقمضيل‌الثميف
‌.الحديية‌‌الاترالات‌اديدة‌مباشرة‌لزبانش ‌هؽ‌طري ‌وسانل

أن‌يكيؾن‌لي ‌مغهير‌‌إلي ‌هاهيا‌تستيم‌الزبيؾن‌بالخيدمات‌السريردية‌إلثترواي يا‌دون‌الحاايةبكسا‌يسكؽ‌تفديضرها‌
الخييدمات‌و‌الخييدمات‌السرييردية‌السشزلييية‌او‌ا‌الإاترايي مييادي‌,‌وتدييس ‌أيزييا‌بالخييدمات‌السرييردية‌هبيير‌

هييؽ‌بعييد,‌والخييدمات‌السرييردية‌مييؽ‌‌لثتروايييةالإدييس ‌الخييدمات‌السرييردية‌تورييذلػ‌‌الافتراضيييةالسرييردية‌
‌.الحاسؾب‌الذخر كلبل‌

 أساليب التدعيخ الاخخى )السدتحجثو(:ٚٔ-ٕ-ٕ

 (;Warren et al, 2001, 313 2000‌:96محدضؽ‌,‌

‌طريقة‌التدعضر‌بالؾعانف-1

إلي ‌مجسؾهية‌ميؽ‌العشا ير‌حضي ‌يعكيس‌ريل‌هشرير‌الخدمية‌وتقؾم‌هم ‌أسياس‌ااي ‌يسكيؽ‌تقدييؼ‌سيعر‌
قيسيية‌آو‌وعيفيية‌لمزبييؾن‌و‌مييؽ‌ثييؼ‌يكييؾن‌الزبيييؾن‌هميي ‌اسييتعداد‌أن‌يييدفم‌مقابييل‌ذلييػ‌العشريير,‌وتتثيييؾن‌

و‌(الجاذبييية‌-الجييؾدة-اليقيية‌-الراحيية‌-مييؽ‌الثيضيير‌مييؽ‌الؾعييانف‌التيي ‌تذييسل‌وعييانف‌مالذييكللخييدمات‌
 الخدمة‌وعانف‌‌يحدب‌سعر‌البيم‌التدؾيق ‌بجسم‌القيؼ‌السعظاة‌لثل

‌التدعضر‌هم ‌اساس‌الااذظة‌‌-2

بيد ا ‌تقيديسها‌كيلبل‌هسميية‌الخدمة‌بها‌ستسر‌مؽ‌كلبل‌الأاذظة‌الت ‌الخدمة‌ويقؾم‌هم ‌أساس‌تدعضر‌
القيسية‌التي ‌يزييفها‌الشذياط‌أو‌البييم‌حضي ‌تحيدد‌تثمفية‌‌دمؽ‌البح ‌و‌التظيؾير‌وااتهيا  ‌بخيدمات‌ميا‌بعي

وهمي ‌أسياس‌ذليػ‌ييتؼ‌الخدمية‌بهيا‌تسير‌الأاذظة‌الت ‌‌م‌اسيم‌رمفالخدمة‌برؾرة‌مشفرمة‌ثؼ‌اجسإل ‌
‌‌.اغام‌‌التدعضر‌ويتؼ‌الاهتساد‌هم 
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‌التدعضر‌هم ‌أساس‌السشافدة‌-3
تحديييد‌اسييعارها‌همييي ‌فيي ‌السؤسدييات‌ويييتؼ‌مييؽ‌كييلبل‌الاهتسيياد‌هميي ‌سياسييات‌اسيييتراتيجية‌تعتسييدها‌‌‌‌

‌و‌التؾا ‌إل ‌الأسؾا ‌العالسيةالأسؾا ‌العالسية‌وتؾسيم‌حرتها‌داكل‌أسؾاقها‌الحالية‌
 

 السبحث الثالث

 وفق مشيج التكمفة السدتيجفة عمى تدعيخ الخجمة السرخفية 

 :تسييجٔ-ٖ-ٔ

,  التً تتـسم بدرجـة عالٌـة مـن المنافسة وهً التكلفة المستهدفة تعد أداة جٌدة للتسعٌر فً الأسواق

ن س على الخدمات المصرفٌة , لذلن فإانعكاالتسعٌر من المرارات الاستراتٌجٌة التً لها ٌعد 

عملاء وذلن لٌامهم بالتركٌز على التكلفة المستهدفة لجذب الكثٌر لخدمات تكون ذات اهمٌة بالنسبة للا

ربحٌة والمحافظة علٌها سنة بعد سنة الزبابن ولٌام المإسسات على تحمٌك مستوٌات ممبولة من المن 

, وفً ظل هذه  ورغباتهم سات نحو اشباع حاجات الزبابنمن خلال توجٌه الخطط وعملٌات المإس

جل كسب رضا الأفضل من أفً السوق تموم المصارف على تمدٌم  ةالتطورات والمنافسة السابد

الزبابن وتعاملهم معهم, ومع زٌادة الحصة السولٌة للمصارف التً تعتمد على المعاٌٌر مثل سعر 

معاملة التً ٌتلماها الزبابن , وسرعة تمدٌم الخدمة الوحسن ,  ةالخدمة , وجودتها , التكلفة المنخفض

للحصول على مختلف   ٌسعى ن الزبونبابن وتعدد مهامهم والتزاماتهم فإنظرا لكثرة متطلبات الز

لل ولت ممكن. عة من خلال المصرف الذي ٌمدمها بؤالخدمات بسر  

 

رفٌة: أهمٌة استخدام نظام التكالٌف فً تسعٌر الخدمات المص2-3-2  

( 56-53: 2005)العطاري ,  

النظام المتمثلة فً : الخدمات المصرفٌة التً ٌوفرها هذاتنبع أهمٌة استخدام النظام فً تسعٌر   

ن استخدامه ٌمكن من تحوٌل كثٌر من التكلفة غٌر مباشرة للخدمة الى تكالٌف مباشرة من خلالها إ -1

رفٌة .جمالً التكلفة المباشرة للخدمة المصدٌد عملٌة إتح  

تطلب مرورها بؤكثر ذا كانت الخدمة تإنه ٌوفر بٌانات تكالٌفٌة  أكثر دلة فً حالة تعدد الخدمات فإ -2

فانه من خلال النظام نستطٌع تحدٌد ممدار مساهمة كل مركز فً تمدٌم هذه الخدمة  من مركز مسإول

كثر دلة.تحدٌد تكالٌفها بصورة أثم من   

فً المإسسات الخدمٌة التً تتملب أسعار خدماتها همٌة  ذلن وتظهر أتفسٌر الأسعار امام لزبابن  -3

انخفاضها نظرا للاعتماد السابد و حٌان الذي ٌجعل الزبون بحالة رٌبة عند ارتفاعها فً كثٌر من الأ
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للتكالٌف , لذلن جاء اعتمادا على نظام   اتمدٌر الذي ٌكون عشوابٌالن التسعٌر ٌتم اعتمادا على بؤ

عٌر الخدمات التً تكون واضحة تكلفة تلن الخدمات الامر من اتخاذ لرارات سلٌمة فً تس لٌحدد بدلة

طة التً لا تمدم لٌمة مكانٌة تفسٌر ذلن امام الزبابن وٌتحمك ذلن عن طرٌك التخلص من الانشمع إ

جهة نظر العمٌل.مضافة ومن   

العلالة السببٌة بدلا من التركٌز  ى حدوث التكلفة أيٌركز نظام التكلفة على الأسباب التً أدت إل -4

لدرة المصرف على السٌطرة على هذه الاسباب ومحاولة تخفٌضها.على على ممدارها مما ٌساعد   

مثل اعد هذا النظام الادارة على فهم أفضل طرٌمة التً ٌتم تولٌد الأرباح بها وتحدٌد المزٌج الأٌس -5

فهم  فً زٌادة الطٌع المدٌرون الاستفادة من ٌستمن ثم من الخدمات المصرفٌة الممدمة للزبابن 

 الربحٌة مما ٌساهم فً تحدٌد ربحٌة كل عمٌل.

و تسوٌمٌة تنجم من بٌع مالٌة اتباع استراتٌجٌة تشغٌلٌة أهذا النظام من احت لإدارةٌملل وٌساعد ا -6

 الخدمة بالل من التكلفة المحسوبة على اساسه.

بالتكلفة المستهدفة  اارتباطهوكٌفٌة  ة: تطوٌر الخدمة الجدٌد2-3-3  

ن الكفاءة فً تطبٌك عملٌة تطوٌر الخدمة تسهم فً نجاح العدٌد من المصارف, فإن استطاعت إ

 ةبمستوى  عال من الفعالٌة سٌحصلون على نتابج مضاعف الجدٌدة المصارف البدء فً بتمدٌم الخدمة

ٌجب البدء بإدارة تكلفة الخدمة منذ  ولهذا ) Afonso et al ,2008:560ترغب بها المصارف )

لى ثمانٌن بالمابة من تكالٌف دورة حٌاة م خدمة جدٌدة خاصة وان من سبعٌن إلحظة التفكٌر بتمدٌ

 (.Crow,2000 :1الخدمة ٌتم تحدٌدها من خلال لرارات ٌتم اتخذها منذ تفكٌر بالخدمة وتطوٌرها )

 ٌر الخدمة الجدٌدة :(عدة مبررات لتطو15-14: 2004ولد أورد )عبٌدات ,

 فتطوٌر عمالهاأ فً  راراستم على المصرف ٌساعد اداره لبل من التطوٌر استراتٌجٌة تبنً نأ -1

 والمتولعٌن. الحالٌٌن العملاء حاجات تشبع خدمات جدٌدة تمدٌم الخدمات ٌضمن

المتغٌرات ٌساعد على اكتشاف أٌه فرص متاحة واستغلالها لتطور الخدمات بما ٌنسجم مع  -2

لى تحدٌث الخطط منهج عمل فً المصر ف ٌإدي إبوصفه  المحٌطة بالبٌبة  فاتباع التطوٌر

 والاستراتٌجٌات .

التطوٌر بوصفه فتبنً   ;التواصل مع المساهمٌن و الموردٌن والمستهلكٌن بشكل مستمر -3

طرٌك عن  ٌتم المساهمٌن حسب المستجدات البٌبةعلى التواصل المستمر مع ٌساعد  استراتٌجٌة

 .وسد احتٌاجاتهم ٌةمع إمكاناتهم المال تتناسببما تفٌد المستهلكٌن الأموال واستثمارها , كما تحرٌن 

مساعدة المإسسة على اللحاق بما ٌجري من تطورات تكنولوجٌة مستمرة فً مختلف المجالات  -4

 الخدمٌة .

كً الخدمة  تطوٌر عملٌةداف من أه العدٌدمن الضروري متابعة أنه  Smidt&Dekker رولد عب

من  وارضاء العمٌل , للخدمة  عالٌةالتكلفة المستهدفة, ومن هذه الأهداف: جودة نظام دعم  ٌمكن
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التً هً أهم  والتكلفة المنخفضة تمدٌم الخدمة , و سرعة  هماحتٌاجاتالتً تلبً الخدمات  تطوٌرخلال 

 .Smidt&Dekker,2003:300-3001)) التكلفة المستهدفةنظام عامل وراء تبنً 

  

: دوافع استخدام التكلفة المستهدفة فً تسعٌر الخدمات المصرفٌة2-3-4  

) Drury,1997:430-431 ; Garriosn et al,2006:833 ; (,60: 2010 أبوعودة  

دوافع التً تدفع فً تشجع البنون على استخدام نظام التكلفة فً تسعٌر الخدمات :الهنان العدٌد من   

خذه كما فالسوق هو الذي ٌحدد السعر وٌتم أعدم سٌطرة البنون على السعر بالمدر الذي تتولعه  -1

هو فً حالة السوق كان متلمٌا للسعر )كؤن ٌفرض السعر من لبل البنن المركزي بموجب التعلٌمات( 

ٌر تطوظ على عملابه وٌـتم ذلن من خلال وعلٌه فٌجب على البنن أن ٌبحث عن وسابل أخرى للحفا

لأمر الذي ٌمكن البنن من تحمٌك أهدافه ضمن مستوٌات الأسعار ا, وتخفٌض التكلفة...الخ, الخدمات

.السابدة فً السوق  

 ففـً وعلٌه الخدمات تطوٌر تلن مرحلة فً تحدٌدها ٌتم المصرفٌة الخدمات تكالٌف معظم -2

ٌتوافـك مع  بما التكلفة تخفٌض ذلن بعد الصعب من نهفإ للسوق وطرحها تطوٌر الخدمة حال

مر الذي ٌإثر على ربٌحة البننالسعر الأ  

%من التكالٌف الوالعة هً تكالٌف ممفلة لا ٌمكن تجنبها 80ضمن مرحلة التطوٌر حٌث  -3

  فً حالة البدء بعملٌة تمدٌم الخدمة

و خدمة معٌنة فؤصبح المتحكم انتماء العملاء اتجاه بنن معٌن أ انخفاض ملحوظ بدرجة -4

لاساسً فً تفضٌلات العملاء هو جودة الخدمة والسعر المناسب الذي ٌرغب به الزبون ا

 وبغض النظر عن مصدر أو مزود الخدمة.

: نظام التكلفة المستهدفة والحدود التنظٌمٌة فٌما بٌن المإسسات : 2-3-5  

 فابدة فهو ذو المإسسة لذلنإدارة التكلفة فً  ٌعد من أهم اسالٌب ن التكلفة المستهدفة أسلوبهاإ

حدود التنظٌمٌة فٌما بٌن المإسسات , أي انه أحد مداخل ادارة التكلفة عبر اللعبور  ةكبٌر

عملٌة التً تساعد فً الحد النها فة للحدود التنظٌمٌة "بؤالتكل وٌمكن تعرٌفالحدود التنظٌمٌة 

مة  ذات من المشكلة عدم تماثل المعلومات فٌما بٌن المإسسات التً لامت بتمدٌم الخد

مواصفات التً ٌمكن الحصول علٌها والتً ٌترتب علٌها تكالٌف , وتتمثل أهمٌة مدخل ال

لمعلومات بٌن المإسسات إدارة التكلفة عبر الحدود التنظٌمٌة فً تملٌل مشكلة عدم تماثل ا

اسلوب تكلفة المستهدفة فً ممدمة أدارة التكلفة عبر الحدود التنظٌمٌة خاصة  لذلن ٌعد

ات البسٌطة التً تتمٌز بعدم التعمٌد حٌث من السهل ربط طلبات الزبابن المراد بالمإسس

  .(2007)الذهبً والغبان , تحسٌنالالتنابها بمرحلة 

: العنلة بٌن التكلفة المستهدفة وتحسٌن الخدمة المصرفٌة:6- 2-3  



  ...............................................................................الاطار النظري   الفصل الثاني:

 
 

 
64 

 الخدمة % من تكالٌف الخدمة تتحدد ضمن فترة تحسٌن80لمد اصبح ممبولا لبولا عاما بؤن 

 Kaplan & Atkinson, 1998:223 )      ) وتطوٌرها

 تخفـٌض بعدها تسحٌن وٌصعبال مرحلة من الانتهاء بمجرد ثابتة تكون التكالٌف وهذه

 وتتمثـل معٌنة تكلفة أجل تحسٌن من مدخل بؤنه المستهدفة نظام التكلفة إلى وٌنظر التكالٌف,

 وخصابصها المصرفٌة تحسٌن الخدمة فً النظر إعادة فً المدخل لهذا الأساسٌة الفكرة

 من العدٌد أن ومعلوم الحالٌة ؛ التكلفة إلى تصل حتى لها التمدٌرٌة التكلفة خفض بهـدف

 تحسٌن الذيال المصرف لاختٌار لتحفٌز المستهدفة نظام التكلفة تستخدم المإسسات الٌابانٌة

تحمٌمه بؤلل ٌمكن  

 لم فإذا معٌنة, ربح أهداف ممابلة على الخدمة الجدٌد تحسٌنال ٌركز أن وٌجب ممكنة, تكلفة

 الأهـداف ممابلة ٌتم أن إلى تحسٌن الخدمة باستمرار ٌعاد فسوف الأهداف هذه ممابلة ٌـتم

 ٌتم بٌنما المستهدفة للتكلفة الوصول ٌمكن انه تفترض تحسٌن المستمر إعادة فعملٌة المـذكورة

 الحـدوث بعـد تخفٌضها محاولة من بدلا التكالٌف منع من وتمُكن ذاته, البٌع سعر على الإبماء

.(72: 2008منـصور,)  

: مراحل نظام التكلفة المستهدفة فً تسعٌر الخدمات المصرفٌة 2-3-7  

(Horngren et al ,2000:25)  

.نوع الخدمة المصرفٌة التً تلبً حاجات الزبابن المستهدفٌن تحدٌد - 1 

ٌة وٌحمك الربح المستهدف ما سٌدفعه الزبون ممابل الخدمات المصرفاختٌار السعر الذي ٌمثل لٌمة -2

سعار المنافسٌن.وٌوازي أ  

احتساب التكالٌف المستهدفة بطرح هامش الربح المستهدف من سعر البٌع. -3  

تمٌٌم المراحل أو انشطة المصرف الخاصة بالخدمة بهدف تخفٌض التكلفة  ٌموم المصرف بإعادة -4

لسمٌن : بل الزبون وٌتم تمسٌم المراحل علىالمطلوبة من ل ضمن معاٌٌر الجودة  

و أنشطة ذات لٌمة مضافة وهً أنشطة ذات كلفة وتضٌف لٌمة التصادٌة للخدمة من مراحل أ -أ

 وجهة نظر الزبون.

شطة ذات كلفة ولكنها لا تضٌف أي مراحل أو أنشطة لٌست ذات لٌمة وهً أن-ب - أ

لزبونلٌمة التصادٌة للخدمة من وجهة نظر ا  
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 ( 63:  2008)أبو عواد ,                                     

 

 

 

 

 

 

 المٌام بؤبحاث السوق بغٌة
 التعرف على احتٌاجات الزبابن

 تثبٌت مواصفات الــخدمة

 المٌام بعملٌة تحدٌد أسعار 
 البٌع المستهدف

تحدٌد هوامش الربح المطلوب 
 تحمٌمها )المستهدفة(

 الـــتكلفة المــستهدفة 

 بٌان تطابمها مع التكلفة
 التً لدرت للخدمة

البدء بعملٌة طرح الخدمة 
 للأسواق 

 نعم

مرحــلة تحمٌك التكلفة 
 المستهدفـــة

 مرحــلة تـــخطــٌط 
 التـــكلفة المستهدفـــة

 ( مراحل تطبٌك منهاج التكالٌف المستهدفة فً عملٌات تسعٌر الخدمات المصــرفٌة3شكل رلم )
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:ممٌزات نظام التكلفة المستهدفة فً تسعٌر الخدمات المصرفٌة2-3-8  

(:64: 2008)أبو عواد ,   

دارة التركٌز على الإسً للمصرف من خلال ٌساعد نظام التكلفة المستهدفة على خلك مستمبل تناف -1

 الموجهة بالسوق )الزبون(.

نه نظام رلابً شامل ٌخضع التكالٌف فً كافة مراحلها للتمٌٌم بدءا من تخطٌط الخدمة وحتى ما إ -2

 بعد البٌع وٌشمل على الاداء الداخلً و الخارجً معا.

شاركة من جانب كافة نه نظام ٌوفر الدفع الذاتً لتحمٌك النتابج المرجوة, حٌث ٌعتمد على المإ -3

داري للمصرف كما ل نظاما للتحسٌن وتطوٌر الفكر الإالمرتبطٌن بعملٌة تمدٌم الخدمة ,وهو بذلن ٌمث

 ٌوفر دوافع الانتماء من لبل العاملٌن فً المصرف من خلال سعٌهم نحو تحمٌك أهداف خفض التكلفة 

 

نظام التكلفة المستهدفة والٌات خفض التكالٌف :2-3-9  

رباح المستهدفة والتكالٌف تعمل على خفضها وذلن لمإسسات الحدٌثة بتحمٌك الأتهتم ا

لخفض التكلفة منها: مناسب تهدفة فإنها تستخدم من آلٌاوصولا للتكلفة المست  

(Cooper ,1994:149)  

تمنٌة تحلٌل الخدمة : -1  

المستهدفة لكل جزء من الاجزاء التمنٌة التً ٌمصد بها الممارنة الدلٌمة للتؤكد من تحمٌك التكلفة 

و تم تمدٌمها من الخارج .عٌة سواء كانت هذه الأجزاء داخلٌا أالفر  

تمنٌة تحلٌل التصمٌم: -2  

على فكرة إٌجاد عدة تصامٌم بدٌلة  خفٌض تكلفة الخدمة حٌث تموم هذه الآلٌةعند توتستخدم هذه الآلٌة 

 والامثل  جودة التً تحمكم الخدمة البدٌلة الافضل لكل جزء من الاجزاء الاساسٌة للخدمة ثم ٌتم تمدٌ

. عند تحمٌك جودة أفضل وفر فً تكلفةتموم على   

 

تمنٌة التحلٌل الوظٌفً : -3  

جزاء ة وهذه الأبالأجزاء الفرعٌة للخدمة الجدٌدٌض التكالٌف الخاصة تستخدم هذه الآلٌة عند تخف

 تكون مصممة خارج المإسسة .
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ثره على دورة بوصفه مداخل لإدارة التكلفة وأ التكلفة المستهدفة: دور نظام 3-2-11

 (:Drury ,2000 :  ;197296: 2007فلٌح عبد المنعم ,)حٌاة الخدمة 

,فنظام التكلفة المستهدفة ٌستخدم للرلابة  وأدارتها  ن نظام التكلفة المستهدفة هو نظام لرلابة التكلفةإ

لفعلٌة للخدمة بالتكلفة المستهدفة لتحدٌد الفجوة بٌنهما ومحاولة على التكلفة من خلال ممارنة التكلفة ا

ٌضا نظام التكلفة المستهدفة ٌستخدم لإدارة التكلفة بداٌة من مرحلة التخطٌط الفجوة, وأ سد هذه

لى إٌجاد طرق لتخفٌض التكلفة مع حتى مرحلة ما بعد البٌع ,وٌهدف إ تحسٌن والتصمٌمالوالتطوٌر و

 ة على مدى دورة حٌاة الخدمة ,التكلفة الكلٌة لدورة حٌاة الخدمة ٌساعد فً خفضتحسٌن جودة الخدم

فضل .تكلفة الخدمات عن طرٌك استخدام إدارة التكلفة بشكل أ  

من "تشمل جمٌع التكالٌف التً ٌمكن نسبها الى الخدمة فلٌحان تكلفة دورة حٌاة الخدمة من وجهة نظر 

 تمدٌم الخدمة"التً تحدث عند وجهة نظر المصرف 

عند توضٌح التكالٌف المصاحبة لدورة حٌاة الخدمة ٌجب علٌنا أولا التفرٌك بٌن التكالٌف الممدرة 

التكالٌف الممدرة هً  إلى ان Druryوالتكالٌف الفعلٌة خلال فترة دورة حٌاة الخدمة فمد أشار 

ما , بٌنما التكالٌف الفعلٌة التً التكالٌف المستمبلٌة المتولع حدوثها بناء على لرارات تم اتخاذها مسب

 تحدث بمجرد لٌام المإسسة باستخدامها .

لى ضرورة التطوٌر وتنوع طلبات الزبابن وذلن أدى إن دورة حٌاة التكالٌف للخدمة زٌادة المنافسة إ

ن ن حتى ٌتم مواكبة هذا التطور , فإكبر عدد من الزبابدٌث المستمر للخدمة لكً ٌتم جذب أوالتح

برت التكالٌف التطوٌر ماء الضوء على التكلفة للخدمة علا ٌمكن الاستغناء عنها لإلاة الخدمة ورة حٌد

لزٌادة حدة المنافسة فً بٌبة  والبحث وتوزٌع وخدمة العملاء التً تركز النظم المحاسبٌة , نظرا

 ة .لى تحدٌد التكالٌف بالكامل لدورة حٌاة الخدمل الحدٌثة أصبحت المإسسات بحاجة إعماالأ

 

:مدخل التسعٌر المستهدف للتكلفة المستهدفة 2-3-11  

ة وذلن لتملٌل التكلفة من خلال استخدام الطرق الحدٌث نظام فً التسعٌر ٌختلف بشكل كبٌرهذا 

ة للحاسبة الالكترونٌة وإن أهمٌة مدخل التسعٌر دخالها فً الخدمات مثل استخدام البرمجٌات الحدٌثوإ

دارٌة وهنان العوامل سعار الخدمات من أهم المرارات الإن تحدٌد أوإفً اتخاذ لرارات التسعٌر 

لومات التكالٌف ٌمكنها ن معمل الاساسً المإثر على التسعٌر وإالتكلفة العاتعد الكثٌر المإثرة علٌها 

 ) (Wild,2010:215تخاذ لرارات التسعٌر المناسبة مساعدة إدارة المصرف فً ا

 تهدف من خلال ثلاث نماط مهمة وهً:ٌد التسعٌر المسدن طرٌمة تحوإ

 على منافسة السوق. ستكون الخدمة فٌه لادرة السعر الذي-1

 ٌد الربح المطلوب والحصول علٌه عند تمدٌم الخدمة.دتح-2

 :الأتٌة حساب التكلفة المستهدفة من خلال المعادلة-3
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 الربح المطلوب –التكلفة المستهدفة = السعر المستهدف              

عد تحدٌد التكلفة المستهدفة ٌتم استخدامها كتكلفة لصوى ٌتم تكبدها عند تمدٌم الخدمة للزبابن)الخلف وب

 (2007, 174وزوٌلف: 

نها تكلفة الخدمات المصرفٌة وهذا ٌمنع تحمل الزبابن تكالٌف عن طرٌك استخدام التكلفة على أساس أ

 (.61, 2005هدفة )خضر :تإثر سلبا فً عملٌة التسعٌر المستوعباء تشكل أإضافٌة 

 مور ٌجب مراعاتها عند تحدٌد السعر المستهدف وهً :ٌرى الخالدي أ

 فً الخدمة. ةو ٌستطٌع الزبون ممابل حصوله على خصابص مرغوبالسعر الذي ٌرٌد أ-1

 خرى .لمنافسٌن التً تمدمها المصارف الأخدمات االتعرف على أسعار  -2

 2010,ترغب الوحدات الالتصادٌة الحصول علٌها )الخالديالتعرف على الحصة السولٌة التً  -3

:88.) 

ي المابمة فعلا عن الخدمات الجدٌدة التً ٌراد لسعر المستهدف للخدمات الموجودة أٌختلف تحدٌد ا

 طرحها 

فً السوق خدماتها فـً السـوق تسـتطٌع الوحـدة الالتصـادٌة تمٌـٌم خصابص  سعر ففً حالة تحدٌد

تسهل للوحدات  ن هذه الممارنةإفسـة فـً السـوق وخصابصـها حٌـث المناالخدمات اعتمادا على 

و النمصان على أو تعدٌل السعر الحالً بالزٌادة أعادة تعٌٌن سعر مستهدف جدٌد إالالتصادٌة عملٌة 

 الخدمة. و المحذوفـة مـنأبف والخصـابص المادٌـة المضـافة سـاس الوظـاأ

ن الوحـدة الالتصـادٌة لا تملـن جدٌـد لألخدمة ـد سـعر مسـتهدف فـً حـٌن مـن الصـعب تحدٌ

ن بحـاث عـأجـراء إٌكـون علـى الوحـدة الالتصـادٌة الجدٌـد لـذلن الخدمة معلومات كلفة تارٌخٌة عن 

 خـذ بنظـر الاعتبـار رغبـات الزبـابن والخصـابص التـً تجعـلالسوق والاعتماد علٌهـا مـع الأ

(.2012, 48)ابو رغٌف : المنافسٌنخدمات ختلف عن الخدمة ت  

ـاض الاسـعار وٌلٌهـا انخفة للخدمة ولٌـسـعار الأتعمـل علـى ارتفـاع الأللتســعٌر استراتٌجٌة وهنـان 

لصـر أربـاح فـً لصـى لـدر مـن الأأمدمـة والهـدف منهـا هـو تحمٌـك و متأفـً مراحـل لاحمـة 

 ( Moses ,2007: 39)ولـت

 سباب وهً:فهم المنافسٌن و الزبابن لثلاث أ ن المدراء ٌحتاجون الىأ Horngrenوضح ذا أله

 سعار.ستمرار ٌمٌدون الكلفة من خلال الأبا المنافسون -1

فمدان  و للتعافً من أخطاء التسعٌر الصر دورة حٌاة الخدمات مما ٌترن للوحدات الالتصادٌة ولت -2

 الحصة السولٌة والربحٌة .
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كثر دراٌة عن طرٌك الانترنٌت فً حصولهم على المعلومات من سعر أصبح الزبابن هم الٌوم أ -3

وغٌره ٌمكن وصولهم بسهولة مما ٌجعلهم ٌطلبون خدمات عالٌة الجودة وبؤسعار منخفضة  

(Horngren,2015 :225). 

 

وفك نظام التكلفة المستهدفة  على : التسعٌر2-3-12  

ات هً عملٌة تتم مىن خلالهىا تحدٌىد تكلفىة الخدمىة أولا ومىن ثىم اختٌىار تسعٌر الخدماتضح أن عملٌة 

للزبىابن  ٌمىدمالرذي  لتحدٌىد السىعر السعر المناسب لها حٌث تموم المإسسة باستخدام أبحاث السىوق

هيذا‌التحدييد‌تقيؾم‌الإدارة‌باحتدياب‌التثمفية‌التي ‌يجيب‌أن‌ييتؼ‌ميؽ‌كلبلهيا‌تقيديؼ‌الخدمية‌ميؽ‌‌ومن خلال
محاسييبؾ‌التثييالي ‌معييا‌بتحدييضؽ‌الخدميية‌وهييذن‌ربييح‌معقييؾل‌لمسؤسديية‌و‌أكضييرا‌يقييؾم‌ش‌ااييل‌تييؾفضر‌هييام

‌ .‌cost ‌targetالظريقة‌يظم ‌همضها‌التثمفة‌السدتهدفة‌

حييد‌السييداكل‌السدييتحدثة‌لرفييم‌رفييا ة‌هسمييية‌اتخيياذ‌القييرارات‌فيي ‌أ‌ةمييدكل‌التثمفيية‌السدييتهدفيسيييل‌‌وهييذا‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(Kato,‌33‌:1993الدريعة‌م‌ةالذديدة‌و‌التظؾرات‌التثشؾلؾايمجال‌التدعضر‌الت ‌تدؾدها‌السشافدة‌

وتدتخدم‌طريقية‌التثمفية‌السديتهدفة‌في ‌التديعضر‌الآن‌همي ‌اظيا ‌واسيم‌في ‌السؤسديات‌السختمفية‌و‌‌‌‌‌
‌ف ‌مختمف‌أاحا ‌العالؼ‌اسيعا‌تدتخدم‌‌التدعضر‌السدتهدع‌ف ‌تحديد‌التثمفة‌السدتهدفة

Monden et al,1993:88))‌
‌

‌

‌

‌

‌
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 الدبحـــــث الأول

فساد عيىت انبحث وانتحمك مه ووصف أوصف مجتمع وعيىت اندزاظت 
اداة اندزاظت هاثباث وصدل  

:اندزاظت عيىت الدصازف عه مختصسة وبرة  
(مصارف تجارٌة مدرجة فً سوق العراق للأوراق 13تتكون عٌنة الدراسة المختارة من )

 -: المالٌة وهً

ولمد BBOB وٌرمز لهذه المصرف1992مصرف بغداد :لمد تم تؤسٌس هذه المصرف سنة  -1

مصرف 33ملٌون وعدد الفروع لهذه المصرف100كان مبل  المصرف عند التؤسٌس 

مصرف منتشرة فً بالً  20فرع فً بغداد والبالً  13منتشرة داخل العراق منها 

ٌمدمها المصرف المٌام بالأعمال المصرفٌة التملٌدٌة ٌمدم المحافظات وان أهم الخدمات  التً 

المصرف خدماته عن طرٌك التكنولوجٌا الحدٌثة وأٌضا الربط بٌن الفروع المصرف 

وإصدار بطالة الفٌزا كارد واعتماد خدمة الصرف الالً, وخدمات الانترنت وخدمة البطالة 

دولة 150الات الخارجٌة الى أكثر من الذكٌة , والعمل بالمماصة الالكترونٌة ,وخدمات الحو

 . فً العالم

 بٌانات مصرف بغداد

 صافً الربح المصروفات الاٌرادات السنة

2013 737,456,000 2,365,242,000 32,006,680,000 

2014 218,780,000 2,509,451,000 27,780,650,000 

2015 10,302,655,000 2,076,781,000- 5,716,622,000 

 

ولمد كان مبل  التؤسٌس 1993الشرق الاوسط :تم تؤسٌس هذه المصرف سنة مصرف  -2

فروع فً  6فرعا منتشرة داخل منها  18ملٌون دٌنار عرالً عدد الفروع لهذه المصرف 400

فرع منتشرة فً بالً  المحافظات وأهم الخدمات  ٌمدمها المصرف إلى جانب 12بغداد والبالً 

الصراف الالً/بطالة الابتمان الماستر , وأٌضا لدى المصرف خدمة التملٌدٌة ٌمدم أٌضا خدمة 

مصرف مراسل فً العالم من أجل تسهٌل إجراءات المعاملات الخارجٌة وٌكون نهاٌة السنة 24

.ملٌون دٌنار عرال250ًراس المال  
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 بٌانات مصرف الشرق الاوسط

 السنة الاٌرادات  المصروفات صافً الربح

11,707,089,059 617,579,559 1,202,245,056 2013 

8,627,235,075 337,435,582 330,128,009 2014 

24,282,285,942 752,230,004 714,550,318 2015 

 

 

ولمد بل  مبل  التؤسٌس 1994تم تؤسٌس هذه المصرف سنة -المتحد للاستثمار :المصرف -3

 5داخل العراق منها فرعا منتشرة  20ملٌون وعدد الفروع لهذه المصرف 100المصرف 

فرع منتشرة فً بالً المحافظات وأهم الخدمات التً ٌمدمها هذه  15فروع فً بغداد والبالً 

المصرف ٌمدم مصرف المتحد للاستثمار خدمات منها الحفاظ على المولع الرٌادي للمصرف 

بن , بٌن المصارف الخاصة الأخرى العاملة فً العراق والسعً لتمدٌم افضل الخدمات للزبا

وتطوٌر وتحسٌن خدمات مالٌة تلبً احتٌاجات الزبابن ,وادخال النظم المصرفٌة الحدٌثة فً 

مجالات مكافحة غسل الأموال وإدارة المخاطر وأنشاء علالات مع المصارف المراسلة فً 

لهذه المصرف  2018الخارج بغٌة تحسٌن الخدمات للزبابن ,وٌكون رأس المال نهاٌة السنة 

ملٌون300  

انات مصرف المتحد للاستثمار بٌ  

 السنة  الاٌرادات  المصروفات صافً الربح

30,139,437,000 11,258,415,000 3,657,065,000 2013 

21,635,164,749 1,451,553,786 404,360,575 2014 

19,831,113,680 19,870,650,141 2,153,113,680 2015 

 

وٌرمز للمصرف1995هذه المصرف المصرف الأهلً العرالً : لمد تم تؤسٌس -4  

BNOI فرعا 11ملٌون وعدد فروع المصرف 400بل  مبل  المصرف عند  التؤسٌس   ولمد

فروع فً كربلاء أهم الخدمات  4فروع فً البصرة  3فروع فً بغداد و 4منتشرة داخل العراق 

التً ٌمدمها المصرف الأهلً بالإضافة إلى الخدمات التملٌدٌة للمصارف المتمثلة بمبول الودابع 

دم أٌضا خدمات ممٌزة لٌس فمط للمصارف التجارٌة وللأفراد اذ بل ومنح المروض وغٌرها , ٌم

ٌمتد لٌشمل المصارف التجارٌة )الاللٌمٌة والعالمٌة (عن طرٌك شبكة مراسلً المصرف وأٌضا 

خدمات الحوالات الخارجٌة والداخلٌة ,ودعم خدمات التموٌل التجاري , وتوفٌر سموف 

ولد بل  راس  2004تم الأدراج فً السوق المالً  الاعتمادات ,وخدمات عبر الأنترنٌت ولمد

.ملٌار دٌنار عرال250ً( 2018المال نهاٌة  سنة)  
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 بٌانات المصرف الاهلً العرالً

 السنة  الاٌرادات  المصروفات صافً الربح

10,436,998,000 2,436,994,000 452,452,376 2013 

15,986,345,000 4,773,345,000 1,543,453,000 2014 

7,449,23,000 1,945,365,000 277,654,000 2015 

 

ولمد بل  مبل  BROI وكان رمز المصرف 1998لمد تم التؤسٌس  -المصرف التجاري :

عدد فروع المصرف المنتشرة فً العراق 5ملٌون دٌنار عرالً و200المصرف عند التؤسٌس 

الخدمات التً ٌمدمها  فروع فً كربلاء والبصرة وأربٌل وأهم 3منها فً بغداد والبالً  2

المصرف المٌام بالخدمات المصرفٌة العادٌة لبول الودابع ,تمدٌم المروض , فتح حسابات 

الجارٌة ,إصدار خطابات الضمان وغٌرها من الخدمات الأخرى , بالإضافة إلى  ذلن ٌمدم 

ارٌع المصرف الخدمات عبر الأنترنٌت وخدمة السحب الآلً ,وأٌضا تمدٌم خدمات تموٌل المش

ملٌار  250 2018للمصارف الدولٌة العاملة فً العراق وكان راس مال المصرف نهاٌة السنة 

 .2004دٌنار عرالً  وتارٌخ الأدراج المصرف 

 بٌانات مصرف التجاري

 صافً الربح المصرفات الاٌرادات السنة 

2013 23,823,906,123 33,894,990,212 3,734,123,987 

2014 7,908,203,126 6,986,809,121 5,312,960,456 

2015 9,567,234,109 3,906,342,009 11,635,906,449 

 

ولمد بل  مبل  BCOI وكان رمز المصرف1999لمد تم التؤسٌس -مصرف الابتمان : -6

فروع فً بغداد 9فرعا منتشرة فً داخل العراق منها 11ملٌون وعدد الفروع 150المصرف 

التً ٌمدمها المصرف فتح الحسابات الجارٌة , إصدار بطالة فً البصرة وأهم الخدمات  2و

ماستر كارد, استمبال الودابع , استمبال وإرسال الحوالات , إصدار خطابات الضمان , إصدار 

السفاتج والصكون , والتوسط فً شراء والبٌع الأسهم ,بٌع وشراء العملات الأجنبٌة تطوٌر 

الاتصالات ولد تم الأدراج فً السوق المالً سنة البنٌة الحالٌة الخاصة بؤجهزة الأمن و

 .ملٌار دٌنار العرال250ًوكان راس المال الحال2004ً

 بٌانات مصرف الابتمان

 صافً الربح المصروفات الاٌرادات  السنة

2013 3,234,078,134 6,205,200,654 4,734,908,142 

2014 9,563,607,607 2,698,235,205 4,850,706,256 

2015 13,534,856,345 5,234,698,103 6,645,145,607 
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ولمد بل  المصرف مبل  التؤسٌس كان 1999مصرف بابل : لمد كان تؤسٌس المصرف سنة  -7

فرعا منتشرة فً 11وعدد فروع المصرف  BBAY ملٌون دٌنار عرالً ورمز المصرف500

منتشرة فً داخل العراق منها فرعا فً النجف وبالً الفروع 3فرعا فً بغداد و3داخل العراق 

وكان  2004بابل(ولمد تم ادراج المصرف فً السوق المالً سنة  -ذي لار-كربلاء

 .2018ملٌار دٌنار عرالً نهاٌة السنة 250مبل 

 بٌانات مصرف بابل

 صافً الربح المصروفات الاٌرادات  السنة 

2013 5,960,243,906 4,956,906,234 3,967,345,132 

2014 4,123,078,452 5,860,340,206 4,345,67,234 

2015 5,651,963,354 2,980,034,907 7,784,234,132 

 

 BMFI ولمد كان رمز المصرف 2001مصرف الموصل : كان تؤسٌس المصرف سنة  -8

منها  7فرعا منها فً بغداد و 13ملٌار وكان عدد فروع 100ولمد بل  مبل  تؤسٌس المصرف 

فروع منتشرة فً أربٌل  ومن أهم الخدمات التً ٌمدمها 5نٌنوى  والبالً فروع منتشرة فً 

المصرف إلى جانب الخدمات التملٌدٌة ٌمدم المصرف الموصل الخدمات الالكترونٌة الصراف 

وهو مبل  2018الآلً , خدمة البطالات الابتمانٌة الماستر كارد وكان مبل  نهاٌة السنة 

 .2005ً سوق المالً ملٌار وتم الادراج المصرف ف252

 بٌانات مصرف الموصل

 صافً الربح المصروفات الاٌرادات  السنة 

2013 9,756,327,045 7,906,231,456 3,76,843,098 

2014 8,312,623,097 1,096,534,670 2,3456,543,097 

2014 11,341,342,097 4,432,896,760 5,970,345,132 

 

 وٌكون رمز المصرف 2003تم تؤسٌس هذه المصرف الاستثمار : لمد الشمال مصرف -9 

BNOR فرعا منتشرة  17ملٌون عرالً وعدد فروع المصرف  250ولمد كان مبل  التؤسٌس

فً داخل العراق وأهم الخدمات التً ٌمدمها المصرف خدماته المتنوعة  كالخدمات المصرفٌة 

بتمان الافراد والشركات ولمد التملٌدٌة ومنح المروض والتسهٌلات والودابع وإصدار بطالات الا

 .2006تم الادراج المصرف فً سوق المالً سنة 

 بٌانات مصرف الشمال الاستثمار

 صافً الربح المصرفات  الاٌرادات السنة

2013 7,540,345,170 8.345,134,856 5,532,697,908 

2014 6,896,345,939 9,123,685,234 7,654,780,543 

2015 5,783,809,412 3,713,970,609 18,765,847,908 
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 وكان رمز المصرف2005مصرف منصور للاستثمار :لمد كان سنة تؤسٌس المصرف  -10

BMNS  فروع منتشرة فً داخل العر اق الفرع الربٌسً فً بغداد  9وعدد فروع المصرف

الخدمات منها منتشرة داخل العراق وأهم الخدمات التً ٌمدمها المصرف فضلا إلى  8والبالً 

التملٌدٌة ٌمدم المصرف للاستثمار التمتع بؤعلى مستوٌات الأمان عند تنفٌد عملٌات المصرفٌة 

والتحوٌلات الداخلٌة والمحلٌة والدولٌة مع إنشاء لابمة بالمستفٌدٌن إمكانٌة طلب إصدار دفتر 

صكون وارساله الى الفروع الذي ٌتعامل معه كل زبون إمكانٌة طلب كشف حساب سرٌع 

إمكانٌة اضافة الطابع الشخصً على الحسابات عبر اختٌار اسم مستعار وتغٌٌره فً اي ولت 

إمكانٌة معرفة عناوٌن الفروع وجهة الاتصال الخاصة بكل فرع ولمد تم ادراج المصرف فً 

 ملٌار 250نهاٌة السنة  2018ومبل  راس المال  2008سوق المالً سنة 

 بٌانات مصرف منصور 

 صافً الربح المصروفات دات الاٌرا السنة 

2013 764,809,234 467,078,134 12,345,856,267 

2014 8,098,245,345 3,609,205,134 312,589,234, 

2015 3,906,243,123 9,345,908,123 8,789,423,708 

 

وكان رمز  2005مصرف أشور الدولً للاستثمار :لمد كان تؤسٌس المصرف سنة  -11

 1منها منتشرة فً بغداد و 3المنتشرة فً داخل العراق و 9الفر وع وعدد BASH  المصرف

فرع فً كربلاء وأهم الخدمات التً ٌمدمها المصرف الى 1فرع فً اربٌل 1فً الموصل و

جانب الخدمات التملٌدٌة ٌمدم أشور الدولً للاستثمار خدمات ممٌزة لٌس للأفراد والشركات 

ه لٌشمل الأفراد والشركات التجارٌة الاللٌمٌة والعالمٌة التجارٌة العرالٌة فحسب , وانما ٌتعدا

وذلن عن طرٌك الانفتاح الالتصادٌات العالم من خلال تسهٌل الحوالات الداخلٌة والخارجٌة 

وتوفٌر سموف للاعتمادات ودعم خدمات التموٌل التجاري ولمد تم أدراج المصرف فً سوق 

 . ملٌار 250نهاٌة السنة  2018ولمد بل  راس المال سنة 2007المالً سنة 

 بٌانات أشور الدولً

 صافً الربح المصروفات الاٌرادات  السنة

2013 30,344,543,374 4,501,834,130 15,785,502,516 

2014 25,935,823,900 4,638,245,000 19,345,417,130 

2015 1,108,436 7,763,234,987 9,946,245,988 

 

وبل   BELF ورمز المصرف2011تؤسٌس المصرف سنة مصرف أٌلاف :كان سنة  -12

منتشرة فً  13ملٌون دٌنار عرالً وعدد الفروع المصرف 2مٌل  المصرف عند التؤسٌس 

فروع منتشرة فً المحافظات وأهم الخدمات التً  7فً بغداد والبالً  6داخل العراق منها 

دمات مالٌة مخصصة ٌمدمها المصرف فضلا عن الخدمات التملٌدٌة ٌمدم مصرف أٌلاف خ

ومصممة لتلبٌة احتٌاجات الافراد والشركات وكذلن ٌمدم افضل النتابج التً تتسم بالسرعة 
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نهاٌة السنة  250وكان راس المال 2011والمرونة وتم أدراج المصرف فً سوق المالً سنة 

2018 . 

 بٌانات مصرف أٌلاف

 صافً الربح المصروفات الاٌرادات  السنة

2013 2,506,234,336 340,321,987 3,450,540,205 

2014 235,723,986, 234,506,234 45,920,035,230 

2014 234,815,306, 44,745,234,000 20,532,670,234 

 

ولمد بل  مبل  المصرف عند تؤسٌس 2016مصرف الجنوب: كان تؤسٌس المصرف سنة -13

بغداد والبالً منتشرة فً المحافظات منها فً  8مٌلون دٌنار عرالً وعدد فروع المصرف 6

العرالٌة وأهم الخدمات التً ٌمدمها المصرف الخدمات التملٌدٌة ٌمدم الخدمات الالكترونٌة منها 

الحوالات وخطاب الضمان والاعتمادات المستندي وغٌرها من الخدمات  وتم ادراج المصرف 

 .ملٌار250وكان المبل  المالٌة نهاٌة السنة 2018سنة

 بٌانات مصر الجنوب

 صافً الربح المصروفات الاٌرادات السنة

2013 1,27,907,234 2,341,890,234 10,412,445,340 

2014 6,510,456,809 11,412,987,330 5,123,550,240 

2015 241,417,678 9,345,956,234 216,316,990 
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 ولا: وصف مجتسع وافخاد عيشة البحث:أ
.‌اذ‌تؼ‌السالية‌‌للؤورا بالسرارع‌التجارية‌السدراة‌ف ‌سؾ ‌العرا ‌‌يتسيل‌مجتسم‌البح ‌‌‌‌

,‌دارية‌مختمفة‌عشاويؽ‌وعي ية‌مختمفة‌وبسدتؾيات‌إب‌هضشة‌مؽ‌هذا‌السجتسم‌وهؼ‌العاممؾن‌‌اكتيار

‌إ ‌إل ‌أ1إذ‌يذضر‌الجدول‌م‌.2024سشة‌ارا ‌الدراسة‌ف ‌كلبل‌مدة ‌يسضز‌أ( فراد‌هضشة‌برز‌ما

‌والذهادة‌والدورات‌التدريبية  ةوالخبرة‌العسميالبح ‌مؽ‌حض ‌التخرص‌العمس ‌

‌(‌و ف‌افراد‌هضشة‌البح 1ادول‌م
 التفاصٌل ت

 النسبة العدد

1 

 الاختصاص

 :64 115 محاسبة وتدلٌك

 :43 65 الاختصاصات الاخرى
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 :100 180 المجموع

2 

 العدد الخبرة العملٌة
 

 :12 21 سنة 7    -1

 :16 29 سنة 8-15

 :42 75 سنة 16-20

سنة 20اكثر من   55 31: 

 :100 180 المجموع

3 

 العدد الشهادة
 

 :8 15 دبلوم

 :50 90 بكالورٌوس

 :22 40 ماجستٌر أو ما ٌعادلها

 :19 35 دكتورا أو ما ٌعادلها

 :100 180 المجموع

4 

 العدد الدورات
 

1-    5 22 12: 

6-10 38 21: 

11-15 62 34: 

دورة 16اكثر من   58 32: 

 :100 180 المجموع

 

السختارة‌يتستعؾن‌بخرانص‌تشاسب‌أهداع‌البح ‌إذ‌‌ن‌افراد‌العضشة(‌أ1يتزح‌مؽ‌الجدول‌م‌‌‌‌

‌أ ‌غالبية ‌باكتراكاا  ‌هؼ ‌مسؽ ‌العضشة ‌‌صفراد ‌والتدقض  ‌الأالسحاسبة ‌الاكترا ات كر ‌أما

‌ف  ‌يعسمؾن ‌ق‌والذيؽ ‌قمضمة ‌راا ‌ادبتهؼ ‌الؾحدات‌الحكؾمية ‌ضسؽ ‌ال ‌الؾحدات‌الحدابية ياسا

‌ارا ‌الدراسة‌.‌لبكهؼ‌السعرفة‌والخبرة‌اللبزمة‌لإل ‌امتهضشة‌البح ‌وهذا‌يذضر‌إ
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ة‌إذ‌فراد‌العضشة‌لديهؼ‌كبرة‌هسمية‌ربضر‌إل ‌أن‌غالبية‌أفراد‌العضشة‌تذضر‌أما‌سشؾات‌الخدمة‌لأ‌‌‌‌

‌الأ ‌تراوح ‌مابضؽ‌كير‌لهكاا ‌سشؾات‌الخبرة ‌يذضر‌إل ‌أن‌أغمب‌أ‌‌20-16ؼ ‌العضشة‌مسا فراد

‌لديهؼ‌كبرة‌هسمية‌ربضرة.‌

‌‌‌‌‌ ‌كذلػ ‌أالذهادات ‌همضها ‌الساادتضر‌الحا ل ‌شهادة ‌حسمة ‌مؽ ‌غالبضتهؼ ‌العضشة فراد

مؽ‌افراد‌هضشة‌البح ‌‌‌فزلب‌هؽ‌هشالػ‌مسؽ‌يحسمؾن‌شهادة‌الدرتؾران‌بدشبة‌اضدة‌سوالبكالؾريؾ‌

‌سئمة‌البح .ذضر‌إل ‌تستعهؼ‌بخرانص‌تسكشهؼ‌مؽ‌الإاابة‌هم ‌أمسا‌ي

ة‌فهكير‌يذكمؾن‌غالبية‌دور‌‌11شراكهؼ‌ف ‌الدورات‌التدريبية‌مؽ‌رسا‌أن‌افراد‌العضشة‌الذيؽ‌تؼ‌إ‌‌‌‌

‌فراد‌العضشة‌لديهؼ‌كبرة‌معردية‌وتظبيق ‌اضدة‌ضسؽ‌اكترا هؼ.أفراد‌العضشة‌مسا‌يذضر‌إل ‌أن‌أ

‌

  :ولي نبياواث اظتباوت اندزاظتالأ الاظتكشاف -ثاويا 
رقام‌مؽ‌الأ‌كمؾ‌البياااتتهكد‌مؽ‌,‌والمتحق ‌مؽ‌السقاييسلول ‌يعد‌الاستثذاع‌الخظؾة‌الأ‌‌‌‌‌‌‌

‌ ‌السدرج‌السعتسد ‌الت ‌تتخظ ‌حدود ‌الشقص‌ف ‌بعض‌الأأو ‌احتسالية ‌رقام فالباح ‌‌‌هسؾما,

لتثؾن‌الشتانج‌‌,‌ادا‌ف ‌اسم‌البيااات‌مؽ‌مرادر‌مؾثؾقة‌ةَ‌ثؾن‌دقيقتأن‌‌ادتهدع‌مؽ‌تؾاههي

‌ذات‌اهسية‌يسكؽ‌الاستشاد‌ ‌‌,ف ‌بشا ‌الاستشتااات‌والتؾ ياتإلضها  ؾرة‌حقيقية‌وذلػ‌لعكدها

الت ‌تؼ‌اسعها‌تعد‌كظؾة‌ف ‌‌ن‌هسمية‌التحق ‌مؽ‌تمػ‌البياااتإوهمية‌ف‌,التظبيقية‌‌البضئةف ‌

‌السظمؾبإ ‌الغرض ‌اجاز ‌التح, ‌الفحص‌ويسكؽ ‌بعسمية ‌القيام ‌كلبل ‌الفحص‌مؽ ‌هذا ‌مؽ ق 

‌مؽ‌كلبل.الاستدلال ‌ويكؾن‌ذلػ‌

 :انتحمك مه انبياواث الدفمىدة -1

‌الت ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الخظؾات‌السهسة ‌مؽ ‌البيااات‌مؽ‌يتعد ‌تشزيل ‌بعسمية ‌القيام ‌الباح ‌بعد ‌بها قؾم

حرانية‌السعتسدة,‌إذ‌مؽ‌السسكؽ‌ان‌تثؾن‌بعض‌هذن‌البيااات‌مفقؾدة‌البرامج‌الإإل ‌الاستبااة‌
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 ‌مؽ‌و‌فقدان‌از‌أ,‌حران ‌السدتخدم‌لمتحمضلالبراامج‌الإ‌فارغة‌ف ‌ياواؾد‌كلب‌وذلػ‌مؽ‌كلبل

د‌العضشة‌وذلػ‌الاستخدام‌الخاط ‌لبرامج‌التحمضل‌فراأها‌مؽ‌قبل‌ؤ‌ملبإمعمؾمات‌الاستبااة‌الت ‌تؼ‌

لعال ‌مؽ‌قبل‌الباح ‌ف ‌هسمية‌ل ‌واؾب‌التدقض ‌اإباح ,‌ورسا‌تظرقشا‌ان ‌مؽ‌قبل‌الحرالإ

‌إ ‌البيااات ‌فالدكال ‌يؤدي ‌البيااات ‌بعض ‌ف  ‌إشقص ‌هدم ‌لمتحمضلإل  ‌حقيقية ‌اتانج ,‌عهار

حران ‌الإغمب‌برامج‌التحمضل‌أ‌ن‌إل ‌إمحدؾسة,‌بالإضافة‌‌هذا‌الشقص‌بشدبذا‌ران‌إكرؾ ا‌

‌لا‌تعسل‌ميل‌براامجإفدكال‌بيااات‌غضر‌راممة‌إف ‌حالة‌ ف ‌حالة‌واؾد‌ (Amos v.24)اها

 .كلبيا‌فارغة

 تدليك شروذ انبياواث :2

‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الخظؾة ‌الغرض‌مؽ‌هذن ‌لإالتحق ‌مؽ‌هسمية ‌البيااات‌ ‌دكال ‌راا ‌هشالػ‌إبيان‌ما ذا

الت ‌و‌كر ,‌مؾرا‌مختمفا‌هؽ‌باق ‌البيااات‌الأو‌بيااات‌كارج‌الشظا ‌الت ‌تدمػ‌سأ‌,بيااات‌شاذة

‌ ‌تحدث‌اتيجة ‌ما ‌حض ‌تثؾن‌أغالبا ‌مالسدتجضبضؽ( ‌الدراسة ‌هضشة ‌بهفراد ‌البيااات‌الخا ة دكال

,‌‌مسا‌يذكل‌مذكمة‌قد‌تؤثر‌هم ‌هسمية‌التحمضل‌الاحران ,‌بسدتؾ ‌اهم ‌مؽ‌السدتؾ ‌الداب 

‌محتؾاها‌ ‌هؽ ‌والابتعاد ‌الدراسة ‌متغضرات ‌بضؽ ‌العلبقة ‌تعكس‌حقيقة ‌لا ‌بشتانج ‌الغهؾر ‌ثؼ ومؽ

‌Boxpletهم ‌تقشية‌‌الباح ‌الحقيق ,‌ولغرض‌التهكد‌مؽ‌واؾد‌البيااات‌الذاذة‌مؽ‌هدم ‌اهتسد

‌ضسؽ‌تحديد‌البيااات‌الت ‌تدمػ‌سمؾرا‌مختمفا .

 اضـــــساث الدميـــــتسميص فم :ثانثا

وذلػ‌,‌حران الخظؾات‌الأساسية‌ف ‌التحمضل‌الإ‌مؽ‌الدراسةتعد‌هسمية‌ترمضز‌متغضرات‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ ‌‌أالمؽ ‌هسمية ‌التحمضل‌إتدهضل ‌ف  ‌السدتخدمة ‌الإحرانية ‌البرامج ‌ف  ‌الدراسة ‌بيااات دكال

‌   ستعراض‌لعسمية‌ترمضز‌فقرات‌السقياس.ا‌هت الاحران ,‌وديسا‌ي

 ( تريُس فمراد يتغُراد انذراضخ 2انزذول )
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 عذد انفمراد انريس اضى انًزبل

 TC 44 اضهىة انتكبنُف انًطتهذفخ

 ATC 43 اضهىة انكهف انًطتهذفخايكبَُخ تطجُك 

 انعىايم انًؤحرح فٍ تطجُك انكهف انًطتهذفخ 
 

 IFTC 
9 

 PBS 45 تطعُر انخذيبد انًصرفُخ

 .عذاد انجبحخخيٍ إذر: ـــانًص    

 

 .نهبياواث اختباز انتىشيع انطبيعيوتائح  :زابعا  
‌البيااات‌و‌قب‌‌‌‌‌‌‌ ‌تحمضل ‌هسميةَ ‌إارا  ‌البيااات‌تتؾز ‌ال ‌أن ‌التهكد ‌مؽ ‌الفرضيات‌لَابد كتبار

ستخداما‌ف ‌العديد‌مؽ‌اهؼ‌التؾزيعات‌الَاَحتسالية‌أ‌حد‌أكتبار‌التؾزيم‌الظبيع ‌اعد‌تؾزيعاَ‌طبيعياَ,‌ي
‌حرا .‌لإالاحتسالات‌و‌االسجالَاَت,‌بل‌يحتل‌الردارة‌ف ‌

‌ف ‌‌‌‌‌ ‌واسعة ‌استخدامات ‌ول  ‌والاكتبارات ‌التجارب ‌مؽ ‌الثيضر ‌ف  ‌الظبيع  ‌التؾزيم يدتخدم
الفروض‌والعضشات‌الثبضرة,‌وتؾزيعات‌السعايشة‌الهدع‌مش ‌تحديد‌‌اؾ ‌التؾزيم‌الذي‌ستخزم‌ل ‌

شكل‌‌البيااات,‌والتهكد‌مؽ‌اتباهها‌ا‌ولمتهكد‌مؽ‌مد ‌اهتدال تسررزه‌البيااات,‌ومد ‌دقتها‌وري ية
‌م‌لاأالتؾزيم‌الظبيع ‌ضسؽ‌حدودن‌ ‌ممتؾياَ و‌متفمظحاَ,‌فزلَب‌هؽ‌ذلػ‌أ,‌أو‌ديسا‌ران‌تؾزيعها
‌بضؽ‌البيااات‌ال ‌لمسقاراة ‌بستغضرات‌يدتخدم ‌‌كر ‌أستعمقة ‌مبذكل‌الجرس(,‌. ‌إلي  ‌يذار ‌ما غالباَ

‌بسشحش ‌ال ‌الذي‌مؽ‌كلبلويده ‌احياااَ ‌تحمضل‌البيااات, ‌هشد ‌لمذكل‌الذي‌يتخذَنَ  ‌جرس‌اتيجة
كير‌سالضب‌التحمضمية‌الأ,‌حض ‌يسكؽ‌الباح ‌مؽ‌اكتيار‌الأم‌لاأيتزح‌ان‌البيااات‌تؾز ‌طبيعيا‌

ف ‌حالة‌كزؾ ‌‌د ‌الشتانج‌الستؾقعة‌هشد‌الاكتبارإل ‌أع‌الؾ ؾل‌سة‌لهذن‌البيااات,‌بهدنملب
‌لمتؾزيم ‌تبؽ‌البيااات ‌الغرض ‌هذا ‌ولتحقض  ‌م‌الظبيع , ‌اكتبار -Kolmogorovالباح 

Smirnovأضف‌‌البيااات‌وتؾزيعها‌لضب‌السدتخدمة‌لمتحق ‌مؽ‌اهتدال ساكير‌الأأ(‌رؾا ‌مؽ‌,
‌لحجؼ‌العضشة.‌‌امشاسب‌اسمؾبأل ‌رؾا ‌إ
 ضهىة انتكبنُف انًطتهذفخأالاول نهًحىر اختباز انتىشيع انطبيعي  -أ

‌ا3م‌يعرض‌الجدول‌‌‌‌ ‌أداان لالتؾا ‌والتفمظح‌حا‌أن‌اتانج‌اتانج‌اكتبار‌التؾزيم‌الظبيع ‌ويم(
(‌,وهذا‌1.96‌to -1.96ؼ‌الشدبة‌الحراة‌ضسؽ‌السعدل‌السظمؾب‌وهؾ‌بضؽ‌م+كافة,‌راا ‌قي
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مذاب ‌لمتؾزيم‌الظبيع ,‌وكالِ‌مؽ‌مذكمة‌الاول‌لمسحؾر‌يذضر‌إل ‌أن‌تؾزيم‌بيااات‌هضشة‌الدراسة‌
أُكذت‌مؽ‌مجتسم‌تتدؼ‌‌هذا‌السحؾرظح,‌وهذا‌ما‌يدهؼ‌الافتراض‌القانل‌بهن‌بيااات‌الالتؾا ‌والتفم

‌بيااات ‌بالتؾزيم‌الظبيع .‌
 اضهىة انتكبنُف انًطتهذفخالاول نهًحىر (‌اكتبار‌التؾزيم‌الظبيع ‌3الجدول‌م

 

Variable Min Max Skew c.r. kurtosis c.r. 

TC1 
3 5 -0.586 -3.21 -0.618 -1.694 

TC2 
1 5 -2.08 -11.395 6.687 18.312 

TC3 
1 5 -2.511 -13.751 6.987 19.134 

TC4 
3 5 -0.428 -2.346 -0.896 -2.454 

TC5 
3 5 -1.057 -5.787 0.07 0.191 

TC6 
1 5 -1.03 -5.639 1.427 3.909 

TC7 
2 5 -0.892 -4.885 0.271 0.743 

TC8 
1 5 -0.827 -4.532 -0.025 -0.068 

TC9 
2 5 -0.462 -2.53 -0.727 -1.99 

TC11 
2 5 -0.492 -2.694 -0.464 -1.27 

TC11 
3 5 -0.543 -2.975 -0.89 -2.438 

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

 

ضهىة انتكبنُف أيذي ايكبَُخ تطجُك انخبٍَ هًحىر ناختجبر انتىزَع انطجُعٍ  -ة

 انًطتهذفخ
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‌م‌‌‌ ‌ا4يعرض‌الجدول ‌أداان ‌الظبيع ‌ويم( ‌التؾزيم ‌اكتبار ‌والتفمظح‌تانج ‌اتانج‌الالتؾا  حا‌أن
(‌,وهذا‌1.96‌to -1.96الشدبة‌الحراة‌ضسؽ‌السعدل‌السظمؾب‌وهؾ‌بضؽ‌م+قيؼ‌كافة,‌راا ‌

مذاب ‌لمتؾزيم‌الظبيع ,‌وكالِ‌مؽ‌مذكمة‌لمسحؾر‌اليال ‌‌يذضر‌إل ‌أن‌تؾزيم‌بيااات‌هضشة‌الدراسة
‌يدهؼ‌الافتراض‌القانل‌بهن‌بيااات‌الا ‌ما أُكذت‌مؽ‌مجتسم‌‌السحؾر‌اليال لتؾا ‌والتفمظح,‌وهذا

‌تتدؼ‌بيااات ‌بالتؾزيم‌الظبيع .‌
ضهىة أتطجُك  يكبَُخيذي إانخبٍَ نهًحىر اختجبر انتىزَع انطجُعٍ ( 4اٌغذٚي )

 انتكبنُف انًطتهذفخ

Variable Min Max Skew c.r. kurtosis c.r. 

ATC1 
2 5 -0.934 -5.113 0.872 2.388 

ATC2 
3 5 -0.193 -1.057 -0.676 -1.852 

ATC3 
2 5 -0.71 -3.887 0.752 2.06 

ATC4 
3 5 -0.428 -2.346 -0.896 -2.454 

ATC5 
3 5 -0.239 -1.311 -0.714 -1.956 

ATC6 
1 5 -0.963 -5.274 1.147 3.141 

ATC7 
2 5 -0.799 -4.377 -0.197 -0.538 

ATC8 
4 5 -0.553 -3.031 -1.694 -4.639 

ATC9 
3 5 -1.09 -5.968 0.166 0.453 

ATC11 
3 5 -0.56 -3.067 -0.777 -2.128 

ATC11 
3 5 -0.963 -5.275 -0.099 -0.272 

ATC12 
2 5 -2.124 -11.636 4.665 12.776 

ATC13 
2 5 -1.501 -8.224 2.666 7.3 
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 SPSS V.24ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

انعىامـم الدـرثسة ت تطبيـك اظـهى  انثانـث اختباز انتىشيع انطبيعي نهمحىز  -ث
 انتكانيف الدعتهدفت

‌م‌‌‌‌ ‌5يعرض‌الجدول ‌الظبيع  ‌التؾزيم ‌اكتبار ‌اتانج ‌أداان ‌الرابم( ‌اتانج‌ويم‌لمسحؾر ‌أن حا
 1.96‌toؼ‌الشدبة‌الحراة‌ضسؽ‌السعدل‌السظمؾب‌وهؾ‌بضؽ‌م+لالتؾا ‌والتفمظح‌رافة,‌راا ‌قيا

مذاب ‌لمتؾزيم‌الظبيع ,‌‌لمسجال‌اليال (‌,وهذا‌يذضر‌إل ‌أن‌تؾزيم‌بيااات‌هضشة‌الدراسة‌1.96-
‌الافتراض‌القانل‌بهن‌بيااات‌ ‌يدهؼ ‌ما ‌وهذا ‌والتفمظح, ‌الالتؾا  ‌مؽ‌مذكمة ‌اليال وكالِ ‌السجال

‌أُكذت‌مؽ‌مجتسم‌تتدؼ‌بيااات ‌بالتؾزيم‌الظبيع .‌
للمحور الرابع العوامل الدؤثرة في تطبوق ادلوب التكالوف ( اختبار التوزيع الطبوعي 3دو  )الج

 الدستهدفة

 

Variable min Max Skew c.r. kurtosis c.r. 

IFTC1 
2 5 -.08.5 -40444 405.6 402.7 

IFTC2 
. 5 -.0256 -404 -.0666 -4082. 

IFTC3 
2 5 -.0748 -40.95 40.7. 209.8 

IFTC4 
2 5 -.0444 -.06.5 -4042 -.0.67 

IFTC5 
2 5 -.0866 -4074. 40492 .0265 

IFTC6 
4 5 -40646 -80848 40547 420454 

IFTC7 
2 5 -.07.9 -.0882 .04 .0274 

IFTC8 
2 5 -40428 -60478 20269 60245 

IFTC9 
2 5 -.0679 -.072 .0.29 .09.4 

 

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص



 
 
 

 
87 

 تععير الخدماث الدصسفيتانسابع نهمحىز اختباز انتىشيع انطبيعي  -ث
‌م‌‌‌‌ ‌6يعرض‌الجدول ‌الظبيع  ‌التؾزيم ‌اكتبار ‌اتانج ‌أداان ‌الرابم( ‌اتانج‌حويم‌لمسجال ‌أن ا
 1.96‌toؼ‌الشدبة‌الحراة‌ضسؽ‌السعدل‌السظمؾب‌وهؾ‌بضؽ‌م+راا ‌قيلالتؾا ‌والتفمظح‌رافة,‌ا

مذاب ‌لمتؾزيم‌الظبيع ,‌‌لمسجال‌الرابم(‌,وهذا‌يذضر‌إل ‌أن‌تؾزيم‌بيااات‌هضشة‌الدراسة‌1.96-
‌بيااات‌ ‌بهن ‌الافتراض‌القانل ‌يدهؼ ‌ما ‌وهذا ‌والتفمظح, ‌الالتؾا  ‌مذكمة ‌مؽ ‌الرابموكالِ ‌السجال

‌بيااات ‌بالتؾزيم‌الظبيع .‌أُكذت‌مؽ‌مجتسم‌تتدؼ‌
 تطعُر انخذيبد انًصرفُخنهًحىر انخبيص اختجبر انتىزَع انطجُعٍ ( 6انزذول )

Variable Min Max Skew c.r. kurtosis c.r. 

PBS1 
2 5 -.0549 -.0..7 .0467 .0456 

PBS2 
2 5 -.07.9 -.0882 40426 .09.5 

PBS3 
4 5 -40..6 -7045. .02.8 80786 

PBS4 
2 5 -.0.6 -40974 -.0.68 -40..6 

PBS5 
2 5 -.0528 -2089 -.05.5 -40.82 

PBS6 
2 5 -.0..4 -40842 -.0494 -40.46 

PBS7 
4 5 -.0649 -.0.9 .0. .082. 

PBS8 
. 5 -.0428 -20.46 -.0896 -20454 

PBS9 
4 5 -.07.7 -.0874 -.0448 -40228 

PBS11 
4 5 -.04.4 -2024. -.0746 -20.42 

PBS11 
2 5 .0487 40.24 -40446 -.0.56 

PBS12 
2 5 -.0889 -40874 .0846 202.5 

PBS13 
2 5 -.0569 -.0446 -.0.2. -.0885 
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PBS14 
4 5 -.02.7 -40. -.074 -40946 

PBS15 
2 5 -.0284 -40558 -.0478 -.0486 

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

 

 

 :تــــثباث وصدق ممياض اندزاظ: ظابعا

‌اداة‌القياس‌مالاستبااة(‌هم ‌القياس‌الدقض ‌والسرداقية‌القياس‌بيسيل‌اكتبار‌ د ‌‌‌‌‌ قابمية

‌السراد ‌لمشسؾذج ‌السراد‌‌العالية ‌بالغاهرة ‌لمخرانص‌السرتبظة ‌القياس ‌اداة ‌تسيضل ‌ومد  قياس ,

‌ ‌الرد ‌الغاهري‌,التحق ‌مشها ‌مؽ‌ د ‌القياس‌مؽ‌كلبل‌ااابضؽ‌هسا ‌وثباتويسكؽ‌اليتهكد

‌:الآت هم ‌الشحؾ‌‌مقياس‌الدراسة

 .تـــثباث ممياض اندزاظ:أ   

‌ف ‌هذ‌الاكتباراتقبل‌الخؾض‌ف ‌‌‌‌‌ ‌السختمفة ‌مؽ‌التعرع‌دراسةال‌نالإحرانية ‌ران‌لا‌بد ,

ال‌التحق ‌مؽ‌ثبات‌أومؽ‌,‌اللبزمة‌لهاهم ‌مد ‌ثبات‌السقياس‌السدتخدم‌ف ‌اسم‌البيااات‌

‌البح ‌أ ‌استخدمداة ‌ثبات‌أحداب‌معامل‌ررواباخ‌‌تؼ ‌مؽ ‌لمتهكد ‌السقياسألفا مؽ‌كلبل‌و‌,‌داة

‌الاتدا ‌الداكم , ‌طريقة ‌اليبات‌باستخدام ‌تقيس‌ماوضع ‌‌معامل ‌مؽ‌أن‌الاستبااة ‌التهكد يتؼ

‌مؽ‌ دقها,‌لقياس ‌‌والتهكد ‌قاهدة ‌واؾد ‌مؽ‌هدم ‌القيؼ‌وهم ‌الرغؼ ‌مؽ‌كلبلها ‌تتحدد أساسية

ن‌يكؾن‌أهم ‌أن‌البحؾث‌التظبيقية‌تدتمزم‌شب ‌اتفا ‌‌ن‌هشالػوإ,‌رؾراباخ‌السشاسبة‌فعلب‌لألفا

(‌يذضر‌إل ‌7م‌ومؽ‌هشا‌فإن‌الجدول‌(0.60)(‌اكبر‌أو‌يداوي‌Cronbach Alphaمعامل‌‌م

‌.تحق ‌هذا‌الذرط‌لجسيم‌فقرات‌السقياس

 ةدرادـــ( لدقواس الCronbach's Alpha( معامل )5الجدو  )
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 أنفب كروَجبخ عذد انفمراد الرمز المجال

 TC 44 0.8.6 اضهىة انتكبنُف انًطتهذفخ

 ATC 43 .884 ايكبَُخ تطجُك اضهىة انكهف انًطتهذفخ

انعىايم انًؤحرح فٍ تطجُك انكهف 

 انًطتهذفخ 

 

 IFTC 
9 0.145 

 PBS 45 0.8.3 تطعُر انخذيبد انًصرفُخ

 24 ذاد انجبحج ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذــإعيٍ ذر: ـــنًصا

 .تـــــدق ممياض اندزاظــــصة. 

‌‌ة:ييييالفقرات‌الآتضويتزسؽ‌

 :ـــــــتالحاني تـــانصدق انظاهسي لدمياض اندزاظ -1

‌مؽ‌ُ سس ‌الذي‌الشسؾذج‌قياس‌هم ‌القياس‌داة‌أ‌فقرات‌قدرة‌إل ‌الغاهري‌‌الرد ‌يذضر‌‌‌‌

‌أام  ‌و‌. ‌و‌أمؽ ‌لسقياس‌الدراسة ‌الغاهري ‌الرد  ‌التعرع‌هم  ‌إال السقياس‌تؼ‌‌اهتسادمكااية

‌الخبرا ‌ هرض ‌مؽ ‌اخبة ‌هم  ‌ملبحغاتهؼ, ‌اهظا  ‌أال ‌‌‌مؽ ‌التعديلبت‌إوتؼ ‌مؽ ‌هدد ارا 

‌الشهان ‌ف ‌السمح ‌م‌الاستبااةلتثؾن‌‌,الخبرا ‌هم ‌وف ‌آرا الزرورية‌ ‌هرض‌وتؼ‌(1بذكمها

السحاسبة‌‌‌مجال‌ف ‌الستخررضؽ‌السحكسضؽ‌مؽ‌مجسؾهة‌هم ‌الأولية‌برؾرتها‌الاستبااة

‌يشتس ‌الذي‌البُعد‌هم ‌تغظية‌الفقرات‌قدرة‌وبيان‌للبستبااة‌الغاهري‌‌الرد ‌مؽ‌لمتهكد‌,وذلػ

‌كل‌وضؾح‌مد ‌حؾل*‌السحكسضؽ‌آرا ‌لاستظلب ‌كا ا ‌‌استبيااا ‌‌الباح ‌أهد ‌‌وقد‌,وقياس ‌إلي 

‌الت ‌التعديلبت‌بإارا ‌الباح ‌وقام‌الاستبااة,‌لفقرات‌والرياغة‌الفثري‌‌السحتؾ ‌‌حض ‌مؽ‌عبارة

‌إهادة‌ضرورة‌السحكسؾن‌‌رأ ‌الت ‌وتعديمها‌العبارات‌بعض‌ ياغة‌واهادة‌السحكسؾن,‌همضها‌اتف 

 .وضؾحا ‌‌أكير‌لتثؾن‌‌ ياغتها

 :ـــــــتالحاني تـــــلدمياض اندزاظ انبىائي انتىكيدصدق -2

                                                           
 ( اسماء السادة المحكمٌن1انظر الملحك) *
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أهسية‌ربضرة‌ف ‌تحديد‌ د ‌‌(‌لسقياس‌أي‌بح Factor Analysisيحتل‌التحمضل‌العامم ‌م‌‌‌‌

‌ ‌رسا ‌از االسحتؾ , ‌السعاد‌يسيل ‌الهيكميةلمؽ ‌ة ‌و‌, ‌بذكل ‌ابحاث‌العمؾم‌االذي‌يدتخدم ‌ف  سم

بتقديؼ‌دلضل‌هم ‌ حة‌العؾامل‌‌حض ‌تدسح‌لمباحية,‌ل الااتساعية‌الت ‌تعد‌مؽ‌الفؾاند‌الرنيدية‌

ثبات‌ما,‌هم ‌استخدم‌العامل‌التؾرضدي‌لتقديؼ‌إ‌مسقاييس‌هم ‌وا ‌الخرؾص,‌يسكؽلالداكمية‌

‌ ‌مؽ ‌التهكد ‌الباحي حة ‌تبشتها ‌ما ‌يحدد‌‌ةفرضية ‌ذلػ ‌ال  ‌بالإضافة بخرؾص‌مقياس‌معضؽ

يعرع‌أيزا‌باسؼ‌هيكل‌العامل‌وهؾ‌و ف‌ن‌أ‌الذي‌يسكؽ‌,اسؾذج‌القياس‌الخاص‌بستغضر‌معضؽ

فزل‌أل ‌الؾ ؾل‌إ‌داة‌تحاول‌التهكضد‌هم ألذا‌فهؾ‌‌لثي ية‌تسيل‌العشا ر‌وربظها‌ببعد‌معضؽ,

شسؾذج‌الهيكم ‌الشاتج‌الولغرض‌تقضيؼ‌ة,‌رتباط‌بضؽ‌استجابات‌العضشاسؾذج‌لمبيااات‌الت ‌تجسم‌الا

‌التؾرضدي‌هشالػ‌معياران‌لمتحق ‌وهسا‌ مؽ‌مخراات‌العامم

 Parameter Estimates -تمديساث الدعهمت:

‌‌‌‌‌ ‌السعمسات ‌تقدير ‌التذبمأتسيل ‌ادب ‌او ‌السعياري ‌الااحدار ‌بسعاملبت‌‌الت ‌,وزان تعرع

ات‌غضر‌تغهر‌هم ‌الاسهؼ‌الت ‌ترب ‌الستغضر‌الرد ‌وه ‌عبارة‌ ‌قيؼ‌الاوزان‌الااحدارية‌الت ‌

‌فقرات‌السقياسال ‌مؽ ‌فقرة ‌رل ‌مم ‌لمقياس, ‌مجديةثامشة ‌تقديرات‌السعمسة ‌تثؾن .‌ ‌اذا‌, ومقبؾلة

‌(.‌(0.50تجاوزت‌ادبة‌‌

 Model Fit Indices -مرشساث مطابمت الانمىذج:

‌لقياس‌‌‌‌ ‌الااسؾذجضوتهك‌يدتخدم ‌مؤشرات‌مظابقة ‌د ‌الشسؾذج‌الهيكم ‌السحق ‌, ودراة‌مظابقة

مؽ‌بيااات‌العضشة‌لمسعايضر‌السؾضؾهة,‌أي‌لمتحق ‌مسا‌إذا‌راا ‌البيااات‌الت ‌تؼ‌الحرؾل‌همضها‌

‌وف ‌معايضر‌معضشة.‌‌هم ‌متؾافقة‌مم‌الشسؾذج‌الافتراض ‌السقاس

 الدطابقة لدعادلة النمذجه الهوكلوة ( مؤذرات وقاعدة جودة6دو )الج

 َطجخ رىدح انًطبثمخ انًؤشراد د
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  Standardized Loadingانتشعجبد انًعُبرَخ نفمراد انًمُبش  2

  

  .400 اكجر يٍ  

 Source:  Singh, V. (3096). Perceptions of emission reduction potential in air 

transport: a structural equation modeling approach. Environ  Systems and Decis, 

36,p.388.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ظهى  انتكانيف الدعتهدفت أالاول نهمحىز  انتىكيديانتحهيم انعامهي  -1

ومؽ‌كلبل‌السقاراة‌بضؽ‌‌فقرة‌‌11كلبل‌سمؾب‌التثالي ‌السدتهدفة‌مؽ‌ألقد‌تؼ‌قياس‌متغضر‌‌‌‌‌

‌م ‌الذكل ‌ف  ‌الغاهرة ‌السظابقة ‌الجؾدة ‌افتراض‌1مؤشرات ‌ حة ‌مأ( ‌15ن ‌بشية‌‌فقرة( تقيس

كبر‌أقيستها‌ن‌العبارة‌لأيسكؽ‌الحكؼ‌هم ‌ د ‌‌الااحدارية‌,وزان‌وف ‌ضؾ ‌الأ‌ولالسجال‌الأ

‌,الت ‌ترب ‌الستغضرات‌الثامشة‌مم‌رل‌فقرة‌مؽ‌فقرات‌السقياس‌سهؼ(‌الغاهرة‌هم ‌الأ40‌.0مؽ‌م

سمؾب‌الثمف‌السدتهدفة‌أالاول‌بالسحؾر‌عهرت‌أن‌رافة‌مؤشرات‌اؾدة‌السظابقة‌الخا ة‌أالت ‌

‌.‌(0.40)قد‌تجاوزت‌هتبة‌ول‌لمسجال‌الأن‌اسيم‌التذعبات‌السعيارية‌إ‌ذإكاا ‌مقبؾلة‌
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 انتكبنُف انًطتهذفخ لأضهىة( ًَىرد انًعبدنخ انهُكهُخ )انتحهُم انعبيهٍ( 4انشكم )    

 

 اضهىة انتكبنُف انًطتهذفخالاول نهًحىر ( َتبئذ انتحهُم انعبيهٍ  9انزذول )

 

فمشاد 

 اٌّؾٛس
 الارغبٖ

اٌٛعػ 

اٌؾغبثٟ 

 ٌٍّؾٛس

Estimate S.E. C.R. P 

TC9 <--- TC 9.000 
   

TC3 <--- TC .893 .034 33.343 *** 

TC3 <--- TC .540 .036 30.113 *** 

TC4 <--- TC .661 .034 91.191 *** 

TC5 <--- TC .843 .033 36.533 *** 
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فمشاد 

 اٌّؾٛس
 الارغبٖ

اٌٛعػ 

اٌؾغبثٟ 

 ٌٍّؾٛس

Estimate S.E. C.R. P 

TC6 <--- TC .80. .033 34..43 *** 

TC. <--- TC .480 .033 39.634 *** 

TC8 <--- TC .86. .035 34.653 *** 

TC1 <--- TC .509 .030 35.936 *** 

TC90 <--- TC .553 .03. 30.555 *** 

TC99 <--- TC .835 .039 38.618 *** 

 ((AMOS v.42بالاعتماد على مخرجات برنامج  الدصدر: من إعداد الباحث

 

 

 

 

 

للمحور الثالث امكانية تطبيق اسلوب التكاليف التحليل العاملي التوكيدي 

 المستهدفة 

 

‌قياس‌‌‌‌‌ ‌تؼ ‌فقرة‌13م‌مؽ‌كلبلالسحؾر‌اليال ‌لقد ‌السظابقة‌‌( ‌بضؽ‌مؤشرات‌الجؾدة السقاراة

السحؾر‌اليال ‌(‌عبارة‌تقيس‌بشية‌13ن‌مأ حة‌افتراض‌‌(,10و‌الجدولم(2الغاهرة‌ف ‌الذكل‌م
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‌لأ‌,العبارة د ‌يسكؽ‌الحكؼ‌هم ‌‌ةوزان‌الااحداريوف ‌ضؾ ‌الأ (‌04‌.0م‌كبر‌مؽأن‌قيستها

عهرت‌أرل‌فقرة‌مؽ‌فقرات‌السقياس‌الت ‌‌مم‌,الثامشةالت ‌ترب ‌الستغضرات‌سهؼ‌الغاهرة‌هم ‌الأ

‌الخا ة ‌السظابقة ‌مؤشرات‌اؾدة ‌الياا ‌‌أن‌رافة ‌بالسجال ‌التذعبات‌ن‌إ‌ذإراا ‌مقبؾلة اسيم

‌.‌‌(.04‌0مكااية‌تظبض ‌اسمؾب‌التثالي ‌السدتهدفة‌قد‌تجاوزت‌هتبة‌مإالسعيارية‌لستغضر‌

 

امكانوة تطبوق ادلوب التكالوف للمحور الثالث ( نموذج الدعادلة الهوكلوة )التحلول العاملي( 3الشكل )

 الدستهدفة
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 للمحور الثالث امكانوة تطبوق ادلوب التكالوف الدستهدفة( نتائج التحلول العاملي 01الجدو  )  

فمشاد 

 اٌّؾٛس
 الارغبٖ

اٌٛعػ 

اٌؾغبثٟ 

 ٌٍّؾٛس

Estimate S.E. C.R. P 

ATC9 <--- ATC 9.000 
   

ATC3 <--- ATC 6.936 3.640 3.334 .030 

ATC3 <--- ATC 6.651 3.863 3.33. .030 

ATC4 <--- ATC 5.48. 3.363 3.333 .030 

ATC5 <--- ATC 3.143 9..3. 3.383 .033 

ATC6 <--- ATC 6.8.0 3.159 3.338 .030 

ATC. <--- ATC 6.183 3.008 3.333 .030 

ATC8 <--- ATC 5..54 3.480 3.339 .030 

ATC1 <--- ATC 6.534 3.805 3.336 .030 

ATC90 <--- ATC 3.516 9.541 3.333 .030 

ATC99 <--- ATC 3.605 9.553 3.333 .030 

ATC93 <--- ATC 9.136 .861 3.338 .036 

ATC93 <--- ATC ...84 3.331 3.339 .030 
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ظـهى  أتطبيـك  انعىامـم الدـرثسة ت  انسابـعانتىكيدي نهمحـىز  يتحهيم انعامهج.

‌‌‌انتكانيف الدعتهدفت
أن‌رافيية‌مؤشييرات‌‌(3يتزييح‌مييؽ‌الذييكلم‌ذإ,‌(‌فقييرات9م‌مييؽ‌كييلبل‌هييذا‌السحييؾرلقييد‌تييؼ‌قييياس‌‌‌

وميؽ‌كيلبل‌السقاراية‌بيضؽ‌مؤشيرات‌الجيؾدة‌السظابقية‌الغياهرة‌‌بهيذا‌السجيالايؾدة‌السظابقية‌الخا ية‌
وزان‌وفيييي ‌ضييييؾ ‌الأ‌السحييييؾر‌الرابييييم(‌عبييييارة‌تقيييييس‌بشييييية‌9ن‌مأ(‌ ييييحة‌افتييييراض‌3فيييي ‌الذييييكل‌م

سييهؼ‌(‌الغيياهرة‌هميي ‌الأ0.40كبيير‌مييؽ‌مأن‌قيستهييا‌ييية‌يسكييؽ‌الحكييؼ‌هميي ‌ ييد ‌العبييارة‌لأالااحدار‌
سؤشييرات‌العهييرت‌أن‌رافيية‌أرييل‌فقييرة‌مييؽ‌فقييرات‌السقييياس‌التيي ‌‌التيي ‌تييرب ‌الستغضييرات‌الثامشيية‌مييم

سيمؾب‌أالعؾاميل‌السيؤثرة‌في ‌‌تظبضي ‌‌التذيعبات‌السعياريية‌لمسحيؾر‌الرابيمن‌اسييم‌إ‌ذإكاا ‌مقبؾلة‌
‌(.‌.40‌0التثالي ‌السدتهدفة‌قد‌تجاوزت‌هتبة‌م
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( نموذج الدعادلة الهوكلوة )التحلول العاملي( للمحور الرابع العوامل الدؤثرة في  تطبوق 4الشكل )

 ادلوب التكالوف الدستهدفة
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للمحور الرابع العوامل الدؤثرة في  تطبوق ادلوب التكالوف ( نتائج التحلول العاملي  00الجدو  )

 الدستهدفة

فمشاد 

 اٌّؾٛس
 الارغبٖ

اٌٛعػ 

اٌؾغبثٟ 

 ٌٍّؾٛس

Estimate S.E. C.R. P 

IFTC9 <--- IFTC 9.000 
   

IFTC3 <--- IFTC .654 .905 6.334 *** 

IFTC3 <--- IFTC .499 .08. 4..98 *** 

IFTC4 <--- IFTC 9.443 .906 93.643 *** 

IFTC5 <--- IFTC 9.338 .900 93.305 *** 

IFTC6 <--- IFTC 9.4.3 .901 93.451 *** 

IFTC. <--- IFTC 9.9.9 .011 99.848 *** 

IFTC8 <--- IFTC 9.43. .904 93.898 *** 

IFTC1 <--- IFTC 9.958 .903 99.33. *** 

 
 الخامط تععير الخدماث الدصسفيت انتىكيدي نهمحىز  يانعامهتحهيم ج.

أن‌رافية‌مؤشييرات‌‌(4يتزيح‌ميؽ‌الذييكلم‌إذ,‌(‌فقييرة15م‌مييؽ‌كيلبل‌السحيؾر‌الخيامسلقيد‌تيؼ‌قييياس‌
وميييؽ‌كيييلبل‌السقاراييية‌بيييضؽ‌مؤشيييرات‌الجيييؾدة‌السظابقييية‌‌بيييالسحؾر‌الخيييامسايييؾدة‌السظابقييية‌الخا ييية‌

وفي ‌‌HGLP,V HGOHLS(‌عبيارة‌تقييس‌بشيية‌15ن‌مأ(‌ حة‌افتيراض‌4الغاهرة‌ف ‌الذكل‌م
(‌الغيياهرة‌0.40كبيير‌مييؽ‌مأن‌قيستهيا‌لحكيؼ‌هميي ‌ ييد ‌العبييارة‌لأوزان‌الااحدارييية‌يسكييؽ‌اضيؾ ‌الأ
عهيرت‌أن‌رافية‌أريل‌فقيرة‌ميؽ‌فقيرات‌السقيياس‌التي ‌‌الت ‌ترب ‌الستغضرات‌الثامشية‌ميمسهؼ‌هم ‌الأ
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مسحيييييؾر‌الخيييييامس‌تديييييعضر‌الخيييييدمات‌ن‌اسييييييم‌التذيييييعبات‌السعياريييييية‌لإ‌ذإمؤشييييرات‌رااييييي ‌مقبؾلييييية‌
‌(.‌.40‌0السرردية‌قد‌تجاوزت‌هتبة‌م

 

 ( نموذج الدعادلة الهوكلوة )التحلول العاملي( للمحور الخامس تسعير الخدمات الدصرفوة5الشكل )
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 للمحور الخامس تسعير الخدمات الدصرفوة( نتائج التحلول العاملي  04الجدو  )

 

فمشاد 

 اٌّؾٛس
 الارغبٖ

اٌٛعػ 

اٌؾغبثٟ 

 ٌٍّؾٛس

Estimate S.E. C.R. P 

PBS9 <--- 
PBS 

9.000 
   

PBS3 <--- 
PBS 

4.598 3.336 3.030 .043 

PBS3 <--- 
PBS 

9..36 .138 9.859 .064 

PBS4 <--- 
PBS 

9.5.6 .866 9.891 .061 

PBS5 <--- 
PBS 

9..93 .133 9.856 .063 

PBS6 <--- 
PBS 

4.3.0 3.983 3.003 .045 

PBS. <--- 
PBS 

5.158 3.150 3.030 .043 

PBS8 <--- 
PBS 

5.810 3.104 3.038 .043 

PBS1 <--- 
PBS 

6.060 3.188 3.038 .043 

PBS90 <--- 
PBS 

5.899 3.864 3.031 .043 

PBS99 <--- 
PBS 

3.803 9.103 9.111 .046 

PBS93 <--- 
PBS 

3.949 9.695 9.145 .053 

PBS93 <--- 
PBS 

4.43. 3.306 3.00. .045 

PBS94 <--- 
PBS 

3.185 9.110 3.003 .045 



 
 
 

 
101 

فمشاد 

 اٌّؾٛس
 الارغبٖ

اٌٛعػ 

اٌؾغبثٟ 

 ٌٍّؾٛس

Estimate S.E. C.R. P 

PBS95 <--- 
PBS 

3.551 9.308 9.15. .050 
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 الدبحث انثاوي

مكاويت تطبيك هدفت و تععير الخدماث الدصسفيت وإلياض انتكانيف الدعت

 فيها  ةوانعىامم الدرثسانتكانيف الدعتهدفت 

 .وتحميميا وتفديخىا الجراسةعخض نتائج  ولا:أ

‌‌‌‌‌ ‌لشتانج ‌هرضا  ‌الفقرة ‌هذن ‌وشسم ‌الدراسةتتشاول ‌لستغضراتها. ‌الشتانج ‌وتفدضر ‌تحمضل هرض‌‌مم

وتحديد‌‌,لمستؾسظات‌الحدابية‌والِااحرافات‌السعيارية‌ومدتؾ ‌الِإاابة‌والأهسية‌الشدبية‌لفقرات‌الاستبااة

‌ ‌الإاابات ‌مدتؾ  ‌ف ‌‌وفقاهم  ‌السحددة ‌لمفئات ‌ااتسانها ‌تحديد ‌كلبل ‌مؽ ‌الحدابية لمستؾسظات

‌,‌لا‌اتف ‌بذدة(‌السعتسد‌ف ‌الاستبااة‌–مقياس‌ليكرت‌الخساس ‌ماتف ‌بذدة‌‌وف هم ‌‌(13مالجدول

يسيل‌هدد‌الفئات‌(‌الذي‌5(,‌وقدسةُ‌هم ‌م5-1=‌4يجاد‌طؾل‌السد ‌مإويسكؽ‌تحديد‌الفئة‌مؽ‌كلبل‌

(‌أو‌طرح ‌مؽ‌الحد‌1(‌إل ‌الحد‌الأدا ‌لمسقياس‌م0.80ضافة‌الشاتج‌البالغ‌مإ(‌و‌‌4\‌5=‌‌0.80م

‌.(‌ورسا‌مؾضح‌ف ‌الجدول5الأهم ‌لمسقياس‌م

 الحسابوة الاوداط تقووم ومستويات درجات (01الجدو  )

 يطتىي الِإربثخ تمذَر انذرربد تطهطم انفئخ

 يُخفط رذا   4.80 – 4 4

 يُخفط 2.60 – 4.84 2

 يعتذل 3.40 – 2.64 3

 يرتفع 4.20 – 3.44 4

 يرتفع رذا   5.00 – 4.24 5

 ذاد انجبحخخ ــإعيٍ ذر: ـــانًص 
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 انتكبنُف انًطتهذفخ انخبٍَانتحهُم انىصفٍ نهًحىر  :4

‌‌‌‌‌ ‌الجدول ‌‌( 14)يعرض ‌السعيارية‌إو فا  ‌والِااحرافات ‌الحدابية, ‌بالستؾسظات ‌متسيلب  حرانيا 

‌لمسحؾر‌ ذ‌بمغ‌الؾس ‌إ(‌مؤشرا‌11التثالي ‌السدتهدفة‌الذي‌يتسيل‌م‌الياا ومدتؾ ‌الِإاابة‌وأهسضتها

فراد‌هضشة‌أ(‌هذا‌يدل‌هم ‌اتفا ‌0.5393م‌(‌وااحراع‌معياري‌4.1659الحداب ‌الثم ‌لهذ‌الستغضرم

‌.الدراسة‌هم ‌هذا‌البعد‌ران‌مرتفعا‌

التثمفة‌والربحية‌ف ‌‌درةللؤ‌ة‌دا‌أمدكل‌التثمفة‌السدتهدفة‌يعد‌(‌الت ‌محتؾاها‌م5وقد‌حرم ‌الفقرة‌م‌‌‌‌

‌م4.6278أن‌واحد(‌هم ‌أهم ‌الستؾسظات‌الحدابية‌بسقدار‌م (‌0.5393(‌واِاحراع‌معياري‌مقدارن

‌ ‌هضشة ‌إاابات ‌اادجام ‌يبضؽ ‌"مرتفموهذا ‌إِاابة ‌مدتؾ  ‌وضسؽ ‌الفقرة ‌هذن ‌تجان ‌بضشسا‌ادا‌البح  ."

ي ية‌لسمؾب‌التثمفة‌السدتهدفة‌يداهد‌هم ‌تحقض ‌الؾفؾرات‌التثاأم‌أن‌(‌الت ‌تذضر‌إل 9حرم ‌الفقرة‌م

‌تذكضمة‌إهؽ‌طري ‌ ‌القيسة‌الخا ة‌أدارة .‌هم ‌أدا ‌الستؾسظات‌الحدابية‌بالسررع(اذظة‌سمدمة

(‌وهذا‌يؤشر‌تؾاف ‌إاابات‌هضشة‌1.2185(‌واِاحراع‌معياري‌بمغ‌م3.5833ن‌مبستؾس ‌حداب ‌مقدار‌

اها‌ماتزال‌تتستم‌بسدتؾ ‌إلا‌إقل‌الستؾسظات‌الحدابية‌أ ‌الرغؼ‌مؽ‌حرؾل‌هذن‌الفقرة‌هم ‌البح ‌وهم

‌.‌فراد‌العضشةأاابات‌إوف ‌‌هم ‌اابات‌مرتفعةإ

 التكاليف السدتيجفة الثانيلمسحؽر  التحميل الؽصفي (94اٌغذٚي )

 انفمراد د
انًتىضط 

 انحطبثٍ

الِاَحراف 

 انًعُبرٌ

يطتىي 

 الِإربثخ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

4 
ب١ُ٘ فَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٓ ا٠ٌّؼذ ِفٙٛ

 اٌششوخ .فٟ اٌّؼشٚفخ ٠شىً ع١ذ 
4.4000 0.6315 

ِشرفغ 

 4 عذا

2 
اٌّغزٙذفخ فٟ اٌششوخ لبدس ػٍٝ رٛل١ش اٌزىٍفخ ٔظبَ 

 ِؼٍِٛبد ِلائّخ لارخبر اٌمشاس .
 ِشرفغ 8.3..0 4.3500

5 
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 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

 

 

 تطجُك  انكهف انًطتهذفخنهًحىر انخبنج ايكبَُخ انتحهُم انىصفٍ -2

3 
ٚعٛد ١٘ىً إداسٞ ع١ٍُ ٠غبػذ وض١شاً فٟ ػ١ٍّخ إٌغبط 

 اٌّغزٙذفخ فٟ اٌششوخ .اٌزىٍفخ ٔظبَ 
4.566. 0.831. 

ِشرفغ 

 3 عذا

4 
داسح الاعزشار١غ١خ الإفٟ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠غبُ٘ 

 ٌلأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ .
4.4833 0.5549 

ِشرفغ 

 3 عذا

5 
٠ؼزجش ِذوً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اداء لأدسح اٌزىٍفخ 

 ٚاٌشثؾ١خ فٟ أْ ٚاؽذ .
4.63.8 0.5313 

ِشرفغ 

 9 عذا

6 
٠ؤدٞ إرجبع أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌٝ رمذ٠ُ 

 ِٕزغبد أٚ وذِبد ِشغٛثخ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ .
 ِشرفغ 815..0 4.9881

. 

7 
اٌّغزٙذفخ اٌٝ رمذ٠ُ ٠ؤدٞ ارجبع أعٍٛة اٌزىٍفخ 

 ِٕزغبد أٚ وذِبد ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ رؾًّ عؼش٘ب .
 ِشرفغ 0.8445 4.9.33

8 

8 
٠ؼًّ ِذوً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ رخف١ط اٌزىب١ٌ  

 لجً ؽذٚصٙب أٞ الاء ِشؽٍخ اٌزص١ُّ .
 ِشرفغ 0.1196 4

1 

9 

اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌٛفٛساد 

ػٓ غش٠ك اداسح رشى١ٍخ أشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ  اٌزىب٠ف١خ

 اٌخبصخ ثبٌششوٗ .

 ِشرفغ 0.1640 3.8381

99 

40 

٠ؼًّ ِذوً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ر١ّٕخ سٚػ اٌفش٠ك 

ؽ١ش لا٠ّىٓ رج١ٕٗ الا ِٓ ولاي رؼبْٚ الأفشاد ِٓ 

 ِخزٍ  الاداساد اٌزٕظ١ّ١خ .

 ِشرفغ 0.81.9 3.8.33

90 

44 

اٌّغزٙذفخ ػٍٝ غشػ ِٕزغبد راد ٠ؼًّ ِذوً اٌزىٍفخ 

ِٛاصفبد ظّٓ سغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚظّٓ 

 اِىب١ٔبرُٙ اٌّبد٠خ .

4.396. 0..938 
ِشرفغ 

 عذا
6 

 ِشرفغ 44805. 4.9651 ٌىً اٌجؼذ 
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‌رقؼ‌‌‌‌ ‌الجدول ‌‌15م‌يسيل ‌و فا  ‌والِااحرافات‌السعيارية‌إ( ‌بالستؾسظات‌الحدابية, ‌متسيلب  حرانيا 

‌(‌مؤشرا13ومدتؾ ‌الِإاابة‌وأهسضتها‌لمسحؾر‌اليال ‌امكااية‌تظبض ‌‌الثمف‌السدتهدفة,‌الذي‌يتسيل‌بم

ن‌أ,‌هذا‌يدل‌هم ‌(‌40689م(‌بااحراع‌معياري‌4.3556إذ‌بمغ‌الؾس ‌الحداب ‌الثم ‌لهذا‌السؤشرم

‌.السحؾرهذا‌هسية‌أ‌فراد‌هضشة‌الدراسة‌هم ‌أاتفا ‌

‌م‌ ‌حرم ‌الفقرة ‌إل 6قد ‌الت ‌تذضر ‌أسمؾب‌الا‌أا ‌( ‌البشػ‌باستخدام متراص‌وذلػ‌بتحديد‌ميقؾم

‌ ‌التثمفة ‌التدؾ‌هيكل ‌التثالي  ‌فضها ‌بسا ‌العامة ‌الإدارية ‌التثالي  ‌يذسل ‌لا ‌هيقيةالذي ‌أهم ‌( م 

‌م ‌بسقدار ‌الحدابية ‌م4.6333الستؾسظات ‌مقدارن ‌معياري ‌واِاحراع ‌اادجام‌48324( ‌يبضؽ ‌وهذا )

‌".ادا‌إاابات‌هضشة‌البح ‌تجان‌هذن‌الفقرة‌وضسؽ‌مدتؾ ‌إِاابة‌"مرتفم

ميتؼ‌استخدام‌التثمفة‌الثمية‌وسياسات‌تدعضر‌الخدمات‌‌أا ‌الت ‌تذضر‌إل (‌13بضشسا‌حرم ‌الفقرة‌م‌

‌الأال ‌أدا ‌ف  ‌م‌الظؾيل(.هم  ‌مقدارن ‌حداب  ‌بستؾس  ‌الحدابية ‌واِاحراع‌3.9444الستؾسظات )

‌الدراسة‌وهم79610.معياري‌بمغ‌م ‌يؤشر‌تؾاف ‌إاابات‌هضشة ‌هذا ‌الفقرة‌( ‌مؽ‌حرؾل‌هذن  ‌الرغؼ

اابات‌افراد‌إوف ‌‌هم ‌اابات‌مرتفعةإاها‌ماتزال‌تتستم‌بسدتؾ ‌إلا‌إقل‌الستؾسظات‌الحدابية‌أهم ‌

‌العضشة.

‌

 امكانٌة تطبٌك  الكلف المستهدفة نهًحىر انخبنجانتحهُم انىصفٍ (  15جدول)

 انفمراد د
انًتىضط 

 انحطبثٍ

الِاَحراف 

 انًعُبرٌ

يطتىي 

 الِإربثخ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

4 
٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ أعٍٛة فشض سعَٛ وذِٗ ِٛؽذٖ 

ػٍٝ اٌٛدائغ اٌغبس٠خ، أٚ رٍه اٌٛدائغ اٌزٟ ٠مً 
 ِشرفغ .903.. 4.9699

99 
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 ػٓ ؽذ أدٔٝ ِؼ١ٓ أٚ رمغ ظّٓ ِذٞ ِؼ١ٓ.سص١ذ٘ب 

2 

٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ أعٍٛة فشض اٌشعَٛ ػٍٟ 

اٌخذِخ اٌّمبعخ أٞ فشض سعَٛ ػٍٟ وً ش١ه ٠غؾت 

 فٛق اٌؾذ اٌّغّٛػ ثٗ.

4.4833 .55406 
ِشرفغ 

 عذا
. 

3 

ٌزؾذ٠ذ أعؼبس اٌخذِبد ٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ أعٍٛة 

اٌؼ١ًّ أٞ ثذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ رؾ١ًٍ سثؾ١خ 

 ٚاٌّصشف.

4.3999 .65950 
ِشرفغ 

 عذا
90 

4 

٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ أعٍٛة رغؼ١ش اٌخذِبد 

اٌّصشف١خ ػٍٟ أعبط اٌزىٍفخ ٠ٚؼزجش٘ب ٔمطخ اٌجذا٠خ 

 فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد اٌّصشف١خ.

4.3056 ..4896 
ِشرفغ 

 عذا
1 

5 
أعبط  ٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزغؼ١ش ػٍٝ

 اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ) الإظبفخ ٌٍزىٍفخ(
 ِشرفغ .1483. 4.0056

93 

6 

٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ أعٍٛة الاِزصبص ٚرٌه ثزؾذ٠ذ 

١٘ىً اٌزىٍفخ ٚاٌزٞ لا ٠شًّ اٌزىب١ٌ  الإداس٠خ اٌؼبِخ 

 ثّب ف١ٙب اٌزىب١ٌ  اٌزغ٠ٛم١خ،

4.6333 .48334 
ِشرفغ 

 عذا
9 

7 
أٚ ٘بِش  ٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ أعٍٛة الإعٙبَ

 اٌّغبّ٘خ وؤعبط ٌزؾذ٠ذ عؼش اٌج١غ
4.5..8 .51.53 

ِشرفغ 

 4 عذا

8 
٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ اٌزغؼ١ش ػٍٟ أعبط اٌزىٍفخ 

 الإظبف١خ
4.596. .55406 

ِشرفغ 

 5 عذا

9 
٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ اٌزغؼ١ش ثطش٠مخ ِؼذي اٌؼبئذ 

 اٌّطٍٛة ػٍٝ سأط اٌّبي اٌّغزخذَ
4.5144 .55630 

ِشرفغ 

 3 عذا

40 
٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ اٌزغؼ١ش ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ 

 4.6333 اٌزىٍفخ ٚاٌؾغُ ٚاٌشثؼ
.6.609 

ِشرفغ 

 3 عذا

44 

٠مَٛ اٌجٕه ثبعزخذاَ رؾذ٠ذ رىٍفخ وذِخ ِصشف١خ 

ِؼشٚفخ اٌغؼش ٠ىْٛ عؼش اٌخذِخ اٌّصشف١خ اٌغذ٠ذح 

 4.4881 أوضش رؾذ٠ذاً ِٓ رىٍفزٙب

.68109 
ِشرفغ 

 عذا
6 
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 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

 العؾامل‌السؤثرة‌ف ‌تظبض ‌الثمفة‌السدتهدفةالرابم‌‌لمسحؾرانتحهُم انىصفٍ  -3

‌م‌‌‌‌ ‌رقؼ ‌الجدول ‌‌16يسيل ‌و فا  ‌والِااحرافات‌السعيارية‌إ( ‌بالستؾسظات‌الحدابية, ‌متسيلب  حرانيا 

‌ ‌وأهسضتها ‌الِإاابة ‌ومدتؾ  ‌الرابم ‌يتسيل‌لمسحؾر ‌الذي ‌السدتهدفة, ‌الثمفة ‌تظبض  ‌ف  ‌السؤثرة العؾامل

‌السؤشرم9بم (,‌52281(‌بااحراع‌معياري‌م3.8633(‌مؤشرات‌إذ‌بمغ‌الؾس ‌الحداب ‌الثم ‌لهذا

‌.السحؾرهذا‌هسية‌أ‌راد‌هضشة‌الدراسة‌هم ‌فأاتفا ‌هذا‌يدل‌هم ‌

‌م‌قد‌و‌‌‌‌ ‌الت ‌تذضر‌إل ‌مإن‌هدم‌تخريص‌التثالي ‌ف ‌السررع‌يقف‌هانقا ‌8حرم ‌الفقرة )

‌التدعضر ‌قرارات ‌لستخذي ‌ملبنسة ‌معمؾمات ‌إيرال ‌بسقدار‌‌(أمام ‌الحدابية ‌الستؾسظات ‌أهم  هم 

اادجام‌إاابات‌هضشة‌البح ‌تجان‌هذن‌الفقرة‌(‌وهذا‌يبضؽ‌55406(‌واِاحراع‌معياري‌مقدارن‌م4.4833م

‌.".ادا‌وضسؽ‌مدتؾ ‌إِاابة‌"مرتفم

الت ‌تذضر‌إل ‌مهدم‌أكذ‌الإدارة‌أحيااا ‌بالسقترحات‌السقدمة‌مؽ‌الأقدام‌(‌9بضشسا‌حرم ‌الفقرة‌م‌‌‌‌‌

‌مقدارن‌ ‌حداب  ‌بستؾس  ‌الحدابية ‌الستؾسظات ‌أدا  ‌التدعضر(.هم  ‌قرارات ‌هم  ‌سمبا  ‌يؤثر مسا

(‌هذا‌يؤشر‌تؾاف ‌إاابات‌هضشة‌الدراسة‌وهم ‌الرغؼ‌مؽ‌1.22131م‌(‌واِاحراع‌معياري‌بمغ3.6056م

42 

اٌجٕه ثبعزخذاَ رغؼ١ش اٌخذِبد اٌخبصخ ؽ١ش ٠مَٛ 

٠زطٍت ِٓ اٌّصشف اٌزؼشف ػٍٝ اٌغٛأت اٌشى١ٍخ 

 4.4556 ٌٍخذِخ، ِّب ٠ؤصش فٟ و١ف١خ رغؼ١ش٘ب

.645.6 
ِشرفغ 

 عذا
8 

43 
٠زُ اعزخذاَ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٚع١بعبد رغؼ١ش اٌخذِبد 

 3.1444 فٟ الأعً اٌط٠ًٛ
 ِشرفغ 1690..

93 

 ِشرفغ 40681. 4.3556 ٌىً اٌجؼذ 
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‌هم ‌اابات‌مرتفعةإاها‌ماتزال‌تتستم‌بسدتؾ ‌إلا‌إالستؾسظات‌الحدابية‌‌قلأحرؾل‌هذن‌الفقرة‌هم ‌

‌فراد‌العضشة.أاابات‌إوف ‌

 تظبض ‌الثمفة‌السدتهدفة‌العؾامل‌السؤثرة‌ف لمسحؾر‌الرابم‌التحلٌل الوصفً ( 16جدول )

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

 انفمراد د
انًتىضط 

 انحطبثٍ

الِاَحراف 

 انًعُبرٌ

يطتىي 

 الِإربثخ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

4 

العلٌا  تعانً إدارات التكالٌف من ضعف لنوات الاتصال مع الإدارة

مما ٌإثر سلباً على إٌصال المعلومات الملابمة فٌالولت المناسب 

 لمتخذي لرارات التسعٌر

 يرتفع 73898. 4.0833

3 

2 
العملٌة  تعانً ألسام التكالٌف من نمص المإهلات العلمٌة والخبرات

 بالمعلومات الملابمة للمٌام بواجبها وتزوٌد متخذي لرارات التسعٌر
 يرتفع 66244. 4.4467

2 

3 
لرار  صعوبة فصل الخدمات بٌن الألسام الإنتاجٌة عابماً أمام اتخاذ

 المشتركةتسعٌر مناسب للخدمات 
 يرتفع 82369. 4.0556

4 

4 
 صعوبة تصنٌف تكالٌف بعض الخدمات عابماً أمام اتخاذ لرار

 تسعٌر مناسب لها
 يرتفع 83846. 3.7500

7 

5 
اتخاذ  عدم وضوح المعلومات الواردة من الألسام والفروع سبباً فً

 لرار تسعٌر غٌر مناسب للخدمات
 يرتفع 90948. 3.9278

5 

6 

ومفصلة  التكالٌف من صعوبة توفٌر معلومات واضحةتعانً إدارة 

تحدٌد أسعار  لتكالٌف الخدمات الممدمة من الفروع مما ٌإثر على

 مناسبة لها

 يرتفع 84245. 3.8500

6 

7 

 ٌعتبر عدم تفوٌض الصلاحٌات والمسبولٌات لمدٌري الألسام

لرارات  الإنتاجٌة سبباً فً عدم إٌصال معلومات ملابمة لمتخذي

 التسعٌر

 يرتفع 92988. 3.6444

8 

8 
إٌصال  إن عدم تخصٌص التكالٌف فً المصرف ٌمف عابماً أمام

 معلومات ملابمة لمتخذي لرارات التسعٌر
4.4833 .55406 

يرتفع 

 1 رذا

9 
ٌإثر  عدم أخذ الإدارة أحٌاناً بالممترحات الممدمة من الألسام مما

 سلباً على لرارات التسعٌر
 يرتفع 4.22434 3.6056

9 

 يرتفع 52284. 3.8633 نكم انجعذ 
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‌التحميل الؽصفي لمسحؽر الخامذ تدعيخ الخجمات السرخفية -ٗ

‌م‌‌‌‌ ‌رقؼ ‌الجدول ‌‌17يسيل ‌و فا  ‌والِااحرافات‌السعياريةإ( ‌بالستؾسظات‌الحدابية, ‌متسيلب  ‌حرانيا 

إذ‌‌(‌مؤشرا15ومدتؾ ‌الِإاابة‌وأهسضتها‌لمسحؾر‌الخامس‌تدعضر‌الخدمات‌السرردية‌,‌الذي‌يتسيل‌بم

اتفا ‌(,‌هذا‌يدل‌هم ‌58189(‌بااحراع‌معياري‌م4.0483بمغ‌الؾس ‌الحداب ‌الثم ‌لهذا‌السؤشرم

‌.السحؾرهذا‌هسية‌أ‌فراد‌هضشة‌الدراسة‌هم ‌أ

تسكؽ‌الزبانؽ‌مؽ‌الحرؾل‌هم ‌الخدمة‌مؽ‌البشػ‌وباسعار‌(‌الت ‌تذضر‌إل ‌م2قد‌حرم ‌الفقرة‌م‌‌‌‌

(‌59008(‌واِاحراع‌معياري‌مقدارن‌م4.3389هم ‌أهم ‌الستؾسظات‌الحدابية‌بسقدار‌م(‌مشخفزة.

‌".ادا‌‌وهذا‌يبضؽ‌اادجام‌إاابات‌هضشة‌البح ‌تجان‌هذن‌الفقرة‌وضسؽ‌مدتؾ ‌إِاابة‌"مرتفم

الداكمية‌لمسررع‌وقيامهؼ‌بالعسل‌قدام‌متعسل‌هم ‌تراب ‌الألت ‌تذضر‌إل ‌ا(‌4بضشسا‌حرم ‌الفقرة‌م‌

‌واحد ‌الحدابية‌‌افري  ‌الستؾسظات ‌أدا  ‌السرردية.(.هم  ‌الخدمات ‌وتدؾي  ‌وتقديؼ ‌بتظؾير يقؾم

(‌هذا‌يؤشر‌تؾاف ‌إاابات‌هضشة‌1.00925(‌واِاحراع‌معياري‌بمغ‌م3.4389بستؾس ‌حداب ‌مقدارن‌م

‌وهم ‌الدراسة ‌هذن ‌حرؾل ‌مؽ ‌الرغؼ  ‌ ‌هم  ‌أالفقرة ‌الحدابية ‌الستؾسظات ‌إقل ‌تتستم‌إلا ‌ماتزال اها

‌فراد‌العضشة.‌أاابات‌إوف ‌‌هم ‌اابات‌مرتفعةإبسدتؾ ‌
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 نهًحىر انخبيص تطعُر انخذيبد انًصرفُخانتحهُم انىصفٍ  (.9عذٚي)

انًتىضط  انفمراد د

 انحطبثٍ

الِاَحراف 

 انًعُبرٌ

يطتىي 

 الِإربثخ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

تعتبر جزء من تكلفة الخدمة المصرفٌة التً ٌبنى علٌها السعر  4

. 

 2 يرتفع 66934. 4.4944

تمكن الزبابن من الحصول على الخدمة من البنن وباسعار  2

 منخفضة.

 يرتفع 59008. 4.3389

 رذا

4 

ان استخدام منهج التكلفة المستهدفة تعزز الالتزام بالعمل  3

 وابتكار الخدمات

 4 يرتفع 69478. 4.4722

تعمل على ترابط الالسام الداخلٌة للمصرف ولٌامهم بالعمل  4

 ٌموم بتطوٌر وتمدٌم وتسوٌك الخدمات المصرفٌة. كفرٌك واحد

 45 يرتفع 4.00925 3.4389

ٌإدي اتباع اسلوب التكلفة المستهدفة الى تمدٌم خدمات مرغوبة من  5

تلن الخدمات  لبل الزبابن وبسعر ٌمكن تحمله وفً ذات الولت تكون

 محممة للربح .

 7 يرتفع 73959. 4.0222

ٌساعد منهج التكلفة المستهدفة على خلك مستمبل تنافسً للبنن من  6

 خلال التركٌز على الادارة الموجهة بالسوق

 3 يرتفع 80609. 4.4778

ان اعتماد السعر المطلوب فً السوق لممابلة تصمٌم وتمدٌم الخدمات  7

 مستمبل تنافسً للمصرف .ٌساعد على تكوٌن 

 6 يرتفع 82668. 4.0644

أن استخدام منهج التكلفة المستهدفة ٌإدي الى تحسٌن جودة  8

طرٌك جعل التكلفة المستهدفة هدف ٌسعى  الخدمة عن

 على جودة الخدمة. المصرف لتحمٌمه مع الحفاظ

 5 يرتفع 74507. 4.4389

ٌعمل مدخل التكلفة المستهدفة على تنمٌة روح الفرٌك حٌث انه  9

تبنى هذا المنهج الا من خلال تعاون مجموعات الافراد  لاٌمكن

 الادارات والمستوٌات التنظٌمٌة . من مختلف

 40 يرتفع 79404. 4.0000

ان استخدام منهج التكلفة ٌعمل على تخفٌض كلفة الخدمة الحالٌة  40

 المستمبلٌة.

 44 يرتفع 85980. 3.9389

ان استخدام منهج التكلفة المستهدفة ٌإدي الى استبعاد الانشطة التً  44

 لا تضٌف لٌمة للزبون  وذلن ٌإدي الى تخفٌض كلفة الخدمة .

 9 يرتفع 92454. 4.0446

 44 يرتفع 86244. 3.9624ان استخدام منهج التكلفة المستهدفة ٌإدي الى التخلص من نواحً  42
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 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخفٌض الكلفة .الاسراف , وذلن ٌإدي الى 

لا ٌمتصر دور المحاسب الاداري فً ظل منهج التكلفة  43

مجرد لٌاس انشطة الاعمال والتمرٌر عنها  المستهدفة على

العمل فً مبادرات تصمٌم  وانما ٌمتد لٌشترن مع فرٌك

 وتطوٌر الخدمات .

 8 يرتفع 78824. 4.0424

عملٌة التصمٌم للخدمات التً ٌمدمها البنن مشاركة الزبابن فً  44

. 

 43 يرتفع 754844. 3.9395

ان استخدام منهج التكلفة المستهدفة ٌإدي الى تفادي الاخطاء  45

 والعٌوب وٌإدي ذلن الى تخفٌض الكلفة .

 42 يرتفع 86254. 3.9457

 يرتفع 58489. 4.0483 نكم انجعذ 
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 ثـــــث انثانـــــالدبح

وتععير الخدماث الدصسفيت   نتطبيك اظهى  انتكانيف الدعتهدفتبين  تحهيم انعلالت ما
ولا: َتبئذ اختجبر انفرظُخ انرئُطُخ الاونً :أ  

‌أن‌‌الت ‌تشص‌هم  التكاليف السدتيجفة في السرارف التجارية سمؽب أمكانية لتطبيق إ)ىشالغ :

اابة‌هم ‌هذن‌الفرضية‌والتهكد‌مؽ‌ د ‌وللئ‌العخاقية لغخض احتداب كمف الخجمات السرخفية.(.

(‌والجدول‌رقؼ‌t-test Sample Oneالفرضية‌الرفرية‌الدابقة‌تؼ‌إارا ‌اكتبار‌مت(‌لعضشة‌واحدة‌م

‌الستؾس ‌18م ‌يبضؽ‌قيسة ‌مدتؾ ‌الدلالة‌الحداب ‌والااحراع‌ال‌( ‌وقيسة ‌مت( سعياري‌ودراات‌وقيؼ

‌هم ‌‌الإحرانية ‌الدراسة ‌هضشة ‌تظبض ‌إ‌محؾرلاستجابات‌أفراد ‌,‌أمكااية سمؾب‌التثالي ‌السدتهدفة

:‌الأت ‌استجابات‌أفراد‌العضشة‌هم ‌الفقرات,‌فقد‌اهتسد‌الباح ‌السحػ‌ولمحكؼ‌هم ‌دلالة‌متؾسظات‌

هم ‌امكااية‌لتظبض ‌اسمؾب‌التثالي ‌السدتهدفة‌ف ‌‌0.05ة‌حرانية‌هشد‌مدتؾ ‌دلالإيؾاد‌دلالة‌

راا ‌الشدبة‌السئؾية‌تزيد‌‌حتداب‌رمف‌الخدمات‌السرردية‌,‌إذالسرارع‌التجارية‌العراقية‌لغرض‌ا

موهؾ‌الؾس ‌الافتراض ‌‌مقبؾلا‌امدتؾ ‌افتراضييعد‌(‌وهذا‌3%‌مأو‌متؾس ‌حداب ‌يزيد‌هؽ‌60هؽ‌

‌‌.(‌يؾضح‌اتانج‌هذا‌الاكتبار‌19الستبم‌ف ‌ميل‌هذن‌الاكتبارات(,‌والجدول‌رقؼ‌م

‌

 الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌٍّزغ١ش (98عذٚي )

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اٌّغبي

ATC 180 4.1659 .44805 .03340 

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص‌‌‌‌
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 TC اضهىة انتكبنُف انًطتهذفخ

 ATC ايكبَُخ تطجُك اضهىة انكهف انًطتهذفخ

 انعىايم انًؤحرح فٍ تطجُك انكهف انًطتهذفخ 
 

 IFTC 

 PBS تطعُر انخذيبد انًصرفُخ

‌

فراد‌أي‌إن‌أ‌3يتزح‌مؽ‌الجدول‌أهلبن‌بهن‌الؾس ‌الحداب ‌أهم ‌مؽ‌الؾس ‌الحداب ‌الفرض ‌البالغ‌

بسدتؾ ‌قمضل‌مسا‌يدل‌هم ‌‌ن‌الااحراع‌السعياري‌رانهذا‌السجال‌رسا‌إ‌مؾن‌للبتفا ‌حؾلالعضشة‌يسض

‌فراد‌العضشة‌.تجااس‌إاابات‌أ

‌

 (91عذٚي )

اِىب١ٔخ ٌزطج١ك اعٍٛة اٌزىب١ٌ  اٌّغزٙذفخ فٟ اٌّصبسف ٌّذٜ ( t-test Sample Oneٔزبئظ اوزجبس )

 (ATC)اٌزغبس٠خ اٌؼشال١خ ٌغشض اؽزغبة وٍ  اٌخذِبد اٌّصشف١خ

 T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference المجال

95: Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ATC 124.746 179 0.000 4.16593 4.1000 4.2318 

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

 

‌م‌‌‌‌ ‌رقؼ ‌الجدول ‌كلبل ‌مؽ ‌19يتزح ‌واؾد ‌م‌ةإحراني‌دلالة( ‌دلالة ‌مدتؾ  ‌0.05هشد هم ‌‌(

‌إ ‌تظبض  ‌رمف‌أمكااية ‌لغرض‌احتداب ‌العراقية ‌التجارية ‌السرارع ‌ف  ‌السدتهدفة ‌التثالي  سمؾب

‌م ‌الإحرانية ‌الدلالة ‌مدتؾ  ‌بمغ ‌حض  ,‌ ‌السرردية ‌الستؾس 0.000الخدمات ‌أن ‌يتزح ‌رسا ,)‌

‌م ‌بمغ ‌قد ‌الدراسة ‌هضشة ‌أفراد ‌لاستجابات ‌وه4.1659الحداب  )‌ ‌قيسة ‌مؽ ‌أهم  ‌الحداب ‌ؾ الؾس 
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‌3م‌الفرض  ,)‌ ‌مؽ ‌ثؼ ‌القؾل ‌إيسكؽ ‌ن ‌لديها ‌العراقية ‌التجارية ‌مكإالسرارع ‌لتظبض  سمؾب‌أااية

‌العراقية‌لغرض‌احتداب‌رمف‌الخدمات‌السرردية وذلػ‌‌التثالي ‌السدتهدفة‌ف ‌السرارع‌التجارية

‌سالضب‌التثالي ‌.لشؾ ‌‌مؽ‌أتسكشهؼ‌مؽ‌تظبض ‌هذا‌ا‌متلبك‌العاممضؽ‌فضها‌السهارة‌الت لا

 حبَُب: انفرظُخ انرئُطُخ انخبَُخ 

ارية العخاقية في حرائية بيؼ السرارف التجإو دلالة يؽجج تفاوت ذم‌أا ‌هم ‌هذن‌الفرضية‌تشص‌‌‌‌

سمؽب التكاليف السدتيجفة في السرارف التجارية العخاقية لغخض احتداب كمف أامكانية تطبيق 

‌Way Oneحادي‌م‌ضية‌تؼ‌استخدام‌تحمضل‌التبايؽ‌الأاابة‌هم ‌هذن‌الفر‌وللئ‌الخجمات السرخفية(.

ANOVA‌)لمسرارع‌هضشة‌الدراسة(‌يبضؽ‌اتانج ‌بالشدبة‌20والجدول‌رقؼ‌م‌‌

 ( ٔزبئظ اوزجبس اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ 30عذٚي )

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

t-test for 

Equality of 

Means 

Sig. (3-tailed) 

95: 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Std. Error 

Difference 

159 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

95: Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ATC 

Equal variances assumed .181 .00010 .06.33 -.93914 .13374 

Equal variances not 

assumed 
.181 .00010 .06685 -.93903 .13283 

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

‌م‌‌‌‌ ‌مؽ‌الجدول‌رقؼ ‌20يتزح‌لشا ‌بان‌مدتؾ ‌الدلالة )‌ ‌قبؾل‌الفرضي‌u=0.05البالغ ‌يتؼ ‌ةوهمي 

‌ ‌بستغضر ‌الخا ة ‌العمس  ‌الاكتراص ‌تؼ ‌القانم‌قبؾلوهمي  ‌‌ةالفرضية ‌ف  ‌تؾاد ‌تؾفضر‌إلا مكااية
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‌والأم ‌البرامج ‌مؾازاة ‌تثضي  ‌تظمبات ‌تعز  ‌إدا  ‌التخرص ‌لأل  ‌الؾحدات‌العمس  ‌ف  ‌العضشة فراد

‌.الحكؾمية‌ف ‌محافغة‌واس ‌

‌حبنخب: َتبئذ اختجبر انفرظُخ انرئُطُخ انخبنخخ:
‌أا ‌‌الت ‌تشص‌هم  التكاليف السدتيجفة في السرارف التجارية  سمؽبأ)تؽجج معؽقات لتطبيق :

‌مؽ‌ د ‌‌وللئاابة .(العخاقية لغخض احتداب كمف الخجمات السرخفية ‌الفرضية‌والتهكد هم ‌هذن

(‌والجدول‌رقؼ‌t-test Sample Oneالفرضية‌الرفرية‌الدابقة‌تؼ‌إارا ‌اكتبار‌مت(‌لعضشة‌واحدة‌م

‌الستؾس ‌21م ‌يبضؽ‌قيسة ‌مدتؾ ‌الدلالة‌الحداب ‌والااحراع‌‌( ‌وقيسة ‌مت( السعياري‌ودراات‌وقيؼ

‌الدراسة‌هم ‌‌الإحرانية سمؾب‌التثالي ‌السدتهدفة‌,‌أ‌تظبض لمكااية‌إ‌محؾرلاستجابات‌أفراد‌هضشة

:‌الآت ‌استجابات‌أفراد‌العضشة‌هم ‌الفقرات,‌فقد‌اهتسد‌الباح ‌السحػ‌ولمحكؼ‌هم ‌دلالة‌متؾسظات‌

‌ ‌دلالة ‌دإيؾاد ‌مدتؾ  ‌هشد ‌حرانية ‌‌0.05لالة سمؽب التكاليف أد معؽقات لتطبيق ؽ وجهم 

‌راا ‌‌السدتيجفة في السرارف التجارية العخاقية لغخض احتداب كمف الخجمات السرخفية ‌إذا ,

موهؾ‌‌مقبؾلا‌امدتؾ ‌افتراضييعد‌(‌وهذا‌3%‌مأو‌متؾس ‌حداب ‌يزيد‌هؽ‌60الشدبة‌السئؾية‌تزيد‌هؽ‌

‌‌.(‌يؾضح‌اتانج‌هذا‌الاكتبار‌22الؾس ‌الافتراض ‌الستبم‌ف ‌ميل‌هذن‌الاكتبارات(,‌والجدول‌رقؼ‌م

 الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌٍّزغ١ش  (39عذٚي )

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اٌّغبي

 

 IFTC 
180 4.2234 .47468 .031451 

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص‌‌‌‌

فراد‌العضشة‌أي‌إن‌أ‌3والبالغ‌هم ‌مؽ‌الؾس ‌الحداب ‌يتزح‌مؽ‌الجدول‌أهلبن‌بهن‌الؾس ‌الحداب ‌أ‌

بسدتؾ ‌قمضل‌مسا‌يدل‌هم ‌تجااس‌‌ن‌الااحراع‌السعياري‌رانا‌السجال‌رسا‌أيسضمؾن‌للبتفا ‌حؾل‌هذ

‌فراد‌العضشة‌.إاابات‌أ
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 (33)عذٚي 

عٍٛة اٌزىب١ٌ  اٌّغزٙذفخ فٟ اٌّصبسف أاِىب١ٔخ ٌزطج١ك ٌّذٜ ( t-test Sample Oneٔزبئظ اوزجبس )

 اٌزغبس٠خ اٌؼشال١خ ٌغشض اؽزغبة وٍ  اٌخذِبد اٌّصشف١خ

 T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference المجال

95: Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X 118.483 179 0.000 4.2234 4.1311 4.3254 

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

‌م‌‌‌‌ ‌رقؼ ‌الجدول ‌كلبل ‌مؽ ‌29يتزح ‌واؾد ‌م‌ةإحراني‌دلالة( ‌دلالة ‌مدتؾ  ‌0.05هشد هم ‌‌(

‌إ ‌لتظبض  ‌العراقيةأمكااية ‌التجارية ‌السرارع ‌ف  ‌السدتهدفة ‌التثالي  ‌رمف‌‌سمؾب لغرض‌احتداب

‌م ‌الإحرانية ‌الدلالة ‌مدتؾ  ‌بمغ ‌حض  ,‌ ‌السرردية ‌الستؾس 0.000الخدمات ‌أن ‌يتزح ‌رسا ,)‌

‌م ‌بمغ ‌قد ‌الدراسة ‌هضشة ‌أفراد ‌لاستجابات ‌4.2234الحداب  ‌قيسة ‌مؽ ‌أهم  ‌وهؾ ‌الحداب ‌( الؾس 

ة‌ف ‌السرارع‌سمؾب‌التثالي ‌السدتهدفأمعؾقات‌لتظبض ‌‌هشالػ نإيسكؽ‌القؾل‌مؽ‌ثؼ‌(,‌3م‌الفرض 

‌لغرض‌احتداب‌رمف‌الخدمات‌السرردية ‌العراقية ‌و‌‌التجارية ‌السعؾقات‌ه ‌تشغيسية يد ‌لوان‌هذن

ليات‌تشغؼ‌ل‌فرض‌تظبض ‌آف ‌السرارع‌ومؽ‌السسكؽ‌تجاوزها‌مؽ‌كلب‌كبرتهؼ‌متعمقة‌بسهارة‌العاممضؽ

‌العسل‌وسؽ‌القؾااضؽ‌السمزمة‌ف ‌التظبض ‌والرقابة‌هم ‌هسمية‌التظبض ‌.

‌

‌راثعب: َتبئذ اختجبر انفرظُخ انرئُطُخ انراثعخ:

 حرائية بيؼ السرارف التجارية العخاقية فييؽجج تفاوت ذو دلالة إ)‌أا ‌هذن‌الفرضية‌هم تشص‌‌

سمؽب التكاليف السدتيجفة في السرارف التجارية العخاقية لغخض احتداب كمف أسعؽقات لتطبيق ال

‌Way Oneحادي‌م‌ضية‌تؼ‌استخدام‌تحمضل‌التبايؽ‌الأالفر‌اابة‌هم ‌هذن‌وللئ‌.(الخجمات السرخفية

ANOVAلمسرارع‌هضشة‌الدراسة(‌يبضؽ‌اتانج ‌بالشدبة‌23(‌والجدول‌رقؼ‌م‌. 
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 ( ٔزبئظ اوزجبس اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخ33عذٚي)

ANOVA 

 اٌّغبي
 مجموع المربعات

Sum of Squares 

 درجة الحرٌة

Df 

 

 متوسط المربعات

Mean Square 

 لٌمة

F 

 مستوى الدلالة

Sig. 

 

 IFTC 

 بٌن المجموعات

Between Groups 
.021 3 .007 

.041 .989 
 خارج المجموعات

Within Groups 
29.615 176 

.168 
 المجموع

Total 
29.636 179 

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص‌‌

‌مؽ‌الجدول‌رقؼ‌م‌‌ ‌أ‌‌ Fقيسة‌ن‌ه(‌ب23يتزح‌لشا ‌أهم ‌مؽ‌قيستها ‌هم ‌مؽأ‌مدتؾ ‌الدلالة‌ن‌رسا

0.05=uةالفرضية‌القانم‌قبؾلالخا ة‌بستغضر‌الدراة‌الؾعي ية,‌وهمي ‌تؼ‌‌الفرضيةوهمي ‌يتؼ‌قبؾل‌‌:‌

‌م ‌دلالة ‌ذو ‌تفاوت ‌التجار‌إيؾاد ‌السرارع ‌بضؽ ‌حرانية ‌لتظبض  ‌السعؾقات ‌ف  ‌العراقية سمؾب‌أية

‌السرردية( ‌الخدمات ‌رمف ‌لغرض‌احتداب ‌العراقية ‌التجارية ‌السرارع ‌ف  ‌السدتهدفة ,‌‌التثالي 

‌‌وويعز‌ ‌ذلػ ‌أالباح  ‌أالا ‌يؾا  ‌ف أ‌دلا ‌ ‌السرارع‌التجارية ‌لتشؾ  ‌السعؾق‌ثر ‌لتظبض  سمؾب‌أات

وذلػ‌‌التثالي ‌السدتهدفة‌ف ‌السرارع‌التجارية‌العراقية‌لغرض‌احتداب‌رمف‌الخدمات‌السرردية.

بؾ فها‌تعميسات‌ل ‌التزام‌تمػ‌الؾحدات‌بالاستراتيجيات‌السحددة‌مؽ‌قبل‌البشػ‌السررزي‌العراق ‌اغرا‌إ

‌ع.التشفضذ‌ويشبغ ‌مراهاتها‌هشد‌العسل‌مؽ‌قبل‌اسيم‌السرار‌‌واابة

‌

‌خبيطب: َتبئذ اختجبر انفرظُخ انرئُطُخ انخبيطخ:
ســـمؽب التكـــاليف أحرـــائية بـــيؼ إىشالـــغ علاقـــة ذات دلالـــة  " بـــأن الخامدـــة الخئيدـــية الفخضـــية تـــشص

 السدتيجفة و تدعيخ الخجمات السرخفية . "

وباسييتخدام‌( Correlations)  Pearsonلغيرض‌اكتبيار‌هيذن‌الفرضيية‌تيؼ‌اسيتخدام‌اكتبيار‌الارتبياط‌‌‌‌‌‌‌

 الات :‌هم ‌الشحؾ‌راا ‌الشتانج‌ (SPSS V.24)حران ‌براامج‌التحمضل‌الإ
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 الخامدةالفخضية الخئيدة  اختبار( نتائج ٕٗ) ججول

‌تدعضر‌الخدمات‌السرردية الستغضرات ‌التثالي ‌السدتهدفة

تدعضر‌الخدمات‌

‌السرردية

Pearson Correlation 1 0.66812 

Sig. (2-tailed)  0.0035 

N‌ 180‌ 180‌

التثالي ‌

‌السدتهدفة

Pearson Correlation 0.66812 1 

Sig. (2-tailed) 0.0035  

N 180 180 

 SPSS. V24 ذاد انجبحخخ ثبلاعتًبد عهً َتبئذ ثرَبيذ ــإعيٍ ذر: ـــانًص

سييمؾب‌التثيالي ‌السديتهدفة‌و‌تديعضر‌الخييدمات‌أن‌قيؾة‌الارتبياط‌بيضؽ‌أ(‌24اييدول‌م‌‌تبيضؽ‌اتيانج‌الاكتبيار‌‌‌‌‌

ن‌هشييياك‌أليي ‌إر‌القيسيية‌السؾابيية‌لهيييذا‌الارتبيياط‌%(‌وتذيييض66تبمييغ‌م‌(Pearson Correlation)السرييردية‌

‌اها‌هلبقة‌قؾية.إ‌وهلبقة‌طردية‌بضؽ‌الستغضريؽ‌

ميؽ‌قيسية‌‌قيلأ(‌وهي ‌0.0035مبمغي ‌‌Sig. (2-tailed)ن‌مدتؾ ‌معشؾية‌الاكتبار‌أيزا‌أوتبضؽ‌الشتانج‌‌‌‌

 الخامدـة الخئيدـيةفخضـية البحـث  قبـؽلليذا‌ييتؼ‌‌0,05الخظه‌السقبؾل‌السحدد‌في ‌العميؾم‌الااتساعيية‌بسقيدار‌

سمؽب التكاليف السدـتيجفة و تدـعيخ الخـجمات أحرائية بيؼ إىشالغ علاقة ذات دلالة  أنو التي تشص عمى

ســـمؽب التكـــاليف السدـــتيجفة و تدـــعيخ أبـــيؼ ن‌هشييياك‌هلبقيية‌ارتبييياط‌طرديييية‌إليي ‌إر‌مسيييا‌يذيييض‌السرــخفية  "

 الخجمات السرخفية .

  

 ضبدضب: َتبئذ اختجبر انفرظُخ انرئُطُخ انطبدضخ:
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 سمؾب‌اسذاة‌السعادلة‌الهيكميةأل ‌استخدام‌إ‌مضل‌هلبقات‌التهثضراتجه ‌الدراسة‌الحالية‌ف ‌تح‌‌‌‌

(SEM)هم ‌براامج‌ ‌بالاهتساد ,(Amos v.24 ) الأ‌ ‌اعل‌هذا ‌مؽ‌ما سالضب‌فزل‌الأأسمؾب‌يعد

‌تحديد‌مدتؾ ‌التهث اسؾذج‌ضر‌بضؽ‌الستغضرات‌اهتسادا‌هم ‌الأالحديية‌الت ‌يسكؽ,‌مؽ‌كلبل‌مخرااتها

داول‌مخراات ,‌وتعد‌هذن‌التقشية‌الهيكم ,‌والشتانج‌الستسخزة‌هش ,‌ومجسؾهة‌السعمسات‌الغاهرة‌ف ‌ا

السقترحة‌بضؽ‌‌وأار‌العلبقات‌السختمفة‌السفترضة,‌تساما‌لاكتب‌اسمؾبا ‌معقدا ‌ومتعدد‌الستغضرات,‌مشاسبأ

‌حرانية‌السدتخدمة‌ف ‌البحؾث‌الااتساعية,‌ويستاز‌بعددات‌مقاراة‌مم‌هدد‌مؽ‌الأسالضب‌الإالستغضر‌

‌مقاراة‌بالأسالضب‌الإ ‌مؽ‌السزايمؽ‌السزايا ‌ويستاز‌بعدد ‌ف ‌البحؾث‌الااتساعية ‌السدتخدمة ا‌حرانية

‌بهسالضب‌ ‌الأمقاراة ‌تشصإ .كر ‌التحمضل حر رو دلانخ أَىرذ ): بأنو الدادسةالفخضية الخئيدية  ذ

  ضهىة انتكبنُف انًطتهذفخ و تطعُر انخذيبد انًصرفُخ (.حصبئُخ لأإ

‌є‌+ PBS = β0+β1 TC.....................................‌‌‌1السعادلة‌

 

 

PBS الستغضر‌التابم‌تدعضر‌الخدمات‌السرردية: 

β0‌ الحد‌الياب‌: Constant‌

β1معامل‌الااحدار‌لمستغضر‌التابم‌: 

TC: الستغضر‌السدتقل‌التثالي ‌السدتهدفة‌

єالخظا ‌العذؾان ‌لمقياس‌: 

 

‌‌.الفرضية‌(‌والسؾضح‌لرحة‌هذن‌5السعادلة‌البشانية‌السؾضح‌ف ‌الذكل‌م‌أاسؾذجاستشادا‌إل ‌‌‌‌‌
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‌لاكتبار‌الفرضية‌الرنيدية‌الدادسة‌‌السعادلة‌البشانية‌أاسؾذج(‌9الذكل‌م

‌الرنيدية‌الدادسةتحمضل‌الااحدار‌الخاص‌بالفرضية‌‌(25مالجدول‌

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

PBS <--- TC .06 .056 9.0.6 *** 
 

 (AMOS V24السردر:‌مؽ‌إهداد‌الباح ‌اهتسادا‌هم ‌مخراات‌البرمجية‌الإحرانية‌م

(‌والستسيمة‌بتحمضل‌الااحدار,‌واؾد‌أثر‌معشؾي‌25حران ‌ف ‌الجدول‌مالإإذ‌أعهرت‌اتانج‌التحمضل‌

‌ ‌طردي ‌الحكؾمية ‌الؾحدات ‌استراتيجية ‌هم  ‌والادا  ‌البرامج ‌مؾازاة ‌معامل‌لتثضي  ‌قيسة ‌بدلالة ,

كبر‌مؽ‌القيسة‌أ(‌وه ‌1.076(‌السحدؾبة‌البالغة‌مC.R(,‌واستشادا‌إل ‌قيسة‌م0.06الااحدار‌البالغة‌م

(,‌مسا‌0.05قل‌مؽ‌مأ(‌وه ‌0.000(‌البالغة‌مP-valueمالجدولية(‌‌وبدلالة‌قيسة‌معشؾية‌مالسعيارية‌
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‌أن ‌هم  ‌أ‌يدل ‌تظبض  ‌السدتهدفة ‌التثالي  ‌السرردية‌سمؾب ‌كدماتها ‌تدعضر ‌مؽ ‌السرارع تسكؽ

رباح‌والسحافغة‌تدع ‌لتحقيقها‌فزلب‌هؽ‌تحقض ‌الأ‌هداع‌الت الظريقة‌الت ‌تسكشها‌مؽ‌تحقض ‌الأب

‌الت ‌تشص‌هم ‌واهتسادا‌هم ‌ما‌تقدم‌سترفض‌فرضية‌العدم‌وتقبل‌الفرضية‌البديمة‌.ستسراريتهاهم ‌ا

‌ضهىة انتكبنُف انًطتهذفخ و تطعُر انخذيبد انًصرفُخ .حصبئُخ لأإحر رو دلانخ أَىرذ  أا 
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 الفرل الخابع الاستشتاجات والتؽصيات 

 الأول الاستشتاجات السبحث 

 :الاستنتاجات 4-1 

تهدف هذه الدراسة الى بٌان أهمٌة استخدام نظام التكلفة المستهدفة فً تسعٌر الخدمات 

حصابً حٌث ٌمكن عرض أهم الاستنتاجات من خلال التحلٌل الإة فً المصارف المصرفٌ

:المتعلمة بالدراسة   

‌عؾد‌إل ‌الذيررات‌الغربيية‌,‌فيإنالبدايات‌الأول ‌ت‌هم ‌الرغؼ‌مؽ‌أنمشغام‌التثمفة‌السدتهدفة‌ل‌-1
د‌الدييتضشيات‌مييؽ‌القييرن‌أثشييا ‌هقيي‌Toyotaعهؾرهييا‌الحقيقيي ‌رييان‌فيي ‌اليابييان‌مييؽ‌قبييل‌شييررة‌

‌اتذر‌بعد‌ذلػ‌ف ‌العديد‌مؽ‌الذررات‌اليابااية‌.الساض ‌ثؼ‌أ

التثيالي ‌السديتهدفة‌همي ‌اليرغؼ‌ميؽ‌اسيتخدامها‌اسيتخدام‌هيذن‌الشغيام‌في ‌لؼ‌يتؼ‌الإهلبن‌هيؽ‌‌-2
لعييدة‌هقييؾد‌ميييؽ‌الييزمؽ‌,‌إذ‌بقضيي ‌تدييتخدم‌بذييكل‌سييري‌مييؽ‌قبييل‌الذييررات‌اليابااييية‌حتيي ‌العقييد‌

‌.‌) الدلاح الدخي الحكي(‌يابااضؾن‌ال‌الأكضر‌مؽ‌القرن‌الساض ‌وقد‌أطم ‌همضها‌اسؼ

عمال المعاصرة نتٌجة زٌادة العالمٌة  التً حدثت فً بٌبة الأ ن التغٌرات والتطوراتأ-3

تكنولوجٌا جعلت من الصعب على المإسسات ان تستمر وتبمى فً دابرة الالمنافسة والتمدم فً 

التغٌرات والتطورات فالتركٌز على رضا الزبون  إذا لم تمم المإسسات بتجاوب لهذهالمنافسة 

  ٌنبغً على المإسسات الاهتمام به. أصبح أمرا ضرورٌا

فً ظل المنافسة الشدٌدة  كما ان   ونجاحها ٌعد تخفٌض التكلفة إحدى عوامل تمدم المإسسة -4

رباح .ً تتنافس بها المإسسات لتحسٌن الأستراتٌجٌات التالاتمدٌم خدمة بكلف منخفضة إحدى   

بالأسالٌب محاسبة التكالٌف الحدٌثة عند لٌام المإسسات فً  أدراٌتهم  عدم معرفة العاملٌن -5

 تخفٌض التكالٌف

ن‌اغييام‌التثمفيية‌السدييتهدفة‌اجاحيياَ‌واسييعا‌يعكييس‌التسضييز‌اليابيياا ‌فيي ‌أاذييظة‌الدراسيية‌و‌أثبيي ‌أ -6
هيييذا‌الأمريكييية‌إليي ‌دراسيية‌ت‌الستحييدة‌التظييؾير‌و‌مسييا‌دفييم‌الثيضيير‌مييؽ‌الييدول‌و‌كرؾ يييا ‌الؾلايييا

 .وتبشي ‌‌شغام‌ف ‌مؤسداتهاال
ن‌اسيتخدام‌التثمفية‌ف ‌مرحمية‌البحي ‌و‌التظيؾير‌ليذا‌فيإ‌يتؼ‌إقرارها‌%‌مؽ‌تثالي 80إن‌ادبة‌‌-7

السدييتهدفة‌يسيييل‌الظريقيية‌السشاسييبة‌لتحديييد‌التثمفيية‌ثيييؼ‌تقييديؼ‌‌الخدميية‌فيي ‌حييدود‌تمييػ‌التثمفيية‌مسيييا‌
‌تثالي ‌السدتقبمية.اليداهد‌هم ‌ضب ‌التثمفة‌لمرقابة‌هم ‌
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حداب‌التثمفة‌السدتهدفة‌يتحدد‌بالفر ‌بضؽ‌الدعر‌السدتهدع‌و‌هامش‌الربح‌السرغؾب‌ب ‌-8
سعار‌مؽ‌كلبل‌‌لأساد‌هم ‌اهم ‌تعري ‌الدؾ ‌بالاهت‌لدعر‌السدتهدع‌بشا  ‌يتؼ‌حداب‌احض

 أبحاث‌الدؾ ‌و‌السشافدة‌الداندة‌و‌متظمبات‌الزبانؽ

هشييياك‌تقبيييل‌ربضييير‌ميييؽ‌قبيييل‌الإدارة‌و‌العييياممضؽ‌فييي ‌تبشييي ‌فثيييرة‌هيييذا‌الشغيييام‌غضييير‌أن‌الغيييروع‌‌-9
‌ذلػ.هم ‌والزغؾط‌الخاراية‌الحالية‌تذكل‌ عؾبات‌

‌
إن‌السدتهدفة‌يعد‌الدؾ ‌السحدد‌الرنيس‌لمدعر‌بدلا ‌مؽ‌التثمفة‌,‌رسا‌اغام‌التثمفة‌باهتساد‌‌-10

التثمفة‌تثيؾن‌تابعية‌لمديعر‌وميؽ‌ثيؼ‌ضيرورة‌تخ يزيها‌اسيتجابة‌للؤسيعار‌التشافديية‌الدياندة‌في ‌
‌الدؾ ‌.

التثييالي ‌السديييتهدفة‌هشيياك‌العدييييد‌مييؽ‌السحيييددات‌التيي ‌تيييدكل‌فييي ‌اغيييام‌فيي ‌عيييل‌اسييتخدام‌‌-11
عر‌البييييم‌بيييدلا ‌ميييؽ‌الاقتريييار‌همييي ‌التثمفييية‌فقييي ‌,‌وهيييذن‌السحيييددات‌هييي ‌:‌تحمضييييل‌تحدييييد‌سييي

السشافدييية‌,‌والحرييية‌الديييؾقية‌السرغيييؾب‌فضهيييا‌,‌واحتياايييات‌ورابيييات‌واذوا ‌الزبيييانؽ‌,‌والقيييدرة‌
‌الذرانية‌لمزبانؽ‌.‌

‌

 

‌ 
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 السبحث الثاني : التؽصيات 

 ثانيا :التؽصيات

أسالضب‌إدارية‌حديية‌لتحدضؽ‌الخدمات‌السرردية‌السقدمة‌لسا‌‌ضرورة‌اهتساد‌السؤسدات‌هم ‌-1
لها‌مؽ‌دور‌ف ‌تعزيز‌القدرات‌‌التشافدية‌‌لث ‌تتسكؽ‌السؤسدة‌مؽ‌مؾااهة‌البضئة‌الخاراية‌مؽ‌

 أال‌تحقض ‌أهداع‌السؤسدات‌ف ‌البقا ‌والاستسرار.

ا‌تشافديا‌ف ‌لبحللئيراد‌وس‌ان‌السؤسدات‌تقؾم‌بالتررضز‌هم ‌الزبؾن‌لأا ‌يعد‌مردر‌إ‌-2
هسال,‌لذا‌ضز‌ف ‌بضئة‌الأسرذلػ‌اساسا‌لمشسؾ‌والبقا ‌والت‌‌يزا‌قؾة‌‌لمسؤسداتأالسشافدة‌الذديدة‌و‌

يكؾن‌بالجؾدة‌السظمؾب‌‌ضؽ‌وتمبية‌احتياااتهؼ‌وراباتهؼضيتحتؼ‌هم ‌السؤسدة‌تحديد‌الزبانؽ‌الحال
قل‌والدعر‌الأ  

هتساد‌ادوات‌السحاسيبة‌الإداريية‌الحدييية‌في ‌ان‌ترك‌الظر ‌التقمضدية‌ف ‌حداب‌التثالي ‌وا‌‌-3
تحدضؽ‌‌ف ‌السد ‌مالسؤسيدات‌ييؾفر‌قاهيدة‌بياايات‌دقيقية‌يسكيؽ‌الاهتسياد‌همضهيا‌ميؽ‌قبيل‌الادارة‌ل

كظ ‌استراتيجية‌‌مؽ‌كلبل‌الظؾيل  

‌‌مزايا‌‌مؽ‌ضرورة‌إقشا ‌إدارات‌السؤسدات‌بجدو ‌تظبض ‌اغام‌التثمفة‌السدتهدفة‌لسا‌يحق ‌-4
السؤسدات‌هذا‌الشغام‌ف ‌بضئة‌‌ف ‌مجال‌تخ يض‌لأا ‌اذا‌ما‌تجاهم ‌وفؾاند‌هديدة‌كا ة

اها‌تعرض‌افدها‌لمخظر‌كا ة‌ف ‌عل‌البضئة‌الحالية‌الذديدة‌التشافس.إهسال‌فالأ  

هم ‌السؤسدات‌القيام‌بإزالة‌السعؾقات‌وتذلضل‌الرعؾبات‌الت ‌تحؾل‌دون‌تظبض ‌اغام‌‌-5
 التثمفة‌السدتهدفة‌

ضرورة‌وضؾح‌استراتيجية‌السؤسدات‌الستعمقة‌بسعدلات‌الأرباح‌ر ‌تتسكؽ‌إدارة‌السؤسدة‌‌‌-6
مؽ‌تحديد‌ادبة‌واضحة‌لهامش‌الربح‌الذي‌ترغب‌ب ‌إن‌أرادت‌تظبض ‌اغام‌التثمفة‌السدتهدفة‌

 بشجاح.

كبييير‌ميييؽ‌السريييارع‌العاممييية‌فييي ‌العيييرا ‌ويسكيييؽ‌القييييام‌أؾسيييم‌الدراسييية‌الحاليييية‌لتذيييسل‌هضشييية‌ت‌-7
‌سقاراة‌والدراسة‌بضؽ‌السرارع‌العراقية‌والسرارع‌الااشبية‌العاممة‌ف ‌العرا ‌.الب
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لغيرض‌اطلبههيؼ‌السؤسديات‌العسل‌هم ‌إقامة‌دورات‌تدريبيية‌لمثيؾادر‌السحاسيبية‌العاممية‌في ‌‌-8
سحاسيبة‌الإداريية‌للبسيتفادة‌مشهيا‌اغيام‌التثيالي ‌لم‌هم ‌التظؾرات‌الحديية‌الحا مة‌ف ‌مجيال

‌الشغؼ‌السعسؾل‌بها‌حاليا ‌.ف ‌تظؾير‌

الحدييية‌اغيام‌التثمفية‌ضرورة‌الاستفادة‌مؽ‌كبرات‌وتجيارب‌اليدول‌الأكير ‌في ‌مجيال‌تيدريس‌‌-9
,‌وذليػ‌هيؽ‌طريي ‌إقامية‌زييارات‌أو‌دورات‌السؤسدياتلمسحاسبة‌الإدارية‌أو‌تظبيقهيا‌ميؽ‌قبيل‌

‌ة‌ف ‌تمػ‌البمدان‌.يالسحاسب

التثييالي ‌السدييتهدفة‌اغييام‌اسييتخدام‌للئشييارة‌إليي ‌جف " " إدارة الكمفــة السدــتياهتسيياد‌تدييسية‌‌-10
والسهيؼ‌‌ ضيرورة‌إبيراز‌اليدور‌الاسيتراتيجتتررز‌هم ‌هسمية‌إدارة‌التثالي ‌و‌اهتساماتها‌‌ن‌لثؾ‌

‌إدارة‌الثمفة‌ف ‌تسكضؽ‌الذررات‌مؽ‌السشافدة‌والبقا ‌.لشغام‌

‌استخدامكلبل‌‌مؽ‌وترقضتها‌السرردية‌الخدمات‌بتقديؼ‌هتسامالا‌السرارع‌هم ‌يشبغ -11
‌الظمب‌عل‌ف ‌قميسية,والا‌العالسية‌بالسرارع‌اسؾة‌بهاالاستيسار‌‌وزيادة‌الحديية‌التثشمؾاية
‌مؽ‌قبل‌الزبانؽ‌السرردية‌الخدمات‌هم ‌الستزايد
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 لائمت

 الدساخع والدصادز 



 

 
 

 

 

 

 أولا :المصادر باللغة العربٌة

الرسابل و الاطارٌح -1  

"لٌاس التكلفة المستهدفة لتصنٌع المنتج خلال مرحلة التصمٌم  (,2005خضر , انس متً ,) -1

.صللأغراض التسعٌر ",رسالة ماجستٌر غٌر منشورة , كلٌة الادارة والالتصاد , جامعة المو  

زعرور , جرٌس ظاهر خلٌل , أثر جودة اسعار الخدمات الممدمة من المصارف على رضا -2

عمان  عملابها من المطاع الصناعً فً الاردن , رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, جامعة 

2003للدراسات العلٌا,   

 تسعٌر كفاءة فً المستهدفة التكالٌف دور(.2016.)الماجد عبد احمد صفاء, محمد -3 

 الدراسات كلٌة, ماجستٌر رسالة(,  الفرنسً السودانً البنن حالة دراسة) المصرفٌة تالخدما

  .السودان, التكنولوجٌة و للعلوم السودان جامعة, العلٌا

 فً المستهدفة التكلفة منهج استخدام أهمٌة(. 2010. )عدنان علً,  عودة ابو -4 

 غزة لطاع فً العاملة المصارف على تطبٌمٌة دراسة) المصرفٌة الخدمات تسعٌر كفاءة تحسٌن

  . الاسلامٌة الجامعة, ماجستٌر رسالة(,

العطاري, عاصم جمٌل محمد , إمكانٌة تطبٌك نظام التكالٌف على اساس الانشطة لدلة تحدٌد  -5

تكلفة الخدمات الاردنٌة , رسالة غٌر منشورة , جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا , عمان , 

2005 .  

تمنٌة الكلفة المستهدفة أداة لإدارة التكلفة (,"2010الدي , كرار عبد الاله عرٌعر,)الخ -6

.فةالاستراتٌجٌة ",رسالة ماجستٌر غٌر منشورة , كلٌة الادارة والالتصاد , جامعة الكو  

استخدام الكلفة المستهدفة وهندسة المٌمة كاطار (,"2012بو رغٌف ,اسماعٌل عباس منهل,)ا -7

دكتوراه, المعهد العالً للدراسات المحاسبة  ةتخفٌض تكلفة المنتجات", اطروحمتكامل فً 

.المالٌة جامعة بغداد  

(,"أثر جودة الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة على الرضا 2016الباهً ,صلاح الدٌن مفتاح,)-8

وسط الزبابن ",دراسة مٌدانٌة على البنن الإسلامً الاردنً ,رسالة ماجستٌر ,جامعة الشرق الأ

 ,عمان ,الاردن.

 مـدخل: المصرفً التسوٌك , عثمان, ردٌنة وٌوسف, محمد جاسم محمود الصمٌدعً,-9

 2001 والتوزٌع, للنشر المناهج دار عمان,: الأردن تحلٌلً, كمً استراتٌجً

 لائمت الدصادز



 

 
 

(,"مدى فاعلٌة مدخل التكلفة المستهدفة وعلالتها بسلسلة المٌمة 2010مصاروة ,ذاكر ,) -10

المستوٌات الأداء فً الشركات الصناعٌة الاردنٌة " رسالة ماجستٌر و جامعة جدار وأثرها على 

 ,كلٌة الالتصاد والاعمال ,الاردن.

دفة فً تخفٌض التكالٌف وتطوٌر المنتجات , دراسة هجحان, مٌساء ,دور التكالٌف المسترا -11

ن عبد العزٌز , لجدة , رسالة ماجستٌر ,جامعة الم مٌدانٌة فً المشروعات الصناعٌة فً مدٌنة

2002السعودٌة ,  

(:"أمكانٌة تطبٌك تمنٌات ادارة الكلفة الاستراتٌجٌة 2008المسعودي ,حٌدر علً جراد,)-12

دراسة تطبٌمٌة فً الشركة العامة –لإدارة تكالٌف الجودة واثرها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة 

,أطروحة دكتوراه فً محاسبة الكلفة والادارٌة ,المعهد العالً لصناعة الاطارات فً النجف "

 للدراسات المحاسبة والمالٌة ,جامعة بغداد.

 فً  العمـلاء ورضـا الربحٌة على الخدمة جودة أثر أمٌن, احمد رسمٌة بوموسى,أ-13

 ماجستٌر رسالة الأردنً, الإسلامً والبنن الإسكان بنن بٌن ممارنة دراسة" الأردنٌة المصارف

 2000, البٌت آل جامعة منشورة, غٌر

  وانجحىث انذورَبد ويزلاد -2

اٌزغؼ١ش ،" (.300اٌخٍ  ، ٔعبي محمد سظب ، ص٠ٍٚ ، أؼبَ ِؾغٓ ؽغٓ ،)-4

 (39ثبعزخذاَ ِٕٙظ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ "، ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ، اٌّغٍذ)

(9،اٌؼذد)  

اٌخذِبد اٌّصشف١خ ٚوصبئصٙب اٌزغ٠ٛم١خ فٟ (*،دٚس رط٠ٛش .309غبٌٟ ،ثزٛي،)-2

اٌّصبسف اٌزغبس٠خ اٌؼشال١خ "،عبِؼخ اٌمبدع١خ ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ اٌغبِؼخ ، 

. اٌؼذد اٌخبص ثّؤرّش اٌى١ٍخ  

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ ِغبي سلبثخ ، "ِذوً 3000ػجذ اٌشؽّٓ ،ػبغ  ػجذ اٌّغ١ذ ،-3

ٌزذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌّصش٠خ " اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٚوفط اٌزىٍفخ وٙذف اعزشار١غٟ 

.، عبِؼخ أع١ٛغ 38،اٌؼذد   

،"ِذوً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وؤداح ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ١ِٙ3001ذٞ، رٚادٞ، -4

.1ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌّشوض اٌزٕبفغٟ " ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،اٌؼذد  

،  ١ِذا١ٔخ دساعخ اٌمطش٠خ اٌزغبس٠خ ٌٍجٕٛن اٌّصشف١خ اٌخذِبد عٛدح ل١بط، محمد صبِش،  ِؾبسثخ-5

 .3008 آة،  3ػذد،  54 ِغٍذ،  اٌؼبِخ الاداسح دٚس٠خ

(.ِذٜ فؼب١ٌخ رطج١ك ِذوً اٌزىٍفخ 3005ِفزٟ، محمد ؽغٓ ػٍٟ ؛ ش١خ ، فش٠ذ ػّش .) -6

ثبٌّٕشآد ثّذ٠ٕخ عذح .ِغٍخ  اٌصٕبػ١خ : دساعخ اعزىشبف١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ثبٌّٕشآد اٌّغزٙذفخ

  431، 43و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ .اٌّغٍذ 

("اٌزىب١ٌ  اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌّٛاصٔبد 3006،محمد عؼ١ذ ،) ٚع١ٕذٞػٟ ، فشط ٌطفٟ  باٌشف-.

 اٌزخط١ط١خ "،عبِؼخ غٕطب ، و١ٍخ اٌزغبسح، ِصش .

 رم١ٕخ ٌزؾم١ك وؤعبط اٌغؼش اعزٙذاف، صشٞ صبئش،  اٌغجبْ، ػ١ذاْ ع١ٍٍخ، اٌز٘جٟ -8

 اٌؼٍَٛ ِغٍخ،  الأػّبي ث١ئخ فٟ اٌؼبٍِخ الالزصبد٠خ ٌٍٛؽذاد اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ



 

 
 

،  ثغذاد عبِؼخ، ٚالالزصبد الإداسح و١ٍخ، 93 اٌّغٍذ،48 اٌؼذد ٚالإداس٠خ الالزصبد٠خ

 ..33،ص،336،ص،335ص، .300

 ٗىب١ٔخ رطج١مٚاِاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعبط ػٍٝ اٌزغؼ١ش ِٕٙظ ،  لايعش٠شح ،غ-1

سد١ٔخ داس٠خ ، اٌغبِؼخ الاَٛ الاٍخ اٌذساعبد ٌّؼٍسدْ ، ِغد٠ٚخ فٟ الافٟ لطبع الا

9، اٌؼذد  38ذ ٍ، اٌّغ  

 اٌجٕـٛن فٟ اٌزىب١ٌ  ِؾبعجخ ٔظُ رطج١ك محمد، أؽّذ ٚاٌؼّشٞ، ػ١غٝ ػّش عّٙبٟٔ، -90
 اٌّغٍذ ا١ٌشِٛن، أثؾبس ِغٍخ ِؾىُ، ثؾش ١ِذا١ٔخ، دساعخ: الأسدْ فٟ اٌؼبٍِخ اٌزغبس٠خ

.3003  ، 91 اٌؼذد، 3  

 اٌششوبد فٟ اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ ِذوً رطج١ك ِٚؼٛلبد ِزطٍجبد فلاػ، غغبْ اٌّطبسٔخ،-99
 الالزصبد٠خ ٌٍؼٍَٛ دِشك عبِؼخ ِغٍخ ِؾىُ، ثؾش الأسد١ٔخ، اٌؼبِخ اٌّغبّ٘خ اٌصٕبػ١خ
3008، 3 ،اٌؼذد 34 اٌّغٍذ ٚاٌمب١ٔٛٔخ،  

 رطج١ـك ٚٔغـبػ دػـُ فـٟ اٌّـغزٙذفخ اٌزىٍفخ أعٍٛة دٚس رم١١ُ صبٌؼ، محمد ٘بشُ،-93
 الإداس٠ـخ، اٌجؾـٛس ِغٍخ ِؾىُ، ثؾش اٌّزمذِخ، الأػّبي ثج١ئخ اٌزىٍفخ س٠بدح اعزشار١غ١خ

  331-390،ص 3003 وبص، ػذد

 ث١ئـخ ظً فٟ اٌغذ٠ذح إٌّزغبد ٌزغؼ١ش وؤداح اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ فىشٞ، ػضاٌذ٠ٓ ٙبِٟ،ر-93
 ،96 اٌؼـذد الإعلاِٟ، ٌلالزصبد وبًِ صبٌؼ ِشوض ِغٍخ ِؾىُ، ثؾش اٌؾذ٠ضخ، الأػّبي

.90.-53   3003 ص،

 إٌـشبغ أعبط ػٍٝ اٌزىٍفخ ِذوً ٚرم٠ُٛ دساعخ محمد، ٘بشُ ثٓ ػجذاٌؼبي وشجخ، أثٛ-94
(ABC )اٌّغٍـخ ِؾىـُ، ثؾـش اٌـغؼٛد٠خ، اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌزطج١ك إِىب١ٔخ ِغ 

.343– .38،ص 9111، 9 ،اٌؼذد 33 اٌّغٍذ اٌزغبس٠خ، ٌٍذساعبد اٌّصش٠خ  

 اٌششوبد فٟ اٌزىب١ٌ  ٌزخف١ط وّذوً ٚاٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ رطج١ك ِذٜ، ِغذٞ ٚائً-95

 ػّبْ، 3094، 3 اٌؼذد، 49 ِغٍذ، الاداس٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ، اٌفٍغط١ٕٟ اٌؼبِخ اٌّغبّ٘خ اٌصٕبػ١خ

الاسدْ،   

 

 

 

انكتت -3  

 

الجامعييييية,‌‌ر,‌الييييدا2الإدارييييية‌الستقدميييية",‌ط‌ة,‌"السحاسييييب2001حدييييضؽ,‌احسييييد‌حدييييضؽ‌هميييي ‌ -4
‌مرر.‌,‌ةالإسكشدري

,"محاسييييييييييبة‌التثييييييييييالي ‌الرييييييييييشاعية",‌مؤسديييييييييية‌الييييييييييؾرا ‌لمشذيييييييييير‌و‌2000ؽ‌زريييييييييي ,ضحديييييييييي‌-2
‌,هسان1التؾزيم,ط

(,"الأسييييؾا ‌والسؤسدييييات‌السالييييية‌",‌2022الزغبيييي ‌,‌مييييروان‌محمد‌والخظضييييب‌,‌الا ‌سييييعضد‌,‌م‌-3
  ‌,‌دار‌السدضرة‌لمشذر‌والتؾزيم‌,‌هسان‌.الظبعة‌الأول



 

 
 

(, "تسوٌك الخدمات المصرفٌة " , الطبعة الاولىى ,دار المىنهج 2021البكري ,ثامر ٌاسر,) -4

 للنشر والتوزٌع , بغداد

(,"الا ييييؾل‌العمسييييية‌لمتدييييؾي ‌السرييييرف ‌",‌الظبعيييية‌الأوليييي ,‌دار‌2015معييييلب,‌ايييياا ‌ذيييييب,م-5
‌السدضرة‌,هسان‌.

, "ادارة التسىىوٌك وفىىك منظىىور لٌمىىة الزبىىون " , دار الجنىىان 2016,انىىٌس احمىىد, عبىىد    -6

 .للنشر والتوزٌع ,عمان
(,"الاسىىىواق والمإسسىىىات المالٌىىىة 2022الزعبىىىً , مىىىروان محمد والخطٌىىىب ,الاء سىىىعٌد ,) -7

 ",الطبعة الاولى ,دار المسٌرة للنشر و التوزٌع , عمان .
ارة التسىىوٌك وفىىك منظىىور لٌمىىة الزبىىون " , دار الجنىىان , "اد2016عبىىد   ,انىىٌس احمىىد,  -8

 للنشر والتوزٌع ,عمان.
المساعد , زكً خلٌل , تسوٌك الخدمات وتطبٌماته , دار المنىاهج للنشىر والتوزٌىع , عمىان , -9

 .2003الاردن , 
 كفاءة تحسٌن فً المستهدفة التكلفة منهج استخدام أهمٌة خلٌل, راجح محمد بوعواد,أ-10

 للدراسـات الأوسط الشرق جامعة منشورة, غٌر ماجستٌر رسالة المصرفٌة, الخدمات تسعٌر
 .2008 العلٌا,

‌التجارية‌البشؾك‌ف ‌الخدمات‌تدعضر‌ف ‌التثالي ‌محاسبة‌دور‌البكري,‌محمد‌لعسري,ا-11
‌‌2003الضرمؾك,‌اامعة‌مشذؾرة,‌غضر‌ماادتضر‌رسالة‌الأرداية,
 اٌـششوبد فـٟ اٌّـغزٙذفخ اٌزىٍفـخ ِـذوً رطج١ك إِىب١ٔخ ر١غ١ش، غبسق إٌبثٍغٟ،-93

3008 غلاي، ثٓ اٌؾغ١ٓ عبِؼخ الأسد١ٔخ، اٌصٕبػ١خ  

 الأٔشطخ ػٍٝ اٌّجٕٟ اٌزىب١ٌ  ٔظبَ ٌزطج١ك ِمزشػ ّٔٛرط الله، ػجذ إثشا١ُ٘ و١ًٍ شمفخ،-93
 اٌغبِؼـخ ِٕـشٛسح، غ١ش ِبعغز١ش سعبٌخ رطج١م١خ، دساعخ: الأٚسثٟ غضح ِغزشفٝ فٟ
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 صفبء داس الاٌٚٝ، اٌطجؼخ ،"اٌّؼبصش اٌزغ٠ٛك اعظ)،"3001)ِصطفٝ، سثؾٟ ػ١ٍبْ، -36

 ٌٍٕشش
الاسدْ_  ػّبْ ، ٚاٌزٛص٠غ  

 ، الاٌٚٝ اٌطجؼخ ،" اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك اٌؼ١ٍّخ الاصٛي" (،3090) ، اٌفزبػ ػجذ ا٠بد إٌغٛس، -.3
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Abstract 
The study aimed to explore the Target Costing System, a modern cost 

management technique, and investigate whether banks recognize the advantages of 

this system in pricing their banking services and the importance of this system in 

service pricing . 

Many studies and research related to this topic were reviewed, and it was found 

that most of these studies addressed the Target Costing System in industrial 

companies, ignoring its use and applications in the service sector, including banks. 

However, this study addressed the concept of target costing and its application in 

banks, the factors affecting its determination, and the use of this system to enhance 

the pricing of banking services. To achieve the study's goal, a questionnaire was 

designed specifically for the study problem and distributed to the study population to 

gather the necessary information. The results were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). 

The analysis concluded that it is possible to apply the Target Costing System in 

banks, with some obstacles that can be overcome. One of the main obstacles is related 

to the necessary data, such as target price and target profit data. The study also 

showed that banks are well aware of the various benefits that can be achieved by 

applying this system. 

The study concluded with several findings, including that the Target Costing 

System plays a significant role in reducing costs if applied in an effective competitive 

environment. It helps identify services whose actual costs exceed their target costs, 

enabling the company to reconsider those costs and work towards reducing the actual 

costs to meet the target costs for those services. It also significantly aids in the success 

of developing new services. 

The study recommended that banks unify their efforts to keep up with global 

developments and compete with foreign banks in terms of both quality and price by 

reassessing their currently applied management methods. It also emphasized the need 

for bank management to work on developing their costing system to accurately 

determine the cost of the provided service, and the necessity for banks to have a clear 

profit strategy. This clarity will help the management to define a clear margin of 

profit they desire if they want to successfully apply the Target Costing System. 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Using the Target Costing System in Pricing 

Banking Services: An Applied Study on a 

Sample of Banks Listed on the Iraq Stock 

Exchange 

 

Master Thesis Submit 
 to board of the College of Administration and Economic - 

Muthanna University It is part of the requirements of obtaining 
a Master's degree in Financial and Banking Sciences 

by 
Noor Hussein Majdy 

 

Supervised By 
Assistant Professor Dr. Mohammed Samir Hadeerb 

 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

University of Muthanna 

College of Administration and Economics 

Department of Finance and Banking 



 

 
 

4116 H.                                                                           2021 A.D. 


