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 بسم الله الرحمن الرحيم

 إقزار انًشـــزف

)أثرررز انشرررًٕل انًررربنٙ ػهرررٗ خرررٕدح ان  يرررخ عررر ال اٌنةرررمٌت اٌّٛةرررِٛت  إألرررن أْ 

دراطرررررررخ رلجٛ ٛرررررررخ نؼُٛرررررررخ يرررررررٍ انًصرررررررزفٛخ ٔالاطرررررررز زار انًررررررربنٙ    

ت  ٌٍطمٌبررررر( انًصررررربرف انً رخرررررخ فرررررٙ طرررررٕق انؼرررررزاق نررررر ٔراق انًبنٛرررررخ

ٍررررَٛ اٌّم١ٌررررت شررررناقٟ  قررررٟ ل ررررُ اٌ إ)ٌط١فررررت  ررررمقٟ قرررررً( لرررر  حررررنث حزررررج 

لارة ٚالالخصرررررمل ة حمِ رررررت اٌّجٕرررررٝ   ٚ٘رررررٟ حررررر   ِرررررٓ ٚاٌّصرررررنق١ت ة و١ٍرررررت اإ

 .  ٚلأحٍٗ ٚل ج ِخطٍبمث ١ًٔ شٙملة اٌّمح خ١ن قٟ  اٌ ٍَٛ اٌّم١ٌت ٚاٌّصنق١ت

                             

 
 :التوقٍع                                
 م محود سمير دهيرب .د. أ : الاسـن                                                                    
 جاهعت المثنى  / والاقتصاد  كلٍت الادارة                                                                     

 2222/     /        :التارٌخ                                                              
 

 

 الساليـــــــــة والسرخفيـــــــــــــــــة :تػصيـــــــــة رئـــــــيذ قدـــــــع العمػم 

 بناءً على الاقساز الري  تقدم بو المشسف ، ازشح ىره السسالة للوناقشة .

 

 : التوقٍع                            



 رزاق ذٌاب شعٍبث .د .م .أ:  الاســن                                                                  
                                                                                                                                   جاهعت المثنى                                                                                                                  / كلٍت الادارة  والاقتصاد

2222/        /        :التارٌخ 



 جاءـــــــــــــــالإى

 (صمى الله عميو وسمعميغ أشخف الخمق اجسعيغ محمد )لى الرادق الأإ

 لى ال بيت الشبػة ومعجن الخسالة الائسة الاشيار )عمييع الدلام(إ

 لى مغ سالت دمائيع مغ أجل ىحه التخبة )شيجاء العخاق(إ

 )أشال الله في عسخه(لى الراحب والدشج ابي إ

 لى جشتي في ىحه الجنيا )والجتي العديدة(إ

 لى سشجي في الحياة )اخػتي الأعداء(إ

 لى شسػع حياتي وشعمتيا )اخػاتي العديدات(إ

 لى مغ أشجد بيع أزري )أصجقائي وزملائي(إ

 لى كل مغ مج لي يج العػن حتى لػ بكمسةإ

 .أىجي ىحا جيجي الستػاضع
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 خفانــــكخ وعــــش

 الحسج لله رب العالسيغ كالرلاة كالدلاـ عمى سيجنا محمد كاؿ بيتو الصيبيغ الصاىخيغ..
ف اتقجـ بػافخ شكخب كتقجيخب إلى الاستاذ السداعج ألا يدعشي كقج  أنجدت رسالتي إلا 

عشاية الك  كلاىاأتفزل بالإشخاؼ عمى ىحه الخسالة ك ( الحب محمد سسيخ دىيخبالجكتػر )
عجاد إ خه الجسيل الحب لسدتو شيمة مجة فائقة كلجيػده القيسة كملاحطاتو الجقيقة كصبال

 الخسالة.
رئيذ كأعزاء لجشة تشاف أف أتقجـ بجديل الذكخ إلى يقتزي كاجب الذكخ كالام

الباحث  عشايةلا ريب أفَّ ملاحطاتيع محط بقبػؿ مشاقذة بحثي، فالسشاقذة لتفزميع 
لى عسادة كمية إػيساً، كأتقجـ بالذكخ كالامتشاف نيا سػؼ تديج البحث سجاداً كتقأكتقجيخه ك 

كالديج  لىإك  صفاء كخيع كاضع(أ.ـ.د. )دارة كالاقتراد مسثمة بالديج عسيج الكمية الإ
كأعزاء الييأة (ذياب شعيبث )أ.ـ.د. رزاؽ رئيذ قدع العمػـ السالية كالسرخفية

فقج كانػا اساتحة اجلاء كاخػة حفطيع الله فأقجـ  في كمية الادارة كالاقتراد التجريدية
  خالز امتشاني كتقجيخب ليع.

الامتشاف لعائمتي التي تحسمت معي كصبخت عمي شيمة مجة الجراسة ك  الحب كلك 
لدملائي ككل مغ قجـ لي يج  خالز مػدتيك  كالبحث كمدانجتيع كأمشياتيع لي بالسػفقة.

 في ىحا الساجدتيخ بحث يكػف  أف الله كأسأؿ العػف كساىع في انجازىا كلػ بكمسة,
 .العالسيغ رب لله كالحسج الجداء خيخ تعالى يجدييع كأف جسيعًا، أعالسيع صحيفة

 

 الباحث                                                                                      
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 أ

 السدتخمز

لي عمػػى جػػػدة أثػػخ الذػػسػؿ السػػاك عمػػى الجػانػػب الشطخيػػة كالفكخيػػة  تيػػجؼ ىػػحه الجراسػػة الػػى التعػػخؼ
جمػػة السرػػخفية مػػغ يعػػج أثػػخ الذػػسػؿ السػػالي  كجػػػدة الخسػػتقخار السػػالي .لػػحا الخجمػػة السرػػخفية كالا

التػػي يسكػػغ أف تػػىثخ عمػػى الاسػػتقخار السػػالي كمػػجا تأثيخىػػا عمػػى العسػػل السرػػخفي  ةدػػالعػامػػل الخئي
.كتسثمػػػػت مذػػػػكمة الجراسػػػػة عمػػػػى بيػػػػاف كجػػػػػد أثػػػػخ لمذػػػػسػؿ السػػػػالي عمػػػػى جػػػػػدة الخجمػػػػة السرػػػػخفية 

عيشػػة مػػغ السرػػارؼ السجرجػػة  فػػي سػػػؽ العػػخاؽ  لقػػج شبقػػت ىػػحه الجراسػػة عمػػى كالاسػػتقخار السػػالي.
خػػػخا لػػػاكراؽ الساليػػػة كالتػػػي اختيػػػخت كفقػػػأ السعػػػاييخ السحاسػػػبية كالجكليػػػة . كمػػػغ بػػػيغ السرػػػارؼ اأ

ىمػػي مرػػخؼ اأخ فػػي العسػػل السرػػخفي كىػػي الػػى نذػػاشيا الكبيػػ فزػػلًا مػػغ السصبقػػة ليػػحا السعػػاييخ
(مرػػػخؼ BIBIلاسػػػتثسار العخاقػػػي)(مرػػػخؼ اUBFI(مرػػػخؼ الستحػػػجة للاسػػػتثسار)NBOIالعخاقػػي 

(كقػػػػػج تػػػػػع 0202-0220 مسػػػػػجة(ل CBOI(لسرػػػػػخؼ الائتسػػػػػاف العخاقػػػػػي )CBOIالتجػػػػػارب العخاقػػػػػي )
السػػػشيا  الػصػػػفي كالتحميمػػػي فػػػي كصػػػا  جسيػػػه الستايػػػخات كتحميميػػػا كقياسػػػا مػػػغ خػػػلاؿ  تعساؿاسػػػ

تقيػػػيع كقيػػػاس كذلػػػظ بيػػػجؼ   .لجراسػػػةالبيانػػػات الساليػػػة الفعميػػػة الستاحػػػة مػػػغ قبػػػل السرػػػارؼ كعيشػػػة ا
الستايػػػػػػخ السدػػػػػػتقبل )الذػػػػػػسػؿ السػػػػػػالي(كالستايخات التابعػػػػػػة )جػػػػػػػدة الخجمػػػػػػة السرػػػػػػخفية كالاسػػػػػػتقخار 

بخنػاما  تعساؿتحميػل التبػايغ باسػ عسلثخ بيػشيع كتفدػيخىا ،أذا اسػتاألسالي(كتحميل  علاقة الارتباط ك ا
(SPSSلقيػػػػػاس علاقػػػػػة الارتبػػػػػاط كاأ)خجمػػػػػة السرػػػػػخفية ثػػػػػخ بػػػػػيغ نتػػػػػائا الذػػػػػسػؿ السػػػػػالي كجػػػػػػدة ال

 السدتخجمة في الجراسة كبيغ الاستقخار السالي.

كقج تػصمت الجراسة الى جسمة مغ الاسػتشتاجات فػي أشػار فختػياتيا الخئيدػية كالفخكيػة ككػاف أىسيػا 
كجػػػد علاقػػة كأثػػخ لمذػػسػؿ السػػالي كجػػػدة الخجمػػة السرػػخفية عمػػى السىسدػػة السرػػخفية ك الاسػػتقخار 

الييػا ككػاف اىسيػا تػخكرة حػث  بشػاءً عمػى الاسػتشتاجات التػي تػصػمت كحلظ أكصت الجراسة .ليالسا
لسػػا ليػػا أثػػخ كافػػة  لذػػسػؿ السػػالي  فػػي السعػػاملات السرػػخفية عساؿ  عمػػى اسػػتجسيعيػػا  السرػػارؼ 

ايجابي عمى أداء السرخؼ كتصػيخ الخجمات السرخفية السقجمة مغ قبل جسيػه السرػارؼ .كاعتسػاد 
كاديسيػػة لا يجػػاد شخيقػػة مثمػػي  لمتعامػػل مػػه الذػػسػؿ السػػالي الػػحب يػػتع الجراسػػات العمسيػػة كالفشيػػة كالا

تصبيػػف فػػي جسيػػه السىسدػػات السرػػخفية .كذلػػظ بيػػجؼ رفػػه ربحيػػة السرػػارؼ كتقميػػل السخػػاشخ التػػي 
  يتعخض الييا نتيجة الازمات السالية

 .الاستقخار السالي, جػدة الخجمة السرخفية, الذسػل الساليالكمسات السفتاحية : 
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 السحتػيـــــــات قائسة
 الرفحة السػضـــــــــــػع

  عشػاف البحث )بالماة العخبية(
  الآية القخآنية

  السذخؼ إقخار
  الإىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجاء

  الذكخ العخفاف
 أ السدتخمز

 د –ب  قائسة السحتػيات
 ىػ قائسة الججاكؿ
 ك  قائسة اأشكاؿ

 3 – 1 السقجمة
 15 – 4 السشيجية وبعس الجيػد السعخفية الدابقةالفرل الأول: 

 9 – 5 السبحث الأول: مشيجية الجراسة
 15 – 10 الجراسات الدابقة ومػقع الجراسات الحالية مشوالسبحث الثاني: 

 99 – 17 الفرل الثاني: الإشار الشطخي لمجراسة
 42 – 16 الذسػل الساليالسبحث الأول: 

 17 – 16 أكلًا. لسحة تاريخية عغ الذسػؿ السالي
 19 – 17 ثانياً. تعخيف الذسػؿ السالي
 21 – 19 ثالثاً. أىسية الذسػؿ السالي

  22 رابعاً. أىجاؼ الذسػؿ السالي

 23 – 22 خامداً. معػقات الذسػؿ السالي

  23 سادساً. مخاشخ الذسػؿ السالي
 27 – 24 سابعاً. أبعاد الذسػؿ السالي

 28 – 27 ثامشاً. السىشخات الذسػؿ السالي
 33 – 28 تاسعا: الييئات الجكلية الدانجة لمذسػؿ السالي
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 36 – 33 الػششية لمذسػؿ الساليعاشخاً. الاستخاتيجية 
 39 - 36 احجا عذخ. سياسيات الذسػؿ السالي

 41 - 39 مبادئ الذسػؿ السالي عذخ. اثشا

 41 عذخ. متصمبات تحقيف الذسػؿ السالي ثلاثة

 42 كؿخلاصة السبحث اأ

 61 -43 جػدة الخجمات السرخفية السبحث الثاني:

 44 - 43 أكلًا. الجػدة كمفاهيع كاىسيتو

 47 – 45 ىسية الجػدةأ ثانياً. 

 49 – 47 ثالثاً. ابعاد الخجمة .
 50 – 49 رابعاً. الخرائز الخئيدية لجػدة الخجمات السرخفية

 51 – 50 خامداً. معاييخ تقييع ابعاد جػدة الخجمة
  51 سادساً. مدتػيات جػدة الخجمة السرخفية

 56 – 52 سابعاً. نساذج قياس جػدة الخجمات السرخفية
ثامشاً. الخجمات التي يقجميا البشػؾ لعسلائيا كالعػامل التي تىثخ عمى تدػيف 

 جػدة الخجمات التي يقجميا البشػؾ لعسلائو
56 – 60 

 61 – 60 خلاصة الفرل الثاني
 86 – 62 الاستقخار السالي السبحث الثالث:

 64 – 62 أكلًا. الاشار كالسفاهيع للاستقخار السالي
 66 – 64 تعخيف الاستقخار السالي .ثانيا

 68 – 66 اىسية الاستقخار السالي .ثالثا

 69 – 68 شخكط الاستقخار السالي .رابعا

  69 مسيدات الاستقخار السالي. خامدا
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 72 – 69 الخكائد التي يقػـ عمييا الاستقخار السالي كمحجداتو .سادسا

 74 – 73 مرادر عجـ الاستقخار السالي .سابعا

 75 – 74 لتحجيج الاستقخار السالي يدة السبادئ الخئ .ثامشا

 85 – 75 ألية العسل عمى تحقيف الاستقخار السالي .تاسعا

 86 – 85 الثالث السبحثخلاصة 

 95 – 87 السبحث الخابع: الخبط السشصقي بيغ متغيخات الجراسة

 89 – 87 كؿ: علاقة الذسػؿ السالي كجػدة الخجمة السرخفيةالسصمب اأ

 94 – 89 السصمب الثاني: علاقة الارتباط ما بيغ الذسػؿ السالي كالاستقخار السالي

 95 – 94 العلاقة ما بيغ الذسػؿ السالي كالاستقخار السالي

 117 - 96 الفرل الثالث: الجانب العسمي لمجراسة

 111 – 96 السبحث الأول: فحز واختبار أداة قياس الجراسة

 117 – 112 الثاني: اختبار فخضيات الجراسةالسبحث 

 119 – 118 الفرل الخابع: الاستشتاجات والتػصيات

 128 – 120 السخاجع والسرادر

 

 الججاول قائسة

 الرفحة  عشػان الججول ت
 24 ( أبعاد الذسػل السالي ومؤشخاتيا الجولية1ججول ) 1
 96  يصزف الأْهٙ انؼزاقٙ  2خ ٔل ) 2
 97 يصزف انًزح  نلاطزثًبر  3خ ٔل ) 3
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 97 الاطزثًبر يصزف (4) ٔل خ 4
 98 الاطزثًبر يصزف (5) ٔل خ 5
 98 يصزف الائزًبٌ  6خ ٔل ) 6
 99 الأْهٙ  قٛبص انشًٕل انًبنٙ نًصزف الاطزثًبر 7خ ٔل ) 7
 100 ىميالاستثسار األسرخؼ    قٛبص انشًٕل انًبن8ٙخ ٔل ) 8
 101 ىميالاستثسار الألسرخف  انًبنٙ  قٛبص انشًٕل 9خ ٔل ) 9
 102 ىميالاستثسار الألسرخف    قٛبص انشًٕل انًبن01ٙخ ٔل ) 12
 103 ندٕدح ان  يبد انًصزفٛخ نهًصبرف الأطبط انحظبثٛخ 00خ ٔل ) 11
 108 سػمخ التجاري   كفبٚخ راص انًبل نًصزف02خ ٔل ) 12
 109 التجاري سػمخ   كفبٚخ راص انًبل نًصزف03خ ٔل ) 13
 110 سػمخ التجاري   كفبٚخ راص انًبل نًصزف04خ ٔل ) 14
 111 سػمخ التجاري   كفبٚخ راص انًبل نًصزف05خ ٔل ) 15
 112   اخزجبر انفزضٛخ الأن06ٗخ ٔل رقى ) 16
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  السقجمة 

الذػػسػؿ  جالػػجكؿ العػػالع الشاميػػة الػػحب يعػػ لمعجيػػج مػػغ سػػاسكاأ يذأصػػبا الذػػسػؿ السػػالي اليػػجؼ الػػخئ
فزػلًا الشاميػة كالانطسػة الساليػة  التي تػصل الى تصػػيخ اقترػاديات الػجكؿ السالي استخاتيجية ميسة 

الػجكؿ الشاميػة كلقػج كجػج ذلظ ىشاؾ الكثيخ مغ السػارد الاقترادية التي تشسي الذسػؿ السالي فػي عغ 
ف الفقخ الدائج في كافة الاقتراديات الجكؿ التي يكػف سػببيا نػز فػي بعػس السػػارد التػي إالعمساء 

يكػػف ىشػاؾ  يحتاجيا الفخد كتكػف بأقل نسػ كالتي تختبط ارتبػاط مباشػخ بالاسػتبعاد السػالي كيجػب اف
الذػخائا التػي كافػة  لمسجتسػه ك الخػجمات الساليػة الاساسػية  ي شامل بحيث يعسل عمػى تػػفيخنطاـ مال

 .كافة تعسل عمى الاستقخار الاقترادب
لحا أجخيت العجيج مغ الجراسات عمى الذسػؿ السالي كالاستقخار السالي لشطاـ السرارؼ كافة كعمػى  

ف ىشػػاؾ علاقػػة أػؿ السػػالي لػػحا اكػػجت ىػػحه التجػػارب الػػخ ع مػػغ قمػػة تجػػارب الػػجكؿ فػػي تصبيػػف الذػػس
يحػجد  ارتباط  ما بػيغ الذػسػؿ السػالي كاسػتقخار نطػاـ السػالي لكافػة السىسدػات السرػخفية الػحب بػجكر

قػػجرة البشػػظ الػػجكلي فػػي تصبيػػف سياسػػات الذػػسػؿ السػػالي التػػي تػػع التػصػػل الييػػا كبذػػكل كاسػػه كمػػغ 
خلاؿ الخجمات السالية التي يتع تقجيسيا اتافة الى غياب الحػاجد الدعخية كالايخ سعخية فػي تقػجيع 

ػيلات السجفػعات كالسػػػػػجخخات كتحػػػػػات كفػػػػػاءة عاليػػػػػة التػػػػػي تذػػػػػسل)الخػػػػػجمات الساليػػػػػة التػػػػػي تكػػػػػػف ذ
الحب يزسغ كصػؿ الخػجمات الساليػة كالائتسانيػة كافة  افخاد الدكاف (ما بيغ كافة الائتسانية كالتأميغ

السشاسبة في الػقت السشاسب كيتع تػزيه ىحه السػارد السالية بذكل كاسه عمى جسيه الفئات الزعيفة 
أف الحدػاب فزػلًا عػغ  كالفئات ذات الجخل السشخفس كتكػف بأسعار مشاسبة كمتشاكؿ لػجب لجسيػه.

السرخفي الحب يكػف مجعػـ بتأميغ الػدائه كالػصػؿ الى نطاـ أتئساني مشاسب كالسجفػعات ميدػرة 
التكمفة لحا يػكج البشظ السخكدب الاكربي أف الاستقخار السالي الحب يعتبخ فييا الشطاـ السالي في حالػة 

تػي تسشحيػا الافػخاد بيػجؼ تحدػيغ السدػتػب متػازنة ما بيغ الخجمات التي تقجميا كما بيغ القخكض ال
السعيذػػػػة ليػػػػع لػػػػحا تعػػػػخض الذػػػػسػؿ السػػػػالي الكثيػػػػخ مػػػػغ الرػػػػجمات كالازمػػػػات الساليػػػػة التػػػػي حػػػػجثت 
اتصخابات كبيخ في الػساشة السالية كبذػكل فعػاؿ كيعبػخ الاسػتقخار السػالي عشػجما يكػػف قػادر عمػى 

جاخميػػػة كالخارجيػػػة كالسخػػػاشخ التػػػي تيػػػجد تدػػػييل الاداء الاقترػػػادب كمعالجػػػة الاخػػػتلالات الساليػػػة ال
الشطػػاـ السػػالي  مشيػػا الشطاميػػة كالايػػخ نطاميػػة كفػػي نفػػذ الػقػػت أف الاقترػػادات الػػجكؿ الشاميػػة التػػي 
تدػػعى الػػى تعديػػد الذػػسػؿ السػػالي اتجػػاه التشسيػػة الاقترػػادية كالساليػػة قػػج تكػػػف ىػػحه الاسػػتخاتيجيات 



 .... .........................................................السقجمة ........................ 

 

2 

 

اشخ نطاميػة كقػج تػىدب الػى الحػج مػغ تقميػل تقػجيع لتػي تتعػخض مخػاؾ عختو لمشداع كفي ا مب البشػ 
الخػػػجمات الساليػػػة الػػػى الفئػػػات الزػػػعيفة كذات الػػػجخل السػػػشخفس كامكانيتيػػػا مػػػغ التػقػػػا فػػػي تقػػػجيع 
الخجمات السالية لحا أف العلاقة ما بيغ الذسػؿ السػالي كالاسػتقخار السػالي قػج تكػػف اكثػخ تعقيػجا كأقػل 

الػجكؿ الشاميػة عيػا لدػشػية للاسػتقخار السػالي فػي جسيأكجت التقاريخ افيساً مسا كاف يعتقجكف سابقاً لقج 
كأيزػا السىسدػػات التػي تتزػػسغ الذػسػؿ السػػالي عمػػى انيػا أدكات كمػػجخخات اسػتثسارية ميسػػة كاسػػعة 

 الشصاؽ كبذكل متدايج لاسخة كالافخاد.
الانتذػػػار فػػػي ميسػػػا كاسػػػه  اً دكر  معػػػبيعػػػج مػػػغ القصاعػػػات السيسػػػة التػػػي تف القصػػػاع السرػػػخفي الػػػحب إ

الشذػػاط الاقترػػادب لػػحا أف ىػػحه القصاعػػات  تكػػػف سػػخيعة الاسػػتجابة لمتايػػخات التػػي تحػػجث فػػي بيئػػة 
 ك محمية كيطيخ ىشا دكر السرػارؼ الػحب يعػج شػخيكا فػيأىسدات كالسرارؼ سػاء كانت دكلية الس
اسه كمتاح ذكل ك الحب يعسل عمى تشسية الخصط الاقترادية التي يشباي استالاليا ب .دارة الاقترادإ

بذػػكل الامثػػل كتاصيػػة مػػػاشغ الػػشقز كالقرػػػر فػػي كافػػة  السػػػارد كامكانياتيػػا ليػػحه القصاعػػات  مػػغ 
الاسػاؽ التي تقػـ بخفه التكاليف ىحه الخجمات الى مدػتػا يرػعب الحرػػؿ عميػة مػغ قبػل الافػخاد  

السػػػالي بعػػج اعقػػػاب كبذػػػكل كاسػػه فػػػي القصاعػػات السرػػػخفية التػػي تصبػػػف الذػػسػؿ  عشايػػة لػػحا ازداد ال
الازمات السالية التي تعختت ليػا السرػارؼ بيػجؼ تحقيػف الذػسػؿ السػالي التػػازف مػا بػيغ الجيػات 

ليػػا تدػػييل كتعديػػد كصػػػؿ الخسػػسية التػػي تصبػػف الذػػسػؿ السػػالي كتشفيػػح الدياسػػات التػػي يػػتع مػػغ خلا
بذكل صحيا أما محميػا أعصػى البشػظ السخكػدب أىسيػة  عسالياكاستكافة  فئات السجتسه لى إالخجمات 

 الجكؿ العخبية يجؼ تعديد الذسػؿ السالي في لى فخيف العسل الاقميسي بإ بالانزساـىحا الشػع لحا قاـ 
كمػػغ تػػسشيا)العخاؽ( كذلػػظ مػػػغ خػػلاؿ الكثيػػخ مػػغ السذػػػاركات فػػي كافػػة السػػىتسخات كالشػػػجكات كافػػة 

ة مػػغ تجػػارب الػػجكؿ الشاميػػة كالعسػػل عمػػى كتػػه اسػػتخاتيجية كششيػػالجكليػػة كالسحميػػة بيػػجؼ الاسػػتفادة 
القيػػاـ بسذػػاركة كافػػة الاشػػخاؼ ذات العلاقػػة كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ فزػػلًا عػػغ لمدػػسػؿ السػػالي فػػي العػػخاؽ 

أف  .لذػػػسػؿ السػػػاليالسبػػػادرات التػػػي تعسػػػل عمػػػى رفػػػه مدػػػتػا السرػػػارؼ العخاقيػػػة السحميػػػة كتعديػػػد ا
اجو صعػبة في تصبيف الذسػؿ السالي كىشػاؾ الكثيػخ مػغ السعػقػات الكثيخ مغ الجكؿ العخبية التي تػ 

كمغ ىحا مبجاً يحتاج الذسػؿ السالي  الى الكثيخ مغ متصمبات الاساسػية بيػجؼ  كمشيا في )العخاؽ(.
 .ا السجتسهالتػسه في قاعجة الشطاـ السالي الخسسي مغ أجل تاصية جسيه شخائ

فػػي اً رئيدػػ جالساليػػة مسيػػداً كتعػػة مػػغ قبػػل السىسدػػات لػػحا أصػػبحت جػػػدة الخجمػػة السرػػخفية السقجمػػ 
 لػػى إا جسيػػه مشطسػػات التػػي تقػػجـ الخجمػػة الانطسػػة الساليػػة ككػػحلظ تعػػج سػػلاح قػػػب التػػي تشػػافذ عمييػػ
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شيػػا مػػغ أىػػع الاصػػػؿ ف السرػػارؼ مثػػل  يخىػػا مػػغ الذػػخكات  التػػي تعػػج زبائكافػػة إ شػػخائا السجتسػػه 
ا مغ السشافدػات الحػخة كالسفتػحػة ندػبياً كقػج اصػبا الػافػجيغ نػاع كثيخىأذا شيج الدػؽ إالاكثخ أىسية 

الجػػجد الػػى الدػػػؽ يذػػكمػف ندػػبة كبيػػخة مػػغ الخصػػخ عمػػى زبػػائغ السرػػخؼ كبدػػب كجػػػد بػػجائل أكثيػػخ 
الخجمة السرخفية التي تشاسب اختيارىع كنػػع  جرتيع السالية لحا يشطخ الى جػدةاختيار كبسا يشاسب ق

مية لحا يفتخض عمى كافة ادارات السشطسات كمغ تسشيا السرػارؼ الخجمة التي يخ ب بالحرػؿ ع
 .رؼ كالحرػػؿ عمػى خػجمات ماليػة جيػجاميسة اختيار الدبػائغ بيػجؼ تحقيػف الذػسػؿ السػالي لمسرػا

 فػي كشيج شيجت العقػد الاخيخة مغ تصػرات كبيخة في مجاؿ جػػدة الخجمػة السرػخفية كبذػكل كاسػه 
عشايػة تسيغ باأنذصة الخجميػة كالحا اصبا الكثيخ مغ الباحثيغ كالسيل. كافة  اقترادات الجكؿ الشامية

 بجػدة في تقجيع الخجمات.
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشيجية الجراسةالسبحث الأول : 

 الجراسات الدابقة كمػقه الجراسات الحالية مشو السبحث الثاني :
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مشيجية الجراسة والجراسات الدابقة ومػاقع 
 الجراسات الحالية مشيا
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 الفرل الأول

 ومػاقع الجراسات الحالية مشيامشيجية الجراسة والجراسات الدابقة 

 تسييج
يشػػاقر ىػػحا الفرػػل مشيجيػػة الجراسػػة كالجراسػػات الدػػابقة .تعػػج مشيجيػػة الجراسػػة السدػػار الػػحب يعتسػػجه 

السشيجيػػػة  تبػػػجأ البحػػػث ،كيكػػػػف مبشػػػي عمػػػى التعػػػخؼ عمػػػى السذػػػكمة كتحجيػػػج اىػػػجافيا كبيػػػاف أىسيتيػػػا.
تتبػػه مذػػكمة حرػمت أك مصخكحػػة .يبػػجأ ىشػا دكر الباحػػث بخبصيػػا بالسعخفيػػة  سػاسأالجراسػة مػػغ فكػػخة 

العمسية كالشطخية كالعسل عمػى دراسػتيا كتحميميػا كتجدػيجىا فػي السجػاؿ التصبيقػي .لػحا يدػتعخض ىػحا 
السػػػشيا مذػػػكمة الجراسػػػة كتحجيػػػج الحمػػػػؿ السشاسػػػبة ليػػػا. كأىسيػػػة الجراسػػػة كأىػػػجافيا كالفختػػػيات التػػػي 

الإتافة الى الاسمػب الحب يتبعيا الباحث في أنجاز ىحه الجراسػة .كذلػظ مػغ خػلاؿ استشجت عمييا ب
 نسػذج الجراسة الحب يػتا العلاقة ما بيغ الستايخات السعتسجة في ىحه الجراسة .ا

السعخفيػػة لمبػػاحثيغ التػػي  أمػػا بخرػػػص الجراسػػات الدػػابقة التػػي سػػػؼ تتشػػاكؿ بعػػس مػػغ الاسػػيامات
الجراسػػة الحاليػػة ،كىػػي تتسثػػل عػػخض لسػػا كتػػب مػػغ البحػػػث كدراسػػات سػػاس فػػي انصلاقػػة تكػػػف اأ

عمسية ذات علاقة مباشخة في  مػتػع الجراسة الحالية ،كتقجـ ىحه الجراسػات معمػمػات مفيػجة بحيػث 
كالجانػػػب  تدػػػاعج عمػػػى فيػػػع كادراؾ مػتػػػػع البحػػػث ،كذلػػػظ مػػػغ خػػػلاؿ الاسػػػتعانة بالجانػػػب الشطػػػخب 

 العسمي مغ ىحه الجراسة
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 السبحث الأول
 مشيجية الجراسة

 تػشئة
يتزػػػسغ ىػػػحا السبحػػػث مذػػػكمة الجراسػػػة كأىسيتػػػو كأىػػػجافيا كفختػػػياتيا كشخائقيػػػا كهيكميػػػا ،كمػػػغ ىػػػحا 

 :تيسشصمف تتسحػر مشيجية الجراسة بالآال
 :الجراسةأىسية أولا. 

 تكسػػل أىسيػػة الجراسػػة عػػغ مػتػػػع ىػػاـ كحيػػػب لػػع يحرػػل عمػػى دراسػػات كم يػػة مػػغ قبػػل السىسدػػات
الاكاديسية كالباحثيغ عمى مدتػلى العخاؽ .لحا يعج مغ الجراسات الشادرة في العخاؽ التي تخبط ما بيغ 
ابعاد الذسػؿ السالي كتأثيخىا عمى السرارؼ السحمية في العخاؽ كمجا تصبيقيا كابعاد جػدة الخجمػة 

تحقيػف الاسػتقخار السرػخفية التػي يحرػل عمييػا الافػخاد عشػجب تصبيػف سياسػة الذػسػؿ السػالي كمػجا 
 السالي لمشطاـ السرخفي ككل لحا تبخز اىسيتيا مغ خلاؿ الشقاط الآتية:

الساليػػة كيجػػب تعخيػػف الػػى كافػػة فئػػات السجتسػػه العسػػل عمػػى تعديػػد كصػػػؿ الخػػجمات كالسشتجػػات -1
كالافخاد بأىسية ىحه الخجمة ككي ية يسكغ الحرػػؿ عمييػا بيػجؼ الاسػتفادة مشيػا فػي تحدػيغ مدػتػا 

 ؼ الاجتساكية كالاقترادية .الطخك 
يجػػػب التعػػػخؼ عمػػػى مزػػػاميغ كػػػل مػػػغ الذػػػسػؿ السػػػالي كجػػػػدة الخجمػػػة السرػػػخفية كعلاقػػػة ىػػػحه -2

السفػػاهيع مػػه بعزػػيا بيػػجؼ الػصػػػؿ الػػى تحقيػػف الاىػػجاؼ الاقترػػادية كالاجتساكيػػة كتصبيقيػػا فػػي 
 الاقتراد العخاقي .

رؼ كافػػة كمػػجا كفػػاءة تحقيػػف الاسػػتقخار يجػػب مخاقبػػة دكر الخػػجمات الساليػػة التػػي تػفخىػػا السرػػا-3
 السالي .

العسػل عمػػى تقيػػيع الػصػػػؿ الػى مرػػادر تسػيميػػة بيػػجؼ تحدػيغ السعيذػػة لافػػخاد كخاصػػة الصبػػف -4
 الفقيخة.  
 .الجراسةمذكمة ثانيا. 

كقػػج أكػػجت العجيػػج مػػغ السشطسػػات الجكليػػة عمػػى أىسيػػة  التخكيػػد بالذػػسػؿ السػػالي باعتبػػاره أليػػة ىامػػة 
الذػسػؿ السػالي عمػى لاخض تحقيػف التشسيػة الاقترػادية ،كسػعت معطػع الػجكؿ الػى تعديػد كتخكرية 

ر ع مغ الجيػد السرػخفية لتحقيػف الذػسػؿ السػالي لا أنػو مػازاؿ العجيػج مػغ العسػلاء مدػتبعجيغ ماليػاً 
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ك يػػخ قػػادريغ عمػػى الػصػػػؿ الػػى الخػػجمات الساليػػة الخسػػسية عبػػخ قشػػػات الحكػميػػة كاسػػتخجاميا عمػػى 
 الحب يتفف مه اكتاعيع الاقترادية التداؤؿ الخئيذ لمجراسة : الشحػ

 ما ىػ الذسػؿ السالي ؟كما أىسية الاقترادية ؟كما ىػ الػته الحالي لمذسػؿ السالي في العخاؽ ؟
 ذلظ يسكغ صيا ة مذكمة الجراسة عمى تػء التداؤلات الآتية :

السػػػالي كالسرػػػخفي الػػػحب يػػػىدب ىػػػل قػػػجرة الذػػػسػؿ السػػػالي اف تخفػػػا مػػػغ الرػػػجمات فػػػي الشطػػػاـ -1
 بجكرىا الى الاستقخار السالي.

ىػػػل مػػػغ السسكػػػغ تػكيػػػة العػػػخاقييغ بأىسيػػػة  تصبيػػػف الذػػػسػؿ السػػػالي كالفػائػػػج التػػػي يحرػػػل عمييػػػا -2
 السػدعيغ العخاقييغ .

 كيف يسكغ للاستقخار السالي أف يكػف عاملا اساس في تحقيف جػدة الخجمة السرخفية.-3
الذػػسػؿ السػػالي عػػاملا مباشػػخ فػػي تحقيػػف الاسػػتقخار السػػالي فػػي الانطسػػة  يكػػػف كيػػف يسكػػغ أف -4

 السرخفية .
 :الجراسة. فخضية ثالثا  

 تي:سة عمى فختيتيغ رئيديتيغ كىي كالآاعتسجت الجرا 
لا يػجج أثخ ذك دلالو احرائية لسىشخات الذسػؿ السالي عمى جػػدة  الفخضية الخئيدية الأولى: -1

 .لمسرارؼ عيشة البحث الخجمة السرخفية
عمػػػى  الذػػػسػؿ السػػػاليثػػػخ ذك دلالػػػو احرػػػائية لسىشػػػخات أػجػػػج يلا  الفخضـــية الخئيدـــية الثانيـــة: -2

 .لسرارؼ عيشة البحث الاستقخار السالي

 :الجراسة رابعا . أىجاف
فػػػػي بيػػػػاف تػػػػأثيخ كػػػػل مػػػػغ الذػػػػسػؿ السػػػػالي كجػػػػػدة الخجمػػػػة السرػػػػخفية تيػػػػجؼ الجراسػػػػة 

 السىسدات السرخفية كيسكغ تمخيز اىجاؼ الجراسة بالآتي:كالاستقخار السالي عمى 
 معخفة كاقه الذسػؿ السالي في العخاؽ كبشاء عمييا يتع أىع مىشخاتو  كتحميميا .-1
 تحجيج مداىسة أبعاد الذسػؿ السالي في تحقيف جػدة الخجمة السرخفية .-2
اف تكػف ىشاؾ استخاتيجية كششية لمذسػؿ السػالي فػي العػخاؽ كالتػي تدػاىع فػي تحجيػج -3

الاىػػجاؼ السخجػػػة تحقيقيػػا  عمػػى ارض الػاقػػه كتذػػسل كصػػػؿ الخػػجمات الساليػػة شػػخائا 
السجتسػػه جسيعيػػا كفػػػي الاقزػػية كالشػػػاحي كافػػػة كلا يسكػػغ تحقيػػف ىػػػحه الاىػػجاؼ لا مػػػغ 
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ل السىسدػػات كجسيػػه  الاشػػخاؼ التػػي تذػػارؾ فػػي خػػلاؿ تزػػافخ الجيػػػد السبحكلػػة مػػغ قبػػ
 كتصبيف الذسػؿ السالي . صيا ة
 نسػذج الفخضي لمجراسةالا  ا .خامد

 نسػذج الجراسة بحيث يبيغ جانب الستايخ السدتقل كالحب يتسثل ب)الذسػؿ السػالي(القج كته شكل 
السرػخفية ،كالاسػتقخار التػي تتسثػل ب)جػػدة الخجمػة خ تطيخ اىسية الستايخات التابعػة كمغ جانب أخ

التػي تتسثػل بالذػسػؿ السػالي كجػػدة لسخصط الافتخاتي لعشاصخ الجراسػة (ا1السالي(كيػتا الذكل )
  تي:نسػذج الجراسة بالذكل الآالخجمة السرخفية كلاستقخار السالي كيسكغ تػتيا الا

 

 
  (1شكل )

 نسػذج الفخضي لمجراسةالا 
 

 . مجتسع الجراسة وعيشتياسا  ساد
 مجتسع الجراسة: -أ

 جػدة الخجمة السرخفية
خجمة الغيخ ال

 ممسػسة

  السالي الاستقخار
 كفاية راس السال 

نسػ الشاتج السحمي 

 انشًٕل انًبنٙ

ؼًبلادالاطز 

انٕصٕل نه  يخ 

 الستغيخ التابع الستغيخ التابع

لمستقلالمتغير ا  

 انً لظ انفزضٙ نه راطخ
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(مرػخفاً تجاريػاً، كقػج 43السرػخفية السدػجمة فػي سػػؽ العػخاؽ لػاكراؽ الساليػة ) سرػارؼيبمغ عجد ال
تع اختيار مجتسه الجراسة مغ السرارؼ الشذصة كبذكل فعمي في الدػؽ السػالي ككانػت ندػبة عيشػة 

 .%(25البحث مغ مجتسه ىحه الجراسة )
 :عيشة الجراسة -ب

بدػػب كبػػخ حجػػع الجراسػػة لقػػج تػػع اختيػػار عيشػػة الجراسػػة مػػغ القصػػاع السرػػخفي كذلػػظ تػػسغ الذػػخكات 
السجرجػػة فػػي سػػػؽ العػػخاؽ لػػاكراؽ الساليػػة ،كتػػع اختيػػار عيشػػة الجراسػػة لكػنيػػا تصػػابف عسػػل الجراسػػات 

شسمت التي أجخيت عمى السرارؼ التجارية أتافة الى نذاشيا الػاسه كتػفيخ البيانات السالية. كقج 
،كمرػخؼ الخمػيا التجػارب، عيشة الجراسة أربعة مرارؼ كىي )مرخؼ  الذخؽ الاكسط للاسػتثسار 

لاػخض اختبػار الفختػيات مػغ خػلاؿ دراسػة  ىمي للاسػتثسار، كمرػخؼ باػجاد التجػارب(كمرخؼ اأ
 .كتحميل بيانات كل مرخؼ عمى حجة كتقييع الشتائا الإحرائية كاستخلاص الاستشتاجات مشيا

  حجود الجراسة .سابعا  
  :الدمانية الاتية راسة تسغ الحجكد السكانيةالج تػصمت لقج 
لقج شبقػت ىػحه الجراسػة عمػى عيشػة مػغ السرػارؼ التجاريػة السجرجػة فػي سػػؽ الحجكد السكانية:  -1

قصػػاع السرػػخفي كىػػي )مرػػخؼ العػػخاؽ لػػاكراؽ الساليػػة كالتػػي اختيػػخت مشيػػا أربعػػة مرػػارؼ مػػغ ال
ثسار ،كمرػػػػخؼ الخمػػػػيا التجػػػػارب ،كمرػػػػخؼ الاىمػػػػي للاسػػػػتثسار التجػػػػارب، كسػػػػط للاسػػػػتالذػػػػخؽ اأ

 .كمرخؼ باجاد التجارب(
كذلػػظ  (2020-2004مػػغ ) سػػجةمػػجة ىػػحه الجراسػػة بحيػػث تاصػػي اللقػػج حػػجدت : مانيػػةالحػػجكد الد  -2

لاػػػػخض بيػػػػػاف معخفػػػػػة تػػػػػأثيخ الذػػػػػسػؿ السػػػػػالي كجػػػػػػدة الخجمػػػػػة السرػػػػػخفية كالاسػػػػػتقخار السػػػػػالي عمػػػػػى 
السىسدػػات السرػػخفية .كيعػػػد الدػػبب فػػي اختيػػار ىػػحه الفتػػخة الػػى رغبػػة الباحػػث  فػػي الحرػػػؿ عمػػى 

ف تقيػيع  كامػل لمسرػارؼ السػحكػرة كتػػأثيخه عمػى عيشػة البحػث أتػافة الػػى الفتػخات الاخيػخة التػي تتػافػػ
عمى البيانات تمظ الفتػخة مه تصبيف السعاييخ الجكلية في السرارؼ التجارية ككحلظ أمكانية الحرػؿ 

 .الى أمكانية الحرػؿ عمى نتائا أكخ دقة كتكػف قخيبة مغ الػاقهفزلًا عغ 

 الجراسة مشيج. ثامشا  
كالتحميمػي الػحب  تعج الجراسات الحالية مغ تسغ الجراسػات السيجانيػة كالتػي اعتسػجت السػشيا الػصػفي

يلائع شبيعتيا بحيث يقػـ ىحا السشيا عمى دراسة الطػاىخة كسػا ىػي فػي الػاقػه كييػتع كػحلظ بػصػفيا 
 :بذكل دقيف كيقػـ بالتعبيخ عشيا نطخياً ككسياً. ككسا يتكػف مشيا الجراسة مغ الجانبيغ الآتييغ
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شبيعػة الجراسػة كالاعتسػاد عمػى  لقج اعتسج السشيا الػصفي كالتحميمي لكػنػو يلائػع* الجانب الشطخي: 
الكتب كالسجلات كالجكريات ككحلظ الجراسات الدابقة اتافة الػى شػبكات الانتخنيػت لاػخض التعخيػف 
عمػػػى الذػػػسػؿ السػػػالي كجػػػػدة الخجمػػػة السرػػػخفية كالاسػػػتقخار السػػػالي ىػػػحا السػػػشيا يقػػػػـ عمػػػى دراسػػػة 

تع ىػػحا السػػشيا فقػػط عمػػى بجسػػه الطػػاىخة عمػػى أرض الػاقػػه كييػػتع كبػصػػفيا بذػػكل دقيػػف لػػحا لا ييػػ
السعمػمػػات كالبيانػػات التػػي تتعمػػف بالطػػاىخة فقػػط بػػل يتعػػجا الػػى تحميػػل كالػػخبط ككػػحلظ تفدػػيخ الطػػاىخة 

 .الحب يعتسج عمى الترػر الفكخب السقتخح مسا يديج مغ رصيج السعخفة السقتخح
داة أخجمة بػصػػػفيا دلات الخياتػػػية السدػػػتاعتسػػػجت الجراسػػػة الحاليػػػة عمػػػى السعػػػا* الجانـــب العسمـــي: 

لمقيػػػاس السػػػالي بالشدػػػبة لستايػػػخ الجراسػػػة السدػػػتقل كالتػابػػػه . لػػػحا تػػػع دراسػػػة الستايػػػخ السدػػػتقل ككػػػحلظ 
مقارنتيا بيجؼ التعامل معيا في تحميل كاختبار فختيات الجراسة ككحلظ تحجيج العلاقة بيشيع كمػجا 

لى عػجد إالاحرائي  بيجؼ التػصل لمتحميل  تأثيخىا بالاعتساد عمى البيانات  التي يسكغ اخزاعيا
مغ الشتػائا  كالتػصػيات مػغ خػلاؿ جسػه البيانػات الساليػة بذػكل مػتػػعي كفعمػي كالسدػتخخجة مػغ 
القػػػػائع الساليػػػػة لمسرػػػارؼ التػػػػي تكػػػػف تػػػػسغ العيشػػػػة السختػػػارة، كاسػػػػتخجاـ مجسػعػػػة مػػػػغ الاسػػػػاليب 

فختػػػيات الجراسػػػة عػػػغ شخيػػػف الاحرػػػائية بيػػػجؼ معالجػػػة ىػػػحه البيانػػػات كتفدػػػيخىا كتحميميػػػا كاثبػػػات 
(مػػػغ أجػػػل الخػػػخكج بالشتػػػائا السدتخمرػػػة مػػػغ البيانػػػات الفعميػػػة كذلػػػظ SPSSالبخنػػػاما الاحرػػػائي )

بيجؼ التعخؼ عمى الذسػؿ السالي كجػدة الخجمػة السرػخفية كالاسػتقخار السػالي التػي يسثميػا الباحػث 
 ا في البيانات الفعمية.في الجانب التصبيقي مغ خلاؿ الشساذج الحدابية التي يسكغ استخجامي

 وسائل جسع البيانات تاسعا . 
ثشػػاء صػػيا ة أبالسرػػادر التػػي تػػع اعتسػػاده مػػغ الباحػػث كقػػج تزػػسشت كسػػائل جسػػه البيانػػات الخاصػػة 

 تي:الجانب الشطخب كالتصبيقي كىي كالآ
الباحث الاسمػب الػصفي فيػصا الجانب الشطخب لمجراسة الحالية عسل :لقج استالجانب الشطخب -1

كبالاعتسػػاد عمػػى الكتػػػب كالسجػػلات الػػجكريات سػػػػاء كانػػت عخبيػػة أك محميػػػة أك اجشبيػػة كفزػػلًا عػػػغ 
 شبكات الانتخنيت .

الجانب التصبيقي : تػع اعتسػاد الباحػث عمػى الحدػابات الختاميػة لمسرػارؼ عيشػة الجراسػة كقػج تػع -2
 عساؿالػصػػػؿ الػػى اسػػتالخياتػػية لاػػخض السعػػادلات  عساؿا فػػي الجانػػب العسمػػي ككػػحلظ اسػػتتػضيفيػػ

التحميػػل الاحرػػائي فػػي ايجػػاد ة السدػػتقمة كالتابعػػة ،كتػػع فػػي قيػػاس متايػػخات الجراسػػبيانػػات الفعميػػة ال
العلاقة بيغ الستايخات كماهية تأثيخىا عمى السىسدات السرخفية كالحرػؿ عمى مقارنات لإثبات أك 

 نفي الفختيات
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 السبحث الثاني
 الجراسات الدابقة ومػقع الجراسات الحالية مشيا

تتعمػػف جشبيػػة التػػي ابقة مشيػػا العخبيػػة كالعخاقيػػة كاأمػػغ الجراسػػات الدػػ الكثيػػخلقػػج تزػػسغ ىػػحا البحػػث 
الاستفادة مػغ ىػحه الجراسػات التػي تعتبػخ بسثابػة نقصػة انصػلاؽ ىػح فزلًا عغ بسػتػع  ىحه الجراسة 

البحث  لكػف ىحا البحث يقػجـ لسحػة مػػجدة بكػل مػا تحتػػا اىػع الجراسػات الدػابقة ككػل مػا تػصػمت 
الييػػػا مػػػغ نتػػػائا كتتزػػػسغ مػاتػػػيه ذات الرػػػمة بسػتػػػػع البحػػػث ككػػػحلظ التعػػػخؼ عمػػػى مدػػػاىسة 

خػخكف مػغ كمسا تػصل الييا الآلباحثيغ في ىحا السجاؿ الحب يكػف الاثخ الاكبخ في ا شاء البحث  ا
سيست في كثيخ مغ السجالات كالاسػتفادة مشيػا فػي الجراسػات الدػابقة بيػجؼ بشػاء اركػاف ألتي انتائا 

دػػب ى حالجانػػب الشطػػخب لمبحػػث .لػػحا سػػػؼ يػػتع عػػخض الجراسػػات الدػػابقة الشطخيػػة كالتصبيقيػػة كعمػػ
 تي :التدمدل الدمشي كبالذكل الآ

 أولا: دراسات محمية وعخبية 
 (2215)تػفيق  و دراسة الدبيجي-1
السعــاييخ الجوليــة لفشــخاف والخقابــة وأثخىــا فــي الاســتقخار الســالي لمقصــاع السرــخفي الخــا  فــي )

 (العخاق
قجرة كمعخفة السعاييخ الجكلية لمخقابػة فػي البشػظ السخكػدب  لىىػ التػصل إىحه الجراسة ف اليجؼ مغ إ

كاتػػػحة السعػػػالع عػػػغ جسيػػػه الالتدامػػػات التػػػي تخرػػػز ك تع اعصػػػاء صػػػػرة دقيقػػػة يػػػالعخاقػػػي بحيػػػث 
 الى: الجارسة  تقج تػصمو  ,السرارؼ التجارية الخاصة بشطاـ السرخفي

عػجد كبيػخ ككػافي مػغ كجػػد  العسل عمى تحديغ الكثافة السرخفية في العػخاؽ التػي تتصمػب الػى. 1
كجػد عجد مغ الفخكع ليحه السرارؼ في كافة السجف كالاقزية بيجؼ تقجيع  فزلًا عغ السرارؼ 

فػخاد عمػى تصبيػف تذػجيه اأ. 2  خجمة مرخفية بذػكل أفزػل كاأعػجاد كبيػخة مػغ شػخائا السجتسػه.
صبقيػػة بػػيغ اصػػحاب نطػػاـ مػػالي كمرػػخفي يػػػفخ ليػػع حيػػاة كخيسػػة كالعسػػل عمػػى تقميػػل الفخكقػػات ال

ة عمػػى السرػػارؼ الخاصػػة تػػػفيخ حسايػػة لدبػػائغ السرػػخؼ كتجشػػب السخػػاشخ . 3  .الػػجخل السػػشخفس
 .لييا السػدعيغ كالقصاع السرخفيإالتي يتعخض 
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 م(2218داير ) و دراسة الجريعي -2
 (دور الاستقخار السالي والذسػل السالي في تحقيق التشسية الاقترادية السدتجامة)

لقػػج تزػػسشت ىػػحه الجراسػػة السزػػاميغ العمسيػػة التػػي تتعمػػف بالذػػسػؿ السػػالي كالاسػػتقخار السػػالي بيػػجؼ 
امي السرخفي كصػلا التػي تحقيػف التعخؼ عمى نػع العلاقة التي تخبط الذسػؿ السالي كاستقخار الشط

فزػلًا عػغ زػاميغ عمػى الاقترػاد العخاقػي ىجاؼ الاقترادية كالاجتساكية لاخض تصبيف ىحه الساأ
تجخبة دكلة الامارات في تصبيػف الذػسػؿ السػالي بيػجؼ تقػجيع خػجمات ماليػة كبيػخة الافػخاد كالسدػاىسة 
في تحقيف جػدة ىحه الخجمة السرخفية ككحلظ الاستفادة مشيا كامكانيو تجخبتيا في الشطاـ السرخفي 

 قج تػصمت الجراسة الى:و , العخاؽ
افػػػة السرػػػخفية كحدػػػب التػزيػػػه الجاخافػػػي لعػػػجد كبيػػػخ مػػػغ ف مىشػػػخات الانتذػػػار كالكثإ. لقػػػج تبػػػيغ 1

فػي كافػة السحافطػات العخاقيػة كىػحا يػجؿ عمػى  (ATM)السرارؼ كفخكعيا كاجيػدة الرػخاؼ ألالػي 
ارتفػػػاع ندػػػبة السىشػػػخ فػػػي باػػػجاد ككافػػػة السشػػػاشف الذػػػسالية مػػػغ العػػػخاؽ كتبػػػيغ ندػػػبة انخفاتػػػيا فػػػي 

السػالي فػي السرػارؼ العخاقيػة يكػػف ذك أثػخ محػػجكد ف القصػاع إ. 2  .ة مػغ العػخاؽالسشػاشف الجشػبيػ
جػػجا عمػػى عسميػػات التشسيػػة الاقترػػادية السدػػتجامة كيكػػػف ذلػػظ بدػػب الاعتسػػاد الكمػػي كالسباشػػخ عمػػى 
كاردات الشفط فقط كىحا ما يدبب قمة السداىسة في جسيه السذاريه السالية في تكػيغ الشاتا السحمػي 

 لمجكلة .
محــافطي السرــارف السخكديــة ومؤسدــات الشقــج العخبيــة فخيــق العســل دراســة أجخاىــا مجمــذ  -3

 (2215) الاقميسي لتعديد الذسػل السالي في الجول العخبية
 (العلاقة الستجاخمة بيغ الاستقخار السالي والذسػل السالي)

ىػػجاؼ الاربعػة السيسػػة الارتبػاط السشاسػػب كالامثػل بػيغ اأقػج نرػت ىػػحه الػرقػة عمػى محاكلػػة تحقيػف 
لػى أعمػى قػجرة مسكػغ مػغ إسػؿ السػالي كذلػظ عػغ شخيػف الػصػػؿ تي تعخؼ بالاشػار الستكامػل لمذػال

بيػػػجؼ الحرػػػػؿ عمػػػى نطػػػاـ جسعييػػػا  القصاعػػػات الساليػػػة  السفزػػػلات  بػػػيغ التػػػ زر كاقػػػل قػػػجرة مػػػغ
 ة ككػحلظ ييػتع بحسايػة كسػلامة حقػػؽ العسػلاءمرخفي مدتقخ كيتسته بقجر عػالي مػغ الخقابػة كالشداىػ

 ىع ما تػصمت لو ىحه الجراسة ىػ:وأ ,زا تػفيخ سيػلة لمقصاع السرخفي كأيكافة 
ىسيػػػة الذػػػسػؿ السػػػالي لمجيػػػات الخقابيػػػة لكػنػػػو مػػػختبط بذػػػكل دقيػػػف باأىػػػجاؼ التقميجيػػػة لمبشػػػػؾ أ . أ

. دراسػػة مػجا العلاقػػة بػيغ أىػػجاؼ الذػسػؿ السػػالي كاسػتقخار الشطػػاـ السػالي لمقصاعػػات ب . السخكديػة
أثبػػت الجراسػػة أف  التقػػجـ فػػي الذػػسػؿ السػػالي يعػػدز مػػغ قػػجرة الاسػػتقخار السػػالي  . قػػجج  .السرػػخفية

 .الحب يداىع في الشسػ الاقترادب لبعس القصاعات الاقترادية
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 (2217راشج )و دراسة الذسخي -4
 (أثخ اعتساد استخاتيجية الذسػل السالي في تعديد السيدة التشافدية لمسرارف)
العسػػل عمػػى تقيػػيع أشػػار معخفػػي كمفػػاهيع حػػػؿ اسػػتخاتيجية الذػػسػؿ ف اليػػجؼ مػػغ ىػػحه الجراسػػة ىػػػ إ

تحجيج الابعاد كمجا تػأثيخ  فزلًا عغي تشافذ بييا السالي السصبقة في السرارؼ العخاقية كالسيدة الت
العلاقػػة بػػيغ اسػػتخاتيجية الذػػسػؿ السػػالي كالسيػػدة التشافدػػية لمسرػػارؼ بيػػجؼ تحفيػػد السيػػدة مػػغ اجػػل 

افػخاد  دخاريػة للاسػتثسار كمػا يشاسػبالسشتجػات الساليػة كالا ة الساليػة لتقػجيع ؾمدكدب الخجمػالحرػؿ 
 وقج كانت نتائج الجراسة كسا يمي: كافة  ,السجتسه

. أف التكشمػجيػػػا الخقسيػػػة التػػػي يكػػػػف ليػػػا دكر كبيػػػخ عمػػػى تدػػػخيه عجمػػػة الذػػػسػؿ السػػػالي كتقػػػجيع 1
الذػػسػؿ  ج. يعػػ2  بالذػػسػؿ السػالي. الخػجمات السرػػخفية ليػع كذلػػظ مػغ خػػلاؿ تثقيػف كمعخفػػة الفػخد

السالي  الدبيل الػحيج لتعسيف التخبية كالثقافة السالية  في كافػة السجتسعػات ككػحلظ يدػاىع فػي رقػي  
. أف التصػػػػرات التػػػي تحرػػػل فػػػي 3  لذػػػعػب كالعسػػػل عمػػػى زيػػػادة قػػػجرتيع الاقترػػػادية كالتشسػيػػػة.

ىجاؼ العامل التػي يدػعي ساس لتحقيف اأالستػسصة تعبخ مغ اىع الخكائد اأالسىسدات الرفيخة ك 
 لييا الذسػؿ السالي.إ

 ثانيا: الجراسات الأجشبية 
 Eugeniusz & Gatnar .(2013دراسة )-1

(Measuring indicators of financial inclusion in Poland) 

 )قياس مؤشخات الذسػل السالي في بػلشجا(
السىشخات التي يتع القياس بيػا مدػتػب الذػسػؿ السػالي الجراسة اضيار العجيج مغ اليجؼ مغ ىحه  فأ

فػػي بػلشػػجا كذلػػظ يػػتع احتدػػاب السىشػػخ عمػػى اسػػاس البيانػػات التػػي يػػتع جسعيػػا بػاسػػصة الاحرػػائييغ 
لػة كذلظ مغ خلاؿ نطع الجفه فػي البشػظ الػػششي البػلشػجب كيػتع  مقارنػة قيسػة السىشػخات الخاصػة بجك 

 يمي: وقج كانت نتائج الجراسة كسا البػلشجا
. لقج تع اقتخاح صياة ججيجة لسىشخات قياس الذسػؿ السالي ككػحلظ أداة لتذػخيز كجػػد حػالات 1

مػػغ السقارنػػة بػػيغ الػػجكؿ العػػالع مػػه جػػػد القيػػػد ككػػحلظ نقػػز البيانػػات الاحرػػائية الستاحػػة لمذػػسػؿ 
  السالي في بػلشجا.

. لقج تع جسه كافة البيانات الخاصة بالسىشخ الذسػؿ السػالي كذلػظ عػغ شخيػف مىسدػات عامػة 2 
شػػػػجا، كالسكتػػػػب الاحرػػػػائي السخكػػػػدب مختمفػػػػة مثػػػػل )البشػػػػظ الػػػػػششي البػلشػػػػجا ،كالدػػػػمصة الساليػػػػة البػل

 .كالجسعية السرخفية البػلشجا (
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 David  &Noelia&Tuesta،Camara(. 2014) دراسة-2
(Measuring financial is a multi-dimensional indicator) 

 )قياس الذسػل السالي :مؤشخ متعجد الابعاد(
قيػاس مدػتػب الذػسػؿ  يػالى مجسػعة مغ بيانػات التػي  بكمكانإالتػصل  ىػالجراسة  اليجؼ مغ ىحه

 السػػػػػػػػػػػػػػػػػالي مػػػػػػػػػػػػػػػػػغ أجػػػػػػػػػػػػػػػػػل تحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػف اليػػػػػػػػػػػػػػػػػجؼ السعمػػػػػػػػػػػػػػػػػغ لمبشػػػػػػػػػػػػػػػػػظ الػػػػػػػػػػػػػػػػػجكلي بحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 
عمػى كافػة السعمػمػات التػي تتعمػف بالصمػب كالعػخض لقيػاس الذػسػؿ  الحب يقػـ بالاعتسػاد ـ(2020)

 وقج كانت نتائج الجراسة كسا يمي: السالي
 عساؿكػػغ قياسػػيا  كبشػػاء عميػػة تػػع اسػػتف الذػػسػؿ السػػالي لػػو عػػجد كبيػػخ مػػغ السىشػػخات التػػي يسإ. 1

 .مىشخ شاما كمتعجد الابعاد
)الػصػػػؿ ،كالاسػػتخجاـ ،كالجػػػدة (ليػػا  فػػي قيػػاس عسل ف مىشػػخ الذػػسػؿ السػػالي السدػػتإتبػػيغ . 2  

 .تأثيخ مباشخ البشظ الجكلي في حالة تػفيخ القخكض السسشػحة لافخاد

 Recep & Yorulmaz .(2016دراسة )-3
(Experiences of global financial inclusion) 

 )تجارب بذأن الذسػل السالي العالسي (
لػػى بشػػاء مىشػػخ مخكػػب كمقيػػاس متعػػجد الابعػػاد كاسػػه الشصػػاؽ لمذػػسػؿ السػػالي إتيػػجؼ ىػػحه الجراسػػة 

لػى الاسػػاؽ الساليػة إالػصػػؿ ككحلظ يسكغ استعساليا لاخض التقييع كبديػلة كيسكغ الاستفادة مشيػا 
مكاتػػب شيػػا مىسدػػات التسػيػػل الاصػػاخ ك لػػى السىسدػػات الساليػػة الاخػػخا كمإكػػغ الػصػػػؿ يس اً كايزػػ

كيسكػغ تحميػل مػجا أمكانيػة قػجرة الػصػػؿ الػى , تػأثيخ الفقػخ كالتسػيػل الاسػلاـ البخيج بيجؼ تحميػل ك 
خ كذلػػػظ عػػػغ شخيػػػف أشػػػتخاؾ البشػػػػؾ الخػػػجمات الساليػػػة لاػػػخض معخفػػػة مػػػجا تأثيخىػػػا كالحػػػج مػػػغ الفقػػػ

, بحيػث لا تكػػف الشػػؾ التجاريػة ىػي ليدػت الاكلػي فػي الشطػاـ السػالي, كافػة  البمػجاف ية في سلامالإ
 وقج كانت نتائج الجراسة كسا يمي: 

 . كلي في الذسػؿ الساليأادعى دائسا الى أف تحتل السختبة ف البمجاف ذات الجخل السختفه  تإ. 1
. امػػا البمػػجاف ذات الػػجخل الستػسػػط كذكب الػػجخل السحػػجكد أيزػػا يبػػجك أف مػػاؿ لجيػػة مػػغ معػػجلات 2

لسػػالي تػػأثيخ جاف الػػجكؿ أف لمذػػسػؿ ا. يتزػػا مػػغ خػػلاؿ دخػػل البمػػ3. مشخفزػػة مػػغ الذػػسػؿ السػػالي
 كبيخ عمى دخل الفخد.
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 S،jansen،jand،Hannig، (2010دراسة )-4
(Financial inclusion and financial stability current policy issues) 

 )الذسػل السالي والاستقخار السالي: قزايا الدياسة الحالية(
تكػػف التػي عمػى مخػاشخ عاليػة ك الػحب يحتػػب  الذػسػؿ السػالي التعػخؼ عمػىلػى إتيجؼ ىحه الجراسػة 

كػػف فػي الدػػؽ السػالي سػببيا كجػػد السىسدي. كقج تعدا السخػاشخ السىسدػية التػي ت ا سدتػ العمى 
 وقج كانت نتائج الجراسة كسا يمي:, عجاد كبيخة مغ الدبائغ ذك الجخل السشخفسأ 

لسػشخفس كالسقتختػيغ الػحيغ يسيمػػف الػجخل ا ب ذك جسيعيع   السجخخيغ ف الجلائل التي تذيخ أف إ. 1
 . لى سمػؾ مالي مشاسب لجخميع كقػب في ضل الازمات الساليةإ

أف بعػػس مػػغ أصػػحاب الػػجخل السػػشخفس يقػمػػػف بالحفػػاف عمػػى كدائعيػػع فػػي مكػػاف أمػػغ حتػػي . 2
  .يتسكشػف مغ تدجيج قخكتيع

 س السرارؼلى مخاشخ الدسعة لجب بعإىشاؾ بعس السخاكؼ مغ شأنو تىدب . 3

 مػقع الجراسات الحالية مغ الجراسات الدابقة
 تي:ابقة بأمػر عجة يسكغ تمخيريا بالآالجراسات الحالية عغ الجراسات الدستاز ت
ترػػػادية كعمػػػى كي يػػػة تحدػػػيغ قػػػج تبػػػيغ أف اىسيػػػة الذػػػسػؿ السػػػالي فػػػي دكرة التشسيػػػة البذػػػخية كالاق-1

لى إي الذسػؿ السالي كفي عيشة البحث الدابقة ف مثل لحا سعت الجراساتستخجاـ األى الاإالػصػؿ 
 تقجيع خجمات مالية كمرخفية تخجـ جسيه فئات السجتسه كالحج مغ ارتفاع معجلات البصالة.

 (خات )الاستقرػائية كالسدػا البيػانيبعػس مػغ السىشػ عساؿػـ بعس الجراسػات الدػابقة باسػتقج تق-2
 بحيث يزسغ مفيػـ كدكر التشسػب لمذسػؿ السالي .

تقػـ بعس الجراسات الدابقة عمى دراسة أثخ الذسػؿ السالي عمػى الاسػتقخار السػالي فػي حػيغ أف -3
الجراسػػػات الحاليػػػة اقترػػػخت عمػػػى دراسػػػة أثػػػخ متايػػػخ مدػػػتقل عمػػػى الخجمػػػة السرػػػخفية الػػػحب يقػػػجميا 

 السرخؼ .
ت كالسقػػاييذ السعػػادلات الخياتػػية كالسىشػػخاعساؿ ليػػة عػػغ الجراسػػة الدػػابقة باسػػتالجراسػػة الحاستاز ت-4

التػػػي تقػػػػـ عمػػػى البيانػػػات الحقيقيػػػة . بيشسػػػا قػػػػج اسػػػتخجمت بعػػػس مػػػغ الجراسػػػات لقيػػػاس أثػػػخ احػػػػج 
 الستايخات شخيقة الاستبياف  التي تع التصخؽ الييا مغ قبل الجراسات الدابقة .
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الجراسػػػات الحاليػػة عػػػغ الجراسػػػات الدػػابقة كذلػػػظ بقيػػػاس أثػػخ الستايػػػخ السدػػػتقل عمػػػى انجػػػازات قػػج -5
ايخات التابعة كبذكل مباشخ .لكغ قياـ بعس مغ الجراسات الحالية  قياس أثػخ الستايػخ السدػتقل الست

 كالستايخات التابعة بيجؼ الحرػؿ عمى نتائا الاختبار .
الى شارة جشبية لع يتع الابقة مشيا العخبية كاأف الجراسات الداإخلاصة مسا تقجـ  قج يخا الباحث  فإ

أثخ الستايخ التابه )جػدة الخجمة السرخفية (عمى الستايخ السدتقل  إلا في دراسة كاحجة ككانت ىحه 
ف إىػحا  فزػلًا عػغ حاليػة كلكػغ بفتػخات مختمفػةعػغ الجراسػة الالجراسة قػج أجخيػت عمػى عيشػة مختمفػة 

معطع الجراسات التي تشاكلت متايخيغ مػغ الستايػخ السدػتقل كاحػج الستايػخات التابعػة بيػجؼ بيػاف أثػخ 
أجخيػػت عػػغ شخيػػف متايػػخ كسػػيط  ىػػحا الستايػػخ التػػابه كلكػػغ لػػع تكػػػف برػػػرة السباشػػخة كالػاتػػحة بػػل

قصاعػػػػػػػات  يػػػػػػػخ السرػػػػػػػخفي.لدػػػػػػػابقة قػػػػػػػج أجخيػػػػػػػت عمػػػػػػػى قيػػػػػػػاـ بعػػػػػػػس الجراسػػػػػػػات افزػػػػػػػلًا عػػػػػػػغ 
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 السبحث الأول
 الذسػل السالي

 لسحة تاريخية عغ الذسػل السالي .أولا  
ضيخت فكخة الذسػؿ السالي مشح بجاية القخف التاسه عذخ التي كانت بذ نذأت الحخكة التعاكنية في 

شػػكل  ككانػػت تػػج ككػػالات الاقتػػخاض الايػػخ السىسدػػية التػػي كانػػت عمػػى ـ(1904اليشػػج فػػي عػػاـ )
مقختػػيغ مػػالييغ مسػػا كػػانػا يتقاتػػػف فائػػجة باىطػػة الػػثسغ مػػغ الفلاحػػيغ الفقػػخاء ككػػحلظ عػػجـ اسػػتفادة 

لػػػى اسػػػتالاؿ السقتختػػػيغ إدا أة التػػػي تكػػػػف مػػػغ مرػػػادر رسػػػسية مسػػػا الفقػػػخاء مػػػغ الخػػػجمات الساليػػػ
بيغ  السحمييغ كفي ىحه  الفتخة التي شجعت عمى ضيػر نطاـ مالي شامل .ككاف بدب سج الفجػة ما

ضيػػخ مرػػصما سػػجة ساليػػة كالسرػػخفية .كفػػي ىػػحه المشػػاشف الحزػػخية كالخي يػػة اثشػػاء تقػػجيع الخػػجمات ال
ككانػػت فػػي دراسػػة) ليذػػتػف كثخفػػت(  التػػي كػػاف يتشػػاكؿ الخػػجمات  (1993الذػػسػؿ السػػالي فػػي عػػاـ )

ة ككػاف السالية في جشػب شخؽ انكمتخا كعمػى اثػخ ىػحه الجراسػة ا ػلاؽ فػخع احػج البشػػؾ فػي ىػحه الجكلػ
كافػػػة  الدػػػكاف فػػػي ىػػػحه السشصقػػػة جمات الساليػػػة كالسرػػػخفية الػػػى سػػػب الا ػػػلاؽ عػػػجـ كصػػػػؿ  الخػػػ

(2014:4،kunt et al،Demirguc). 
ككاف بذكل كاسػه لػصػا  كؿ مخهمرصما الذسػؿ السالي اأ تعساؿتع اس(ـ 1999) ككاف في عاـ

ج تعػجدت تعػاريف الذػسػؿ السػالي الخجمات السالية كالسرخفية الستػفخة بذكل كاسه كلحلظ قػ محجدات
كمرػػصمحات كمفػػاهيع الذػػسػؿ السػػالي ككانػػت نتيجػػة العجيػػج مػػغ الجراسػػات الفكخيػػة التػػي تتبشػػى ىػػحه 

( ككػػػحلظ كانػػػت مػػػغ اىػػػع الادكات التػػػي تػػػىدب الػػػى تحقيػػػف Shavit.Debutal:2013،1السفػػػاهيع )
تكػػػف فػػي متشػػاكؿ ايػػجب الشسػػػ الذػػامل كيقرػػج بالذػػسػؿ السػػالي )ىػػػ جعػػل جسيػػه الخػػجمات الساليػػة 

ف تشاسػػب احتياجػػاتيع ككػػحلظ تخمػػف فػػخص العسػػل أالتدػػييلات الائتسانيػػة التػػي يسػػغ  الفقػػخاء كاف اىػػع
ف البمػجاف التػي بيػا ندػبة كبيػخة مػغ الدػكاف الػحيغ أأف جسيه الادلة التجخيبية تػكػج  الحخ بالشدبة ليع

بيػخة كمتدايػجة فػي معػجلات ؾ ندػبة كىع اكثخ استفادة مػغ الشطػاـ السػالي الخسػسي ككػحلظ اضيػخت ىشػا
(ككحلظ عسػل al:2004،et،Helms،2ف عجـ السداكاة في تػزيه الخجمات ما بيغ  الافخاد )أالشسػ ك 

الصمب عمى الائتساف بذكل كثيف التي يعتسج عمية الفئات السيسذة كندبة كبيػخة يعتسػج عميػة الفقػخاء 
لكبيػػخ الػػحيغ تعتسػػجكف عمػػى السػػجخخات فػػي ككػػحلظ الفئػػات الزػػعيفة ذات الػػجخل السػػشخفس الػػى حػػج ا

مجػػالاتيع الذخرػػية  كالسيشيػػة كالاجتساكيػػة مػػغ أجػػل الاسػػتفادة مػػغ الشسػػػ الذػػامل العػػخض ككػػحلظ 
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ىػػع الاعبػػيغ الػػحيغ يتػقػػه مػػشيع تقػػجيع الائتسػػاف أ كالسىسدػػات الساليػػة الاخػػخا ىػػي مػػغ تعتبػػخ البشػػػؾ 
كفف ليا أف الذػسػؿ السػالي   (Ochatoranشظ)الخسسي ليحه الاقداـ  كيحجد الامخ نفديا مغ قبل  ب

كاًستخاتيجية  لتعديد  الشسػ الذامل  مه الاستقخار كتػزيه  الػجخل العػادؿ كالثػخكة بػيغ افػخاد السجتسػه  
كيجػػػب أف يكػػػػف الشطػػػاـ السػػػالي الخسػػػسية مجيػػػده  بذػػػكل جيػػػجا لتحقيػػػف الذػػػسػؿ السػػػالي فػػػي البمػػػجاف 

(التي تعسل عمى تشفيح الاستخاتيجيات الذسػؿ 2003ي عاـ )ككحلظ عسمت الكثيخ مغ الجكؿ العالع ف
السالي كتصبيقيا في أ مب السرارؼ العالسية ككانت عجد مغ ىحه )ماليدب ،كالسسمكة الستحجة (التػي 
تقػػػـ  بتشفيػػح ىػػحه الاسػػتخاتيجيات  الججيػػجة كبذػػكل كاسػػه كمبتكػػخة لتصػػػيخ الذػػسػؿ السػػالي فػػي كافػػة 

عمى استفادة عجد كبيخ مغ أفخاد السجتسه لحا قامت الكثيػخ مػغ الػجكؿ فػي انحاء العالع ككحلظ العسل 
التػػي تصػػػيخ الذػػسػؿ السػػالي كضيػػخت أىسيتػػو بعػػج انتيػػاء الازمػػة العالسيػػة G20السجسػعػػة العذػػخيغ 

(3:Chakvbavty.2011كزاد)  العجيػػػػػػػج مػػػػػػػغ الػػػػػػػجكؿ العػػػػػػػالع بالذػػػػػػػسػؿ السػػػػػػػالي بعػػػػػػػج عػػػػػػػاـ عشايػػػػػػػة
ؿ جسيػػه الخػػجمات مدػػتخجميغ سياسػػات متعػػجدة  التػػي  تدػػتيجؼ أيرػػا(بذػػكل كاسػػه ككػػحلظ 2008)

كاسػػتعساليا بذػػكل كاسػػه كتسكػػيغ العسػػل برػػػرة صػػحيحة كيحػػث مػػدكدب  كافػػة السجتسػػهالساليػػة الػػى 
(ككػحلظ يحطػى 3: 2017الخػجمات الساليػة عمػى تػػفيخ خػجمات بكشػكاؿ متشػعػة كباقػل كمفػة)الاميغ،

قبل السحمميغ كمحافطيغ السرارؼ السخكدية كمىسدات الشقج الذسػؿ السالي  عمى اىسية كبيخة  مغ 
(عمػػى تػػػء الحاجػػة الستدايػػجة فػػي التكثيػػف الػػػعي بأىسيػػة الذػػسػؿ السػػالي  2016العخبيػػة فػػي عػػاـ )

(أبخيػل مػغ كػل عػاـ 27كمحاكرة لجا كافة الاشخاؼ في الجكلة العخبية مسا أدب الى اعتساد في يػـ )
شػعار )نحػػ بشػاء ثقافيػة ( تحػت 2020الاحتفاؿ بيو في عػاـ) يتع  كيػـ عالسي لمذسػؿ السالي الحب

 الجيػػػد السجتسػػه الػػجكليكػػحلظ يػكػػج السحممػػيغ عمػػى دعػػع ماليػػة كمجتسعيػػة كتقخيػػخ الذػػسػؿ السػػالي (ك 
في تقخيخ الذسػؿ السالي ككحلظ تقخيػخ الػػعي  السجتسعػي عمػى صػعيج التعامػل مػه السىسدػات  كافة

بل تعديػػد الػصػػل لمخػػجمات مػػغ خػػلاؿ تصػػػيخ السجتسعػػات السبتكػػخة الساليػػة  يػػخ مرػػخفية ككػػحلظ سػػ
  .لكافة شسػح الستعامميغ مه القصاع السالي

 تعخيف الذسػل السالي  .ثانيا  
يشصمػػف مرػػصما الذػػسػؿ السػػالي فػػي العجيػػج مػػغ السفػػاهيع كيػػحكخ الكتػػاب كالبػػاحثيغ العمسيػػيغ كتػػأثيخه 

خػػاص كالشسػػػ الاقترػػادب بذػػكل عػػاـ فػػي الػػجكؿ  السباشػػخ عمػػى الاسػػتقخار السػػالي كالسرػػخفي بذػػكل
ىػي  دب مخكد الذسػؿ السالي فػي كاشػشصغالستقجمة اقتراديا  ككحلظ عخؼ الذسػؿ السالي عمى ح

الحاؿ التي يكػف فيو الافخاد قادريغ عمى الحرػؿ جسيه الخجمات السالية كبذكل كاسه كيكػف ذات 
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 جسػػػػييع عسػػػػلاء السرػػػػخؼيحقػػػػف الكخامػػػػة لأسػػػػمػب ملائػػػػع ك جػػػػػدة عاليػػػػة كمػػػػشخفس الكمفػػػػة كيكػػػػػف ب
(Gatanav,2013.22). 

(كمىسدػػػة التحػػػالا العػػػالسي لمذػػػسػؿ G20ككػػػحلظ ىشػػػاؾ تعخيػػػف أخػػػخ عخفتػػػو مجسػعػػػة العذػػػخيغ )
فئػػػات كل كافػػػة  السشتجػػػات كالخػػػجمات الساليػػػةعساؿ (ىػػػػ كبػػػارة عػػػغ تقخيػػػخ كصػػػػؿ كاسػػػتAFIالسػػػالي )

الػصػػػػؿ الػػػى الخػػػجمات الساليػػػة السقجمػػػة مػػػغ قبػػػل السجتسػػػه ككػػػحلظ الفئػػػات السيسذػػػة التػػػي لػػػع تقػػػجر 
السرػارؼ التػػي تاصػػي احتياجػػاتيع .لػحلظ لػػع تقػػجـ الػػييع بذػػكل عػادؿ كشػػفاؼ كمشاسػػب كتكػػػف بأقػػل 

( كايزػػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػخؼ تقخيػػػػػػػػػػػػػخ الامػػػػػػػػػػػػػع 2-3: 2015تكػػػػػػػػػػػػاليف معقػلو)صػػػػػػػػػػػػػشجكؽ الشقػػػػػػػػػػػػج العخبػػػػػػػػػػػػػي,
لخػجمات  الساليػة ا (بػأف الذػسػؿ السػالي ىػػ كبػارة عػغ تقػجيعUnited Nations(،2016:1الستحػجة

كبذكل كأسه كدائع كيكػف بأقػل تكمفػة مسكػغ تحسميػا ,بيػجؼ  كافة صبقات السجتسه الفقيخلكالستشػعة 
ككحلظ عػخؼ الذػسػؿ السػالي بذػكل , دما ىحه الذخيحة  مه كافة أفخاد السجتسه الاقترادب الخسسي

تكػف في أحج السىسدػات  بديط كمػسه )ىػ كباره عغ امتلاؾ جسيه الافخاد لحدابات رسسية كالتي
الساليػػة الخسػػسية كتكػػػف بيػػجؼ تقػػجيع العجيػػج مػػغ الخػػجمات الساليػػة مثػػل الادخػػار كالاقتػػخاض كعقػػػد 
التػػأميغ ككػػحلظ اسػػتخجاـ الخػػجمات  السجفػعػػة التػػي  يتػػيا الػػى جسيػػه الافػػخاد اسػػتخجاميا  ك يخىػػا مػػغ 

اقترػػػػػػػػػػػػادية الخػػػػػػػػػػػػجمات التػػػػػػػػػػػػي  يدػػػػػػػػػػػػتفيج مشيػػػػػػػػػػػػا الدبػػػػػػػػػػػػائغ ككػػػػػػػػػػػػحلظ تحقيػػػػػػػػػػػػف مشفعػػػػػػػػػػػػة عامػػػػػػػػػػػػة ك 
(2019:19،plaksenkov،kabakova) 

( ىػػ كبػارة عػغ تقػجيع كأتاحػو  الخػجمات Eugeniusz،2013:225ككحلظ عخؼ الذػسػؿ السػالي )
الساليػػػة السقجمػػػة لمعسػػػلاء الستعػػػامميغ فػػػي السىسدػػػات الساليػػػة الخسػػػسية  كالتػػػي تعتسػػػج عمػػػى ابتكػػػارات 

سذػػة كالسحخكمػػة (الػػى كافػػة الفئػػات السيACCESSالتكشمػجيػػا كالساليػػة  الججيػػجة التػػي تدػػيل كصػػػؿ)
ككػػػػػػػػػػػػػػػػػػحلظ  , بذػػػػػػػػػػػػػػػػػػكل كاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػه  مػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ قبػػػػػػػػػػػػػػػػػػل افػػػػػػػػػػػػػػػػػػخاد السجتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػه عسالياكتعطػػػػػػػػػػػػػػػػػػيع  كاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػت

( بػػػأف الذػػػسػؿ السػػػالي ىػػػػ كبػػػارة عػػػغ ادخػػػاؿ كتػحيػػػج فئػػػة اك at،et،Barcena،2017:78يذػػػيخ)
دػسا اليػا مجسػعو مغ الافخاد تجعي بالفئة السيسذة ماليػاً اك ذات الػجخل السػالي السحػجكد كالتػي لا ي

(ىػػػ كبػػارة at،et،obafemi،2016:3ككػػحلظ عػػخؼ ), بالسذػػاركة  فػػي عسميػػات الشطػػاـ السرػػخفي
عغ قجرة السىسدات السالية عمى تعبئة السػارد السالية بذكل عاـ كفعاؿ مغ اجل التشسية الاقترادية 

(بػػػأف ىشػػػاؾ مجسػعػػػو مػػػغ العػامػػػل التػػػي تدػػػاىع فػػػي الذػػػسػؿ السػػػالي فػػػي obefemi،2016كيذػػػيخ)
 بتصػيخ الاسػاؽ السالية كىي كالاتي:
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تصػػػيخ السىسدػػات كالذػػػخكات التسػيميػػة التػػي يكػػػػف اعتسػػاده بذػػكل كاسػػػه عمػػى التسػيػػل شػيػػػل  -1
 الاجل 

جػل كتػه خصػط أتعسػل فػي مجػاؿ التػأميغ مػغ تذجيه كتدييل عسل الرشاديف التقاعجية التػي  -2
 شػيل الاجل للاستثسار 

 كته الحػافد كالتدييلات  لمسشتجات التي تكػف ذات التأميغ شػيل السجا  -3
عسل عمى كته صياو لاخض التفاعل ما بيغ السشطسػيغ كالسذػاركيغ كبػيغ صػشاع  الدياسػات  -4

 لاخض تشذيط عسل الاسػاؽ السالية نحػ نطاـ مالي أكثخ تصػيخ كشفاؼ 
ت  شػيمػة الاجػل كالسػجخخات السقجمػة مػغ قبػل العسل عمػى تذػجيه الحػػافد الزػخيبية للاسػتثسارا -5

 صاار السدتثسخيغ بيجؼ الحرػؿ عمى امػاؿ اتافية في الاسػاؽ السالية 
تقخيػػػػخ الدػػػػيػلة السقػػػػجـ مػػػػغ قبػػػػل السرػػػػارؼ الػػػػحب يػكػػػػج عمػػػػى تػػػػػفيخ اليػػػػات التحػػػػػط بالشدػػػػبة  -6

 لمسدتثسخيغ صاار
 لاسػاؽ السالية الشذصة سيع التي يتع تجاكليا  في اقجرت السرارؼ بأف تستمظ اأ -7

ككػحلظ عػخؼ الذػسػؿ السػالي عمػى أنػو )ىػػ كبػاره عػغ ندػبة اك عػجد مػغ الدػكاف الػحيغ يدػػتخجمػف 
 (.IMF.2015:7الخجمات السالية التي تكػف مغ أجسالي عجد الدكاف الكمي لي اب بمج كاف )

تكػػد تػػي يخ كمػػغ خػػلاؿ مجسػعػػو مػػغ التعػػاريف التػػي ذكػػخت  يسكػػغ ملاحطػػة عػػجة محػػاكر أساسػػية ال
 تي.عمييا الذسػؿ السالي كىي كالآ

  يجػػػب أف تكػػػػف السشتجػػػات كالخػػػجمات الساليػػػة  ذات مػػػجة اسػػػتخجاـ شػيمػػػة كتكػػػػف مشتطسػػػة بذػػػكل
 تكخارب 

 مػاؿ بذكل فعاؿ كمدتسخ في التخصيط لمسدتقبل دارة اأإرة السشتجات السالية التي  تذسل قج 
 مات رسػسية كتكػػف مشتطسػة ككػحلظ العسػل الحرػؿ عمػى الخػجمات الساليػة عػغ شخيػف تػػفيخ خػج

 عمى قخب السدافة كتقميل التكاليف 
  الخقابػػة الفعالػػة كالتشطػػيع السدػػتسخ الػػحب يزػػسغ تقػػجيع الخػػجمات الساليػػة لكافػػة الفئػػات كتػػسغ بيئػػة

 يدػدىا الاستقخار السالي 
 أىسية الذسػل السالي .ثالثا  

بعج حجكث الازمة الاقترادية كالساليػة فػي عػاـ  زاد الاىتساـ الجكلي بتصػيخ كتحديغ الذسػؿ السالي
لتي يكػف ليػا اكاقترادية كمرخفية كاجتساكية   ( كما نتا مغ ىحه الازمو مغ ازمات مالية2007)
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تػػػأثيخ مباشػػػخ عمػػػى الشذػػػاط الاقترػػػادب الػػػجكلي  مسػػػا أدت الػػػى حػػػجكث بصالػػػة بذػػػكل كاسػػػه كبشدػػػبة 
لػػػجكؿ الشاميػػػة أتػػػافة الػػػى انييػػػار الكثيػػػخ مػػػغ مختفعػػػة التػػػي تدػػػببت الػػػى انييػػػار بعػػػس اقترػػػاديات ا

السىسدات الانتاجية كالسرخفية ككانت ىحه الازمة ليا  تأثيخ عمى الذخكات التأميغ ككاف ليا تأثيخ 
 مباشخ عمى الشذاط الاقترادب.

الى زيادة فئػات السيسذػة ذلظ أدا  كافةفئات  السجتسه قخ في  ارتفاع ندبة الفدا الى أككحلظ مسا 
ياً التي أد ات أيزا الازمة  السالية  الى ارتفاع مدػتػب جػخائع الساليػة كالانحػخاؼ الاجتسػاعي  اقتراد

فػػي عسػػل السىسدػػات الساليػػة ككػػحلظ قػػجرة البشػػػؾ السخكديػػة  مسػػا قامػػت بعػػس الػػجكؿ لػتػػه خصصػػا  
مػغ  الػجكؿ التػي تعسػل كألذسػؿ السالي الدائج في بمػجانيع لشيػض بيحه السىسدات السالية كتصػيخ ا

خلاليا الذػسػؿ السػالي  مػغ أجػل تعسيػف الذػسػؿ السػالي  قػاـ  مجمػذ السحػافطيغ  البشػػؾ السخكديػة  
)مػػػغ كػػػل عػػػاـ يػػػػـ لمذػػػسػؿ السػػػالي بيػػػجؼ تذػػػجيه  2/4(7كمىسدػػػات الشقجيػػػة العخبيػػػة لتحجيػػػج يػػػػـ

 التي تعسل عمى تقجيع خجمات مالية الجيجة لمدبائغ السالية  السرارؼ  كالسىسدات
رت بعػػػػس  الاحرػػػػاءات الرػػػػادر مػػػػغ قبػػػػل السشطسػػػػات الػػػػجكلي أف مػػػػا يقػػػػارب حػػػػػالي ككػػػػحلظ أشػػػػا

%مػػغ الدػػكاف البػػالايغ لػػجييع حدػػابات فػػي السرػػارؼ العاممػػة فػػي كافػػة بمػػجاف العػػالع  كتختمػػا  96
ىػحه الشدػب مػػا بػيغ الػػجكؿ العػالع حدػػب تصبيقػات اقترػادية لمػػجكؿ  كبعػس الػػجكؿ الستقجمػة صػػشاعة  

(مميػػػار أندػػػاف حػػػػؿ العػػػالع  لا يسمكػػػػف حدػػػابات 1.7ؿ مػػػا يقػػػارب حػػػػالي )كالػػػجكؿ الشاميػػػة  كمػػػازا
مرخفية كلا يدتصيعػف الحرػؿ عمى الخجمات السالية كالسرخفية  السقجمة مغ قبػل بمػجانيع كبدػب 
عجـ امتلاؾ حداب في ىحه السرارؼ أما فػي العػخاؽ قػاـ البشػظ السخكػدب العخاقػي كتػه اسػتخاتيجية  

كحدػػػب قاعػػػجه  ػسػػػيه كتصػػػػيخ الذػػػسػؿ السػػػالي فػػػي العػػػخاؽ نرػػػب العػػػيغ(ت2020-2016الاعػػػػاـ )
مميػػػارمغ البػػػالايغ عمػػػى مدػػػتػب العػػػالع حػػػػالي نرػػػا 2.7البيانػػػات الساليػػػة العالسيػػػة  تذػػػيخ حػػػػالي 

مجسػػػع الدػػكاف البػػالايغ لػػيذ لػػجييع القػػجرة الحرػػػؿ عمػػى الخػػجمات الساليػػة التػػي تقػػجميا السىسدػػات 
( لػػحا نجػػج فػػػي بعػػس البمػػجاف  السختفعػػػة  Global findexبػػاؿ )الساليػػة كحدػػب مىشػػخات بشػػػظ جمػ 

%فقط 41%مغ البالايغ لجييع حدابات في السىسدات السالية رسسية بيشسا حػالي 89الجخل حػالي 
فػػي الػػجكؿ ذات  الاقترػػادات الشاميػػة ليدػػت لػػجييع حدػػاب فػػي السىسدػػات الساليػػة )مىسدػػة التسػيػػل 

مسا يزصخ  الفقخاء الحيغ ىع  يخ قادريغ عمى الحرػؿ  تمظ (2013:30الجكلية ,التقخيخ الدشػب ,
الخجمات التي تقجميا ىحه السىسدات السرخفية الخسسية  كنتيجة ذلظ تع الاعتسػاد عمػى آليػات  يػخ 
رسسية  مثل )السخابيغ(لاخض الحرػؿ عمى الائتساف السصمػب  كبدعخ فائجة مختفعػة ككػحلظ يعػاني 
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لتسيػػد مػػا بػػيغ الجشدػػيغ كعػػجـ السدػػاكاة بػػيغ الػػجخل  الخجػػل كدخػػل الذػػسػؿ السػػالي مػػا يحػػجث فجػػػه ا
غ % الخجاؿ لجييع حدابات كيحكخ مػا بػي46الشداء ككحلظ نجج في اقتراديات الجكؿ الشامية حػالي 

يعسل الذسػؿ السالي لتػفيخ الخػجمات الساليػة لكػلا الجشدػيغ دكف  مغ ثع%ك 37الشداء  تسثل حػالي 
ف اثػار زيػادة مدػتػب ذلػظ إ كيسكغ تمخيز , (2021: 10ة الاقترادية ،التسيد بيشيع)مجمة الدياس

 :تيةالذسػؿ  السالي كبالسحاكر اأ
تػجػػػج ىشػػػاؾ علاقػػػة شخديػػػة بػػػيغ مدػػػتػيات الذػػػسػؿ السػػػالي  تقخيـــخ جيـــػد التشسيـــة الاقترـــادية: -أ

كمدػػػػتػب  الشسػػػػػ الاقترػػػػادب ككػػػػحلظ يبػػػػيغ عسػػػػف اسػػػػتخجاـ الخػػػػجمات الساليػػػػة  بسدػػػػتػيات العجالػػػػة 
لعسػػل ككػػحلظ يدػػاىع أنتذػػار التػػأثيخ الايجػػابي عمػػى اسػػػاؽ ا فزػػلا عػػغالاجتساكيػػة فػػي السجسعػػات 

الييا عػغ شخيػف  انتقاليػا عبػخ السشذػأة الرػايخ  الخجمات  السالية ككحلظ سيػلة الػصػؿ عساؿ است
 مغ القصاع الايخ رسسي الى القصاع الخسسي 

ع بالتأكيػج الافػخاد لمخػجمات الساليػة الػحب يدػاىعساؿ أف زيػادة اسػتتقخيخ استقخار الشطام السـالي:  -ب
بتشػػع السحفطػة السالي كأف استخجاـ السديػج مػغ الشطػاـ السػالي الػحب بػجكرة يقػػـ عمى تقخيخ الاستقخار 

الػدائػػه لػػجب السرػػارؼ كالسىسدػػات الساليػػة مػػه مخاعػػاة تحقيػػف مدػػتػيات التخكيػػد التػػي تعسػػل عمػػى 
حيػػث أضيػػخ الجراسػػات التػػي يقػػػـ تقميػػل مػػغ ندػػبة السخػػاشخة التػػي تتعػػخض الييػػا السىسدػػات الساليػػة ك 

تي تكػف أقػل عختػة البشظ الجكلي أف الجكؿ التي تكػف ذات مدتػيات الذسػؿ السالي الاكبخ الا بيي
 لحجكث التقمبات الدياسية 

تقخيػػػخ  قػػػجرة الافػػػخاد عمػػػى الانػػػجماج ككػػػحلظ السدػػػاىسة فػػػي بشػػػاء مجتسعػػػاتيع أضيػػػخت العجيػػػج مػػػغ -ت
ـ السالي  الحب يعدز قػجرتيع عمػى الشطاعساؿ تحديغ قجرة الافخاد عمى است الجارسات التي تخكد عمى

 جمات التي تختبط بالتايخات السالي .دارة السخاشخ السالية كامتراصيا لبعس الرإ
يقرج باأتستػة الشطػاـ ىػػ قػجرة الشطػاـ عمػى التػسػه  كالانتذػار الخػجمات  أتستو الشطام السالي: -ث

الساليػػػة ككػػػحلظ  زيػػػادة معػػػجلات اسػػػتخجاـ ىػػػحا الشػػػػع مػػػغ أتستػػػو الخػػػجمات  لػػػحلظ يجػػػحب الكثيػػػخ مػػػغ 
لات الاترالات كالالكتخكنيات كزيادة الاعتساد السدتخجميغ مه تصػر في الثػرة التكشػلػجية في مجا

عمػػى الخػػجمات الالكتخكنيػػة التػػي تتعمػػف بالسػػجفػعات التػػي يدػػتفاد مشيػػا كػػل مػػغ السخسػػل كالسدػػتقبل 
 تقجيع مثل ىحه الشػع مغ الخجمة.كالسىسدات السالية التي تقػـ ب

 أىجاف الذسػل السالي. رابعا  
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ككحلظ العسل عمى خمف تحالفػات مػا بػيغ السىسدػات الساليػة بتػسه نصاؽ الذسػؿ السالي عشاية ال فإ
كالييئات العامة لمتشديف كالعسل تسغ كحجات صايخه مذتخكة كمػحجة  كتخا  مجسػعة الاستذارية  

لي تقجيع نطػاـ إيحكخ أف البشظ الجكلي الحب ييجؼ لسداعجة الفقخاء في تقجيع الخجمات السالية الييع ك 
 لػى الفقػخاء كذات الػجخل السحػجكد.إلشطػاـ يػتع كصػػؿ الخػجمات الساليػة امالي شامل كعغ شخيف ىحا 

يػجؼ بحػج الأف تمظ الاشارة في تػسه نطاـ السالي الخسسي ىػ لاخض تحقف الذسػؿ السالي ليدػت ك 
ذاتو بل ىػ كسيمة ك اية  لتحقيف  أىجاؼ اقترادية  لتصػػيخ الاندػاف كتحدػيغ مدػتػيات السعيذػية  

ات الرػػػايخة كالستػسػػػصة لمحػػػج مػػػغ الفقػػػخ كدعػػػع السدػػػاكاة  كتحقيػػػف الخفاهيػػػة  ككػػػحلظ تقخيػػػخ السذػػػخكع
 : (20: 2017ىجاؼ الذسػؿ السالي )عجػز،أ ككحلظ يتع تػتيه , (9: 2015الاقترادية)الذسخب،

كصػؿ السشتجػات كالخػجمات الساليػة الػى كافػة الفئػات السجتسػه ككػحلظ أىسيػة ىػحه الخػجمات مػغ  -1
 لحرػؿ عمية كالاستفادة مشيا لتحديغ ضخكفيع الاقترادية كالاجتساكية قبل السػاششيغ ككي ية ا

سػيػلة الػصػػؿ لسرػػادر التسػيػل لاػػخض تحدػيغ الطػػخكؼ الاجتساكيػة لافػػخاد كخاصػة الفقػػخاء  -2
 مشيع 

 مداعجة الذخكات الرايخة الاستثسار كالتػسه في أرباحيا  -3
لػى إىدب تػحػجيث الػحب  بأسػمػبالعسػل عمػى تصػػيخ ىػحه السذػاريه تدييل مذػاريه العسػل الحػخ ك -4

 الشسػ الاقترادب 
 تخ يس مدتػيات الفقخ لجب الافخاد لاخض تحقيف الخفاهية الاجتساكية -5
تقخيػخ الاسػػتقخار السػالي الػػحب ييػػجؼ الػى مكافحػػة  دػيل الامػػػاؿ ككػػحلظ تسػيػل الارىػػاب  الػػحب  -6

ثػػار ايجابيػػة  ة فػػي القصػػاع الخسػػسي الػػحب يعػػػد  بلايػػخ رسػػسي يعسػػل عمػػى جػػحب السدػػتثسخيغ كالسشذػػأة
لمقصػػاع السرػػخفي الػػحب يدػػاعج عمػػى التػسػػه فػػي الاصػػػؿ السرػػخفية بيػػجؼ جػػحب العسػػلاء الجػػجد 

 لاخض تحقيف الاستقخار في الػدائه ككحلظ الحج مغ مخاشخة الديػلة 
 معػقات الذسػل السالي .امدا  خ

لي فػي كثيػخ مػغ الػجكؿ العػالع كمػػغ ج عمػى أنتذػار الذػسػؿ السػاىشػاؾ العجيػج مػغ العػامػل التػي تدػاع
 (:7: 2016تي  )السصيخب ،ىع ىحه السعػقات ىي كالآأ 

 أف الكثيخ مغ الافخاد  يخب عجـ الحاجة  لػجػد حداب مرخفي في أب مىسدة مالية -1
 ف عػػػجـ امػػػتلاؾ أمػػػػاؿ الكافيػػػة لفػػػتا حدػػػاب  فػػػي البشػػػظ أك مىسدػػػةأيػػػخا بعػػػس  مػػػغ الشػػػاس  -2

الخػػجمات الساليػػة كمػػغ بػػيغ ىػػحه العػامػػل شبيعػػة عساؿ كػػحلظ أىػػع الاسػػباب لعػػجـ اسػػتمرػػخفية ماليػػة ك 
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الػػجخل كمدػػتػيات الفقػػخ  داخػػل السجتسعػػات  الفقيػػخة التػػي لا تػػختبط مػػه سياسػػات السىسدػػات الساليػػة 
 كالسرخفية 

اب فػي السىسدػات الساليػة فخاد عمى حدػأديشية التي حالت دكف الحرػؿ بعس بدب اعتبارات  -3
 تكػف بدب عجـ الثقة ب ىحه السىسدة السالية  كأالخسسية 

سباب التي تتعمف بالتكاليف كالاجخاءات مغ حيث امتلاؾ كثائف مصمػبػة لاػخض امػتلاؾ أىشاؾ  -4
حداب في ىحه السرارؼ كالبعس يخىا مكمفػة لػجب  الافػخاد بدػب الخسػػـ السفخكتػة عمػييع ككػحلظ 

 سختبصة  بيا السدتشجات ال

 مخاشخ الذسػل السالي . سادسا  
ف الذػسػؿ السػالي الػحب إالسػالي كيسكػغ القػػؿ  مغ خلاؿ  العجيج مػغ الجراسػات التػي تشاكلػت الذػسػؿ

ىػػػ سػػيػلة الحرػػػؿ عمػػى الخػػجمات الساليػػة مػػغ قبػػل بعػػس فئػػات محػػجدة الػػجخل ككػػحلظ يقرػػج بيػػو 
السختفعػػة اك السدػػافات الساديػػة الصػيمػػة   يػػخ قػػادرة  عمػػى الحرػػػؿ  تمػػظ الخػػجمات بدػػب التكػػاليف

)البعػػج الجاخافػػي( اك تكػػػف بدػػب عػػجـ تػػػفيخ اكراؽ ثبػتيػػو لػػجب الفػػخد اك تكػػػف بدػػب القػػػانيغ الػػحب 
 (helms،2006:2تعسل فييا بعس الجكؿ كالتي  يسكغ تمخيريا كىي )

 انخفاض الػعي السرخفي ادب بعس مغ الجسيػر -1 
 بدب أنتذار الفقخ كزيادة معجلات الفداد في بعس السىسدات  السرخفية  -3
بدب تخاجه بعس السذاريه فػي القصػاع الخػاص الػحب يعتبػخ السحػخؾ الاساسػي لشسػػ الاقترػاد  -4

 في البمجاف الستقجمة اقتراديا 
جيػدىػا  عجـ كجػد البشية التحتية التػي تعسػل عمػى مدػاعجة بعػس القصاعػات السرػخفية لتصػػيخ -5

 كالعسل عمى التػسه في الذسػؿ السالي 
السخػػػاشخة فػػػي كذػػػا ىػيػػػة الدبػػػائغ الػػػحيغ يستمكػػػػف حدػػػابات فػػػي السرػػػارؼ امتثػػػاليع لػػػباس  -6

 الزػابط التي تديج مغ تكمفة الخجمة السقجمة اليع مغ قبل  السرخؼ 
تعا الانطسة السالية كالسرػخفية التػي تدػبب اليػع مػغ عػجـ القػجرة عمػى مػاكبػة التصػػرات فػي  -7

 الانطسة كاجيدة السرارؼ الجكؿ الستقجمة تكشػلػجيشا 
 أبعاد الذسػل السالي  .سابعا  
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ف بعػػػس التصػػػػرات التػػػي اجخيػػػت عمػػػى مفيػػػػـ الذػػػسػؿ السػػػالي كالتػسػػػه فػػػي شبيعػػػة العسػػػل بعػػػس إ
 (QWen.2018:15)(EIV.2019:4( )2019:55فية )أبخاهيع ،الاجيدة  السرخ 

 تي:كسا مبيغ بالذكل الآ
 (أبعاد الذسػل السالي2الذكل رقع)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مغ أعجاد الباحث

 Access to financial and bankingلػػى الخػػجمات الساليػػة كالسرػػخفية )االػصػػػؿ -1
Servicesبػجكف اسػتثشاء  كافة  افخاد السجتسه  لىإا سيػلة الػصػؿ الخجمات السالية (التي يقرج بي

 مغ حيث السداحة  الجاخافية  كالعجد الدكاف في اب بمجة ككحلظ قخبيا مغ أمكاف تقجيع الخجمة .
 ( أبعاد الذسػل السالي ومؤشخاتيا الجولية1ججول )

 مؤشخات الذسػل السالي البعج

 
الػصػل 

لى إ
الخجمات 
 السالية

التي تكػف عمى (مغ مجسػع البالايغ 12222سالية )ال يكػف نقاط الػصػؿ الى الخجمة -1
 مدتػب السحمي ككحلظ تكػف حدب السحافطة التي يتسخكد بييا الدكاف

 ( كيمػ متخ مخبه1222(لكل )ATMأف تكػف عجد أجيدة الرخاؼ الالي ) -0

 الحدابات التي يتع تعسل عمى التحػيل السالي الالكتخكني عغ شخيف ىحه الخجمة -3

 بط ما بيغ نقاط الخجمة كما بيغ نقاط البيهمكانية ر كجػد إ -0

تكػف ىحه الشدبة السئػية الاجسالية لمدكاف الحيغ يدكشػف ىحه السحافطة يجب اف تكػف  -5
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 بشقاط كصػؿ كاحجة مغ ىحه الخجمة

رػػج  بيػػا حرػػػؿ التػػي يق(  Usage of financial servicesالخػػجمات الساليػػة )عساؿ اسػػت-2
ك الذخكات عمػى الخػجمات الساليػة كذلػظ عػغ شخيػف حرػػؿ الافػخاد أالافخاد  كأجسيه فئات السجتسه 

عمى تسػيل مشاسب لاحتياجاتيع ككحلظ قجرتيع عمى فتا حداب مرخفي ك يخىا مػغ ىػحه الخػجمات 
 التي تقجـ مغ قبل السىسدات السرخفية الافخاد

استخجام 
الخجمات 
 السالية

 ع عمى الاقل نػع كاحج مغ يكػف عجد البالايغ الحيغ  يجب أف  تكػف لجيي
 الحداب كػديعة كتكػف برػرة مشتطع .

 قل نػع كاحج مغ لحيغ يجب أف  تكػف لجييع  عمى الايكػف ندبة البالايغ ا
 الحداب كحداب ائتساني كيكػف برػرة مشتطع .

 ( مغ 1222يكػف عجد الستعامميغ  بدياسة التأميغ  الحب يقجمو السرخؼ )
 البالايغ 

 لات  التي تكػف  برػرة تجدئة ك يخ نقجية لمفخد  الػاحج  الحيغ  يكػف عجد السعام
 يتعاممػف مه السرخؼ

 يكػف عجد السعاملات  الجفه عبخ الياتا 

 حداب مرخفي كبذكل دائع كمتػاصل دبة البالايغ الحيغ ىع  يذسمػف يكػف ن 

  تكػف ندبة الحيغ يحتفطػف بحداب مرخفي  خلاؿ سشة كاحج مزت عمية 

   الحيغ يدتمسػف تحػيلات مالية كمحمية كدكلية تكػف ندبة 

  يكػف  عجد الذخكات  الستػسصة كالرايخة التي تستمظ حدابات رسسية مالية 

  ىشاؾ عجد مغ الذخكات الرايخة كالستػسصة  التي لجييع حدابات كدائه 

  ىشاؾ عجد مغ الذخكات  الرايخة كالستػسصة التي لجييع قخكض قائسة 
 

 The Quality and quality of financialالساليػػة  كجػػػدة تقػػجيسيا).جػػػدة السشتجػػات 3
products لتػػي تعتبػػخ مػػغ الامػػػر التػػي يرػػعب قياسػػيا اقػػجرة قيػػاس  جػػػدة الذػػسػؿ السػػالي  ( أف

بدبب الاختلاؼ  مغ بمج الى بمج أخخ ككػحلظ كجػػد عػجد كبيػخ مػغ العػامػل التػي تػىثخ عمػى نػكيػة 
لى الابعػاد الذػسػؿ إخ ىشاؾ جيات أخخ تصبف رابه يزيف يخ بالحككجػدة الخجمات السالية أف الجج

 (188: 2020السالي كىي التشافذ الدميع لسقجميغ الخجمة ككحلظ أتاحو البجائل أماـ العسلاء )محمد،
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جػدة السشتجات 
السالية وجػدة 

 تقجيسيا

 :القجرة عمى تحسل التكاليف

عمػػػػػػػػى حدػػػػػػػػاب  .يجػػػػػػػػب  معخفػػػػػػػػة متػسػػػػػػػػط الكمفػػػػػػػػة الذػػػػػػػػيخب لاػػػػػػػػخض الحرػػػػػػػػػؿ -
 الحيغ مغ خلاليا بشاء الحج الادني الخسسي الاجػر الفخد

.معخفػػػػػة متػسػػػػػط الخسػػػػػػـ  الدػػػػػشػية مػػػػػغ أجػػػػػل الاحتفػػػػػاف بحدػػػػػاب جػػػػػارب كيكػػػػػػف -
 ىحا الحداب  مفتػح لجب الافخاد 

 .ككحلظ معخفة متػسط تكمفة تحػيلات الائتساف الافخاد-
السعػػػػػػاملات الساليػػػػػػة .يجػػػػػػب معخفػػػػػػة اعػػػػػػجاد العسػػػػػػلاء الػػػػػػحيغ اكػػػػػػجك بػػػػػػأف الخسػػػػػػػـ -

  تكػف  الية
 :الذفافية 

ندػػػػػبة العسػػػػػلاء الػػػػػحيغ اكػػػػػجك أنيػػػػػع يدػػػػػتقبمػف معمػمػػػػػات دقيقػػػػػة كبرػػػػػػرة كاتػػػػػحة .-
 ككافية حػؿ الخجمات السالية في  عقػد الفخكض السالية 

 نسػذج كمحجد لمخجمات السالية السقجمة ا.ىشاؾ -
 : حساية السدتيمظ

لائحػػػػػػة معػػػػػػاييخ لمذػػػػػػكاكب كالتعامػػػػػػل  ىشػػػػػػاؾ كجػػػػػػػد مجسػعػػػػػػة  مػػػػػػغ القػػػػػػػانيغ اك.-
 بيغ العسلاء كبيغ السىسدة السالية

 مكانية كجػد العجالة مثل كجػد محاكع مالية التي تقػـ بحل السذاكل.إ-
.معخفػػػػة العسػػػػلاء الػػػػحيغ يستمكػػػػػف كدائػػػػه يػػػػتع تاصيتيػػػػا بػاسػػػػصة صػػػػشجكؽ التػػػػأميغ -

  الػدائه
 :الخاحة والديػلة

فػػػػػػػػػخاد الػػػػػػػػػحيغ لا يذػػػػػػػػػعخكف  بالخاحػػػػػػػػػة بسعػػػػػػػػػجؿ الػقػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػحيغ .معخفػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػجد اأ-
 يقزػنو في الانتطار أثشاء لاصصفاؼ في فخكع السىسدات السالية 

ساسػػػػػػػػػية مثػػػػػػػػػل حيغ يعخفػػػػػػػػػػف السرػػػػػػػػػصمحات الساليػػػػػػػػػة اأ.متػسػػػػػػػػػط  الػقػػػػػػػػػت  الػػػػػػػػػ-
 )التزخع ،السخاشخة(

.معخفػػػػػػة الشدػػػػػػبة السئػيػػػػػػة لمبػػػػػػالايغ الػػػػػػحيغ باسػػػػػػتصاعتيع أعػػػػػػجاد مػازنػػػػػػو ليػػػػػػع كػػػػػػل -
 يخش

 :السجيشػن )الدمػك السالي(
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يػػػػػـ عػػػػغ سػػػػجاد القػػػػخكض عشػػػػج 31.عػػػػجد السقتختػػػػيغ الػػػػحيغ لػػػػع يدػػػػجد أكثػػػػخ مػػػػغ -
 مػعج الاستحقاؽ

.سػػػػخعة الحػػػػل الازمػػػػات الساليػػػػة مػػػػغ قبػػػػل الدبػػػػائغ أمػػػػا عػػػػغ شخيػػػػف الاقتػػػػخاض مػػػػغ -
الاصػػػػػػػػػجقاء أك بيػػػػػػػػػه الاصػػػػػػػػػػؿ أك عػػػػػػػػػغ شخيػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػتخجاـ فػػػػػػػػػػرات  أك قػػػػػػػػػخكض 

 مرخفية 
  :ةالعػائق الائتساني

قػػػػػػل بثلاثػػػػػػة فػػػػػػخكع داريػػػػػػة فػػػػػػي السشػػػػػػاشف الحزػػػػػػخية عمػػػػػػى اأ.عػػػػػػجد الػحػػػػػػجات الا-
 مالية رسسية لمسىسدات

.عػػػػػػجد الذػػػػػػخكات الرػػػػػػايخة كالستػسػػػػػػصة السصمػػػػػػػب مشيػػػػػػا تػػػػػػػفيخ تػػػػػػسانات عمػػػػػػى -
 القخكض السرخفية

 .كثخة العػائف كنقز السعمػمات حػؿ أسػاؽ الائتساف-
Global partnership for financial In cluision Global partnership for financial In 

cluision”G20” financial indicator Available at. 
 

كقج أشار التقخيخ الاقترادب العخبي السػحج ىشاؾ عجد كبيخ مغ التحجيات التي تػاجو الشطع الساليػة 
 .في الجكؿ العخبية كالتي تعسل عمى فخض نفاذ الخجمات السالية 

 .(248: 2020()العشدب،86: 2020ما يمي )الذسخب،كمغ أبخز ىحه التحجيات ىي 
.سبب تػعا مدػتػيات التشػافذ بػيغ السىسدػات الساليػة كالسرػخفية كبػيغ تخكيدىػا عمػى الائتسػاف -أ

  .سػاء كاف عمى الرعيج الافخاد أك الذخكات  السشافدة
لتعاقجيػػة مىسدػػات الادخػػار  ا .بدػػب تػػعا تصػػػيخ السىسدػػات الساليػػة الايػػخ مرػػخفية كخاصػػة-ب

كاسػاؽ الجيغ السحمية ك يخىا ككحلظ محجكديػة الادكات التػي تكػػف خاصػة  مثل  صشاديف الاستثسار
تسػػػاف السرػػػخفي الػػػحب  يقػػػػـ فػػػخاد عمػػى الائت كالرػػػكػؾ  مسػػا يػػػىدب  اعتسػػػاد  اأبػػا اسػػػػاؽ  الدػػػشجا

  .اتيع التسػيميةجل التي  تكػف  يخ ملائسة لدج احتياجاأ مػاؿ قريخةأبتػفيخ 
.بدب عجـ تصػيخ البشية التحتية لمقصاعات السالية  التي تزسغ زيادة فخص التسػيل فػي بعػس -ت

 .القصاعات السختمفة 
خيخة لايداؿ الكثيخ مغ الافػخاد الػحيغ يفتقػجكف لػجػػد بعػس السقػمػات الاساسػية لمػشطع كاف اأكفي اأ

  .لمقصاعات السختمفةالسالي التي تعسل عمى زيادة فخص التسػيل 
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 السؤشخات الذسػل السالي  .ثامشا  
(عمػػػػى GPFI(مػػػه تػصػػػية الذػػػخاكة العالسيػػػة لمذػػػسػؿ السػػػالي )G20أتفػػػف قػػػادة مجسػعػػػة العذػػػخيغ)

 G20 Financial 2014تي : )تقيذ بيا الذػسػؿ السػالي كىػي كػالآ مجسػعة مغ السىشخات التي
inclusion indicators ،GPFI). 

الخػػجمات كالسشتجػػات عساؿ فػػخاد عمػػى اسػػتكيذػػيخ ىػػحا السىشػػخ قػػجرة اأ: (ACCESSالػصــػل )-1
السالية السعخكتة التي تكػف بػاسصة السىسدات السالية كالايخ مالية أف ىحا السىشخ لا يعسػل عمػى 
رفه مدتػب الذسػؿ الساؿ كلكغ يعسل عمى تعديد الذسػؿ السالي مغ خلاؿ تػفيخ الػفخة الكافية مغ 

د مىسدػػػات الػػػى كجػػػػ فزػػػلًا عػػػغ كػػػػف كفػػػف احتياجػػػات الدػػػكانية ة التػػػي يجػػػب أف تالخػػػجمات الساليػػػ
لػػػػػػػػػػى زيػػػػػػػػػػادة حػػػػػػػػػػج السشافدػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػيغ السىسدػػػػػػػػػػات الساليػػػػػػػػػػة إخجميػػػػػػػػػػة متشػعػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػىدب 

(2014:9،Tuesta،Camara). 
الخػجمات الساليػة الػى مػجا عسػف  سػتعساؿ أف ا إلػى  ىػحا السىشػخ يذيخ: (USAGEالاستخجام)-2

تقػػجـ بػاسػػصة السىسدػػات القصػػاع السرػػخفي الػػى كافػػة الافػػخاد كالتػػي تحتػػاج الػػى ىػػحه الخجمػػة  التػػي 
زمشيػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػجة عبػػػػػػػػػػػػػػػػخ عساؿ ا اسػػػػػػػػػػػػػػػػتقخار كانتطػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  فػػػػػػػػػػػػػػػػي الاسػػػػػػػػػػػػػػػػتبيانػػػػػػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػػػج

 .(ABDRAHMAN،122017محجده.):
(سػشة الساتػية 15ىحا السىشخ ىػ تحجب في حػج ذاتػو عمػى مػجا )ج يع :(QUALITYالجػدة )-3

جكؿ الشاميػة لػحا يعػج ىػحا السىشػخ مفيػـ الذسػؿ السالي الى ججاكؿ أعسػاؿ  الػكذلظ مغ خلاؿ انتقاؿ 
سدػػتيمكيغ كذلػظ مػػغ خػػلاؿ لػى مػػجا ملائسػة جسيػػه الخػجمات كالسشتجػػات الساليػػة التػي تمبػػي حاجػة الإ

دائيػػػع حػػػػؿ الخجمػػػة السقجمػػػة كالستػػػػفخة الػػػييع اتػػػافة الػػػى مجيػػػديغ ىػػػحه الخجمػػػة لػػػحا تعػػػج أتجػػػاربيع ك 
ج كاتا كمباشخ بدب كجػد عػاما تىثخ عمية كمثل تكمفة الخجمة ،كعػي السدػتيمظ الجػدة ليدت بع

فزلًا سػاؽ سالية ،كشفافية ،كالسشافدة في اأ،كألية التعػيس اتافة الى حساية السدتيمظ كالكفالة ال
 .(Bernadett،2016:4كجػد عػامل  يخ ممسػسو مثل ثقة السدتيمظ)عغ 

 
 ة لمذسػل السالي تاسعا: الييئات الجولية الدانج

الي  ككػػػػحلظ ىسيػػػػة الذػػػػسػؿ السػػػػأ عمػػػػى 2010(فػػػػي عػػػػاـ G20كػػػػج  قػػػػادة مجسػعػػػػة العذػػػػخيغ )ألقػػػػج 
سيػػة العالسيػػة  كقػػج تػػع عمػػى ىػػحا الاعسػػجة الاساسػػية تػػسغ جػػجكؿ اعسػػاؿ التشكتػػخكرية  ادراجيػػا احػػج 
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لي  ككػاف يخمػد ساس انذاء رابط  متعجدة الاعساؿ التي تكػف باسع الذخاكة العالسيػة لمذػسػؿ السػااأ
( GPFIGPFL GLOBAL PAVTNEVSHIP FINANCIAL INCLUSIONليػاذه الخابصػة)

التػػي تقػػػـ عمػػى كتػػه خصػػط التصبيػػف الذػػسػؿ السػػالي عػػغ شخيػػف تقػػجيع دعػػػه لسجسػعػػة مػػغ خبػػخاء 
الذػسػؿ السػالي ككػحلظ خسػذ ىيئػات دكليػة ناجحػػة التػي تقػػـ بػتػه السعػاييخ الجكليػة ككػحلظ القيػػاـ 

 Bodies setting standardتعسػػػل عمػػػى كتػػػه السعػػػاييخ دكليػػػاً كتدػػػسي )بتأسػػػيذ ىيئػػػة 
SSBsأف  العسل عمى  التقػجـ فػي الذػسػؿ السػالي الػحب يعسػل عمػى تعديػد هيأة  (كلقج تػصمت ىحه

: 2015الكفػاء الساليػة )العخبػي،الاستقخار السالي الحب بجكرىا أيزػا يدػاعج عمػى الشسػػ الاقترػادب ك 
كالجيػػات الجاعسػػة لمذػػسػؿ السػػالي قػػج اختمفػػت فسشيػػا الػػجعع الحكػػػمي كمشيػػا مػػػا لكػػغ  الييئػػات , (1

يػػػختبط بالسشطسػػػات الجكليػػػة مثػػػل الرػػػشجكؽ الشقػػػج الػػػجكلي كالبشػػػظ السخكػػػدب  ك يخىػػػا مػػػغ الذخرػػػيات 
الاميػػػػػػخة  العالسيػػػػػػة كالسدتذػػػػػػارة الخاصػػػػػػة الامػػػػػػيغ العػػػػػػاـ اأمػػػػػػع الستحػػػػػػجة لمذػػػػػػىكف التسػيػػػػػػل الذػػػػػػامل

 تي:لجاعسػػػػػػة لمذػػػػػػسػؿ السػػػػػػالي كىػػػػػػي كػػػػػػالآىػػػػػػع ىػػػػػػحه الييئػػػػػػات اأ ف مػػػػػػغ أك , شػػػػػػجا)ماكدػػػػػػيساً(أميخة ىػل
(2011:8،CGAP) 
  لجشة بازل السعشية بالأشخاف عمى السرارفBCBS 

شػػخاؼ إالتػي كانػػت تحػت  1974رػارؼ فػي عػػاـ شػخاؼ عمػػى الستػع تأسػيذ لجشػػة بػازؿ السعشيػػة بالإ
تزػع ىػحه لجشػة مجسػعػة مػغ مسثمػيغ مػغ التػي كانػت جيشة بازؿ بدػيدػخا البشظ التدػية الجكلية في م

الجكؿ الرشاكية العذخة كىي )الػلايات الستحجة  الامخيكية ،كشجا ،السسمكة الستحجة ،فخندػا ،ايصاليػا ، 
ىػلشجا، الدػيج ، سػيدخا ، الياباف ،كفزلا عغ لػكدسبػرغ(ككاف اليجؼ مغ تأسيذ ىحه المجشة ىػ 

دت ىػحه الازمػة أالتػي  2007ؿ العػالع التػي حػجث فػي عػاـ ك نتيجة تفاقع أزمة السجيػنية الخارجيػة لػج
لى زيادة حجع الجيػف السذكػؾ في تحريمو كايزا تعثخ بعس البشػؾ ككحلظ كجػد ضػاىخة انتذػار إ

بشػػػؾ لػػجكؿ خػػارج دكلػػة الاـ اتػػافة الػػى السشافدػػة التػػي خمقتيػػا البشػػػؾ اليابانيػػة  بدػػب تػػػفيخ ركس 
غ اىػػع اىػػجاؼ لجشػػة (ككانػػت مػػ5: 2015)الدبيػػجب، 1988 أمػػػاؿ السدػػتثسخيغ التػػي كانػػت فػػي عػػاـ

 : تيبازؿ ىي كالآ
  .اأدنى لكفاية راس الساؿ البشػؾ تعديد الحج -ا

  .تصػيخ الػسائل الفشية لمخقابة عمى أعساؿ البشػؾ -ب
تصػػػػيخ عسميػػػة السعمػمػػػات ككػػػحلظ تدػػػييل اجػػػخاءات الخقابػػػة لمدػػػمصة الشقجيػػػة عمػػػى البشػػػػؾ كلقػػػج   -ت

الػػى كتػػه معػػاييخ دكليػػة مػحػػجة لمخقابػػة عمػػى متصمبػػات كفايػػة  1988(فػػي عػػاـ 1اقػػخت لجشػػة بػػازؿ )
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راس الساؿ الػحب يكػػف متػػفخ فػي البشػػؾ ككػحلظ العسػل عمػى مػاجيػة السخػاشخ الائتسانيػة كمخػاشخ 
ػؽ ككػػحلظ العسػػل بالاتفػػاؽ عمػػى كتػػه معػػاييخ مػحػػجه لتقيػػيع راس السػػاؿ كالاصػػػؿ البشكيػػة كفػػف الدػػ

%لخاس الساؿ الى الاصػؿ السخجحة  كتكػف بػػزف 8مخاشخة الائتساف ككحلظ كته حج أدني بقيسة 
 (42: 2016السخاشخة الخاصة بيا )أبػديو،

س أبسعيار كفايػة ر  التي تكػف خاصة ( 2) ف ما قامت بيو لجشة بازؿ الخقابية الاصجار أتفاؽ بازؿإ
عمػى الساؿ لمسرارؼ كلقج ركدت ىحه المجشة العسل عمى تقػية الاشار راس الساؿ القانػني كالخقػابي 

لتػػي تتعػػخض الييػػػا س السػػاؿ الػػػحب يكػػػف اكثػػخ عختػػة لسخػػػاشخة اأاسػػاس متصمبػػات الحػػج اأدنػػػى لػػخ 
(ىػػي اأكثيػػخ 2ج تبػػيغ أف اتفاقيػػة بػػازؿ )لػػى نقػػز الدػػيػلة كقػػإتػػىدب نفدػػة  الػقػػت السرػػارؼ كفػػي 

عسػػل فييػػا السرػػارؼ (كذلػػظ بدػػب تقػػيع السخػػاشخة بشائشػػا عمػػى ندػػبة التػػي ي1تعقيػػج مػػغ اتفاقيػػة بػػازؿ )
 (35: 2004حذاد،السالية الستصػرة كالاستخاتيجيات الخاصة بييا )دكات ككحلظ زيادة اأ

  المجشة الجولية  نطع الجفع والتدػياتCPSS 
 ICRC Payment and Settlementشة الجكلية الشطع كالجفه كالتدػيات )تيتع ىحه لج

Systems بالشطاـ السالي كالسرخفي بكل بمج كتعسل ىحه لجشة مغ خلاؿ عسميات الجفه بيغ)
السىسدات  كالافخاد فزلا عغ تدجيج الامػاؿ السدتحقة عمى الاشخاؼ  كذلظ بشائشا عمى عسميات 

 عشيةالاشخاؼ الس بيجؼ القياـ بتاصية احتياجاتكثع أنذاء ىحه الشطع التر ية السعاملات كتدػيتيا 
ككحلظ تدييل عسميات الجفه كالتدػية  التي تحتاج الى الدخعة في الاداء كذلظ لاخض انتقاؿ كافة 

الامػاؿ ما بيغ الاشخاؼ السدتحقة كمػاكبة التصػرات الحاصل في أدكات الجفه  يخ السادية كمشيا 
حرل اً زالالكتخكنية ككحلظ العسل عمى تصػيخ ىحه الانطسة كالبخمجيات السختمفة ،كايالانطسة 

نذاء انطسة إي انذصة السشطسات الجكلية ليذسل نطاـ الجفه عمى تصػرات كبيخة ككحلظ التػسيه ف
 .Credit)الجفه السباشخ ظ تدػية الاكراؽ السالية كمشيا انطسةالبصاقات السرخفية ككحل

Transfer.) 
نػػػاع ججيػػجة مػػغ السخػػاشخ السختمفػػة التػػي ألػػى ضيػػػر إػر الحاصػػل فػػي الانطسػػة سػػا سػػاعج ىػػحه التصػػم

تتعخض الييا السرارؼ ككحلظ اصػبا مػغ الزػخكرب العسػل عمػى اتخػاذ اجػخاءات  كالتػجابيخ الازمػة  
لاخض تفادب كل ىحه السخػاشخ ككػحلظ بدػب كجػػد القػػانيغ كالتذػخيعات التذػايمية مػغ اجػل حسايػة 

اـ السػػالي كالػػشطع الػػجفه كالعسػػل عمػػى الحفػػاف عمػػى ثقػػة السىسدػػات السذػػاركة فػػي عسميػػات الػػشطع الشطػػ
 .(4: 2012الجفه )صشجكؽ الشقج العخبي،
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التػػي كانػػت  تخكػػد عمػػى قزػػايا الافػػخاد التػػي كافػػة الانذػػصة ركت لمجشػػة برػػػرة متدايػػجة فػػي كلقػػج شػػا
تكػخة  كانصلاقػا  مػغ  ىػحا  كالادكات السب  فػخادالي مثل التحػيلات كالسػجفػعات اأتخرز الذسػؿ الس

يػجج ارتباط  ايجابي بيغ جسيه اعساؿ التي تقػـ بيا ىحه المجشػة كبػيغ اىػجاؼ الذػسػؿ السػالي  السبجأ
تسغ حجكد تشفيح ىحه السعاييخ كارشادات ىحه المجشة التي تعسل عمى تحديغ جػدة نطع السجفػعات 

ى مجسػعة مغ السعػاييخ كالقزػايا  التػي تكػػف ذات اىسيػة مه تقميل التكاليف كتبحث ىحه المجشة عم
 .(CGAP،2011:18بالشدبة لمذسػؿ السالي مثل )

  .أ. العسل عمى تحديغ أسػاؽ التحػيلات السالية تسغ تصبيف السبادئ العامة لمتحػيلات الجكلية
جفه  تػسغ نطػاـ مػاؿ التي تكػف كسيمة لمتبادؿ في تػء نطاـ التدػػية كالػب. الثقة كالاماف في اأ

 .دكات الجفه الآمشة أالسقاصة الجكلية ك 
ت. العسل عمى تصػيخ نطاـ  السجفػعات  الحيغ يعسل  عمى تذجيه  البشػؾ السخكدية عمػى معالجػة 

  .السعػقات القانػنية كالتشطيسية  التي تكػف حجخ عثخ في شخيف  الابتكار
لسخكػػدب فػػي تقػػجيع خػػجمات اكثػػخ  نفػػه ث. تدػػيل عسميػػات الػػجفه التػػي تعسػػل عمػػى تذػػجيه البشػػػؾ ا

كفعاليػػة فػػي الاسػػػاؽ معيشػػة  كتػػساف خجمػػة السقاصػػة كالكفػػاءة  التػػي تقػػػـ بيػػا البشػػػؾ  فػػي عسميػػات 
  .دكرىا الخقابي

نذاء أسػاؽ مجفػعات تشافدية ججيجة تسغ مصالب البشػؾ السخكدية كالعسل عمى تذجيه اجػاء أج. 
 .سمػكيات السشافدة في الاسػاؽ 

  مجسػعة العسل الساليFinancial Action 
بدػػػػب الترػػػػاعج كالقمػػػػف مػػػػغ أنتذػػػػار  دػػػػيل الامػػػػػاؿ كاتػػػػافة الػػػػى التيجيػػػػجات التػػػػي تػاجػػػػو الشطػػػػاـ 

( السشعقػػجة فػػي بػػاريذ كتػػع انذػػاء مجسػعػػة العسػػل G20السرػػخفي كالسىسدػػات الساليػػة قػػخرت  قسػػة )
مػغ  1989السشطسػة فػي عػاـ (ىػي كبػارة عػغ مشطسػة حكػميػة كدكليػة تأسدػت ىػحه FATFالسػالي )

 .قبل كزراء الجكؿ  الاعزاء في مشطسة بازؿ
كيكػف مياـ ىحه السشطسة ىي كته السعاييخ التي تعسل عمى تقخيخ كتشفيح الفعػاؿ لمتػجابيخ القانػنيػة 

ل كالتشطيسية كالتذايمية بيجؼ مكافحة  دػيل الامػػاؿ التػي تعسػل عمػى تسػيػل الارىػاب ككػحلظ تسػيػ
مغ التيجيجات التي يتعخض الييا الشطاـ السرخفي كمغ أخخا نػاع أة التدما كىشاؾ في انتذار ضاىخ 

جػػػل تحجيػػػج نقػػػاط القػػػػب كالزػػػعا التػػػي تكػػػدف عمػػػي مدػػػتػب الػػػػششي بيػػػجؼ حسايػػػة الشطػػػاـ السػػػالي أ
 .(7: 2012كالجكلي مغ الاستقلاؿ )تػصيات مجسػعة العسل السالي ،فبخايخ 
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لتػي  تعسػل عمػى تذػجيه الذػسػؿ السػالي التػي تدػاعج الخقابػة كقج تشز ىػحه  السبػادرات كالدياسػات ا
 .(13: 2015الخاصة بسكافحة  ديل الامػاؿ ككحلظ مكافحة الارىاب )صشجكؽ الشقج العخبي ،

.العسل عمى تدييل اجخاءات التدػجيل كالتػخاخيز الخاصػة  بالخػجمات الساليػة  فػي القصػاع الايػخ 1
  .ى العسلاء ذك الخل السشخفسرسسي  الحيغ يعسمػف عمى تقجيع خجمة ال

.العسػػل عمػػى كتػػه ميثػػاؽ سػػمػكي لسقػػجمي الخػػجمات الساليػػة لمقصػػاع الايػػخ رسػػسي ككػػحلظ العسػػل 2
 .عمى زيادة الخجمات السقجمة لمدبائغ السرخؼ اصحاب الجخل السشخفس 

فػخاد قػل كمتصمبػات اأالجػجد كخرػصػا أصػحاب  التكمفػة اأ .يكػف عسػل مقػجمي الخػجمات الساليػة3
  .ككلاء  يخ مرخفيغعساؿ بخ الياتا السحسػؿ ككحلظ استمثل الخجمات السرخفية ع

ىسية  الذسػؿ السالي ككحلظ يقخ أف الذػسػؿ السػالي كمكافحػة  دػيل أ (عمى FATFتعتخؼ مشطسة )
 الامػاؿ كتسػيل الارىاب ىسا ىجفاف مكسلاف .

كىيئات التشطيسية ككحلظ السدىكليغ الحيغ الحيغ يػفخاف اداه ميسة تعسل عمى تحديغ التػجيو البمجاف 
 .(world bank،2011:48يخ بػف بتخجسة أىجاؼ الذسػؿ السالي عمى ارض الػاقه )

  مجسػعة( الجسعية الجولية الزامغ لمػدائعIAD) 
(فػي IADI) international of deposit insurersتػع تأسػيذ ىػحه الجسعيػة الزػامغ لمػدائػه )

ف اليجؼ مغ كافة إ الييئات الزامشة لمػدائه تكػف برفة الذكل التسثيمي  (التي2002أيار /مايػ )
ىحه السشطسة ىي السداىسة في تصػيخ كتػحيج فاعمية انطسػة كاجػخاءات  تػساف الػدائػه بشائشػا عمػى 
تقخيخ التعاكف الجكلي كتقػـ ىحه الجسعية عمى اعػجاد مجسػعػو بحػػث  السختمفػة كالػسػائل الارشػادية 

دائه التػي كانػت مػغ تػسغ مقػخرات لجشػة بػازؿ لمخقابيػة السرػخفية كالجسعيػة الجكليػة حػؿ تساف الػ 
(التي تعسػل عمػى تصػػيخ ىػحه السبػادئ الاساسػية مػغ اجػل 2008الزامشة لمػدائه في يػليػ /تسػز )
 .(38: 2015تفعيل انطسة تساف الػدائه )حسج،

ميسػا فػي  اً ة تػأميغ الػدائػه تمعػب دكر ب البمجاف التػي يكػػف لجيػة انطسػأف الػعي الجساىيخب في أبسا 
 اً ى الحفػػاف عمػػى امػػػاليع كيعسػػل ايزػػاحاشػػة اصػػحاب الػدائػػه الرػػايخة بالصخيقػػة الآمشػػة كالعسػػل عمػػ

عمػػػى زيػػػادة ثقػػػة الجسيػػػػر بالسىسدػػػات الساليػػػة التػػػي تعسػػػل عمػػػى الحفػػػ  مثػػػل ىػػػحا نػػػػع مػػػغ الػدائػػػه  
 السزسػنة  .

(تع تذكيل الجسعية الفخكية لمذسػؿ السػالي ككػاف اليػجؼ مػغ تذػكيميا ىػػ لاػخض 2010كفي عاـ )
مشاقذة القزايا الستعمقة بالذػسػؿ السػالي كتػأميغ الػدائػه ككػحلظ قيػاـ بعػس الػجكؿ التػي تعسػل عمػى 
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 يػػػخ ميغ الػدائػػػه الػػػحب يذػػسل السىسدػػػات مػاجيػػة التحػػػجيات الستسثمػػة فػػػي تػسػػػيه نصػػاؽ مطمػػػة التػػأ
سرػػخفية  التػػي تعسػػل عمػػى اسػػتلاـ الػدائػػه كالاعسػػاؿ السرػػخفية  مثػػل الامػػػاؿ الالكتخكنيػػة ككػػحلظ  لا

اثبػت قػجرة السشطسػػة الػصػػؿ الػػى العسػلاء السدػتبعجيغ ماليػػا اك السحػخكميغ مػػغ الخػجمات الساليػػة أف 
يه نصػػاؽ بتػسػػ تزػػسغشػػئة فػػي البمػػجاف الشاميػػة التػػي تمثػػل ىػػحه التحػػجيات التػػي تػاجػػو  الاسػػػاؽ الشا

  .(CGAP،2011:11التأميغ الػدائه)
  الاتحاد الجولي لمسذخفيغ عمى الذخكات التأميغLAIS 

 International federation ofنذاء ىػحه الاتحػاد الػجكلي لمسذػخفيغ عمػى الذػخكات التػأميغ )أتع 
Insurance Supervisors ككانػت تتكػػف مػغ عزػػيغ مذػخفيغ عمػى التػأميغ   1994(فػي عػاـ

دكلػػة  التػػي تذػػكل  140ب مػػا يقػػارب أشػػخافيو أة إ(هيػػ200التػػي كشػػت تذػػسل أكثػػخ مػػغ )غ كمشطسػػي
%مػػغ اقدػػاط التػػأميغ العالسيػػة كتذػػسل الييئػة الجكليػػة لػتػػه السعػػاييخ التػػي تكػػػف مدػػىكلة 97بشدػية 

عػغ التصػػػيخ كالسدػػاعجة عمػى تشفيػػح ىػػحه السعػاييخ كالسبػػادئ السػػػاد الجاعسػة  الاخػػخا كالاشػػخاؼ عمػػى 
ىػػػ تقخيػػخ كالاشػػخاؼ الفعػػاؿ  الػػحب يكػػػف عمػػى  LALSالتػػأميغ كتكػػػف ميسػػة ىػػحه السشطسػػة  القصػػاع

سػػػػاؽ التػػػأميغ التػػػي تكػػػػف عة التػػػأميغ ككػػػحلظ كالحفػػػاف عمػػػى اأمدػػػتػب الرػػػعيج العػػػالسي فػػػي صػػػشا
برػػػرة عادلػػة كامشػػة كمدػػتقخة ككػػحلظ العسػػل عمػػى حسايػػة الػثػػائف كالسدػػاىسة فػػي الاسػػتقخار الشطػػاـ 

 السي .السالي  الع
ىػػع اكلػيػػات الاتحػػاد الػػجكلي الػػحب يتػػجخل باًأىػػجاؼ التحػشيػػة كالاىػػجاؼ أ كيعػػج الذػػسػؿ السػػالي أحػػج 

الخاصػػة بالسدػػتيمظ  تػػسغ نصػػاؽ اخترػػاص  الاتحػػاد الػػجكلي الػػحب يذػػسل اسػػػاؽ التػػأميغ كأتدػػاع 
اسػػتبعاد جلات عزػػية  الاتحػاد الػػحب يذػسل  كافػة الاختراصػػات فػي السشػػاشف التػي تعػاني مػػغ معػ

كعشج البجء في عسػل التػأميغ  الاصػاخ الػحب اصػبا مخادفػا لسفيػػـ اسػػاؽ التػأميغ  السالي السختفعة .
عػجاد السعػاييخ  إ مػغ الييئػات التػي تكػػف ميستيػا ىػػ أة (اصبا الاتحاد أكؿ هي2005عاـ )في نياية 

(بػجء 2007ديخاف )التي تكػف بذكل رسسي  كالشطخ بالقزايا الخاصة بالذسػؿ السالي في يػنيػ /ح
عسل الاتحاد الحب قاـ بشذخ اكؿ كثيقة مه شبكة التأميغ التي  تشاكلت قزايا التأميغ الاصاخ التي 
كانت بعشػاف قزايا التأميغ الاصاخ كالاشخاؼ عمية  كأنتيى عسل الاتحاد بسجسػعو مغ الارشادات 

 .(CGAP،2011:4مجسيه )التي  بذأنو تشفيح السبادئ الخئيدية في اسػاؽ التأميغ الذاممة ل
 تخاتيجية الػششية لمذسػل السالي الاس .عاشخا  
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العػالع كخاصػة فػي الرػعيج العػالسي كالػجكلي كفػي ىسيػة كبيػخه عمػى أ اكتدبت قزايا الذسػؿ السالي  
ىسية كبيخة برػره متدايجة  خػلاؿ الدػشػات الاخيػخة كبعػج أ لشامية كاصبا الذسػؿ السالي ذات البمجاف ا

ف ىشػػػاؾ بعػػػػس مػػػػغ الػػػػجكؿ التػػػي تعتسػػػػج فػػػػي اسػػػػتخاتيجياتيا أ(لكػػػػػف 2008جكث الازمػػػػة الساليػػػػة )حػػػ
سيػػه فئػػات كبخامجيػػا التصبيقيػػة عمػػى الذػػسػؿ السػػالي لاػػخض تحدػػيغ الخػػجمات الساليػػة التػػي تقػػجـ لج

الاسػػتقخار الاقترػػادب كمػػغ جيػػة اثبػػت الجراسػػات  كالتجػػارب اف فخصػػة تحدػػيغ الشسػػػ ك قػػج  السجتسػػه
اً العشايػػة خػػخا ايزػػأيعسػػل عمػػى الحػػج مػػغ الفقػػخ كمػػغ جيػػة العجالػػة الاجتساكيػػة ككػػحلظ  يحقػػف خػػخأ

 نطسة السالية كالسرخفية .اأب السىسدات الجكلية السعشية 
بالاسػػتخاتيجية  الذػػسػؿ السػػالي :ىػػي كبػػارة كثيقػػة عامػػة كشػػاممة كمتصػػػرة بشائشػػا عمػػى  ف السقرػػػدإ

 حاب القصاع العاـ كالخاص معا .معصيات الاشخاؼ الستعاقجة بييا لتذسل اص
جػػل تصػػػيخ السذػػاريه بذػػكل كاسػػه كمشيجػػي أكة  فػػي تصػػػيخ القصػػاع السػػالي مػػغ التػػي قامػػت بالسذػػار 

 .(Robin،Newnham،2014:5عمى مدتػا الذسػؿ السالي )
امػػا مػػا يخػػز الاىػػجاؼ ىشػػاؾ العجيػػج  مػػغ الاىػػجاؼ كالػاجبػػات التػػي يحققيػػا الذػػسػؿ السػػالي عشػػجب 

 :تيسثل ىحه الامػر الاساسية كىي كالآجية كششية تخرز الذسػؿ السالي كتتكته استخاتي
كتػػه حػػج لمسخػػاشخ مػػدكدب الخجمػػة كالسشتجػػات الساليػػة الػػحيغ يعسمػػػف خػػارج اشػػار الشطػػاـ السػػالي .1

الخسسي ككحلظ العسل عمى اعجاد تقخيػخ امكانيػة كقػجرت الشطػاـ السػالي الخسػسي  كالعسػل عمػى تػبط 
جمات السالية عمى اساس السعاييخ كالتذػخيعات الجكليػة ) تقخيػخ البشػظ السخكػدب عخض السشتجات كالخ

 (5-3: 2017العخاقي ،استخاتيجية  الذسػؿ السالي،
.العسػػل عمػػى حسايػػة مدػػتيمكي الخػػجمات الساليػػة مػػغ خػػلاؿ كتػػه تعميسػػات كسياسػػات بسػػا يخػػز 2

سػبيل السثػاؿ مثػل الحرػػؿ عمػى الستعامميغ مه السىسدات السالية كمعخفة كاجباتيع كحقػقيع كعمػى 
ندػػخة مػػغ تقػػاريخ الساليػػة التػػي تخرػػز السىسدػػػات الساليػػة ككػػحلظ الائتسػػاف الػػحب يتعمػػف بػػػاأفخاد 

 كمشحيع كايزا اعصاىع الحف  بالاعتخاض عمى البيانات الحيغ يعصػنيا .
كذلػظ عػػغ .تقميػل الفجػػة فػػي الػػعي ككػحلظ تذػػجيه التثقيػف السػالي لػػجب فئػات  السجتسػه السختمفػػة 3

شخيف الاشخاؼ السذاركة في الاستخاتيجية كتقخيخ السشاىا  التعميسيػة التػي تخرػز التػكيػة الساليػة 
ل كمعالجػػة تػػػجني كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ القيػػاـ بػتػػػه بػػخاما ثقافيػػة كتػعػيػػة السختمفػػة اليػػػجؼ مشيػػا تقميػػ

 .مدتػيات الثقافية
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عػجاد مجسػعػة إ مفػة كذلػظ مػغ خػلاؿ مختائػف الاسػتثسار كالادخػار اأمػػاؿ بصخ .العسل عمى تذجيه 4
عػػجاد تقخيػػخ الثقػػة بالادخػػار كالاسػػتثسار إ فئػػات مػػغ السجتسػػه السختمفػػة ككػػحلظ لػػى الإبػػخاما التػػي تػجػػو 

لػػجييع ككػػحلظ العسػػل عمػػى خمػػف ركح السشافدػػة بػػيغ مػػدكدب الخػػجمات الساليػػة كالعسػػل عمػػى تذػػجيعيع 
فػي كتػه  سػاسف اليػجؼ اأأالسجتسػه   خارية تشاسب جسيه فئػاتعمى تقجيع مشتجات استثسارية كاد

 كافػػة  السشطسػػات د الستعػػجدة كالسبحكلػػة مػػغ قبػػلاسػػتخاتيجية لمذػػسػؿ السػػالي ىػػػ لاػػخض تػحيػػج الجيػػػ 
التي تعسل عمى تصػيخ الذسػؿ السػالي كالييئػات الجكليػة كالعسػل عمػى زيػادة الػػعي بػالتثقيف السػالي 

لػػحا كافػػة  الاشػػخاؼ السعتسػػجة  د السبحكلػػة مػػغزدكاجيػػة الجيػػػ كبػػيغ كافػػة فئػػات السجتسػػه لزػػاـ عػػجـ ا
ىجاؼ  العسل عمى تحجيج الخؤية التي تكػف تسغ اشار استخاتيجية الذسػؿ مخ بتػحيج اأيتصمب اأ

 .(25: 2016السالي )السعيج  العالي لابحاث الدياسات الاقترادية الفمدصيشي ،
يجية كاتػػا لمذػػسػؿ السػػالي كىػػي تىشػاؾ مجسػعػػة مػػغ العشاصػػخ السيسػػة التػػي تعسػػل عمػى بشػػاء اسػػتخا

 تي .كالآ
أ. السدػػػسػحات السيجانيػػػة الذخرػػػية :تعسػػػل ىػػػحه السدػػػسػحات عمػػػى تدػػػييل نتػػػائا ىػػػحه السدػػػسػحات 
السيجانيػػة كالذخرػػػية  عمػػػى تحجيػػػج الفجػػػة فػػػي الػصػػػػؿ الػػػى الخػػجمات كالسشتجػػػات الساليػػػة مػػػغ قبػػػل 

نقصػة  جقخيػخ الذػسػؿ السػالي  التػي تعػت جػلأئات الجكلية  كاصحاب السرمحة مػغ صشاع القخار كاليي
بجايػػة لمقػػائسيغ عمػػى بشػػاء الاسػػتخاتيجية الذػػػسػؿ السػػالي ككػػحلظ تحجيػػج الاىػػجاؼ الستعمقػػة بالخػػػجمات 

 .(5: 2015السالية )صشجكؽ الشقج العخبي ،
ىػػػجاؼ كالاايػػػات :عشػػػجما تػتػػػه اسػػػتخاتيجية  عمػػػى مدػػػتػا الجكلػػػة يجػػػب اف تكػػػػف ىػػػحه ف اأأب. 

كتكػػػف مدػػتيجفة لجسيػػه فئػػات السجتسػػه لػػحا معمػمػػات السقجمػػة مػػغ قبػػل السدػػسػحات الاىػػجاؼ شػػاممة 
الذخرػػية التػػي تقػػػـ بتحجيػػج الاىػػجاؼ كتحجيػػج نػػػع الاليػػات السدػػتخجمة لاػػخض معالجػػة الفجػػػة بػػيغ 

  .الخجمات كالسشتجات الساليةتعساؿ العخض كالصمب كالسعػقات مغ اس جانب
عمى نتائا السدسػحات السيجانية الذخرية  السذاركة مغ جسيه الاشخاؼ السعشية كالتي تتسثل  ءً كبشا

ؼ ىػػػػػجادػػػػػات السجتسػػػػػه السػػػػػجني التػػػػػي تحػػػػػجد اأبالقصاعػػػػػات العامػػػػػة كالخاصػػػػػة ككػػػػػحلظ عسػػػػػل السىس
جػل تػػساف الاسػػتسخارية فػي العسػػل كالتشدػيف فػػي مػجا تحقيػػف ىػػحه أكاسػتخاتيجية الذػػسػؿ السػالي مػػغ 

 .(Word bank،2014:12الاىجاؼ)
الاسػػػتخاتيجية الػششيػػػة :يتصمػػػب  عسميػػػة بشػػػاء اسػػتخاتيجية التػػػي تدػػػتاخؽ مػػػجة مػػػغ الػػػدمغ  تصػػػيخ -ت

كػػػف قابمػػة لتعػػجيل كالتصػػػيخ كليدػػت قرػػيخة ككػػحلظ يجػػب مخعػػاه السػػجة عشػػج كتػػه اسػػتخاتيجية التػػي ت
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حلظ العسػل عمػى تحجيػج مه متصمبات السخحمة عشجما  نقػـ بتحجيج الاستخاتيجية كك يف تتساشأكيجب 
شخاؼ السذاركة في عسمية البشاء ىحه الاستخاتيجية ككحلظ يجب الاعتساد عمػى دكار كاأالانذصة كاأ

اسػػػتخاتيجية كششيػػػة التػػػي تعسػػػل عمػػػى تحفيػػػد القصاعػػػات  الاخػػػخا كمشيػػػا مىسدػػػات السجتسػػػه السػػػجني 
 العامة كالخاصة كمقجمي الخجمات السالية كتشفيح تػصيات الاستخاتيجية الذسػؿ السالي  كالقصاعات

ث. دكر القصاعػػػات العػػػاـ )الحكػمي(:يمعػػػب دكر ميػػػع القصػػػاع العػػػاـ فػػػي بشػػػاء اسػػػتخاتيجية الذػػػسػؿ 
 السالي كبالتعاكف مه الدمصات الخقابية كالقانػنية  كالإشخافية  دكر ميع عمى تذجيه قصاع الخػجمات

اؼ الاسػتخاتيجية الذػسػؿ السالية ككحلظ تحجيج ملاءمة الشذاشات كالابتكارات التي تتساشي مه الاىػج
ف السجسػعات السدتيجفة مثل صشاديف التسػيل  كالادخار كبخاما تقاعجيػة التػي ترػب فػي أالسالي  

ذػػكل بشػػاء مرػمحة ىػػحه السجسػعػػة اتػػافتو العسػل عمػػى تصػػػيخ البشيػػة التحتيػػة لمقصػاع السػػالي الػػحب ي
ميػػػع فػػػي تعديػػػد دكر الذػػػسػؿ السػػػالي عمػػػى مدػػػتػب الجكلػػػة كمػػػغ اىػػػع ىػػػحه الانطسػػػة ىػػػي نطػػػع الػػػجفه 
كمكاتب الاستعلاـ الائتسانيػة كنطػع التدػػية كنطػع تدػجيل الاصػػؿ السشقػلػة  تدػتعسل ىػحه الانطسػة 

ر عمػػػى تدػػػييل كصػػػػؿ الخػػػجمات كالسشتجػػػات الساليػػػة الػػػى جسيػػػه فئػػػات السجتسػػػه التػػػي تكػػػػف بأسػػػعا
 .(5-7: 2015مشاسبة كبتكمفة مشخفزو كيكػف بأقل مخاشخة )صشجكؽ الشقج العخبي ،

ىسيػػػة  كيكػػػػف ىػػػحا أ خػػػخا ىػػػحه القصػػػاع  مػػػغ اكثػػػخ القصاعػػػات اأالقصػػػاع الخػػػاص :كيعتبػػػخ  رح. دك 
فئػػات السجتسػػه كانتذػػارىا فػػي  القصػػاع مدػػئػؿ عػػغ تصػػػيخ كتقػػجيع الخػػجمات كالسشتجػػات الساليػػة الػػى

ككحلظ العسل عمى تساف كصػؿ الخجمات كاستخجاميا بذػكل كاسػه مػغ قبػل كافة   السشاشف الشائية
كافػػة السجتسػػه السيسذػػة التػػي لػػع تشػػجما بالشطػػاـ السػػالي الخسػػسي كيجػػب عمػػى القصػػاع الخػػاص تػػػفيخ 

مشاسػبة  كمعقػلػة عمػى الػخ ع  عارالسشتجات كالخجمات التي تشاسب احتياجػاتيع كيجػب اف تكػػف بأسػ
يعػػػخض نفدػػػيا لمسخػػػاشخة التذػػػايمية التػػػي يكػػػػف ليػػػا تػػػأثيخ سػػػالباً عمػػػى عسميػػػة ف القصػػػاع الخػػػاص أ

  .التذايمية
 كافػة  ؼ السذػاركةصػخ ىشػاؾ متابعػة حثيثػة كمكثفػة ال خ. الستابعة كالسخاقبة كالتصػػيخ :يجػب اف تكػػف 

السيػػاـ السػكمػػة الػػييع التػػي تكػػػف حدػػب الجػػجكؿ الدمشػػي ك كيػػج عمػػى مػػجا تحيػػف انجػػازاتيع ككػػحلظ التأ
لػػى تعػػجيميا إف كجػػجة الحاجػػو أل الخصػػة التشفيحيػػة للاسػػتخاتيجية الػػحب تػػع كتػػعيا كالعسػػل عمػػى تعػػجي

كذلػظ حدػب مىشػخات كالاحرػائيات السقجمػة مػغ قبػل الجيػة التػي تقػػـ بالسدػسػحات السيجانيػة التػػي 
 .(Feed Backتػفخ تاحية عكدية )
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-123: 2018الذػسػؿ السػالي )مصػخ ، تػاكب التصػيخ كالتقجـ في بشاء الاسػتخاتيجيةأف التي يجب 
124). 

 سياسيات الذسػل السالي  .احجى عذخ
سيػػة السىسدػػات الخقابيػػة  ىأ (ازدادت 2008التػػي حػػجثت فػػي عػػاـ ) اعقػػاب الازمػػة الساليػػة العالسيػػة بعػػج
بالذػػسػؿ السػػالي الػػحب كػػاف يعكػػذ التداميػػا بتشفيػػح الدياسػػات كالبػػخاما كالتقػػاريخ التػػي تخػػز عشانػػة بال

لكػػي  كافػػة فئػػات السجتسػػهلػػى إلة كصػػػؿ جسيػػه الخػػجمات كالسشتجػػات السػػالي ككػػحلظ  سػػيػ  الذػػسػؿ
يتسكشػا مغ استخجاميا بذكل جيجا ككحلظ الاستفادة مشيا بذكل فعاؿ كسميع ككحلظ تقػـ عمى تحفيد  
 السىسدات كمدكدب الخجمات السالية  عمى التشػػع كالابتكػار كالتصػػيخ فػي تقػجيع السشتجػات الساليػة .
ككحلظ العسل عمى تخ يس التكاليف لمقصاعات ذك الجخل السػشخفس  كذلػظ لاػخض سػج الفجػػة فػي 

ف تتزػػػسغ الذػػػفافية أمات كالسشتجػػػات الساليػػػة التػػػي يجػػػب التذػػػخيعات الشافػػػحة لحسايػػػة مدػػػتيمكي الخػػػج
كالعجالة كعجـ التسيد كيجب اتبػاع تدػعيخ مشاسػب فػي تقػجيع الخجمػة حدػب اليػة التعامػل مػه شػكاكب 

فػي اتخػاذ القػخار سلاء ككحلظ التذجيه عمى التثقيف السالي كزيادة كعييع لاخض الاسػتفادة  مشيػا الع
الػػػحب يكػػػػف مشاسػػػب احتياجػػػاتيع ) تقخيػػػخ معيػػػج ابحػػػاث الدياسػػػات الاقترػػػادية  السػػػالي الرػػػحيا .

 .(1: 2016الفمدصيشي ،
بػه مشيػا ي كقػج تكػػف ار كقج كججت السىسدػة الائتسانيػة بػأف ىشػاؾ سػت سياسػات فعالػة لمذػسػؿ السػال

عبػػخ قشػػػات مختمفػػة  كافػػة لفئػػات الفقيػػخةاالػػى جسيعيػػا  الخػػجمات الساليػػة تعسػػل عمػػى تحدػػيغ كصػػػؿ 
 Mobileكالػػػجفه عبػػػخ الػسػػػائل الاترػػػاؿ السحسػػػػؿ   Agent Bankingمثػػػل )الػكيػػػل البشكػػػي

payment ( ككػػػػػػحلظ تشػيػػػػػػه مقػػػػػػجمي الخػػػػػػجماتDiversification of service 
providersصلاح البشػؾ الحكػمية (كالاState Bank) reforms  ككػحلظ كصػػلغ الػى الحػالتيغ(

 The spatialكسياسية اليػية السالية)consumer protectionالستبقيتيغ ىسا حساية السدتيمظ( )
identity of the financial) 

نقػػاط  ف سياسػػة البشػػؾ التػػي تعتسػجه فػػي التقاعػج مػػهإ :(Banking Agent.الػكيـل السرــخفي )1
ي البيػػه بالتجدئػػة  يػػخ السرػػخفية ككػػحلظ ككػػلاء الخػػجمات الساليػػة التػػي اثبػػت نجاحػػاً كبيػػخ كمتقػػجـ  فػػ

ف فخكع السرارؼ ليدت ىػي الػحيػجة كالسججيػة اقترػادياً كتكػػف إتصػيخ كتحديغ الذسػؿ السالي ، 
تحػيػػل الرػػيجليات ىػػحه الدياسػػات التػػي تعػػج  نفػػػذ لقشػػػات البيػػه بالتجدئػػة القائسػػة حاليػػا ، كلا يسكػػغ 

ف يرػػبا أء البشػػػؾ فقػػط  كلكػػغ مػػغ الزػػخكرب لػػى ككػػلاإاتػػب البخيػػج كمحػػلات الدػػػبخ ماركػػت كمك
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تقميػػل التكػػاليف ككػػحلظ  التعامػػل مػػه ككػػلاء الذػػسػؿ السػػالي  كبػػيغ البشػػػؾ كتعسػػل التكشػلػجيػػا عمػػى
لتحػػػيلات جػػخاءات اإة فػػي الرػػخؼ عػػغ بعػػج ككػػحلظ عسميػػات عمػػى تقميػػل ندػػبة السخػػاشخ اً يزػػأتعسػػل 

لػػى نطػػاـ مػػالي إجػػل الػصػػؿ أت بدػػيصة مػغ قبػػل بعػػس الافػخاد  مػػغ الساليػة الػػى جانػػب فػتا حدػػابا
 .(Haning&jansen.2010.14متصػر فزلًا عغ زيادة عجد السدتخجميغ ليحا الشطاـ )

 مثػػل  ىػػحه السيػػدة ىػػي ميػػدةعساؿ اف اسػػت: (M0bile payment.الــجفع عبــخ وســائل الاترــال)2
لػػى الاخػػخا إسيػات ماليػػة صػايخة مػػغ اجػػل تحػيمػة الاحتفػػاف بك كألاػخض التخػػديغ  اليػاتا السحسػػػؿ

لاخض الايفػاء بالستصمبػات الساليػة  كيعػخؼ ىػحه الشػػع مػغ ىػحه الخجمػة بالػجفه عبػخ اجيػدة السحسػػؿ 
انتذػخت مػغ ىػحا الشػػع مػغ ىػا خيخ الا فتػخاتالسالية اك السحسػلػة لػغ فػي الككحلظ السعخكفة بالسحفطة 

كبشسػاذج تصبيقيػة مختمفػة حػػؿ العػالع كخاصػة فػي البمػجاف الػجكؿ الشاميػة كبعػس الػجكؿ التػي الخجمة 
تعاني مغ تعا في البشية التحتية لمقصاع السرخفي كاف التأثيخ الايخ مباشخ في انتذػار مثػل ىػحه 

 لػػى تقػػجيع خػػجمات ماليػػة كميسػػو الافػػخاد الػػحيغإتمقائيػػا يدػػاىع مثػػل ىػػحه الخجمػػة   السرػػارؼ كفخكعيػػا
 .(13: 2013يكػف لجييع اتراؿ مباشخ مه القصاعات السرخفية )صشجكؽ الشقج العخبي ،

عشػجما قػاـ صػشاع القػخار : (Diversity of service providers.تشـػع مقـجمي الخـجمات )3
الاسػػػتخاتيجية فػػػي تشطػػػيع كرقابػػػة مختمفػػػة انػػػػاع السخػػػاشخة التػػػي يتعػػػخض ليػػػا السرػػػارؼ كالسىسدػػػات 

 نػع مغ السخاشخة بذكل جيج . السالية كادارة ىحه
ف يكػػػػػف تػػػػسغ الاسػػػػتخاتيجيات التكيػػػػف الخػػػػاص با أنطسػػػػة  أمػػػػا مػػػػا يخػػػػز الابػػػػجاع الػػػػحب يجػػػػب أ

 السرخفية ذات التسػيل الاصاخ .
ما التخاخيز ىي التي تكػف  متخررة لمسىسدػات العاممػة فػي مجػالات الابػجاع الرػايخ كتذػسل أ

 مسشطسات الايخ حكػمية .التخاخيز البشكية كلمتحػيلات  البشكية ل
ي السىسدات السالية الايػخ الى ىشاؾ نػع مغ بعس التخاخيز التي تتخرز التعامل ففزلًا عغ 

سرػخفي  كيكػػف تحػت نفػذ القػاعػج كالتعميسػات التػي  يخ الالػسيط السالي الجكر رسسية التي تمعب 
 تعسل عمية السرارؼ كالسىسدات السالية .

ىشػاؾ العجيػج مػغ البمػجاف التػي يكػػف السرػارؼ السسمػكػة لمجكلػة التػي  اصلاح البشػك الحكػميـة :.4
تمعب دكر رئيدي في الشطاـ السرخفي التي تقػـ بتػفيخ خجمات مالية الافخاد الحيغ لع يحرل عمػى 

% مػػػغ الاصػػػػؿ 15(دكلػػػة اب مػػػا يقػػارب حػػػػالي 102الػػػى 73ىػػحه الخػػػجمات كالتػػػي تكػػػػف حػػػالي )
فزػػلًا عػػغ يػػجة فػػي السشػػاشف الخي يػػة مػػغ السىسدػػات الساليػػة الػح السرػػخفية التػػي تكػػػف ىػػي الاالػػب
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السرػػػارؼ الحكػميػػػة عمػػػى نصػػػاؽ كاسػػػه بيػػػجؼ التذػػػجيه عمػػػى الادخػػػار سػػػتعساؿ باأالقيػػػاـ الحكػمػػػة 
كىشاؾ عجد كثيخ مغ الجكؿ التػي قامػت بامػف كافة السجالات متعجدة لاستثسار ككحلظ الائتساف في كا

كمفػػة مثػػل داء باًعتبارىػػا الاخيػػار الاقػػل تي مػػغ تػػعا فػػي اأالحكػػػمي التػػي تعػػانبعػػس السرػػارؼ 
الػػػى اف بعػػػس الػػػجكؿ التػػػي تعػػػاني مػػػغ التػػػجخل الدياسػػػي فػػػي نطاميػػػا فزػػػلًا عػػػغ )البخازيػػػل كبيػػػخك (

(2010:17-18،Hannig &Jansen). 
اف مػاكبػػة التصػػػرات الحاصػػمة فػػي تقػػجيع  :(Consumer protectionحسايــة السدــتيمظ ).5

ف تكػػف بشدػبة أشتجػات الساليػة الججيػجة التػي يجػب الالكتخكنية كشخح العجيػج مػغ الس الخجمات السالية
 عالية مغ الجػدة  ككحلظ بشدبة مخاشخة عالية  كلع يدتصيه السدتيمظ ادراكيا .

سذ صحيحة التي تعسل عمى زيادة تقميػل السخػاشخة التػي يتعػخض الييػا أككحلظ اتخاذ القخارات كفف 
قصاعات ككػحلظ تػعا السعخفػة فػي الػػعي السػالي لمسدػتيمظ عشػجب اختيػار السدتيمظ في مختما ال

لػػى إخيػػخة التػػي جػػخت عمػػى السرػػارؼ كػػجت التصػػػرات اأأمػػغ ىػػحه الخجمػػة التػػي يحتاجيػػا كقػػج نػػػع 
 .(4: 2015حساية السدتيمظ السالي )الياشل ،

الخجمات السالية ىػ ( يجب عمى مقجمي financial identity politics.سياسة اليػية السالية )6
اليػية التي  كأك عغ شخيقة البصاقة أما عغ شخيف جػاز الدفخ الػششي ألاء كذلظ تحجيج ىػية العس

 In، 2009: 16تدتخجـ ىحه السعمػمات كذلظ لاخض تلافي حجكث مذكمة في التحػيلات السالية )
TERNATIONAL MONETARY FUNعمػمات (اف في معطع البمجاف عشجما يقػـ بتقجيع الس

 الائتسانية فقط تكػف  كفف مبمغ معيغ لاخض استبعاد العسلاء الفقخاء فعميا مغ الفػائج السثبتة عمية .
ف أمػػة عػػغ شخيػػف سػػجل الائتسػػاف  ككػػحلظ ككػػحلظ العسػػل عمػػى تخرػػيز التكػػاليف السعمػمػػات السقج

عشػجما قػاـ  ك ىػيػو مصمػبػة  لاػخض فػتا حدػاب  مرػخفيأىع العسلاء الحيغ لا يسمكػف كثػائف أ مغ 
صشاع الدياسات معالجػة ىػحا نػػع مػغ السذػاكل التػي تػاجػو العسػلاء كذلػظ عػغ شخيػف تقميػل الفجػػة 

 بيغ الػثائف السختبصة بالحدابات كالتاريخ السالي ليا .
لػػى الاصػػػؿ الساليػػة كذلػػظ لاػػخض الاسػػتبعاد الحرػػػؿ إتحػيػػل التػػاريخ معػػاملاتيع السػػالي التػػي تقػػع ب

 .(24: 2017الائتسانية )عجػز، عمى الخجمات السرخفية
 مبادئ الذسػل السالي عاشخا .اثشا 

لػى تعديػد إصػػؿ ( مجسػعػة مػغ التػصػيات كالسبػادئ لاػخض الػ G20تزسشت السجسػعػة العذػخيغ)
العػالع  كصػػؿ الخػجمات (مميػار مػغ سػكاف 2ىػحه السجسػعػة بحػػالي نحػػ )كانػت  إذالذسػؿ السالي 
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ىػحه السبػادئ مجسػعػة مػغ الدياسػات  التػي تسكشيػا مػغ تكػػيغ بيئػة السالية الػييع كتذػسل كالسشتجات 
فئػػػات السجتسػػػه  جمات  كالسشتجػػػات الساليػػػة الػػػىاقترػػػاديا تدػػػاعج عمػػػى تصػػػػيخ كتدػػػييل كصػػػػؿ الخػػػ

شػخائا السجتسػه  كخاصػة فئػات  ة لاخض كصػػؿ ىػحه الخػجمات الػىكالعسل عمى ابتكار شخؽ متعجد
الػييع مػغ قيػب السىسدػات الساليػة كلػحا تػتمخز ىػحه السبػادئ الفقيخة التي لع تحرل الخجمة السقجمة 

 .(214: 2012)التقخيخ الاقترادب العخبي السػحج ،
لتػسػػه فػػي نصػػاؽ عشػػج  قيػػاـ الحكػمػػة بػػالالتداـ بالشفػػاذ الذػػامل كتذػػجيه عمػػى العسػػل كاالكيــادة : .1

 .فخاداعجة ككحلظ الحج مغ الفقخ بيغ اأجل السدأالذسػؿ السالي مغ 
:العسل عمى تذجيه مقػجمي الخجمػة عمػى السشافدػة الذػجيجة بػيغ السىسدػات ككػحلظ العسػل التشػع  .2

 فئػػػات السجتسػػػه الستشػعػػػة التػػػي يجػػػب اف تشاسػػػبعمػػػى تقػػػجيع الحػػػػافد كتػػػػفيخ الخػػػجمات الساليػػػة 
كتكػػػف بأسػػعار مقبػلػػة كتذػػسل مػػغ ىػػحه الخػػجمات )الايػػجاع ،كالائتسػػاف ،كالتحػػػيلات ،  جسيعيػػا 

 ىحه السشافدة الذجيجة بيغ مقجمي الخجمة .كالتأميغ (في ضل 
التكشػلػجيا في الادكات الستصػرة في السىسدات السالية  عساؿ عشج القياـ بالابتكار كاستالتصػيخ : .3

  .الشفاذ لمشطاـ السالي ككحلظ تحجيج نقاط القػب كالزعا في البيئة التحتية
تػػسغ  اً يزػػأسايػػة لمسدػػتيمظ كمقػػجمي الخجمػػة الحسايػػة :عشػػج كجػػػد بػػخاما تعسػػل عمػػى تػػػفيخ الح .4

 .مجسػعو مغ القػاعج الستعارؼ عميو مغ قبل الحكػمة في نصاؽ تعميسات كسياسات الجكؿ
العسػػل عمػػى التثقيػػف السػػالي الافػػخاد كالتعػػخؼ عمػػى مبػػادئ كالاسػػتخاتيجيات التػػي تخػػز التسكــيغ : .5

لتػي تكػػف بذػكل كاسػه اقجمة الييع ك الس كافة الخجمات السالية ػؿ السالي بيجؼ الاستفادة مغالذس
  .كمكثا

لسدػائل  ات الساليػة تػسغ اشػار مشاسػبف العسل عمى تػفيخ بيئة مشاسبة لتقجيع الخػجمإ:التعاون  .6
ككػػػػحلظ القيػػػػاـ عمػػػػى تذػػػػجيه الذػػػػخاكة كالاستذػػػػارة بػػػػيغ كافػػػػة  السحاسػػػػبية كالحكػميػػػػة  كالقانػنيػػػػة 

  .القصاعات السالية كالحكػمية
ــة : .7 عساؿ يانيػػة لمسىسدػػات الساليػػة كاسػػتقػاعػػج البيانػػات التػػي تشاسػػب القاعػػجة الب ف معخفػػة إالسعخف

دلػػة بذػػكل جيػػج كمعخفػػة دقػػة ىػػحه السعمػمػػات ككتػػػحيا لاػػخض تقػػيع ىػػحه البيانػػات  كانجازىػػا اأ
  .برػرة صحيحو
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ىػػػػجاؼ السصمػبػػػػة لاػػػػخض تقميػػػػل ياسػػػػة كاتػػػػحة كتشطيسػػػػي تتشاسػػػػب مػػػػه اأف بشػػػػاء سأالتشاســــب : .8
تعديد مدايا السشتجات كالخجمات السالية الستصػػرة عمػى اسػاس اسػتالاؿ الثاػخات  السخاشخة ككحلظ 

  .السػجػدة في قػاعج البيانات
عشػػػج القيػػػاـ بػتػػػه اشػػػار مشاسػػػب كتشطيسػػػي الشفػػػاذ لمذػػػسػؿ السػػػالي كفػػػف معػػػاييخ دكليػػػة الاشـــار : .9

شػػار كضػػخكؼ محميػػة بيػػجؼ تػػػفيخ بيئػػة تشافدػػية تػػسغ ىػػحه  الاشػػار كيجػػب اف  يترػػا ىػػحا الا
  .بسخكنة كسيػلة كذلظ لاخض تقميل السخاشخة كمكافحة  الارىاب  ديل الامػاؿ

ف كل ما ذكخ في ىحه السبادئ  التي تخرز الذسػؿ السالي لحا يسكغ تعخيف ىػحه السبػادئ )ىػي إ
كبارة عػغ خصػة اسػتخاتيجية معتسػجة كشػيمػة السػجا كتعسػل ىػحه الخصػة عمػى تقػجيع الخػجمات الساليػة 

 ك معشػػػب أتسػػه سػػػاء كػػاف شبيعػػي بذػػخكط مشاسػػبة كبأسػػعار تشاسػػب جسيػػه فئػػات السجكالسرػػخفية ك 
ىسية  الاقترادية كالاجتساكية لمذسػؿ السالي الحب يعكذ عمى الشسػ الاقترادب في اأفزلًا عغ 

طػاـ مرػخفي يعسػل عمػى تذػجيه سػحب اب دكلة تعسل تسغ ىحه السبادئ التػي تدػاعج عمػى بشػاء ن
يػػػىدب   مػػػغ ثػػػعقخار الشقػػػجب ك خػػػارج الشطػػػاـ السػػػالي  الخسػػػسي الػػػحب يحقػػػف الاسػػػتمػػػػاؿ التػػػي تكػػػػف اأ

الذسػؿ السالي الى تػػفيخ الخػجمات الساليػة كالسرػخفية الافػخاد السدػتفيجيغ مػغ ىػحه الخػجمات ككػحلظ 
 .امة التي تكػف متشاسب مه الاىجاؼتداىع في تحقيف التشسية السالية السدتج

 
 
 
 

 الذسػل السالي  متصمبات تحقيق .عذخ ثلاثة 
تػػػسغ الذػػػسػؿ كافػػػة  شقػػػجب الػػػى تحػيػػػل كتزػػػافخ الجيػػػػد عمػػػى السدػػػتػياتال يػػػخ يحتػػػاج السجتسػػػه 

السالي كذلظ بيجؼ تحليل الرعػبات كالعقبات التي تػاجو الذسػؿ السػالي  لاػخض تحقيػف متصمبػات 
الذػسػؿ السػالي حيػث يػىدب ىػحا التحػيػل الػى تعديػد  الذسػؿ برػػرة متكاممػة كدائسػة فػي الاقترػاد.

  .مغ خلاؿ تقجيع خيارات التحريل كالدجاد مغ قبل الافخار التي تتدع
تساف الاداء كذلظ لابج مغ الاستسخار بعسمية السشافدة كقياس شػع فزلًا عغ  بالكفاءة كالسخكنة كالت

يػف ما تع أنجازه أتافو الى اف الػاقه العسمي لمذسػؿ السالي قج يػتػا ندػبة التػسػيه كذلػظ عػغ شخ 
تصبيف الذػسػؿ السػالي فػي كافػة الػحػجات الاقترػادية .كتكػػف مقارنػة مػا بػيغ ندػبة الديػادة الدػكانية 
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كما بيغ ندبة التصػر التكشػلػجي كىحه الشدبة التي تعبخ عغ أنجاز  يخ متػقه كذلظ يتصمب تػػفيخ 
يدػػػة لخئػؿ مػػػالي كتػػػسغ الستصمبػػػات االجيػػػػد السبحكلػػػة لاػػػخض رفػػػه ىػػػحه الشدػػػبة مػػػغ أجػػػل بشػػػاء شػػػس

دراسة الدػؽ السرخفي كبذػكل جيػج كبرػػرة  ,(vapulus،2018:2تي: )لمذسػؿ السالي كىي كالآ
في كمػجا متججده كمدتسخة كذلظ لسعخفة ججكا الخجمات السرخفية الستػفخة في داخل الدػؽ السرخ 

مػة دراسة مصالب كاحتياجات الدػؽ مغ خلاؿ الخػجمات السرػخفية السقج, تشاسبيا مه فئات السجتسه
كتعسػػل التذػػجيه كالعسػػل عمػػى اشػػلاؽ خػػجمات مرػػخفية ججيػػجة  , بيػػجؼ تحقيقيػػا عمػػى أرض الػاقػػه 

العسػػل عمػػى متابعػػة العسػػلاء , ك كافػػة متصمبػػات السرػػخفية لفئػػات السجتسػػهىػػحه الخػػجمات عمػػى تاصيػػة 
 تػيكبحؿ الجيػد لاخض تحقيف رتا العسلاء اتجاه الخجمات السقجمة الييع كتػػفيخ كػل السعمػمػات ال

تػفيخ الخجمات الاستذارية لمعسلاء كالعسل عمػى مدػاعجتيع فػي , يحتاجيا عغ حداباتيع الذخرية 
اختيار الخجمات السلائسة ليع كالتي تعسل عمى ادارة امػاليع كبرػرة سػميسة العسػل عمػى تفعيػل دكر 

 .الخقابي كالاشخافي لاخض كدب ثقة العسلاء بالخجمة السقجـ ليع
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 ولالأ  السبحثخلاصة 
الذػػسػؿ السػػالي أمػػخ تػػخكرب لمشيػػػض بالقصػػاع الاقترػػادب ككػػل كعػػغ شخيػػف تصػػػيخ الشطػػاـ  جيعػػ

لػػى السشتجػػات كالخػػجمات الساليػػة إي ىػػػ السشقػػح الػحيػػج لاػػخض الػصػػػؿ السرػػخفي أف الذػػسػؿ السػػال
 السشاسبة كالجيجة.

لػة كعادلػة مػغ قبػل الجيػات كخرػص الفئات الزػعيفة ذات الػجخل السػشخفس كتكػػف بأسػعار معقػ 
  .الجاعسة

( G20مىشػػخات كأبعػػاد كقػػج أكػػجتيا السجسػعػػة العذػػخيغ) ةيػػتع قيػػاس الذػػسػؿ السػػالي عػػغ شخيػػف ثلاثػػ
كقػػػج تذػػػسل ىػػػحه الابعػػػاد ىي)الػصػػػػؿ، الاسػػػتخجامات، جػػػػدة الخػػػجمات السالية(يػجػػػج بعػػػج مػػػغ ىػػػحه 

 . الابعاد السحكػرة كيكػف لجية العجيج مغ السىشخات الخاصة بو
لسػالي الػحب تػع ذكػخه لى اكتذػاؼ  العلاقػة مػا بػيغ الذػسػؿ اإسغ ىحه الدياؽ قج تصسا الجراسات كت

كؿ كجػػػدة الخجمػػة السرػػخفية كالاسػػتقخار السػػالي التػػي تعتبػػخ مػػغ أىػػع الخػػجمات التػػي فػػي السبحػػث اأ
 تقػػػجـ الػػػى الافػػػػخاد السجتسػػػه كعمػػػػى مػػػجا تحقيػػػف الاىػػػػجاؼ التػػػي تػػػػع التصػػػخؽ الييػػػا مػػػػغ قبػػػل بعػػػػس

 الدياسات .
أك الػػحيغ قػػاـ بػتػػه ىػػحه الدياسػػات ككي يػػة تصبيقيػػا ككػػحلظ يسكػػغ التأكيػػج أف الذػػسػؿ السػػالي يػػىثخ 
عمى جػدة الخجمة السرػخفية كبذػكل كبيػخ أتػافة الػى ذلػظ يػىثخ عمػى الاسػتقخار السػالي مػغ خػلاؿ 

 الشطاـ السرخفي الحب يعبخ عشة باأداء السالي لمبشػؾ .
سػؿ السػػالي مػػه أشػػخاؾ السدػػتفيجيغ ماليػػا فػػي القشػػػات الخسػػسية الساليػػة التػػي ندػػتشتا مػػغ ذلػػظ أف الذػػ

تيجؼ الى تػسيه قاعجة السػدعيغ  كالسجخخيغ بيجؼ تػفيخ مرادر التسػيل كحرػؿ عمػى الامػػاؿ 
 بالشدبة لمبشظ .

السرػخفية السقجمػة  كذلظ يعسل عمى تعديد السيدة التشافدية بيغ السرارؼ كمػغ خػلاؿ جػػدة الخجمػة
 .مغ قبل السرخؼ

التكشػلػجيػا الساليػة  عساؿالبشػػؾ كعػغ شخيػف اسػت كجػدة الخجمػة الساليػة التػي يحرػل عميػة الفػخد مػغ
بيجؼ تحديغ مدتػب الخػجمات الساليػة كىػحا يكػػف عمػى مدػتػا الجدئػي بيشسػا  عمػى مدػتػا الكمػي 

 لمقصاع السرخفي الدميع الحب يكػف قادر عمى تحسل الرجمات كالازمات.
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 السبحث الثاني
 جػدة الخجمات السرخفية

 تسييج:
اسػػػتخاتيجية الاعسػػػاؿ ة فػػػي نجػػػاح سػػػاس فػػػي مػقػػػه الرػػػجار سرػػػخفية ىػػػػ اأأصػػػبا مفيػػػػـ الجػػػػدة ال

جػجا فػي تحقيػف   اً كمسيػد  اً ميسػ اً عشرػخ  جالقخف الحادب كالعذخيغ لحلظ تعنتاجية كالخجمية مشح بجاية الإ
 سػاسىػي الػجافه اأ جة أف الجػػدة  اصػبحت عالسيػة  تعػنتائا الاعساؿ السشطسات كالسرارؼ الجكليػ

مات السرػػخفية بسثابػػة العبػػػر فػػي اب فػي ارسػػاء دعػػائع ادارة الجػػػدة الذػػاممة كتعػػج فمدػفة جػػػدة الخػػج
سػػمعية  كتكػػػف مقجمػػة مػػغ قبػػل السرػػخؼ اف القاعػػجة الاساسػػية التػػي  أـكانػػت خجميػػة أخجمػػة سػػػاء 

اك الدبػػػف كليدػػت مػػا يقػلػػو يختكػػد عميػػة الاعتػػخاؼ بجػػػدة الخجمػػة السرػػخفية )ىػػػ مػػا يقػلػػو العسيػػل 
خفية ككاتػػحة كاسػػتخاتيجية مرػػ كلعػػل الػصػػػؿ لسثػػل ىػػحه القاعػػجة يتصمػػب رسػػع سياسػػية (السرػػخؼ

ليػحه الاسػتخاتيجية ىػػ العسػػل السرػخفي السقػاد بالعسيػل كالدبػػف كقػج سػػاعج  دػي كيكػػف السحػػر الخئي
التصػرات الحاصػمة فػي التكشػلػجيػة الحجيثػة التػي تػجعع كافػة مجػالات الاترػالات الحجيثػة الستصػػرة 

خجمػػػة السرػػػخفية لذػػػخيحة اكبػػػخ مػػػغ كاصػػػبحت السشطسػػػات الاعسػػػاؿ فػػػي الػقػػػت الحػػػالي ىػػػػ تقػػػجيع ال
الػػحب تدػػعى الييػػا الجػػػدة ىػػػ ارتػػاء الدبػػػف  سػػاسكػػػف بأسػػعار  تشافدػػية اف اليػػجؼ اأالدبػػائغ كت

 .لشجاح الخجمة السرخفية التي يقجمو  السرخفة 
ف مػػغ تػػسغ ىػػحه الاسػػبقيات ىػػي ألا بتػػػفيخ اسػػبقيات تشافدػػية  ك اف يتحقػػف ىػػحه اليػػجؼ أغ كػػيس لاك 

اصبا الدبػف الحب يتعامل مه ادارة السرخؼ اكثخ ككيا كتصمه بالخجمػة الػحب يحرػل الجػدة لحلظ 
  .عمية مغ السرخؼ كتكػف بجػدة عالية كبدعخ تشافدي

 الجػدة ومفاليع واىسيتو أولا . 
تعج مفاهيع الجػدة الذاممة ىي مغ اىع كاحجث السفاهيع الفكخية كالفمد ية التي تكػف اكثخ ركاجاً في 

مػغ القػخف ف مشاىا الجػدة في السشطسات الاعساؿ كيشتدب ىحا السػشيا الػى فتػخة الثسانيشػات العالع كا
ف تصبيقػػػات الجػػػػدة كاسػػػعة الانتذػػػار ككػػػحلظ  نالػػػت اىتسػػػاـ الكثيػػػخ مػػػغ أالعذػػػخيغ كنلاحػػػ   اليػػػػـ 

البػػػػاحثيغ كاأكػػػػاديسيػف  كالسيػػػػجانييغ ك يػػػػخىع مسػػػػا جعػػػػل ادارة الجػػػػػدة الذػػػػاممة حقػػػػل معخفػػػػي كاسػػػػه 
تخجاـ ك الفئػػػػات السذػػػػاركة ككػػػػحلظ التعػػػػخؼ عمػػػػى اذكاؽ كثقافػػػػة الدبػػػػائغ الػػػػحيغ يتعػػػػاممػف مػػػػه الاسػػػػ

لػى حػج السشافدػة العالسيػة إيعة العسػل فػي بعػس السرػارؼ اتػافة السرخؼ فزلا عغ اختلاؼ شب
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التػي , (20: 2008السشرػخـ )الصػائي،قخادة،ما بيغ القػخف الثسانيشػات كالتدػعيشات كيعتبػخ ىػحا القػخف 
جػدة الخجمة ليا اىسية كبيخة عشج الشػاس كاسػبقية التػي يعتسػج عمييػا مػجراء السرػارؼ اختيػار جعمت 

مدار صحيا كشخيقة عسل كاتحة في الاداء الانتاجي كالخجمي مسا ادا الى ضيػػر ىشػاؾ الكثيػخ 
 مغ تعاريف كالسفاهيع لجػدة الخجمة .

( ىػػ realty such the thing( كيقرػج بيػا)Qualitiesف اصػل كمسػة جػػدة ىػي كمسػو لاتيشيػو)إ
مػػا بالشدػػبة  لمكػػاتبيغ أ, (Wilkinson،Cary،Barri،1997:2الذػػى الػػحب يكػػػف مثميػػا فػػي الحقيقػػة)

عمػػى أنيػػا  1995كالبػػاحثيغ قػػج اختمفػػت مفػػاهيسيع ابيػػاتيع فػػي الجػػػدة لػػحا عخفيػػا القػػامػس اكدػػفػرد 
شبيعػة الخػجمات السرػخفية يجػب ما  ك ىػ البياف الحب ياأكالفعمي )كبارىا عغ الترػر الحقيقي  

ف يتع في الشياية الحرػؿ عمى قيسة كشكل كشبيعة تجخيبيػة لاػخض الحرػػؿ عمػى نتػائا الخجمػة أ
عمػى انيػا )كبػارة  1994ما مشطسة ايدك عخفت الجػػدة  فػي عػاـ أ, (60: 2007السقجمة )الرخؼ،

البقػاء كالشسػػ كذلػظ مػغ خػلاؿ عغ الاستخاتيجية التي مغ خلاليا تتسكغ السشطسة الانتاجيػة كالخجميػة 
 .(61: 2008اشباع الحاجات كتػقعات الدبائغ كالطاىخية كالزسشية )الرخؼ ،

ف أك يجػب أي كبارة عغ الدمعة الايخ ممسػسػو ككحلظ عخفتو الجسعية الامخيكية لمتدػؽ الخجمي )ى
شػػػػتا ذا كانػػػػت  يػػػػخ ممسػسػػػػو يسكػػػػغ تبادليػػػػا بذػػػػكل مباشػػػػخ مػػػػغ السإمػػػػا أتكػػػػػف فػػػػي الاالػػػػب كػػػػحلظ 

(product )إ( لى السدتخجـUser ككحلظ لا يكسغ اف تخدف اك تشقل كايزا تكػف قابمة لمفشاء فػرا )
 .(61: 2007)الرخؼ،

(ىػػػ تصػػابف السػاصػػفات الػػحب يعكػػذ رغبػػة السشتجػػػف بػػتحققيع مػػغ  Mark landككػػحلظ عخفيػػا )
اء السشػػػػػػػػتا نفدػػػػػػػػة مسػػػػػػػػا جعػػػػػػػػل الجػػػػػػػػػدة تكػػػػػػػػػف مبشيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى عػػػػػػػػجـ  الخصػػػػػػػػأ  اك تجشػػػػػػػػب الاخصػػػػػػػػ

(Robent.&Shawneak:1995.26). 
ككحلظ عخفتو الجسعية الامخيكية لمديصخة الشػكية )ىي كبارة عغ الخرائز كالرفات السشتا الحب 

 .(Barry.jay:1997:90يىثخ عمى قجراتيا في تمبية احتياجات الفخد )
 (.ما يتفػؽ عمييا كأت العسيل ف الجػدة ىي كبارة عغ تمبية تػقعاإ(Evansكقج يخا )

ف الجػػػػػػدة ىػػػػػي كبػػػػػارة عػػػػغ ملائسػػػػػة الدػػػػػمعة اك الخجمػػػػػة لتمبيػػػػػة اسػػػػػتعسالات إ(Mitraككػػػػحلظ يػػػػػخا )
 .(29: 2008السقرػدة مغ الخجمة التي يصمبو العسيل ) الصائي ،قجاره ،

 اىسية الجػدة ثانيا . 
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تقػػـ بتحجيػج ىػيػة كعسػل السشطسػة  اسػتخاتيجية التػيج جػدة الدمه كالخػجمات التػي تعػ اصبحت اىسية
مػػر تػىثخ اأالتجييد فػي نسػاذج الرػشه كػل ىػحه كالتايخ ب اأسعارف جػدة السشتا ك كحلظ التايخ بإ

 .(70: 2002عمى عسل السشطسة ككحلظ يىثخ عمى الصمب عمى ىحا السشتا )العداكب ،
التػي تكػػف ذك كافػة  ( اف العشرخ الحاسع في جسيػه العسميػات الانتاجيػة كالخجميػة Heizer) أعج إذ

كلػػي فػػي السشطسػػات كالسرػػارؼ لػػحلظ يسكػػغ الترػػػر اىسيػػة جػػػدة الخػػجمات السرػػخفية كىػػي د تػػأثيخ
 .(151: 2001كالاتي )الجراركو،

 :ف سػػسعة ىػػحه أىسدػػات التػػي تقػػػـ بتقػػجيع الخجمػػة ك ىشػػاؾ عػػجد كبيػػخ مػػغ الس نســػ مجــال الخجمــة
ئة كمثػػاؿ سػػيأـ كانػػت ىػػحه الخجمػػة جيػػجا ػاء أتقػػجـ الخجمػػة لمدبػػائغ السرػػخؼ سػػ السىسدػػات التػػي

عمػى ىػػحا الخجمػة السشػػتا اليابػػاني الػحب يستمػػظ مػاصػػفات جيػجا ككػػحلظ يتستػػه بدػسعة جيػػجه لكػنػػو 
فزػلًا ػفخة فػي الاسػػاؽ يسمظ خرائز مسيده مغ خلاؿ جػدة الخجمة السجرجػة فػي مشتجاتػو الستػ

ذلػػظ الخجمػػة الجيػػجة لمسشطسػػة التػػي تكػػػف نتيجػػة علاقػػة التبػػادؿ مػػا بػػيغ الدبػػػف كالسجيػػد ك  عػػغ أف
لاػػػخض مسارسػػػتيا فػػػي التػضيػػػف الرػػػحيا لػػػحلظ لا بػػػج مػػػغ التػػػخكيا عػػػغ السشتجػػػات ذات الجػػػػدة 
العالية عغ شخيف الخجمة التي تقجمة السشطسة كبحلظ تكدب شيختيا السىسدة ما بيغ السىسدات 

 الاخخا مغ خلاؿ مدتػب الدمه كالخجمة السقجمة مغ قبميا .
مشافدػة شػجيجة مػا بػيغ السىسدػات فػي تقػجيع الخجمػة  عشػجما  يكػػف ىشػاؾ السشافدـة : ةزيادة حـج - أ

عمى جػدة السشتا السقجـ الييع مغ قبػل السشطسػة اك  ساسمدبائغ يكػف ىشاؾ اعتساده اأالافزل ل
مخجمػػة  الافزػػل انتاجػػا السىسدػػات  التػػي تدػػعى الػػى ارتػػاء الدبػػػف كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ تقػػجيسيا ل

 .مدايا تشافدية في الاسػاؽ السحميةمقابل حرػؿ ىحا السشتا عمى دعخ مشافذ كتكػف ب
ف الكثيػػخ مػػغ العسػػلاء الػػحيغ يخ بػػػف  بالتعامػػل مػػه السىسدػػات لبتػػي تخكػػد عمػػى إفيــع العســلاء : - ب

تقػجيع افزػل الخػجمات كتكػػػف بجػػدة عاليػة كلا يخ بػػف اف يتعػػاممػف مػه السىسدػات التػي ليدػػت 
ف تكػػػف ىػػحه أك الخجمػػة بػػل يجػػب أدػػت فقػػط  الاػػخض ىػػػ تقػػجيع السشػػتا لجيػػة  مشػػتا متسيػػد كلي

الخجمة بدعخ معقػؿ كيكػف بقجرة الافخاد اف يذػتخكنيا ايزػا العسػل عمػى تحدػيغ السعاممػة الجيػج 
لمعسػػلاء كفيػػع اذكاقيػػع كرغبػػاتيع كتصمعػػاتيع حػػػؿ الخجمػػة التػػي تقػػجـ الػػييع كالتعامػػل مػػه السىسدػػة 

 بذكل مدتسخ .
بحت تخكد الحالي كثيخ مغ السىسدات التي اص: في الػقت  السجلػل الاقترادي لجػدة الخجمة - ت

سػاؽ اثشاء تقجيسيا السشتا  كغياب اليػجؼ الخئيدػي التػي تعسػل عميػة عمى حرتو الدػقية في اأ
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السىسدة ىػ اجتحاب العسلاء الججد ككحلظ الدعي بالسحافطة عمى العسلاء الحاليغ التي يتعامػل 
  .جمة الييع بسدتػب يميف بالسىسدةكثخ في تقجيع الخأكالاىتساـ بيع معيع السىسدة  

 (2117: 2002لعل الاخض مغ التحقف في تقجيع الخجمة يجب الاتباع الخصػات الاتية )محسػد،
ف الاايػة مػغ جػحب العسػلاء لمخجمػة التػي تقػجـ إ: جحب واثارة اىتسام  بالعسلاء بالخجمة السقجمة - ث

دارة السرػػػخؼ إلتػػػي تطيػػػخ مػػػغ حدػػػغ السعاممػػػة معيػػػع االػػػييع كاضيػػػار الاىتسػػػاـ بػػػييع مػػػغ خػػػلاؿ 
ك تجػػحب أبػػالشفذ كػػل ىػػحه الامػػػر التػػي تخمػػف كمقػػجمي الخجمػػة كالاسػػتعجاد الشفدػػي ككػػحلظ الثقػػة 

 .رغبة  العسلاء بالتعامل مه السرخؼ  لاخض الحرػؿ عمى ىحه الخجمة كبرػرة متكخرة 
لخغبػػة لػػجب ف عسميػػة خمػػف اإ: ةبــاتيع واذواقيــعخمــق الخةبــة لــجي العســلاء وتحجيــج حاجــاتيع ور  - ج

العسػػلاء تكػػػف مػػغ ميػػارات مدػػػقي الخجمػػة التػػي تعتسػػج بالجرجػػة الاساسػػية عمػػى العػػخض الدػػميع 
لمخجمة ككحلظ تخكيد عمى احتياجػاتيع ليػحه الخجمػة ككػحلظ العسػل كالاعتسػاد عمػى اجيػدة متصػػرة 

ذلػػظ تػػخؾ فخصػػو لمعسيػػل  فزػػلًا عػػغ ك لمسػػذأ أثيخ عمػػى حػػػاس العسػػلاء مثػػل الدػػسهلاػػخض التػػ
الاشػػلاع عمػػى الخجمػػة كنػعيتيػػا كجػدتيػػا التػػي تقػػجـ مػػغ قبػػل السىسدػػات ككػػحلظ اتاحػػت الفػػخص 

  .لمعسيل الاستفدار عغ الخجمة كعمى كافة الامػر التي تجكر في اذىاف العسيل
 الدػيل ف عسميػة اقشػاع العسيػل ليدػت مػغإ :العسيل ومعالجة الاعتخاضات لجيـة العسل عمى اقشاع - ح

لػػى كسػػائل كشػػخؽ حجيثػو اثشػػاء تقػػجيع الخجمػػة ككػػحلظ يتصمػب مجيػػػد كثيػػف  مػػغ قبػػل إبػل تحتػػاج 
الجيػد الدمػكية الحيغ يكػػف قػادر عمػى اقشػاع العسيػل عشػجب فزلًا عغ استعساؿ مدػقي السشتا 

تقػػجيع الخجمػػة ككػػحلظ الدػػعي عمػػى اقشػػاع العسيػػل بالخجمػػة ذات سػػعخ معقػػػؿ كيجػػب عمػػى مقػػجمي 
داـ بالقاعج الاساسية  بالتعامل التي تقػػؿ )اف العسيػل دائسػا عمػى حػف (لػحلظ يتصمػب الخجمة الالت

فػغ مػغ فشػػف الكػلاـ كلا  جمػماسػي  اثشػاء التعامػل الػحب يعػمغ مقجمي الخجمة اسػتخجاـ اسػمػب دب
يجب الخد عمى العسيل برػرة مباشخة كمدتفدة لازب العسيل ككحلظ يكػف مقػجـ الخجمػة مدػتسه 

 تفاصيل الكلاـ . بأدؽكييتع جيجا لمعسيل 
ف عسمية التأكيج مغ الاستسخار بالتعامل  إ :ة  العسلاء بالتعامل مع السؤسدةالتأكيج مغ استسخاري - خ

مه ىحه السىسدة ككلاء العسلاء ليا ككحلظ  الاىتسػاـ بذػكاكب كملاحطػات العسػلاء حػػؿ الخجمػة 
التي تقجـ ليع يتصمب ىحا الامخ التحمي  بالربخ  مغ قبل مقجمي الخجمة كالعسل عمػى اسػتيعاب 

لجػػة الخدػػارة التػػي يتعػػخض الييػػا العسيػػػل الذػػكػا السقجمػػة كاتخػػاذ الاجػػخاءات الازمػػة ككػػحلظ معا
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كالدػػػعي عمػػػى تقػػػجيع الذػػػكخ لمعسػػػلاء عمػػػى دكرىػػػع فػػػي دعػػػع  السىسدػػػة كنجاحيػػػا برػػػػرة مدػػػتسخة 
 كتذجيه العسلاء عمى الاستسخار بالتعامل مه السىسدة .

 ابعاد الخجمة . .ثالثا  
الخجمػػة كالتػػي تكػػػف لسقػػجميغ يدػػة تػػاب عمػػى مجسػعػػو مػػغ ابعػػاد  رئيتفػػف الكثيػػخ مػػغ البػػاحثيغ  كالك

 .(203: 2007بذكل عاـ كىي كالاتي )الرخؼ ،
  ةسمسػسالغيخ الخجمة Intangibility 
صل  الخجمة ىي  يخ ممسػسة ككحلظ لا يسكغ تحكقيا اك شسيا اك رؤيتيا اك الاحداس بيػا اك أف إ

فزػلًا  خجمػة كالدػمعة التػي تقػجـف نسيػد بػيغ الأحه الخرائز التي مغ خلاليػا يسكػغ سساعيا كل ى
كافػة لخػجمات كشيػا تقػػـ بػضػائا التدػػيقية نػو ليدػت ليػا كجػػد مػادب لاذلظ تترا الخجمػة ب عغ 

 عسميات الشقل كالتخديغ  ك يخىا .فزلًا عغ  مثل التعبية كالتاميف
   ) عجم القابمية عمى الانفرال )التلازمinseparability 
بيغ الذػخز  الػحب يقػػـ بتقػجيسيا  اف كقػت ك مقجار الارتباط ما بيغ الخجمة ك أيقرج بيا  درجة  ك

انتػػاج ىػػحه الخجمػػة ىػػػ نفدػػو كقػػت اسػػتيلاكيا لػػحلظ يكػػػف اترػػاؿ مباشػػخ مػػا بػػيغ العسيػػل كمػػا بػػيغ 
لػػحب ف يكػػػف يعسػػل داخػػل السىسدػػة اف السذػػتخب اأيجػػب مقػػجمي الخجمػػة كبػػحلظ يػػتع التعػػخؼ عمييػػا ك 

نتػاج الالبػاف إنتاج معجػف الاسػشاف ك إثل م جت يغ انتأيقػـ بذخاء الدمعة لا يعخؼ مغ انتجيا كمغ 
ككحلظ يسكغ ايزا مذاركة العسيل في عسمية انتػاج الخجمػة لػغ لا يسكػغ تقػجيع خجمػة بػجكف حزػػر 

 العسيل .
 ) التشػع )عجم التجانذinconsistency 

مػػػغ الرػػػعػبة جػػػجا ايجػػػاد معػػػاييخ مػحػػػجه  فػػػػي عسميػػػة انتػػػاج الخجمػػػة ككػػػحلظ مػػػغ الرػػػعػبة عمػػػػى 
 لخبػخة السػجػػدة لػجب العسمػيغخػخا ذلػظ بدػب اأية خمف تػافف  كتشديف بيغ خجمػة ك جمالسشطسات الخ

فزلًا  دميعلمسيارات التي يستمكػنيا كالتػافف ما بيغ العامل الانداني اب ما بيغ الانتاج  كالت أتافة
 غ الدػيػلة تقػجيع نسػط كاحػجا مب الخجمات  التي تقجـ لمعسيل تكػف متسيدة بذكل كبيخ كليذ مػ عغ

 خائػػفخػػخا كبصألػػى إا كيستمػػظ مػاصػػفات تختمػػا مػػغ خجمػػة مخمػػنػػػاع الخجمػػة أفقػػط لكػػل نػػػع مػػغ 
 .(2005،29،كحلظ تستمظ مقايذ متعجدة )الزسػرمختمفة ك 

  سخعة التلاشي والفشاءperishablity  
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مشفعػة الخجمػة فزػلًا عػغ  ككحلظ تكػف قابمة لمتما تعج الخجمة ذات شبيعة  يخ قابمة عمى التخديغ
ثانيػػة ككػػحلظ لا يسكػػغ تشتيػػي لحطػػة تقػػجيع الخجمػػة فػػي كػػل مػػخة كلا يسكػػغ الاحتفػػاف بيػػحه الخجمػػة مػػخة 

ليػػحه الخجمػػة كلكػػغ ىػػحا لا يعػػج مذػػكمة شالسػػا اف الصمػػب عمييػػا مدػػتقخ كػنػػو سػػخيعة الفشػػاء تخديشيػػا ل
ىسيػة ىػي أ كثػخ أف ىشػاؾ عامػل فزػلًا عػغ أ يكػػف الصمػب  يػخ مدػتقخ كلكغ تطيػخ السذػكمة عشػجما

 ك التايخ في كثافة الصمب عمى الخجمة خلاؿ مجار ساعات العسل الستػاصمة .أالبعج 
 السمكيةOwnership  

الػػى الدبػػػف برػػػػرة عشػػجما يقػػػـ السرػػخؼ بتقػػجيع خجمػػػة لمعسػػلاء لا يسكػػغ نقػػل ممكيػػة ىػػػحه الخجمػػة 
ة نقػػل السمكيػػة برػػػػرة الخجمػػة التػػي يتمقػػاه الدبػػػف مػػغ السرػػػخؼ ىييػػا خجمػػة لا تستمػػظ صػػف مباشػػخه

ف أنتػػاج الدػػمعي كبيػػحا الإنتػػاج الخػػجمي ك رػػخؼ كبػػحلظ يسكػػغ التسيػػد مػػا بػػيغ الإكاتػػحو مػػغ قبػػل الس
الدبػف ىػ فقط مغ يقػـ بذخاء الخجمة كبحلظ يحرل الدبػف مػغ اجػخاء اداء الخجمػة مالػو مػغ تػأثيخ 

دبػائغ الػحيغ يذػاركػف فػي ا لمفي السدتقبل الحب يكػف ذكتأثيخ عبخ قشػات الترػسيع السشػتا  كتػزيعيػ
  .نتاج الخجمةعسمية الإ

  صعػبة التشسيطDifficulty of Standardization 
يقرػػج بػػالتشسيط الخجمػػة  يكػػػف شػػبو مدػػتحيمة  لػجػػػد ىشػػاؾ عػامػػل تػػىثخ عمػػى ىػػحه الخجمػػة سػػػاء 

يتصمػػػب مػػػخ ساكيػػػة التػػػي تحػػػيط بالخجمػػػة كىػػػحا اأالسذػػػاكل الساديػػػة كالاجت أـكانػػػت ضػػػخكؼ العسػػػل أ
جسػعػػة مػػغ الاجػػخاءات كالتػػجابيخ تػػساف جػػػدة الخجمػػة السرػػخفية الجيػػجة كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ اجػػخاء م

زمػػػة كمثػػػل ىػػػحه الاجػػػخاءات ىػػػي اختيػػػار افزػػػل السػػػػاد البذػػػخية العاممػػػة بالسرػػػخؼ كالعسػػػل عمػػػى اأ
سػل داء كالعككػحلظ العسػل عمػى تحجيػج معػاييخ اأتجريبيع بذكل جيج عمى تقجيع افزل خجمة لمدبائغ 

عمػػػى متابعػػػة ىػػػحه الخجمػػػة برػػػػرة  دكريػػػة كالدػػػعي عمػػػى ارتػػػاء الدبػػػػف مػػػغ خػػػلاؿ الاسػػػتساع الػػػى 
 مقتخحاتيع كشكاكاىع حػؿ الخجمة السقجمة .

 Customer Involvementقتحام الدبػن ا
نتاج كتدػيف الخجمة بيغ التفاعل كما بػيغ السرػخؼ ك زبائشيػا إفي  لغ الاىسية با اً يمعب الدبػف دكر 

مخحمػػة الانتػػاج كالتدػػػيف كتػزيػػه الخػػجمات كالتػػي تعتبػػخ اكثػػخ اىسيػػة لجػػػدة الخجمػػة السرػػخفية اثشػػاء 
ككػػحلظ يسكػػغ السذػػاركة فػػي بعػػس التصبيقػػات اليامػػة كالازمػػة فػػي ابعػػاد جػػػدة الخػػجمات السرػػخفية 

 كعمى سبيل السثاؿ يكػف السرخؼ اكلا السذارؾ في ىحه التصبيقات كالانذصة القانػنية .
 يبيغ ابعاد جػدة الخجمة( 3شكل )
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Source:Armstrong&2000p246 

 لجػدة الخجمات السرخفية  يدةالخرائز الخئرابعا . 
: 2007تي )الرخؼ ،لجػدة الخجمات السرخفية كىي كالآة ىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز الخئيد

201). 
 Technical Qualityالجػدة الفشية -1
بػػخات عمػػى مػػػضفي السرػػخؼ  الػػحيغ يستمكػػػف خذ مػػغ الجػػػدة الػػحب يعتسػػج بذػػكل رئػػي ف ىػػحا الشػػػعإ

ميػػارات اخػػخا التػػي يتسيػػد بيػػو الخجمػػة السرػػخفية ككػػحلظ تكػػػف فزػػلًا عػػغ  كميػػارات فشيػػة كاداريػػة
السعاشػػػػات  كأىػػػػي خػػػػجمات التقاعجيػػػػة متلائسػػػػة مػػػػه الخػػػػجمات السقجمػػػػة كمثػػػػل عمػػػػى ىػػػػحه الخػػػػجمات 

(Pension plans التي تتصمب السعخفػة الفشيػة كالخبػخات مػغ قبػل مػػضفي السرػخفي كتكػػف بذػكل)
  .كافية

 (Functional Qualityالجػدة الػضائ ية )-2

 الخجمة

 عجم السمسػسية

Intangibility 

 

 الفشاء الدخيع

perishability 

 التلازم

Inseparability 
 

 

 صعػبة التشسيط

Difficulty 

profiling 

 
 السمكية

Ownership 

 قابمية التغيخ

Variability 
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تي تكػف عمية الخجمة التي تحتاج ف ىحا الشػع مغ الخجمة يخكد عمى السرادفة الخجمية كالكي ية الإ
مقػػجمي الخجمػػة  لػػى التفاعػػل الشفدػػي مػػا بػػيغ السرػػخؼ كزبائشػػو كعمػػى ادارة السرػػخؼ تعديػػد جيػػػدإ

تقػجميا كالعسػل عمػى متابعػة دارة بػته استخاتيجية لجػػدة الخجمػة التػي قياـ الإ فزلًا عغ السرخفية
احتياجات الدبائغ كتمبية رغباتيع اف قياس جػدة الجػػدة رتػا الدبػػف كقيػاـ السرػخؼ بكعػادة تشطػيع 
الاجػػػخاءات داخػػػل السرػػػخؼ عمػػػى حدػػػب متصمبػػػات الدبػػػػف ككػػػحلظ تحجيػػػج دكر السػػػجراء كالسذػػػخفيغ 

اليف الخجمػػػة س التكػػػالسرػػػخؼ التػػػي تعػػػػد بالفائػػػجة الانتاجيػػػة لمسرػػػخؼ كبػػػحؿ الجيػػػػد عمػػػى تخ ػػػي
  .لى بشاء قاعجة متيشة كاسه مغ اجل كدب كلاء الدبػف إالسرخفية التي تدعي 

بيػػا مػػغ قبػػل ادارة ىشػػاؾ مجسػعػػو مػػغ السبػػادئ التػػي يجػػب العسػػل  Denton.keith1992كقػػج حػػجد
 :تي السرخؼ كىي كالآ

اء الدبػػف كمتابعػة آر ـ السرخؼ ككحلظ فيع اذكاؽ كاحتػخادارة إلخؤيا الػاتحة التي تكػف مغ قبل ا-أ
 .شكاكاىع

اجػػخاءات التصػيخيػػة الػاتػػحة فػػي بيئػػة فزػػلًا عػػغ  لسشاسػػب مػػغ ادارة السرػػخؼتقػػجيع الػػجعع ا-ب_
  .السرخؼ ككته خصط اكثخ دقة كاستخاتيجية التي تحقف اىجافيا بالسدتقبل

السرخؼ  مغ خلاؿ شخؽ تحديغ الخجمة السقجمة مغ قبلكافة  انػاعياك فيع الاعساؿ السرخفية -ت
 .كالعسل عمى تصػيخ ىحه الخجمة في السدتقبل

تع مغ خلاليا كته معاييخ قياس التقشيات الحجيثة السرخفية السشاسبة كالستصػرة التي ي عساؿاست-ث
 .داء الخجمة السرخفيةاأ
لى الابتكار التي تداعخ عمػى اجتػحاب الافػخاد الجيػجيغ كالقيػاـ بتػجريبيع كتػأىيميع إضيػر الحاجة -ح
 صػيخىع مغ خلاؿ العسل عمى نطاـ الحػافد كالسكافئات لاخض تذجيعيع .كت

 (227: 2227معاييخ تقييع ابعاد جػدة الخجمة)الرخف، .خامدا  
مغ خػلاؿ الجراسػات التػي قامػت بيػا العجيػج مػغ السشطسػات كالذػخكات حػػؿ جػػدة الخجمػة السرػخفية 

 تي :السعاييخ كىي كالآلي مجسػعة مغ إيع ابعاد الجػدة تػصمت الجراسات لاخض تق
ىػػي كبػػارة عػػغ العيػػج اك الػعػػج الػػحب يأخػػحه السرػػخؼ عمػػى نفدػػة لاػػخض  :الجــجارة بالثقــة - أ

تقػػجيع الخجمػػة الجيػػجة الافػػخاد كالعسػػل عمػػى تصػػػيخ ىػػحه الخجمػػة الستسيػػدة بيػػجؼ رتػػا الدبػػػف 
  .كالحرػؿ عمى كلائيع لمسرخؼ كتعكذ ىحه الخصػة الثقة بالسرخؼ
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يستمكػاه  مػػضفي يقرػج بيػا السيػارات كالسعػارؼ كالخبػخات التػي  الخجمـة:التأكيج مـغ جـػدة  - ب
 الابتكارات في تقجيع الخجمة الجيجة الحب يعكذ ثقة الدبػف بالسرخؼ فزلًا عغ  السرخؼ

فػي السرػخؼ ىػػ قيػاـ مػػضفي السرػخؼ بالاىتسػاـ بػالدبػف  سػاسأف اىع عامل إ الاىتسام: - ت
الى اسمػب الكلاـ مه الدبػػف التػي تػلػج شػعػر الثقػة مغ خلاؿ تقجيع الخعاية الكاممة اتافة 

داخػػل الدبػػػف كمسػػا تذػػجه الدبػػػف بالتعامػػل مػػه السرػػخؼ التػػي تكػػػف برػػػرة دائسػػا كبذػػكل 
 خ.مدتس

ىػي الدػخعة باسػتجابة السرػخؼ لاحتياجػات كرغبػات الدبػػف كتمبيػة  سخعة تقجيع الخجمـة : - ث
 .عمى كجو التاـ

كانت أليع مغ قبل السرخؼ سػاء كافة  خجمات السقجمة لاف عسمية تقيع الدبػف  الػاقعية : - ج
 .بسثابة الػاقعية التي يمتسديا الدبػف مغ السرخؼ  جكبيخه فيي تع أـىحه الخجمات صايخه 

 (Panyne.1996,181مدتػيات جػدة الخجمة السرخفية ) .سادسا  
كذلظ مغ خلاؿ  سيد بيشيع ىشاؾ مدتػيات متعجدة لجػدة الخجمات السرخفية التي يسكغ الت

 تية :نقاط الآ
 : ىي التي تسثل مدتػيات جػدة الخجمػة السرػخفية التػي يحرػل عميػة الدبػػف  الجػدة  الستػقعة 

  .ك يتػقه الحرػؿ عمية مغ قبل السرخؼ الحب يتعامل معوأ
 : العػػامميغ  دارة السرػػخؼ كالسػػػضفيغإىػػي كبػػارة عػػغ مػػجا الجــػدة  السجركــة مــغ قبــل السرــخف

نيػػػا تقػػػػـ باتبػػػاع حاجػػػات كرغبػػػات الدبػػػائغ كتػقعػػػاتيع  حػػػػؿ الخجمػػػة إجمػػػة عمػػػى عمػػػى تقػػػجيع الخ
  .السقجمة الييع

 ىػػي كبػػارة عػػغ الجػػػدة التػػي تخزػػه لػاصػػفات كمدايػػا الخجمػػة السقجمػػة مػػغ قبػػل  الجــػدة الفشيــة:
 .السرخؼ التي تكػف ذات نػكية السصمػبة مغ قبل الدبػف 

 : ػسة كالفعمية متػفخ داخل السرػخؼ الػحب يذػعخ بيػا ىي كبارة عغ الجػدة السمسالجػدة الفعمية
  .الدبػف مغ خلاؿ تعامل مػضفي السرخؼ مه الدبػف 

 :ا عػػغ مػػجبػػيغ كبػػخ لمدبػػائغ التػػي تىػػي التػػي تكػػػف محػػل اسػػتقصاب اأ الجــػدة السخوحــة لمدبــائغ
ف يحرػػل عميػػة السرػػخؼ مػػغ الدبػػائغ كذلػػظ نتيجػػة حرػػػليع أرتػػا الدبػػػف كالقبػػػؿ الػػحب يسكػػغ 

 .الخجمة التي يقجمياعمى 
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 نساذج قياس جػدة الخجمات السرخفية  .سابعا   
ا عػجة نسػاذج التػي تقػاس بيػا لخػجمات السرػخفية ليػاف قيػاس جػػدة ألي إتػصل العجيج مغ الباحثيغ 

  .نسػذج الاتجاىاتانسػذج الفجػات ك اشيخ السقاييذ ىسا أكثخ أىع ك أ لحلظ 
 ( Zeithaml el at،1992:64نسػذج الفجػة :)ااولا: 

كقػات التػي البػاحثيغ تحػجب كبيػخ كحقيقػي فػي اأقياس جػدة الخجمة السرخفية لػجب الكثيػخ مػغ  جيع
جمػػة التػػي تكػػػف ذات جػػػػدة تدايػػج فييػػا اىسيػػة القصػػاع الخػػجمي كالسرػػخفي  كالعسػػل عمػػى تقػػجيع  الخ

ػة التػي تػع الفجػ الانسػػذج PZBفػخاد فػي عسػػـ السرػارؼ العخبيػة  كذلػظ بشػاء عمػى دراسػة  عالية اأ
ترػػسيع نسػػػذج الفجػػػات الػػحب يعتسػػج بذػػكل كاسػػه عمػػى السقارنػػة مػػا بػػيغ التػقعػػات الادراؾ  كأانذػػاء 

نسػػػذج مػػا بػػيغ الادراؾ التػػي تعتبػػخ السحػػػر الاساسػػي مػػغ جػػػدة الخجمػػة السرػػخفية  كيخكػػد ىػػحا الا
اتجاىػػات الخجمػػة  ك  العسيػػل لسدػػتػا الخجمػػة السرػػخفية كالاداء الفعمػػي ليػػحه الخجمػػة كمػػا بػػيغ تػقعػػات

 .”PZB“نسػذج الفجػات حدب دراسة اتي الحب يػتا كحدب الذكل الآ
 جػدة الخجمة السرخفيةل نسػذج الفجػاتا( 4شكل )

 
Cavman.&langevd.(980).Gvo win strategies for serrice.firms .stvategic 

mangegment gournal(2).7-22 
لدبائغ لمخجمػة السرػخفية كلي :تطيخ ىحه الفجػة نتيجة حجكث اختلاؼ ما بيغ تػقعات االفجػة اأ-أ

ف العسيػل أيتػقػه البشػظ دارة البشػظ كقػج إبشظ بتمظ الخجمة السقجمة مغ قبػل ك معخفة الأدراؾ إكما بيغ 

 جػدة الخجمة السرخفية 

 الاماف الاستجابة التعاشا الاعتسادية السمسػسية
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ط  كلػع يكػػف فػي تػقعػات البشػظ دارة البشظ فقإرخفية  القجمة الييا مغ قبل الس قج يبحث عغ الخجمة
 .ف العسيل يدتجيب لتمظ الشػع مغ الخجمة أـ لاأىل 
الفجػة الثانية :يتسيد ىحه الشػع مغ الفجػة يػجج ىشاؾ عجـ تصابف ما بيغ  السػاصػفات الخاصػة -ب

ف لػػػ كػاف البشػػظ أستػقعػػة لمعسيػل كىػػحا بسعشػي جمػة البالخجمػة السقجمػػة كمػا بػػيغ ادراؾ البشػظ بتمػػظ الخ
لػػى العسيػػل بػػػجكف اب إقجمػػة لمعسيػػل لكانػػت سػػيػلة تقجيسػػو يستمػػظ الادراؾ كالسعخفػػة بتمػػظ الخجمػػة الس

كجػدة فجػػة بػيغ العسيػل كالبشػظ حػػؿ تقػجيع الخجمػة كبيػحا لا يسكػغ اف يػتػه ىػحا نػػع مػغ الشسػاذج 
 .السحجدة اثشاء تقجيع الخجمة

الثالثة :تطيخ ىحه الفجػة ما بيغ مػاصفات كجػػدة الخجمػة السقجمػة التػي تتسيػد عػغ بػاقي الفجػة -ج
ف تقػجيع الخجمػػة أمػي لمسرػخؼ كىشػا يقرػػج بػاأداء ىػػ داء الفعلخػجمات كمشيػا خجمػة السشافدػػيغ كاأا

ف الفجػػػة تػػدداد تػسػػه عشػػجما يكػػػف ىشػػاؾ تػػجني فػػي فزػػلًا عػػغ أ ي مػػغ قبػػل السرػػخؼ لمعسيػػلالفعمػػ
الخجمة ككحلظ كجػد تجني كاتا في السيارات كالخبخات كالكفػاءات مػغ قبػل مقػجمي الخجمػة مدتػب 

 السرخفية ككحلظ العسل عمى تذجيه كتخ يب العسيل باب كسيمة مغ الػسائل اثشاء تقجيع 
سػل الفجػة الخابعة :ىشاؾ اختلاؼ كاتا في ىحه الفجػة عغ الفجػات الدابقة لكػف ىحه الفجػػة تع-د

ب مػػا يعشػػي بيػػا الاعلانػػات كالترػػخيحات التػػي يقجمػػو البشػػظ حػػػؿ أعمػػى تػػأثيخ فػػي تػقعػػات الدبػػائغ 
الخجمػػة الػػحب يخ ػػب تقجيسػػو لمعسيػػل لػػحا اذا اضيػػخت اف الخجمػػة التػػي قػػاـ البشػػظ بػػكعلاف عشيػػا تكػػػف 

تقػػجيع ك السبالاػػة اثشػػاء أالتصػػابف  مخالفػػة لتػقعػػات العسيػػل مػػغ حيػػث السػاصػػفات كالشػكيػػة اب عػػجـ
الخجمة مغ قبل البشظ اك ىشاؾ خمل فػي شػكل الخجمػة السقجمػة كبيػحا سػػؼ يقػػـ العسيػل بالاسػتاشاء 

  .عغ تمظ الخجمة اما كميا اك جدئيا
داء لتمػػظ الخجمػػة كلكػػغ تكػػػف فجػػػة عشػػجما يقػػػـ العسيػػل بقيػػاس اأالفجػػػة الخامدػػة :تطيػػخ ىػػحه ال-ق

سػاس جمػة مثمسػا كػاف يتػقػه كعمػى ىػحا األخجمػة السقشخيقة القياس مختمفة نػعا مػا كقػج تكػػف ىػحه ا
الخجمػة السقجمػة كقػج تػع  يتع التحكع في اداء جػدة البشػظ كىشػاؾ العجيػج مػغ اراء البػاحثيغ حػػؿ جػػدة

ب انحػػخاؼ أكالفجػػػة الخابعػػة كبػػحلظ عشػػج حػػجكث ارتبػػاط مػػا بػػيغ الفجػػػة الخامدػػة كجػػػد  إلػػى التػصػػل 
الى اتداع الفجػة الدابقة التي تداىع كبذػكل كبيػخ فػي حػجكث  لى فخؽ سمباإفجػتيغ قج يىدب في ال

 .ع الخجمة السرخفية فعميا لمعسيل مذاكل اثشاء تقجي
 (Carman&Langeard:1980،1نسػذج الاداء الفعمي لمخجمة )اثانيا: 
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نسػػػذج لفجػػػػات الدػػػابف  نسػػػػذج ىػػػ نتيجػػػة الانتقػػادات التػػػي تعػػخض الييػػػا ف اسػػباب ضيػػػػر ىػػحا الاإ
نسػػػذج الاتجػػاه كذلػػظ بدػػب رفػػس فكػػخة بػػا نسػػػذج لػػي الباحػػث )كارمػػاف( كيدػػسي ىػػحا الاإالػػحب يعػػػد 

الباحػػػػػػث لشسػػػػػػػذج الفجػػػػػػػات التػػػػػػي يعتسػػػػػػج عمػػػػػػى ادراؾ العسػػػػػػلاء كمػػػػػػا بػػػػػػيغ تػقعػػػػػػاتيع  حيػػػػػػث قػػػػػػاـ 
ية السقجمػة لمعسيػل الباحث)كخكنيغ كتايمػر( الحب كاف يعتسج عمى تقيع الاداء الفعمي لمخجمة السرخف

كبيػػػحا اصػػػبا مفيػػػػـ الاتجػػػاه يػػػختبط بذػػػكل مباشػػػخ بػػػاأدراؾ العسيػػػل لػػػاداء الفعمػػػي لسقػػػجمي الخجمػػػة 
ك مجسػعػو مػغ الابعػاد التػي أسػاس أاه ىػػ كبػارة عػغ تقػيع الاداء كفػف السرخفية كىشا يقرج بالاتجػ

 تختبط بالخجمة التي تقجـ .
داء يكػف ىحا السقيػاس عات كاأب يخكد عمى جانب التػقكبيحا يكػف الاعتساد عمى ىحا السقياس الح

ىسيػة مػغ مقيػاس الدػابف لكػنػو يعتسػج بذػكل كبيػخ عمػى الشتػائا الػحب يطيخىػا ىػحا السقيػاس أ كثخ اأ
كيػػتع التأكيػػج مشيػػا كاعتسادىػػا بذػػكل كاسػػه كيسكػػغ ايزػػا تصبيػػف ىػػحا السقيػػاس عمػػى كافػػة الخػػجمات 

اد مختمفػػػة كمتعػػػجدة الاتجػػػاه اف الاػػػخض مػػػغ اسػػػتخجاـ ىػػػحا السرػػػخفية السختمفػػػة التػػػي تكػػػػف ذات ابعػػػ
نسػػػذج ىػػػ قيػػاس مػػجا قػػجرة ىػػحا الاتجػػاه لسقػػجمي الخجمػػة كايزػػا يسكػػغ التعػػخؼ عمػػى ابعػػاد جػػػدة الا

ء كالتػػػي يسكػػػغ تػتػػػيحيا بذػػػكل الخجمػػػة السرػػػخفية كذلػػػظ يػػػتع عػػػغ شخيػػػف اختبػػػار صػػػحة ىػػػحا الادا
 :تيالآ

 (Lovelock&wivtz ,2007:106)نسػذج الفجػات السصػر: ثانيا : ا
دراسػػة )لػفمػػػؾ (التػػي تعتبػػخ مػػغ اىػػع الجراسػػات التػػي ضيػػخت فػػي ىػػحا السجػػاؿ كقػػج قامػػت ىػػحه ج تعػػ

-2014pp.1305) نسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذج الفجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات .االتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتع تصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيخ  الجراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
1306،IuIia،VELICU&،MUNTHIV) , حيػػث  قػػاـ لػفمػػػؾ بالعسػػل عمػػى اتػػافة فجػػػات اخػػخا

” PZB“الاتدػػاع الػػحب حرػػل فػػي الفجػػػات الدػػابقة كالتػػي لػػع تػػتسكغ دراسػػة التػػي تعسػػل عمػػى تاصيػػة 
الفجػػػػػات الدػػػػابقة عمػػػػى حدػػػػب ترػػػػػر لػفمػػػػػؾ فػػػػي كجػػػػػد الخجمػػػػة تػػػػي كسػػػػػؼ يػتػػػػا الذػػػػكل الآ

 السرخفية .
 (ganesh&haslinda:2014،3):تي جػات التي تبخز في ىحا السخصط الآىع الفأن أو  
اختلاؼ ما بيغ فيػع مقػجمي الخجمػة التػي يحتاجيػا العسيػل فجػة السعخفة :كىي كبارة عغ حجكث  - أ

كمػػػا بػػػيغ تػقعػػػاتيع حػػػػؿ الخجمػػػة التػػػي يخ بػػػػف بالحرػػػػؿ عميػػػة بكتػػػافة الػػػى احتياجػػػات العسػػػلاء 
 الاساسية كالفعمية التي يتػقه الحرػؿ عمية .
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يحتاجيػا  فجػة السعاييخ القياسية :ىي كبارة عغ الفخؽ ما بػيغ فيػع كدرايػة مقػجمي الخجمػة التػي - ب
 .العسلاء كما بيغ السعاييخ الجػدة مغ تقيع ىحه الخجمة السقجمة الييع

فجػػػة التاييػػخ :تطيػػخ ىػػحه الفجػػػة نتيجػػة كجػػػد تشػػاقس مػػا بػػيغ معػػاييخ تقػػجيع الخجمػػة كمػػا بػػيغ  - ت
كي ية العسل عمى تقجيع خجمة ذات جػدة عالية كفف السعاييخ الجػدة الخجمة السرخفية الفعميػة التػي 

  .يقجميا البشظ
فجػػػة الاترػػاؿ الػػجاخمي :تكػػػف ىػػحه الفجػػػة بسثابػػة القيػػاس اب تعسػػل عمػػى تدػػجيل السلاحطػػات - ث

كالفخكؽ التي تحجث اثشاء تقجيع الخجمة التي يترػر العسيل بالحرػؿ عمى خجمة متقجمة مغ حيث 
 الجػدة .

مقػػجمي الخجمػػة كمػػا بػػيغ فجػػػة الادراؾ :ىػػي التػػي تكػػػف كبػػارة عػػغ الفػػخؽ الػػحب يطيػػخ مػػا بػػيغ  - ج
 الترػر بالحرػؿ عمى الخجمة الفعمية الحب يخ بيا العسيل.

فجػة التفديخ :تطيخ ىحه الفجػة نتيجة حجكث اك تفكيخ العسلاء بالػعػد التي حرل عمييا مػغ  - ح
 قبل مقجمي الخجمة كما بيغ الػعػد الي مشحيا البشظ لمعسلاء .

جما يكػػػػف ىشػػاؾ عػػػجـ تصػػػابف مػػػا بػػػيغ ترػػػػيخ الخجمػػػة فجػػػة الخجمػػػة: تحرػػػل ىػػػحه الخجمػػػة عشػػػ - خ
 السقجمة كما بيغ تػقعات العسلاء بالحرػؿ عمى الخجمة التي يخ ب بيو .
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 لجػدة الخجمة السرخفية نسػذج الفجػاتا( 6شكل  )

 
Emel .y.(2014).AReview on Dimensions of service Quality models .journa of 

marketing manangement .2(1).p79-93 

 ةلعػامـل التـي تـؤثخ عمـى تدـػيق جـػدالخجمات التي يقجميا البشػك لعسلائيـا وا ا .ثامش
 وىي كالاتي : جمات التي يقجميا البشػك لعسلائوالخ

ساسػػػية التػػػي يقػػػجميا البشػػػظ ىػػػػ السرػػػخفية اأىػػػع الخػػػجمات ا ف مػػػغ إ الحدـــاب البشكـــي الجـــاري:--أ
الحداب الجػارب الػحب يعتبػخ الخكيػدة البشائيػة لمبشػػؾ أف الفائػجة الاساسػية لعسػل الحدػاب الجػارب ىػػ 
حفػػ  الامػػػاؿ أك ايػػجاع السػػاؿ فػػي البشػػػؾ كالتػػي تدػػسه بكيػػجاع مبمػػغ مػػغ السػػاؿ فػػي الحدػػاب البشكػػي 

ع السػاؿ كبشػػاءل عمػى العقػػج الػػحب يػتع بػػيغ السالػػظ كيكػػف ىػػحا الحدػاب يحسػػل اسػػع الذػخز الػػحب يػػػد
ت يخ ػب صػاحب الحدػاب كبيغ البشظ كيقػـ البشػظ بػالالتداـ  بػخد السبمػه كػاملا اـ جدئيػا كفػي اب كقػ

جخاءات كفي السقابػل جسػعة معقجة مغ الالى كجػد مإف ىحه العسمية التي لا تحتاج إالحرػؿ عمية 
ف ىشػاؾ فزػلًا عػغ أ بمغ فػي الحدػاب البشكػي يجاع السإؿ صاحب الحداب عمى الفػائج عشجب حرػ 

 العسيل

 

 حاجات العسيل تػقعاتو

 فجػة السعخفة

 فيع حاجات العسلاء مغ مقجمي الخجمة 

 فجػة السعاييخ الكياسية

 تفديخ العسلاء للاترالات

 ترػرات العسلاء حػل الخجمة السقجمة

 فجػة الادراك

 كيفية تقجيع الخجمة

 فجػة التغييخ

 معاييخ الجػدة 

 الإضيار والتخويج لسقجمي الخجمة

 فجػة الاترال الفاصل
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أف يكػف عسػخ الذػخز الػحب يدػسا لػو بفػتا حدػاب   يتياىسأ تا حداب بشكي كمغ شخكط عشجب ف
سػػػشة كفػػػي ا مػػػب الػػػجكؿ يكػػػػف العسػػػخ السدػػػسػح بيػػػو ىػػػػ  18بشكػػػي عشػػػجب بمػػػػغ سػػػغ الثػػػامغ عذػػػخ 

  .سشة21
التػػي تكػػػف متعمقػػة بالادخػػار كلكػػغ تختمػػا  نػػػاع الحدػػابات البشكيػػةأحػػج أ:ىػػػ  حدــاب التــػفيخ--ب

حدػػاب التػػػفيخ عػػغ الحدػػاب الجػػارب بحيػػث يستمػػظ صػػاحب الحدػػاب التػػػفيخ عمػػى دفتػػخ الذػػيكات 
ككػػحلظ حرػػػلو عمػػى ندػػبة معيشػػة مػػغ الفػائػػج التػػي تزػػاؼ الػػى السبمػػغ اب بسعشػػي ربػػا فػػػؽ السبمػػغ 

 السػدع .
التػي تكػػف أكثيػخ انتذػار حػػؿ العػالع كيعتسػج تعج الػدائه مغ اىع الخجمات السرػخفية ك الػدائع :-ت

ذلػػظ مػػغ خػػلاؿ قيػػاـ البشػػظ بالسػػتثسار  السبمػػغ الػػحب يػدعيػػا الذػػخز فػػي السذػػخكع  كفػػي السقابػػل رد 
  .السبمغ مه الفائجة التي تزاؼ اليو يػجج ىشاؾ نػعيغ مغ الػدائه ىسا

 : ديعػة  لا بعػج انتيػاء ف ىحا نػع مػغ الػديعػة الػحب لا يدػسا لاشػخاص بدػحب الػ إوديعة بأجل
اجمو كيكػف ىحا الشػع مغ الػدائه التي تكػف حدب الاتفاؽ الحب يقػػـ بيػو البشػظ مػه الاشػخاص  

ف زيػادة مػجة الػديعػة الػحب يعسػل عمػى إيع فػي ىػحا نػػع مػغ الػدائػه ككػحلظ الػحيغ كيػدعػػف امػػال
  .زيادة قيسة فائجتيا

 : محػجدة عشػجب قيػاـ الاشػخاص كىي تعشي عجـ الالتداـ ىحه الػديعة بسجة  وديعة بإخصار مدبق
القيػػاـ بكرسػػاؿ خصػػاب لمبشػػظ  كأز سػػحب الػديعػػة كلكػػغ بكخصػػار مدػػبف ب تتػػيا لمذػػخأبكيػػجاع 

كذلػػظ أخبػػار البشػػظ بدػػحب الػديعػػة كتكػػػف قيسػػة الفػائػػج عمػػى ىػػحا الشػػػع مػػغ الػديعػػة مشخفزػػة 
 .ندبيا كذلظ مقارنة بالػدائه الاجل

لػى إمات السرػخفية لكػػف القػخكض تتعػخض : تعج القخكض مػغ أصػعب كأخصػخ الخػجالقخوض--ث
ات الاساسػػي كالخئيدػػية لمبشػػػؾ مخػاشخة متعػػجدة كمختمفػػة كمتشػعػة لػػحا تعتبػػخ القػخكض مػػغ اىػػع نذػاش

سيػػػه الامػػػػاؿ كمػػػغ ثػػػع تػضيػػػف ىػػػحه اليػػػجؼ مػػػغ كجػػػػد ىػػػحا الشػػػػع مػػػغ القػػػخكض ىػػػع لاػػػخض تج .اف
ة ف السبمػػغ كمػػجأع مػػغ ىػػحه الامػػػاؿ أتػػافة الػػى ذلػػظ اخػػخا بيػػجؼ سػػج احتياجػػاتي ائػػفمػػػاؿ كبصخ اأ

ف تمبػػي احتياجػػاتيع كرغبػػات الجسيػػػر كعشػػج مػػشا ىػػحا نػػػع مػػغ أالقػػخض التػػي تػػػدع فػػي البشػػظ يجػػب 
 :تيي كالآالقخكض يجب اف يكػف ملائع مه نذاشات كخرائز البشظ لحا تع ترشيف القخكض كى

ف تكػػف عمػى حدػب الشذػاط الاقترػادب أجػل(التي يجػب ،قرػيخة اأ جػلجل، متػسط اأ)شػيمة اأ
 .ك تسػيل اأصػؿ الستجاكلة (أقخكض اما تسػيل اأصػؿ الثابتة ،كشخيقة تسػيل ىحه ال
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غ بػيغ مختمػا كثػخ حػجاثيا فػي الانتذػار مػىحا نػع مػغ الخجمػة اأ ج: تع ليبصاقة الرخاف الآ--ج
مػػػاكغ كتكػػػػف أػد ماكيشػػػات الرػػػخاؼ الالػػػي فػػػي عػػػجت خػػػخا كتعشػػػي بيػػػا كجػػػالخػػػجمات السرػػػخفية اأ

كقػت ب أمػػاؿ فػي أؿ ىحه الصخيف يسكغ العسيل بدحب بالقخب مغ البشظ أك فخكعيا كتكػف مغ خلا
دكف الارتبػاط بالبشػظ مباشػخة ككػحلظ بػجكف مػعػج محػجد لسخاجعػة البشػظ لاػخض  مػغ  الحب يخ ػب فيػو

 سحب الامػاؿ الحب يخيج الحرػؿ عميو .
نػػػاع القػػخكض كلكشػػو تعتبػػخ قػػخكض صػػايخة الحجػػع بحيػػث يقػػػـ أ:التػػي تعػػج مػػغ  الائتســانبصاقــة -ح

ف الاخض مغ مشا أـ بكيجاع مبمغ في الحداب الجارب البشظ بسشا بصاقة صخؼ لمدبػف بجكف اف يقػ 
ىػحا نػػع مػغ البصاقػات ىػػ تدػجيل كافػة مذػتخيات الاشػخاص مقابػل قيػاـ البشػظ بتدػجيج ىػحه السبػػالغ 

  .( يػما50تكػف مجة التدجيج اب ما يقارب )لمبائعيغ ك 
ىػػػ قيػاـ البشػػظ بسػػشا العسيػػل رقػع سػػخب كبػػحلظ لا يػتع فػػتا الحدػػاب لا مػػغ صــسان عــجم الدــخقة: -خ

 .خلاؿ ادخاؿ كمسة الدخ الخمد الدخب 
ىػػع الخػػجمات السرػػخفية التػػي لا تذػػسل عسميػػات الدػػحب كالايػػجاع فػػي أ الخدانػػة مػػغ ج تعػػ الخدانــة :-د

جمات السرػػػخفية كلكػػػغ يسكػػػغ تعخيػػػف الخدانػػػة ىػػػي كبػػػارة عػػػغ مجسػعػػػة مػػػغ الاػػػخؼ مثػػػل بػػػاقي الخػػػ
الرػػايخة كالسامقػػة التػػي مػػغ خلاليػػا قيػػاـ العسيػػل بكيػػجاع شػػيئا ثسػػيغ داخػػل ىػػحه الخدانػػة  الػػحب يخػػاؼ 
عميػػة مػػغ الدػػخقة أك الزػػياع مقابػػل حرػػػؿ العسيػػل عمػػى مفتػػاح تمػػظ الخدانػػة مػػغ قبػػل البشػػظ كتكػػػف 

 البشظ كيكػف محجد بسجة متفف عمية . مقابل مبمغ يسشحيا
خػػػخا مات عػػػغ بػػػاقي الخػػػجمات السرػػػخفية اأيختمػػػا ىػػػحا نػػػػع مػػػغ الخػػػج خـــجمات ادارة الثـــخوة :-ذ

كيدتيجؼ ىحا نػع مغ الخجمة ىع العسلاء الا شياء ججا الحيغ يخ بػػف بالسػتثسار امػػاليع التػي تكػػف 
اؿ كتػضيفيػػا بصخيقػػو تعػػػد بأربػػاح عميػػة ذات حجػػع كبيػػخ كىشػػا يعسػػل البشػػظ عمػػى اسػػتثسار ىػػحه الامػػػ 

 عمى البشظ .
ىشػػاؾ خػجمات كثيػػخة كمتعػجدة التػػي  الخـجمات السرــخفية السقجمــة لمذــخكات والييئـات التجاريــة :-ر

يقجميا البشظ لمذخكات كلمسرارؼ  كمغ ىػحه الخػجمات ىػي كالاعتسػاد البشكػي كالتأميشػات كصػشاديف 
 الاستثسار الاخخا ..الخ

 تي :السرخفية الحجيثة وىي كالآلخجمات أما ا
  القخكض الاستيلاكية 
   خجمات الشرا كالارشاد السالي 
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 دارة الشقجية لمسذخكعات لإا 
  التأجيخ السالي 
 تسػيل السذخكعات ذات السخاشخة الكبيخة 
  الخجمات التأميشية 
 سيع ي اأالخجمات الاستثسارية لمسزاربة ف 
  خجمات البشػؾ الاستثسارية لمسزاربة في الاسيع 

 أما العػامل التي تؤثخ في تدػيق  الخجمات السرخفية.
 (8: 2010ىع العػامل التي تىثخ في تدػيف الخجمة السرخفية )عبج الشبي،أ مغ 

فخاد التي أدت الػى ضيػػر ىػحا نػػع :نتيجة ضيػر الحاجات الججيجة اأ التايخ في سمػؾ العسلاء -1
لى استقصاب تمظ الحاجػات كمثػل ىػحه الحاجػات إػجيو في سمػؾ العسلاء الحب يىدب التايخ كالتمغ 

ىػػػي )زيػػػادة عػػػجد الافػػػخاد الػػػحيغ يخ بػػػػف بالحرػػػػؿ عمػػػى الدػػػكغ، كعسميػػػات البيػػػه كالذػػػخاء بالتقدػػػيط 
خػػخا التػػي تػػىثخ بذػػكل مػػػر اأع فػػي مدػػتػب السعيذػػة(ك يخىا مػػغ اأ،كزيػػادة الػػجخل مقارنػػة بالارتفػػا

  .مباشخ في سمػؾ الافخاد
ف التعامػػل فػػي القصػاع الخػػجمات السرػػخفية التػػي تستمػػظ صػػفة إالقػػانيغ كالاجػػخاءات الحكػميػػة :  -2

كل القػانيغ كالاجخاءات التي ترػجرىا الحكػمػة بحػف  فزلًا عغ لػتػح اثشاء تقجيع الخجمةالتسيد كا
خاءات التػػػي تعسػػػل عمػػػى معالجػػػة الػحػػػجات السرػػػخفية التػػػي تكػػػػف محػػػجكدة ندػػػبيا أف مثػػػل ىػػػحه الاجػػػ

  .الطػاىخ كالسذاكل التي تحجث في القصاع السرخفي
: 2016تفادة مشيا:)بػ ر جة ،السشافدية كالانفتاح عمى التجارب العالسية في مجاؿ الجػدة كالاس -3

ة فػػي نتيجػة التايػخات التػػي حػجثت فػػي البيئػة السحيصػػة كمػا يصػخاً عميػػة مػغ ديشاميكيػػة كالسخكنػ, (265
الاخػػخا كالعسػػل ب ضػػاىخة مػػغ الطػػػاىخ التػي ترػػجر مػػغ البشػػؾ السشافدػػة أتعامػل فػػي حالػػة حػجكث ال

التقشيات الحجيثة التي تعالا مثل ىحا نػػع مػغ الطػػاىخ فػي مجػالات التشافدػية عساؿ عمى تذجيه است
بحيث يعسل عمى تشػيه الخجمة السرخفية كالعسػل عمػى تصػيخىػا بذػكل الػحب يخ ػب بيػو العسيػل فػي 

  .خك الػقتم
)التقخيػػػػػػػػػػخ الدػػػػػػػػػػشػب الدػػػػػػػػػػادس كالعذػػػػػػػػػػخيغ ،لمسىسدػػػػػػػػػػة العخبيػػػػػػػػػػة  الابــــــــــجاع والتكشػلــــــــــػجي : -4

مػػغ السيػػدات التشافدػػية فػػي ج ة الابػػجاع التكشػلػػػجي التػػي تعػػأف ميػػد , (ABC،2015: 63السرػػخفية
التػػي تتعمػػف فػػي ة الرػػشاكية التػػي يذػػيجىا العػػالع  الخػػجمات السرػػخفية فػػي ضػػل التصػػػرات فػػي الثػػػر 
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مػػػا يقػػػارب ف أاؿ كقػػػج اكػػػجت الكثيػػػخ مػػػغ الجراسػػػات يه قػػػجرة البشػػػظ فػػػي التشػػػافذ فػػػي ىػػػحا السجػػػتػسػػػ
عمػي ندػبة مػغ السذػتخيات أ بخ الانتخنيػت كبيػحه الحالػة تدػجل مميػف دكلار التي يكػف التدػيف ع95

%الػجفه القيسػة عشػجب الذػخاء اب اتػعاؼ القيسػة 80مقارنة بصاقات الائتساف التي ما يقارب حػػالي 
لػػى تصػػػيخ  مخكػػد الخجمػػة اليات يػػة إلذػػخاء كفػػي ىػػحا السجػاؿ الػػحب يػػىدب التػي تدػػجميا فػػي عسميػػات ا

فزػػلًا  لبشػػظ عػغ الخػػجمات السرػػخفية لجيػػة ككػحلظ معخفػػة العسػػلاء بػػالعخكض كالباقػات التػػي يقػػجميا ا
الػى كجػد ىشاؾ العجيج مغ الخجمات السرخفية مثل )تفعيل بصاقات الائتساف، كدفتػخ الذػيكات (عغ 

جانػػب الكثيػػخ مػػغ الخػػجمات الاخػػخا التػػي يعسػػل البشػػظ عمػػى تقػػجيسيا كتصػػػيخ ىػػحه الخجمػػة برػػػرة 
  .مدتسخة اتافة الى ذلظ قياـ البشظ بتقجيع افزل الخجمات كبرػرة مدتسخة ككل ما ىػ ججيج

ىع كضائا التدػيف ىػ العسل عمػى جػحب العسػلاء كذلػظ عػغ أ ف مغ إعلاقة العسلاء والجػدة : -5
بشاء علاقة مدتسخة مه العسلاء كالبشظ كتكػف عمى السجا الصػيػل التػي تحػز نتيجػة ارتػاء  شخيف

العسلاء عغ الخجمة السقجمة ليع كلاء البشظ عمى تقػجيع افزػل الخجمػة لػحا لػع يكػغ العسيػل ذلػظ الفػخد 
ي لخجمة السرخفية فػالتقميجب الحب يكػف التعامل معو برػره عادية لحا يجب كته  جػانب جػدة ا

مػػػػر السصمػبػػػة اثشػػػاء التعامػػػل مػػػه العسػػػلاء كمثػػػل ىػػػحه الامػػػػر ىػػػي الابػػػجاع كالبحػػػث عػػػغ مقجمػػػة اأ
الخجمات التي تكػف ذات جػدة عالية كالتي تعتسج بالجرجة الاساسية عمى الجقػة كالدػخعة فػي التقػجيع 

ك اىسيػة فػي لحا قياـ ادارة البشظ عمػى التخكيػد فػي العلاقػة الذخرػية مػه العسػلاء لكػػف ىػحا العسػل ذ
 .تصػيخ مدتقبل البشظ 

 خلاصة الفرل الثاني .
ف أىسيػػة جػػػدة الخجمػػة السرػػخفية فػػي السىسدػػات التػػي تعسػػل عمػػى تقػػجيع ىػػحه أنفػػاً إتػػبغ مسػػا ذكػػخ 

الخػػجمات كبذػػكل عػػاـ  كمباشػػخ الػػى كافػػة شػػخائا السجتسػػه فػػي البشػػػؾ التجاريػػة يتزػػا  أف الخجمػػة 
 التي تقجمة .

 عساؿلػػى اسػػتإلسمسػسػػة كىػػحا قػػج يػػىدا عػػغ الدػػمه ا بيػػا ستػػازلتػػي تػعػػة مػػغ الخرػػائز اىػػي مجس
اأساليب كالسسارسات التدػيقية التي تصبف داخل السرارؼ كبحلظ تختما عغ القصػاع الدػمعي فػي 

 .تصبيف ىحه الاساليب 
ف الخجمػػػة السرػػػخفية ليػػػا مكانػػػة ىامػػػة فػػػي القصػػػاع السرػػػخفي كمػػػا بػػػيغ أنػػػػاع الخػػػجمات الاقترػػػاد إ

الخػػجمي بحيػػث تحػػجث ىشػػاؾ مجسػعػػة مػػغ التفػػاعلات التػػي مػػا بػػيغ العسيػػل كالبشػػػؾ التجاريػػة كليػػحه 
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دارب الػحب يعسػل فػي ما بػيغ العسيػل كمػا بػيغ الصػاقع الإالتفاعلات أىسية كبيخة  تقػـ بحجكث تفاعل 
 البشػؾ التجارية .

التي يسكغ الاستفادة مػغ الخجمػة كافة القخارات الادارية في التأثيخ عمى  اً كميس اً كبيخ  اً مسا يمعب دكر 
فػػػي السدػػػتقبل بحيػػػث تػػػتسكغ البشػػػػؾ التجاريػػػة مػػػغ تقػػػجيع خجمػػػة مرػػػخفية ذات جػػػػدة عاليػػػة ككػػػحلظ 

 مل معيا .بكمكانيا خمف الختا كالػلاء لجب العسيل لمسرخؼ الحب يتع التعا
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 السبحث الثالث
 الاستقخار السالي

 
 الاشار والسفاليع للاستقخار السالي  .أولا  

مغ أىع السػتػعات الحجيثػة التػي ضيػخت فػي الدػاحة الاقترػادية كالسرػخفية يعج الاستقخار السالي 
كيذػػػػيج الشطػػػػاـ السػػػػالي العػػػػالسي الكثيػػػػخ مػػػػغ التػسػػػػعات التػػػػي تجػػػػاكزت كتيختػػػػو التػسػػػػه فػػػػي الشطػػػػاـ 

 Financialالاقترادب لاخض الحف  عمى استقخار ىحا الشطاـ كادامت استقخار السالي ليحا الشطاـ )
Stabilityىسيػة مػغأ ىػجاؼ كاسػتخاتيجيات ذات أ العقػػد  الساتػية التػي كانػت تػسغ  مغ ( عمى مجة 

لػػى حػػجكث تايػػخ كبيػػخ فػػي الاصػػػؿ إلسختمػػا دكؿ العػػالع مسػػا أدا االشػػػاحي الدياسػػية كالاقترػػادية 
 السالية .

أصػػبا أكثػػخ تعقيػػجا اتػػافة الػػى زيػػادة السخػػاشخ التػػي يتعػػخض الييػػا الشطػػاـ السػػالي  نفدػػة الػقػػتكفػػي 
مسا يػىدب ذلػظ الػى حػجكث الكثيػخ مػغ الازمػات الساليػة فػي دكؿ العػالع كيتزػا مػغ ذلػظ أف اليػجؼ 
مغ الاستقخار السالي يجب أف يتجاكز السفيػـ الاعتيادب لزساف سلامة الاقترادب مغ حػجكث اب 

ت ماليػػة فػػي ىػػحا الشطػػاـ لػػحا يجػػب الدػػعي لتصػػػيخ السفيػػػـ الججيػػج للاسػػتقخار السػػالي اخػػتلالات كأزمػػا
بحيث يمبي كافة احتياجات اأفخاد كيعسل عمى تػفيخ الكفاءة في تػفيخ السػارد الاقترادية التػي يػتع 

 تػزيعيا حدب السشاشف الجاخافية الستبه تسغ حجكد الشطاـ .
ي الادخػار كالاسػتثسار ككػحلظ الاقتػخاض بيػجؼ تػػفيخ الدػيػلة التذجيه كتحقيف الكفاءة ف فزلًا عغ

فػي الاقترػاد كالعسػل الكافية لمعسل أف الاػخض مػغ ىػحه الدػيػلة ىػػ مػاجيػة السخػاشخ التػي تحػجث 
اليػة التػي أصػابت العػالع سعار لمسػجػػدات كتػخاكع الثػخكة بيػجؼ الحػج مػغ الازمػات السعمى تحجيج اأ

مغ أثشي عذػخ بشػظ مخكػدب تعػخض الػى افػلاس بػذ الازمػات التػي ذلظ ىشاؾ اكثخ  فزلًا عغككل 
 حجث في الشطاـ السالي أف ىشاؾ العجيج مغ السىسدات السالية كىي:

)صػػػشجكؽ  الشقػػػج الػػػجكلي، البشػػػظ الػػػجكلي ،كبشػػػظ التدػػػػيات الجكليػػػة (تدػػػعي ىػػػحا البشػػػػؾ عمػػػى اعصػػػاء 
 بكافة جػانب الاقتراد .التقاريخ الجكرية حػؿ استقخار الشطاـ السالي الحب يكػف ممع 

ف اليػػجؼ مػػغ دراسػػة الاسػػتقخار السػػالي ىػػػ العسػػل عمػػى تحقيػػف متصمبػػات الشطػػاـ السػػالي كاسػػتقخارىا إ
 تي :ي تخجـ الشطاـ بذكل كاسه كىي كالآيجب أف تتػفخ مجسػعة مغ الذخكط الت

 العسل عمى كفاءة تػزيه السػارد الاقترادية كتكػف عمى حدب السشاشف الجاخافية -1
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دارة إعمػى خػخا كالعسػل أك مػجة لتػي يتعػخض الييػا الشطػاـ بػيغ العسل عمػى تقػيع السخػاشخ الساليػة ا-2
 .ىحه السخاشخ كبذكل جيج

دارة ىػػحه الػضػػائا لاػػخض تجشػػب حػػجكث الرػػجمات الخارجيػػة أك إاسػػتسخار القػػجرة عمػػى تذػػجيه  -3
الاسػتقخار السػالي لكػػف  في حالة حجكث اختلالات في الاقترػاد كحدػب  الشطخيػة التػي يتبعيػا نطػاـ

تكػػػف نفدػػة  الػقػػت  مباشػػخ كفػػيىػػحا الشطػػاـ يتػػألا مػػغ عػػجد مػػغ العشاصػػخ التػػي تػػختبط بيػػو كبذػػكل 
ىسية كبيخة كمثل ىحه العشاصخ ىي )البشية التحتيػة ،الػشطع القانػنيػة ،نطػاـ  السػجفػعات ،كنطػع أ ذات 

الاكراؽ الساليػة(أما الاسػػاؽ تذػسل التدػية ،الشطع السحاسبية (أمػا السىسدػات ىي)البشػػؾ كالذػخكات 
 )الاسيع ،الدشجات ،الشقج ،السذتقات (.

لػى أتػعاؼ الاسػتقخار إب عشرخ مػغ ىػحه العشاصػخ مسػا يػىدب أب اتصخاب في أث في حالة حجك 
لاستقخار السالي كذلظ مغ خلاؿ لحا يسكغ أدراؾ أىسية ا, (2: 2005لمشطاـ بأكسمو )شيشاسي، السالي

الازمػات الساليػة كالجػجيخ ثار الكبيخة التي حػجث لكافػة الصػخاؼ التػي تتعمػف بالشطػاـ كبدػب حػجكث الآ
(كلع تعج ىحه الازمة الاكلى بالشطاـ 2008-2007ف الازمات السالية التي حجثت في سشة )أبالحكخ 

(ازمػػػػػػػػػػػة ماليػػػػػػػػػػػة تعختػػػػػػػػػػػت ليػػػػػػػػػػػا البشػػػػػػػػػػػػؾ 112السػػػػػػػػػػػالي لقػػػػػػػػػػػج اكػػػػػػػػػػػجت الجراسػػػػػػػػػػػات اف حػػػػػػػػػػػػالي )
ىشػػػاؾ الكثيػػػخ مػػػغ العشاصػػػخ التػػػي تعسػػػل عمػػػى تحخيػػػظ الازمػػػات , (Ramkishen،2007:1الػػػػلي)

 كبذكل معقج كمتعجد التي تختبط بأسباب التي تخز القصاع السرخفي كجياز الاشخاؼ عمية .
لػػى الزػػػابط التػػي يخزػػه الييػػا الشطػػاـ السرػػخفي مسػػا تػػىدب الػػى حػػجكث ازمػػات ماليػػة فزػػلًا عػػغ إ

السػػالي بحيػػث تعسػػل عمػػى انييػػار ىػػحا الشطػػاـ كبرػػػرة يرػػعب  التػػي تػػشجع مػػغ عػػجـ اسػػتقخار الشطػػاـ
ترػػػحيا الييكػػػل ليػػػحا الشطػػػاـ ككػػػحلظ تعسػػػل عمػػػى انكسػػػاش الشذػػػاط الاقترػػػادب أف ىشػػػاؾ مىشػػػخات 
كاتحة تجؿ عمى حػجكث ازمػة افػلاس فػي السرػارؼ مسػا يحػجث انخفػاض اسػعخ الاسػيع فػي سػػؽ 

 .(Rodriguez،Calos،4-2003:1الاكراؽ السالية اك في اب عسمة في بمج ما)
ف أظ ذلػػ فزػػلًا عػػغالسػػج كالجػػد التػػي لا تشتيػػي ف الشطػػاـ السػػالي  قػػج يسػػخ بحػػالات مػػغ ألػػى إ اً كنطػػخ 

الاستقخار السالي الػحب لا يذػيخ الػى مػقػا محػجد اك مدػار معػيغ كثابػت ككػحلظ قػجرة الشطػاـ السػالي 
تسػػػجد عبػػػخ سمدػػػمة   لتػػػياى صػػػجمات ماليػػػة إلػػػكػػػاف عميػػػة فػػػي الدػػػابف بعػػػج تعختػػػو  عمػػػى العػػػػد كسػػػا
خا خػأك مػجة عػجد الابعػاد أب تحػجث مػا بػيغ حجاث كتترا ىحه الدمدمة بانة سمدة متمترمة مغ اأ

يجػػب اتخػػاذ سياسػػات كاجػػخاءات ترػػحا مدػػاره الاقترػػادب لبػػحؿ الجيػػػد  لسشػػه  نفدػػة الػقػػتكفػػي 
الشطػػاـ  ة عمػػى تصػػػراتحػػجكث ازمػػات ماليػػة كالتػػي تعتسػػج عمػػى مػػشيا كاقعػػي لاػػخض الحػػجكد كالدػػيصخ 
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دكات الدياسات التي تعسل عمى الحفاف كالاستقخار السالي ىشػاؾ مجسػعػة مػغ أف معطع إالسالي لحا 
 ي :تن تتػفخ في ىحا الشطام وىي كالآأىجاف يجب الا
 تػفيخ الحساية الي اصحاب الػدائه كذلظ مغ خلاؿ ادكات احتخازية -1
سػل عمػى تدػػية السعػاملات الساليػة الشقجيػة كالعسعار كذلػظ  مػغ خػلاؿ الدياسػية دعع استقخار اأ-2
ب )الدياسػػػية التػػػي تػػػتحكع بشطػػػاـ التدػػػػية (كبػػػحلظ يكػػػػف تػػػأثيخ ىػػػحه الادكات بذػػػكل مباشػػػخ عمػػػى إ

: 2005مػغ الػدمغ )شيشاسػى، ر مػجة في الػقت نفدػيا بػل بعػج مػخك  الاستقخار السالي كلكغ لع تطيخ
3) 

الشطػاـ  ثػخت عمػى شبيعػةأ اً يزػأعمػى اقترػاديات العػالع ك كبيػخة كنتػائا  آثارزمة السالية لحا تخكت اأ
الػحب  جكرلػف أزمة السالية ىػ بخزت في اأ ىع ىحه التأثيخات كالشتائا التيأ السالي العالسي ككاف مغ 

باِعتبػػػػاره كسىسدػػػػة )داعسػػػػة  ذلػػػػظ  فزػػػػلًا عػػػػغ ىسدػػػػة اقػػػػل تػػػػأثيخ باأزمػػػة السرػػػػارؼ كس تقػػػػـ بػػػػو 
لػػى  الاسػػتقخار السػػالي كأليػػات تحقيقيػػا إثيػػخ مػػغ الجراسػػات التصػػخؽ اكلػػت الكالاسػػتقخار السػػالي (لػػحا ح

 أستشادنا الى نطاـ مالي كاقترادب اكثخ تصػر .
 تعخيف الاستقخار السالي .ياثان
لػػػى الػجػػػػد لػػػحا لا تػجػػػج ىشػػػاؾ إالسفػػػاهيع الاقترػػػادية التػػػي ضيػػػخت  ىػػػعأ الاسػػػتقخار السػػػالي مػػػغ  جيعػػػ

يػجػػج اجسػػاع فػػي اراء العمسػػاء كالبػػاحثيغ لتحجيػػج تعخيػػف محػػجد تعػػاريف محػػجدة الاسػػتقخار السػػالي كلا 
سػػالي كقػػج اكػػج الاسػػتقخار السػػالي ككػػحلظ لا تػجػػج سياسػػية كاتػػحو عشػػج اسػػتخجاـ مفيػػػـ الاسػػتقخار ال

اسػتقخار نقػجب لػػحا تػصػل العجيػج مػػغ  عشػػج كجػػدلاسػػتقخار السػالي لا يػجػج لا ف اإالكثيػخ مػغ العمسػاء 
 مغ التعاريف للاستقخار السالي . الباحثيغ الي كجػد مجسػعة

ــالي -أ )بأنػػو كبػػارة مفيػػػـ يذػػسل كافػػة الجػانػػب التسػيميػػة لمشطػػاـ السػػالي الػػحب عــخف الاســتقخار الس
يخػتز بالبشيػة التحتيػة كلجسيػه السىسدػات كالاسػػاؽ الساليػة كالتػي تتزػسغ الػشطع القانػنيػة كالاشػػار 

 .(2011:237)بػكداني،امدياف،الخسسية لمتشطيع السالي كالاشخاؼ كالخقابة عمية 
)ىػػػ كبػػاره عػػغ قػػجرة الشطػػاـ السػػالي عمػػى امترػػاص الرػػجمات  عــخف الاســتقخار الســالي ا  يزــأو -ب

الايخ متػقعة كذلظ مغ خػلاؿ تػزيػه السػػارد الاقترػادية برػػرة اكثػخ فاعميػة لاػخض تحقيػف اىػجاؼ 
 .(SChinasi،2004:8اقترادية في اكقات الزاػشات كالازمات)

)ىػػ مػجا قػجرة الشطػاـ السػالي عمػى تحسػل الازمػات الساليػة كفزػلا عػغ  الاستقخار السـاليعخف -ت
القيػػاـ بالػضػػائا الاساسػػية كالتػػي تذػػسل كػػل مػػغ الػسػػاشة  الساليػػة لاػػخض تدػػييل عسميػػات الشذػػاط 
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الاقترػػادية كالعسػػل عمػػى ادارة السخػػاشخ التػػي يتعػػخض الييػػا الشذػػاط الاقترػػادب كالدػػعي لتأكػػج مػػغ 
يه مكػنات الشطاـ السالي بيػجؼ مػغ التعػخض الازمػات ماليػة شػجيجة كتػىثخ بذػكل مباشػخ سلامة جس

عمػػػػػػػػػػػى الجيػػػػػػػػػػػػاز السرػػػػػػػػػػػخفي كماليػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػغ مػػػػػػػػػػػػخدكدات ايجابيػػػػػػػػػػػة  عمػػػػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػػػتقخار السػػػػػػػػػػػػالي 
(2004:4،SNarayanan. D .Rashmi). 

اـ شطػػ)ىػػػ قػػجرة البشػػػؾ السخكديػػة عمػػى تحسػػل كسػػلامة الشطػػاـ السػػالي لسػػا ليػػػ تػػأثيخ ميػػع عمػػى ال-ث
ب صػػجمة ميسػػا كػػاف حجسيػػا نتيجػػة تعػػخض الشطػػاـ السػػالي الػػى أالسػػالي كالاقترػػادب عشػػجب حػػجكث 

اخػػػػػػػتلالات كمخػػػػػػػاشخ لا تحسػػػػػػػج عقباىػػػػػػػا كتػػػػػػػىدا الػػػػػػػى عػػػػػػػجـ الاسػػػػػػػتقخار السػػػػػػػالي لكافػػػػػػػة البشػػػػػػػػؾ 
(2005:5،Shaynasy). 
ؽ الساليػة داة فػي الاسػػاأسعار الاصػػؿ كالتػي يتايػخ أبارة عغ التحبحبات التي تحرل في )ىػ ك-ج

مبيا عمػى كمرحػبا  بتايخ مفاجأ الاسعار الفائجة بدب عجـ  تػفخ التسػيل الازـ مسػا يحػجث أثػار سػ
 .(42: 2001نتاج )أحسج،الاستيلاؾ كالادخار كالإ

)ىػ كبارة عغ التأكيج عمػى قػجرة كسػلامة الشطػاـ السػالي للاقترػاد كالعسػل عمػى تصبيػف مكػنػات -ح
مػػػخ عمػػػى حػػػجكث غيػػػاب عػػػجـ الاسػػػتقخار يشصػػػػب ىػػػحا اأف أقيقػػػة ك حا الشطػػػاـ كبرػػػػرة كاتػػػحة كدىػػػ

رػػػػرة مباشػػػخة )بمػػػػافى اتػػػصخابات كتػػػػتخات فػػػي الجيػػػاز السرػػػخفي مسػػػا يػػػشعكذ عمػػػى الاقترػػػاد ب
،2009 :110). 
لػػظ بدػبب لػجػػػد اسػػباب داء كذف الاقترػاد تػػعيف اأأتعخيػػف عػػجـ الاسػتقخار السػػالي )ىػػػ امػا -خ

عػػجـ قػػجرة السىسدػػات الساليػػة عمػػى الالتػػداـ كالػفػػاء فزػػلًا عػػغ سػػعار الاصػػػؿ الساليػػة أكتقمبػػات فػػي 
 .(Cvockett،1997:6بالدجاد)

كذلػػػظ مػػػغ خػػػلاؿ التعػػػخؼ عمػػػى عػػػجـ الاسػػػتقخار السػػػالي حيػػػث اتزػػػا اف عػػػجـ الاسػػػتقخار  السػػػالي -د
قترػػاد مسػػا نتيجػػة كجػػػد ضػػخكؼ ماليػػة التػػي تحػػيط باأسػػػاؽ  الساليػػة التػػي تعسػػل عمػػى اتػػعاؼ الا

تػػػػثخ عمػػػى الشطػػػاـ ككػػػل اف عػػػجـ الاسػػػتقخار السػػػالي فػػػي الاقترػػػاد بعػػػجة شػػػخؽ بحيػػػث يرػػػعب فػػػي 
فػػخاد كالسىسدػػات كالحكػمػػات نتيجػػة صػػعػبة التػػجفقات اليػػة لمػحػػجات الايػػخ ماليػػة مثػػل اأالحػػالات الس

با التسػيل حلظ يرالتسػيمية ليحه الػحجات مسا يػدب الى تعصيل عسل الذخكات كالاسػاؽ السالية كب
 .(Chant،2003:95ل بكثيخ مسا تىثخ عمى الاقتراد)أقليحه الػحجات 
 ف تتػػػفخأج ي لا بػػلكػػي يػػتع تحجيػػج تعخيػػف الاسػػتقخار السػػال(Allen&w00d،2006:2كلقػػج اكتػػا )

 :تيةالذخكط الآ
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 ف يكػػػف الشطػػاـ فػػي حالػػو مىاتيػػو  لمخقابػػة بػػحلظ يكػػػف أيػػج تعخيػػف للاسػػتقخار السػػالي لابػػج عشػػج تحج-1
بالاىتسػػاـ مػػغ قبػػل الدياسػػية الستبػػه لمجكلػػة كالتػػي تعسػػل عمػػى اسػػتقخار نطاميػػا السػػالي  اً اليػػجؼ جػػجيخ 

  .الحب يىدب الى ارتفاع التكاليف الخفاهية الجسيػر
ف تخزه لمديصخة كالخقابة مغ خلاؿ تأثيخ الدػمصة أقخار السالي يسكغ ملاحطتيا كيجب ف الاستإ-2

 .العامة عمية
ستقخار كبرػرة ادؽ يجب التخكيد عمػى السىسدػات الساليػة انيػا ليدػت السدػبب عشجب تعخيف الا-3

لتػػػي تدػػػبب اتػػػخار اقترػػػادية بػػػل الامػػػخ يشصبػػػف عمػػػى الػػػى عػػػجـ اسػػػتقخار الشطػػػاـ السػػػالي إالػحيػػػجة 
الذػػػخكات كالسىسدػػػات الساليػػػة كالايػػػخ ماليػػػة لػػػحا يجػػػب عمػػػى الجكلػػػة اف تقػػػػـ بػػػجعع كافػػػة القصاعػػػات 

 كث اب شارئ كليدت فقط في الشطاـ الاقترادب كالسالي .الاقترادية في حالة حج
عمى ذلظ كما تقجـ بيا الباحثيغ يسكغ تعخيف الاستقخار السالي )ىػػ قػجرة الشطػاـ السػالي كالعسػل ءً بشا

عمى تخريز كفاءة السػارد الاقترادية ذات الكفػاءة العاليػة ككػحلظ  القيػاـ بتدػعيخ ادارة السخػاشخ 
الالتػػداـ  فزػػلًا عػػغ ة كالايػػخ ماليػػة فػػي الاداءزيػػادة قػػجرة السىسدػػات الساليػػ الساليػػة التػػي تعسػػل عمػػى

بالتعاقجات التي تحرل بالشطػاـ السػالي كالدػعي مػغ اجػل تحقيػف الخفاهيػة لكػل فئػات السجتسػه كذلػظ 
مغ خلاؿ زيادة التجفقات التسػيمية لكافة الاشخاؼ السػجػدة في السجتسه كيعشي اف الاسػتقخار السػالي 

كعػخؼ البشػظ السخكػدب العخاقػي للاسػتقخار السػالي )ىػػ , ستقخار لجسيه مكػنات الشطاـ السػاليحجكث ا
كبارة عغ الحالة التي يتسكغ القصاع السالي بذػكل عػاـ كالسرػخفي بذػكل خػاص  الػحب يعسػل عمػى 

شسػػ مػاجية السخاشخ السالية نتيجة حجكث الازمات السالية كالتأثيخ بيا سمبا عمى الػاقػه كالسدػتقبل ل
الاقترػػاد الػػػششي كالعسػػل عمػػى تصػػػيخه بذػػكل كاسػػه )التقخيػػخ الدػػشػب للاسػػتقخار السػػالي فػػي العػػخاؽ 

،2015 :11). 

 ىسية الاستقخار الساليأ .ثالثا
 تية :ر السالي وذلظ مغ خلال الشقاط الآىسية الاستقخاأ دراكإيسكغ 

سػػيا السخػػاشخ التػػي تيػػجد الاقترػػاد أيػػة التػػي تحػػجث فػػي الاقترػػاد كعمػػى ر ف الاتػػصخابات السالإ-1
(ككاف يحسػل عشػػاف 2008العالسي لحا أشار تقخيخ مشتجب الاقتراد العالسي الحب صجر في مصمه )

(كالتي اكجت أف الاتصخابات التي حجثت فػي الشطػاـ السػالي كخاصػة 2008السخاشخ السالية لدشة )
ىػي أزمػػة الػخىغ العقػػارب التػي أثػػخت فػػي بعػج حػػجكث الازمػة الساليػػة فػي الػلايػػات الستحػجة الامخيكيػػة ك 

الاقترػػاد العػػالسي ليػػحا الدػػبب فػػأف يتصمػػب التػػجخل الدػػخيه فػػي الاسػػػاؽ الساليػػة كذلػػظ لاػػخض تقميػػل 



 .... ...............الاستقخار السالي............................... –السبحث الثالث  

 

68 

 

ي كذلظ عغ شخيف شػبكات مدػىكلة عػغ السخاشخ كالعسل عمى تحديغ حػكسة  الشطاـ السالي العالس
التػػػػػتخات  فزػػػػلًا عػػػػغلساليػػػػة السزػػػػصخب سػػػػػاؽ اكقػػػػج اكػػػػج التقخيػػػػخ التخكيػػػػد عمػػػػى اأ دارة السخػػػػاشخإ

ات كالذػػػػخكات الػػػى تجاىػػػػل الدياسػػػية التػػػي تفاقسػػػػت بػػػذ الازمػػػػات الساليػػػة مسػػػػا دفػػػه أ مػػػػب الحكػمػػػ
قل تأثيخ كمثل التايخات السشاخية التي تديج مػغ صػعػبة التعامػل مػه ىػحه الستايػخات فػي أاالسخاشخ 

 .( 73-72: 2008جة السجا )بمػفي ،السدتقبل كالتي تعتبخ مغ القزايا الحخجة ججا كتكػف بعي
غياب الاستقخار السالي الحب يىثخ بذكل مباشخ عمى الشسػ الاقترادب بعج أزمة الخىاف العقارب -2

لى باقي الجكؿ لحا قاـ الرػشجكؽ الشقػج الػجكلي بكعػادة الشطػخ إكامتجت التي انصمف شخارتيا مغ أمخيكا 
(كأكػػج الرػػشجكؽ كمسػػا 2008رت فػػي شػػيخ أبخيػػل )فػػي التػقعػػات اتجػػاه الشسػػػ الاقترػػادب التػػي أصػػج

 زادت الازمات السالية لفتخات شػيل كمسا قمت السعجلات الاقترادب .
(بيشسػا 2008%في عاـ )4.9بحيث تخاج معجلات الشسػ الاقترادب با لانخفاض حيث بمات حػالي 

 %.8.3(بجأت معجلات الشسػ الاقترادب بالارتفاع كذلظ بسقجار 2009في عاـ )
صػػػػعجة الاقترػػػػادية كالدياسػػػػػية أجػػػػو الكارثيػػػػػة التػػػػي حػػػػجثت عمػػػػػى ف الاتػػػػصخابات الساليػػػػة كنتائأ3

التػػي امتػػجت مشػػح حػػجكث الازمػػة الاسػػيػية أتػػافة الػػى أزمػػة السرػػارؼ اليابانيػػة كافػػة  كالاجتساكيػػة 
التي حجث نياية الثسانيشات كحتي مصمه التدػعيشات كبعػجه الازمػة التػي تعختػو الييػا تخكيػا فػي عػاـ 

(كبيػػحا أكػػج العجيػػج مػػغ السػػىرخيغ كالسحممػػيغ السػػاليغ أف سػػبب حػػجكث الازمػػة الساليػػة 2001-2002)
التي تخبت الاقترػاد بذػكل عػاـ كانػت بدػب نقػز الدػيػلة لػجب السرػارؼ مسػا أدت الػى حػجكث 

 أزمة مالية نتيجة قياـ بعس السرارؼ بكعصاء قخكض عقارية كبجكف تسانات .
رؼ لػحا قامػت بعػس حجكث أزمة مالية لجب السرػامسا سبب في  ػلة ىشاؾ تخاجه كبيخ في الدي-4

مػاليػػػا أب مػػػا أ(بشػػػظ فػػػي العػػػالع كالتػػػي كانػػػت أصػػػػؿ 25ب مػػػا يقػػػارب حػػػػالي )أالسرػػػارؼ بػػػكفلاس 
 (22: 2016( مميار دكلار بدب انخفاض قيسة  الاكراؽ السالية في الاسػاؽ )ذىبي،300يقارب )

لػى خدػائخ كبيػخة نتيجػة الازمػة الساليػة كخاصػة إلتػي تعختػت غ البشػؾ حػؿ العالع اف الكثيخ مإ-5
تخاجػه معػجلات فزػلًا عػغ  البشػؾ مػغ عسميػات الاقتػخاض في أسيا ك أكربا مسا كلجت مخاكؼ لجا 

 دا الى تخاجه كبيخ ايزا في معجلات تقجيع الائتساف .أر مسا الاستثسا
ىػػحا الشػػػع مػػغ الازمػػات لػػحا قامػػت ف الاػػخض مػػغ قيػػاـ بعػػس الػػجكؿ بتبػػاع سياسػػية معيشػػة لسعالجػػة إ

سػػػػػػاؽ بيػػػػػجؼ تقميػػػػػل مػػػػػغ حػػػػػجة الازمػػػػػات مػػػػػػاؿ فػػػػػي اأبعػػػػػس البشػػػػػػؾ بزػػػػػخ ندػػػػػبة كبيػػػػػخة مػػػػػغ اأ
 .(70: 2001السالية)الدبعاكب، انػار كاخخكف،
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فػػي الشسػػػ الاقترػػادب كذلػػظ بعػػج حػػجكث الازمػػات  الكثيػػخ مػػغ التخاجػػه شػػيج الاقترػػاد اليابػػاني -6
سػػاؽ كالدػيع لػى عػجـ الاسػتقخار السػالي فػي اأإصػابت الاقترػاد بذػكل عػاـ مسػا أدت السالية التي ا

ر الفائػػػجة اب مػػػا يقػػػارب صػػػفخ % كراؽ الساليػػػة مسػػػا دفعػػػت البشػػػػؾ السخكديػػػة الػػػى تخ ػػػيس أسػػػعاكاأ
كبيػػخ فػػي مبيعػػات اليابانيػػة السرػػجرة كذلػػظ بدػػب انخفػػاض الػػجكلار )الدػػبعاكب التخاجػػه فزػػلًا عػػغ ال

 .(72-70: 2012، ،أحسج كاخخكف 
ج حجكث الازمة السالية التي أدت بع اً كبيخ  اً سػاؽ اليشجية فقج شيجت تايخ اما الاقتراد اليشجب كاأ-7
الصمػب الكمػػي عمػػى لػى انخفػػاض فػػي إمػػخ الشسػػػ الاقترػػادب مسػا ادب ىػػحا اأ لػى انخفػػاض معػجلاتإ

أصػبحت صػادرات اليشػج مػا ك  كافػة  الاقترػادية ىشاؾ تأثيخ عمى القصاعػاتاً يزأالرادرات ككحلظ 
 ..2009%مغ الشاتا السحمي في عاـ 21يقارب 

أشلاقة الذخكات الاكربية الكثيػخ مػغ التحػحيخات نتيجػة السخػاكؼ مػغ حػجكث الازمػة الساليػة التػي -8
حػػجثت فػػػي أمخيكػػػا كالتػػي اصػػػابت البشػػػػؾ الاكربيػػة مسػػػا ادت الازمػػػة بالتػسػػه عمػػػى كافػػػة القصاعػػػات 

 كمشيا صشاعة الديارات كالرشاعة الجكائية ك يخىا .الاقترادية كبذكل عاـ 

 شخوط الاستقخار السالي  .رابعا
 تي :لزسات الاستقخار السالي كىي كالآ ىشاؾ شخكط يجب تػفخىا

  الاستقخار السالي ىػ شخط ميع ككحلظ حيػب لشسػ الاقتراد حيث يعسل عمى استقخار الكثيخ مػغ
السعػػاملات الساليػػة فػػي الاقترػػاد الحقيقػػي كذلػػظ عػػغ شخيػػف الشطػػاـ السػػالي كعمػػى سػػبيل السثػػاؿ 
السرارؼ التي تعدؼ عغ التسػيػل السذػاريه السخبحػة كالتػي تعػػد باأربػاح عمػى الاقترػاد كذلػظ 

خ الفائجة السختفه عمى ىػحه السذػاريه كأيزػا أسػعار السػجػػدات التػي تػىثخ بذػكل مفػخط بدب سع
فػػي  فػػي السػػجفػعات فػػي الػقػػت السشاسػػب فػػي القيسػػة الحقيقيػػة التػػي كانػػت عميػػة أك عػػجـ التدػػػية 

السػػالي ككػػحلظ يدػػسا بحػػجكث ضػػاىخة  سػػتقخار لػػى عػػجـ الاإالات الصػػػارئ أف ىػػحا الامػػخ يػػىدب حػػ
  .(welling،2002:19الاسػاؽ)التزخع كانييار 

  كدكف الافدػػاح السجػػاؿ لمعسميػػات التخاكسيػػة مػػغ  قػػجرة الشطػػاـ السػػالي عمػػى امترػػاص الرػػجمات
 كافػػػػة  الػسػػػػصاء السػػػػاليغ ي يقػػػػجـ الػػػػى الاسػػػػتثسار كتتزػػػػسغالتػػػػي تعيػػػػف تخرػػػػز السػػػػجخخات التػػػػ

فزػلًا ة التحتيػة ػف تػسغ البشيػسشطسة ،كالسجفػعات التدػية ،التي تكػال يخ سػاؽ السشطسة ك ،كاأ
فزػلًا  نيغ كالاحكػاـ التشطيسيػةالتقشيات الحجيثة التي تعسػل عمػى تذػجيه الشطػاـ السػالي كالقػػاعغ 
 الػكالات الذخافية . عغ
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نحػػػػ  كافػػػة  السػػػجخخات الساليػػػة التػػػي يػػػتع بسػجبػػػة التػجيػػػو ائػػػف ىػػػحه الذػػػخكط كبػػػارة عػػػغ شخ  جلػػػحا تعػػػ
 (Schioppa،2003:4كمعالجتيا )الاستثسار كالعسل عمى الذخاكة في السعمػمات 

 ف صمة الاستقخار السالي بالتسػيل تشصػب عمى عػجـ الثقػة كذلػظ بدػب حػجكث ديشاميكيػة الحخكػة إ
لتػػػي تػػختبط بالعجيػػج مػػػغ ايػػة التػػي تحػػػجث بػػالفتخات الدمشيػػة بػػيغ القشػػػات التػزيعيػػة لمسػػػجخخات السال

كذلػظ بيػجؼ تحقيػف اسػتقخار مػالي  فػي التصػرات في البيشية التحتية لمسىسدات كالاسػاؽ السالية 
 (schinasi،2004:8الاقتراد كافة )

 مسيدات الاستقخار السالي .خامدا
تي (كىػػػػػػػي كػػػػػػػالآFergusonللاسػػػػػػػتقخار السػػػػػػػالي مسيػػػػػػػدات كثيػػػػػػػخة كالتػػػػػػػي تػػػػػػػع حرػػػػػػػخىا مػػػػػػػغ قبػػػػػػػل )

:(2008:7،Alsadek،A.Alawode) 
 العسل عمى استقخار الشطاـ الشقجب 
  معجلات الاقتراد الكمي تقارب معجلات التػضيف ككحلظ 
  الثقة التي تتػفخ في عسل السىسدات كالاسػاؽ السالية 
 . بدب حجكث تحخكات باأسعار بالشدبة لاصػؿ الحقيقية كالسالية الاقترادية 

 (etautres،Brant،2217:9تي )ستقخار السالي مغ خرائز وىي كالآأما ما يخز الا
قيػػػػػاـ الشطػػػػػاـ السػػػػػالي عمػػػػػى نقػػػػػل كافػػػػػة السػػػػػػارد الساليػػػػػة  الكفػػػػػىءه ىػػػػػػ بذػػػػػكل مشػػػػػتطع السػػػػػجخخيغ -1

 كالسدتثسخيغ 
 تقيع السخاشخ السالية كالعسل عمى أدارتيا كتقجيخىا كمعالجتيا بذكل دقيقة جيج كنطامي  -2
التػي تحػجث الرػجمات كالسعالجػات  ة قػادر عمػى اسػتيعاب كاسػتقباؿف يكػف الشطاـ السالي لمجكلػإ-3

 كذلظ نتيجة حجكث الازمات السالية كالاقترادية.كافة  في الشطاـ السالي 

 الخكائد التي يقػم عمييا الاستقخار السالي ومحجداتو .سادسا
ظ التػي يبشػي عميػة الشطػاـ السػالي ككػحلية يزع مجسػعة مغ الخكائد الخئيدػ ف الاستقخار السالي التيإ

 تي :سػؼ يتع عختيا بذكل الآاً يزأتحتػب عمى مجسػعة مغ السحجدات 
 :تيستقخار السالي كىي كالآلاكؿ :ركائد االسصمب اأ

كىػػػػػي  سػػػػػاسأيحتػػػػػػب عمػػػػػى مجسػعػػػػػة مػػػػػغ ركػػػػػائد ف الاسػػػػػتقخار السػػػػػالي مفيػػػػػػـ كاسػػػػػه الانتذػػػػػار ك إ
 .(13: 2010)الاماـ،

 يجب اف تكػف ىشاؾ ضخكؼ اقترادية كمية كمدتقخة -أ
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 لي كتكػف فعالة كبذكل جيج ف تتػفخ شبكات الاماف الساأيجب  -ب
 يجب أف تكػف ىشاؾ بشية تحتية قػية تداعج عمى بشاء نطاـ مالي قػب كأمغ  -ت
 تػفيخ أسػاؽ كمىسدات مالية سميسة  -ث
 تػفيخ لجاف رقابية كتشطيسية كاشخاؼ سميع -ح

 محجدات الاستقخار السالي :أما السصمب الثاني
السىشخات الحيصة الكمية التي تعػج مػغ السىشػخات التػي تػجؿ تتسثل محجدات الاستقخار السالي كل مغ 

عمى مجا سلامة كاستقخار الشطاـ السالي أف ىحا السىشخ التي تعسػل عميػة الكثيػخ مػغ البمػجاف كالػحب 
يعسػػل عمػػى مػػجا قابميػػة أنطسػػة السرػػخفية التػػي يتػػأثخ باأزمػػات  الساليػػة كأىسيتيػػا التػػي تعسػػل عمػػى 

تحجث بكنطاـ السالي كيجػب أف يكػػف ىػحا التقيػيع مبشػي مقػايذ كسيػة سساح بخصج الاختلالات التي 
السعمػمػات الساليػة عػغ الدػػؽ كالجسػاىيخ ك يخىػا لػحا فراح عغ كمػتػكية ككحلظ تداعج عمى الا

( كسػا مػتػا 13: 2017يسكغ التعخؼ عمػى محػجدات الشطػاـ السػالي بالشقػاط الاتيػة كىي:)جسيمػة ،
 بالذكل الاتي:

 
 
 
 

 جدات الاستقخار السالي(مح7الذكل )

 

 محجدات الاستقخار السالي
Determinants of financial Stability 

مىشخات الحيصة 
 الكمية

Indicators of 

total caution 

شخكط الدػؽ 
 كالبشية التحتية
Market and  

infrastructure 

conditions 

الذخكط الخقابية 
 كالقانػنية

Regulatory and  

Supervisory  

conditions 
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Source :Datuk seri panglima 
 (Indicators of total cautionمؤشخات الحيصة الكمية) -اولا

ف اليجؼ مغ الحفاف عمى نطاـ مالي مدتقخ كتعديد الدياسات الاقترادية كالكمية كالييكمية بحيث إ
قترػػاد الكمػػي تصػػخا عمػػى الا تػػىثخ عمػػى السىسدػػات الائتسػػاف كتكػػػف مرػػحػبة بعػػجة متايػػخات التػػي

لحلظ تػجج علاقة متخابصة ما بيغ الاستقخار السالي كالاسػتقخار الاقترػادب  (.7-6: 2005)الدفاح،
كيجػب أف يكػػػف انزػػباط مػا بػػيغ الصػػخفيغ الػػحب يعسػل عمػػى تػػػفيخ فخصػػة لاخػخ كيتزػػسغ كػػل مػػغ 

العسػػل عمػػى انزػػباط البيئػػة  أف ظ اتػػافة تخرػػيز السػػػارد الساليػػة.الدياسػػات الساليػػة كالشقجيػػة ككػػحل
داء كالعسػل عمػى سػلامة اأ الاقترادية الكميػة التػي تدػاىع بذػكل كاسػه فػي تحقيػف الاسػتقخار السػالي

السىسدات السرخفية كتقخيخ الديػلة كالخبحيػة كالعسػل عمػى تػضيػف السػجخخات السحميػة التػي تدػاعج 
كالفائػجة التػي تػىدب بػجكرىا الػى الاسػتقخار عمى تاصية السخاشخ التي يتعخض الييا كأسػعار الرػخؼ 

 في السجفػعات الخارجية لمسىسدات السالية .
 يلائػػع الدػػية الاقترػػادية الكميػػة. ف اجػػخاءات التػػجابيخ التػػي تحػػاف  عمػػى سػػلامة الشطػػاـ السػػالي الػػحبإ

يػػة التػػي حػػجثت فػػي عػػاـ تعسػػل سياسػػة الحيصػػة الكميػػة التػػي تخكػػد بذػػكل خػػاص حػػػؿ الازمػػات السال
التي تيجؼ للاستقخار الشطػاـ كعمػى كافة  التجاكزات السالية كؿ تج الخط الجفاعي اأ ج(كتع2008)

ىػػحا الاسػػاس يػػتع تقيػػيع مجسػعػػة مػػغ الادكات سياسػػة الحيصػػة كالكميػػة كالجدئيػػة التػػي تعسػػل عمػػى رفػػه 
مػػغ أسػػعار الفائػػجة كايزػػا تعسػػل عمػػى مدػػاعج السىسدػػات ذات الاىسيػػة الشطاميػػة عمػػى كدػػب السديػػج 

لػػػحا يسكػػػغ الاعتسػػػاد عمػػػى  الرػػػلابة كاحتػائيػػػا بذػػػكل ديشاميكيػػػة  حػػػػؿ أسػػػعار الاصػػػػؿ كالائتسػػػاف .
)تقخيػخ الاسػتقخار  وىـي ثـلاث خصـػات الاتيـةمجسػعة مػغ التػجابيخ كسػلامة مىشػخات الحيصػة الكميػة 

 ( 4: 2014السالي العالسي،
تػػػػخاكع السخػػػػاشخ عمػػػػى  يجػػػػب عمػػػػى صػػػػشاع الدياسػػػػات تػػػػػفيخ البيانػػػػات الازمػػػػة لاػػػػخض معخفػػػػة -1

 .الاستقخار السالي
عمػى التحميػل الزػخكرب مػغ الاستعجادات الازمة لاخض تساف كقػجرة امػتلاؾ الدػمصة القانػنيػة  -2

  .الادكات الدياسة الاحتخازية الكمية كإرساء الاشار التشطيسي بذكل كامل عساؿاست
لتحػػخؾ عشػػج الحاجػػة بحيػػث عمػػى صػػشاع الدياسػػات أف تكػػػف لػػجييع تكػػاليف كاتػػا تخػػػؿ ليػػع ا -3

تكػػػف ذات اىسيػػة كيجػػب أف تتػػػفخ لػػجييع الذػػجاعة لسػاجيػػة السدػػتججات كالازمػػات التػػي تحػػجث فػػي 
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الشطاـ السالي أف الاىتساـ بالاستقخار السالي الحب يقػـ بتحميل الدلامة السالية للاقتراد الكمي كذلظ 
 مغ خلاؿ .

 تحميل الييكل القصاع السالي كمشيا تحميل الكفاءة كالقجرة التشافدية كالتخكيد عمى درجة الديػلة  - أ
تقيػػيع كمخاعػػاة الترػػشيف كالسعػػاييخ الجكليػػة التػػي تكػػػف ذات صػػمة بػػالقػانيغ التػػي تسػػارس بذػػكل  - ب

 .جيج في القصاع السالي
البمػػػػجاف مثػػػػل دكر السىسدػػػػات   تحميػػػػل محػػػػجدات الاسػػػػتقخار كالتشسيػػػػة التػػػػي تشاسػػػػب ضػػػػخكؼ كػػػػل - ت

 .كالعسل عمى تصػيخىا  هلية كتأثيخ ضاىخة الجكلخ السا
 (Regulatory and legal termsالذخوط الخقابية والقانػنية ) -ثانيا

 كتذسل ما يمي :
دارة السخػػاشخ إػيات الكميػػة كالجدئيػػة كذلػػظ بيػػجؼ مخاقبػػة  كتػػبط الشطػػاـ السػػالي عمػػى كافػػة السدػػت-

  .الشطاـ في الازمات السالية التي يتعخض ليا
 (.Crisis Managementالعسل عمى ادارة الازمة السالية كالسرخفية )-

ثػار أثارىا كالعسل عمػى تقميػل ىػحه اأ شار فعاؿ لاخض التعامل مه الازمات كمعالجتوأتسغ كجػد 
أنفا )السرخؼ عمى الاستقخار السالي كذلظ مغ خلاؿ أجخاء مخاجعة دكرية  لجسيه الجيات السحكػرة 

السخكدب ،مىسدة تساف الػدائه ،كزارة السالية (بيجؼ الاخض تحجيج دكر ىحه السىسدػات كالتعامػل 
 مه الازمات السالية كالسرخفية .

خػخا مثػل )حسايػة الدبػائغ  كالتشافدػية كالسعػاييخ ة الشقجية كالسالية كالدياسػات اأمه مخاعاة الدياس -
 .(8: 2015الاقميسي كدكلي )عسايخة ،السحاسبية أب الاقتراد السحمي ك 

 Conditions related to the marketالذخوط الستعمقـة بالدـػق والبشيـة التحتيـة.  -ثالثا
and infrastructure، (3: 2225. )شيشاسي 

مػػاف ككػػحلظ حقػػػؽ الػػجائشيغ كشػػبكات اأ  البشيػػة التحتيػػة كنطػػاـ الاعدػػار السػػالي كالقانػنيػػة لمتسػيػػل-
 .االسالية ك يخى

لظ السػجفػعات كنطػع التدػػية البشية التحتية لمديػلة كالتي تتزسغ العسميػات الشقجيػة ،الرػخؼ، ككػح-
 .سػاؽ السالية،كالتبادؿ في اأكافة  الاكراؽ السالية 

قجيػة ككػحلظ الذفافية كالبشية التحتية لمسعمػمات الحكػمية كمغ تسشيا الذفافية لمدياسة الساليػة كالش-
 .كتجقيف التقاريخ نطاـ الائتسافكافة  الاشخ السحاسبية  كحػكسة  الذخكات ،
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 مرادر عجم الاستقخار السالي  .سابعا
ف مخاشخ عجـ الاستقخار السالي  التي نذأة مغ مػاشغ الزعا كالقػة التي تػلج في الشطػاـ السػالي إ

ك تكػػػف أرجي اب تكػػػف داخػػل الشطػػاـ السػػالي كيكػػػف عػػجـ الاسػػتقخار السػػالي امػػا كػنػػو داخمػػي أك خػػا
خارجيػػاً فػػي الاقترػػاد الحقيقػػي ككػػحلظ اخػػتلاؼ الاجػػخاءات الستخػػحة عمػػى الرػػعيج الدياسػػات الساليػػة 
كالشقجية عمى حدب اختلاؼ شبيعة السخاشخ التي يتعخض ليا الشطاـ السالي كالدمصات السالية التي 

الجاخميػة كتكػػف ندػبة احتسػاؿ الػقػػع مثػل ىػحا الشػػع  تكػف قادرة عمى التأثيخ عمى حجع الاختلالات
 زمػػات.دارة اأإسميػػات كرقابتيػػا ك مػػغ السخػػاشخ قميػػل لكػػػف الدػػمصة الساليػػة التػػي تعسػػل عمػػى ادارة الع

بيشسػػا تكػػػف عكػػذ الاخػػتلالات كالاتػػصخابات الخارجيػػة كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ تصبيػػف سياسػػات الاقترػػاد 
شا يشحرخ دكر الدياسة فقط عشج كقػػع اتػصخابات خارجيػة الكمي تكػف عمى فتخات زمشية شػيمة كى

بيجؼ الحج مغ تأثيخه عمػى نطػاـ السػالي بيػجؼ السحافطػة عمػى قػجرة الشطػاـ السػالي ككػحلظ اسػتيعاب 
 (2005:5الرجمات كالعسل بالشطع البجيمة بيجؼ حساية السعمػمات الحيػية )شيشاسي،

 تي:كتذسل  كالآ
الشػػػع مػػػغ السخػػاشخ فػػي اب عشرػػخ مػػػغ عشاصػػخ لشطػػاـ السػػػالي  نذػػػأة ىػػحامخــاشخ الجاخميــة :-اولا

 (7-1: 2005)شيشاسي، :كيتكػف ما يمي
 لػى انتذػارىا لاحقػا إمعيشػة فػي مىسدػة مرػخفية مسػا يػىدب ف حجكث مذكمة ماليػة إ :السؤسدات

حه السذػػػكمة كمرػػػحػبو فػػػي كػػػل القصاعػػػات الاخػػػخا مػػػغ الشطػػػاـ السػػػالي كتكػػػػف تحػػػت تػػػأثيخ ىػػػ
 .خخا كتكػف بذكل متدامغ  ككحلظ تتعخض لسخاشخ مساثمة بالسىسدات اأ

 : سػػػاؽ معختػػة لمسخػػاشخة الصػػخؼ السقابػػل كعػػجـ تػافقيػػا مػػه أسػػعار الاصػػػؿ  تكػػػف اأ الاســػاق
 .كتكػف مدببو بالعجكا لباقي اجداء الشطاـ

 ع ىشاؾ عجة مذاكل ناشػئة فػي كافػة السىسدػات الساليػة مثػل حػالات التػقػا الػشط :البشية التحتية
ثػػار الشطاميػػة أف اسػػباب حػػجكث مثػػل ىػػحه تختكػػد عمػػى السخػػاشخ كسمدػػمة مػػغ اأ التذػػايمية التػػي

السذػػاكل فػػي البشيػػة التحتيػػة كالساليػػة التػػي تكػػػف تػػسغ نطػػاـ السقاصػػة كالتدػػػية التػػي يػػشجع عشيػػا 
كبخ اتخار عمى الشطاـ السالي كفي ذلظ الػقػت تكػػف مػػاشغ الزػعا أثيخه كتكػف مزاعفات ك

جث بدب البشية التحتية الشاشئة في الجيازيغ القانػني كالسحاسبي مسا يىدب الػى التػقػا التي تح
 عغ العسل .
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تشذا  ىػحا الشػػع مػغ السخػاشخ الخارجيػة مػغ مذػاكل تحػجث خػارج الشطػاـ السخاشخ الخارجية . -ثانيا
ارث الخارجيػػػػػة مثػػػػػل )الكػػػػػػ  السػػػػػالي كىشػػػػػا الاسػػػػػتقخار السػػػػػالي يترػػػػػا بالحداسػػػػػية اتجػػػػػاه  الرػػػػػجمات

ب بمػج معيشػة اك قػج فػي أخات فػي ميػداف التبػادؿ التجػارب (التي تحجث  بالشطاـ ككحلظ الستايػالصبيعية
تكػػػػػف نتيجػػػػة حػػػػجكث مذػػػػاكل سياسػػػػية بػػػػيغ البمػػػػجاف أك نتيجػػػػة التايػػػػخ بأسػػػػعار الػػػػشفط كالابتكػػػػارات 

ل ىػػػػحه ك الػػػػجيػف أف كػػػػأة كالاحػػػػجاث  التػػػػي تجػػػػخا باأسػػػػػاؽ التكشػلػجيػػػػة كمشيػػػػا التحػػػػػلات السفاجئػػػػ
 الاحجاث التي تتعمف بالاقتراد الكمي.

لػػػى خمػػػف إتعسػػػل عمػػػى أتػػػعاؼ الدػػػػؽ مسػػػا تػػػىدب  التػػػيىدب الػػػى انييػػػار الذػػػخكات الكبيػػػخة مسػػػا يػػػ
( ككسػػػا مبػػػيغ فػػػي الجػػػجكؿ الاتػػػي الػػػحب 6: 2005اخػػػتلالات فػػػي الشطػػػاـ السػػػالي بالكامػػػل )شيشاسػػػي،

 .ر عجـ الاستقخار السالي السختمفةيػتا مراد
 السبادئ الخئيدية  لتحجيج الاستقخار السالي  .ثامشا

يتحقػف الاسػتقخار السػالي كىػي  لتحجيػج الاسػتقخار  السػالي كلابػج الالتػداـ بيػا لكػي دػة ىشاؾ مبادئ رئي
 :تي كالآ
/فػػي غيػػاب الازمػػات الساليػػة  كقػػجرة الشطػػاـ السػػالي عمػػى التعامػػل يتصمػػب الاسػػتقخار  السبــجأ الاول-1

الاخػػتلالات  التػػي مشيػػا اف تيػػجد العسميػػات الاقترػػادية التػػي تعسػػل عمػػى السػػالي كذلػػظ عشػػج ضيػػػر 
ػف قػادر عمػى زعدعة الاستقخار السالي كبشاء عمى ذلظ يجب أف تػفخ نطػاـ مػالي سػميع كمدػتقخ كيكػ

الترػػػحيا عشػػج حػػػجكث الازمػػػات الساليػػػة بحيػػث تخمػػػف مخكنػػػة فػػػي جيػػػاز  ائػػػف التشبػػى باأحػػػجاث كشخ 
 مة مالية.الشطاـ السالي عشج حجكث از 

اؾ دكف التصػػػػر الصبيعػػػي لطيػػػػر السديػػػج مػػػغ السذػػػاكل كالتعػػػخض لمسخػػػاشخ كىشػػػمػػػغ  التػػػي تحػػػػؿ 
 :تي خيارات يجب الاخح بيا كىي كالآ

ج داء كالتػػي تعػػليػػات الدػػػؽ لمعسػػل كحػػل الرػػعػبات السحتسمػػة ككػػحلظ  حدػػب اأآتصبيػػف سياسػػة -أ
ليػػات الدػػػؽ  الحاتيػة بيػػجؼ خمػػف مخكنػػة كمشػػه  حػػجكث مذػػاكل آليػػات الترػػحيا تػػسغ جػدء مػػغ الآ

 .ككحلظ تقميز السخاشخ عمى نصاؽ السشطػمة 
سػػػػاؽ لاػػػخض أسػػػتعاده كذلػػػظ مػػػغ خػػػلاؿ تػػػخ الدػػػيػلة عبػػػخ اأ سػػػخعة التػػػجخل كبفاعميػػػة جيػػػجا-ب

الاسػػػتقخار السػػػالي كيكػػػػف ىػػػحا الاسػػػتقخار السػػػالي تػػػسغ أبعػػػاد الػقائيػػػة  كالعلاجيػػػة عمػػػى حػػػج سػػػػاء 
(2006:20،Schinasi). 
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يعشي ىحا السبجأ ىػ الحفاف عمى الاستقخار السالي  ديشاميكية )حخكية( التسػيل: ك/ السبجأ الثاني -2
الحب يحجث عمى سمدمة شػيمة كمترمة كلا يتصمب مغ كل جدء مغ الاجداء الشطاـ العسل بالسػتسخار  

ؿ أجػػػخاء اتفػػػاؽ بػػػيغ الشطػػػاـ ذلػػػظ حدػػػب شػػػػؿ الدمدػػػمة السترػػػمة عشػػػجب ذركة الاداء كذلػػػظ مػػػغ خػػػلا
 .(schinasi،5-2004:4السالي بأنو يعسل تسغ الاشارات الاحتياشية في كقت كاخخا )

ىػػحا السبػػادئ مػػغ أىػػع السبػػادئ الدػػابقة لكػنػػو يعسػػل عمػػى صػػيا ة الاسػػتقخار  ج/يعػػالسبــجأ الثالــث -3
ا القصػػػػاع ككػػػػل السػػػػالي مػػػػغ حيػػػػث العػاقػػػػب السحتسمػػػػة  بالشدػػػػبة الاقترػػػػاد الحقيقػػػػي أك عمػػػػى مدػػػػتػ 

كقصاعات السرارؼ كاملًا كليدت فقط عمػى مرػخؼ كاحػج كليػحا الدػب يعتبػخ ىػحا السبػجأ تػخكرب 
ك السىسدات السالية التي تعسل عمى تيجيج الاستقخار السالي أذ كجػد ىشاؾ  اتصخابات باأسػاؽ ب

السػجػػدات  سػعار ككػحلظخ اأكتعسل عمى أتخار الشذاط الاقترادب ككػل أف ارتفػاع  معػجلات تايػ
 الترحيحات الحادة التي تجخا في حالة الاتصخابات في الاسػاؽ السالية.فزلًا عغ 

كذلظ بدػب كجػػد قػػة تشافدػية اك حػجكث انػجماج فعػاؿ لمسعمػمػات الججيػجة بيػحا يػتع الترػحيا ذاتػي 
ا كالانزػػباط ذاتػػي كالشطػػاـ الاقترػػادب يكػػػف تػػسغ غيػػاب العػػجكا الساليػػة مػػغ الاثػػار الشطاميػػة بيػػح

 يكػف اعتبار ىحه التصػرات مثل التخحيب )بحالة صحية(تعتبخ مغ مشطػر الاستقخار السالي .
فػػي دكرة تخرػػيز السػػػارد الاقترػػادية كالاخصػػار   التسػيػػل كحػػجة  كػػاؼل  ج/لا يعػػ السبــجأ الخابــع -4

كة  التػػي يتعػػخض ليػػا الشطػػاـ السػػالي ككػػحلظ تعبئػػة السػػجخخات التػػي تعسػػل عمػػى تدػػييل التخاكسػػات الثػػخ 
كالتشسية كالشسػ كيجب اف تتػفخ ىشاؾ أنطسة الػجفه فػي جسيػه أنحػاء الاقترػاد كبذػكل مشػتطع كمشيػا 

 عبخ الاليات السخكدية ككحلظ تجارة التجدئة كالسجفػعات الخسسية كالايخ رسسية .
ف تكػػػػف لجيػػػة أمػػػػاؿ الا ػػػلاؽ البجيمػػػة ،السذػػػتقة أالبشػػػظ السخكػػػدب يجػػػب  ىػػػحا يكػػػػف تػػػسغ متصمبػػػات

نطػػػػاـ  يجػػػػب اف تكػػػػػف لجيػػػػة حدػػػػابات مرػػػػخفية اخػػػػخا كلابػػػػج  لمبشػػػػظ السخكػػػػدب مػػػػغ امػػػػتلاؾككػػػػحلظ 
كػحجه  لحداب كسائل الجفه السقبػلة لجا الجسيه كعالسيا  كتكػف ذات  جالسجفػعات جيجا ككحلظ يع

 .(Litrell،2013:9مجا القريخ لتايخ مخدكف القيسة )
 ألية العسل عمى تحقيق الاستقخار السالي .تاسعا

عسميػػات الاسػػتقخار السػػالي تػػسغ الاشػػار العػػاـ التػػي تكػػػف ذات اىسيػػة كبيػػخة فػػي الشطػػاـ السػػالي  جتعػػ
كذلظ مغ خلاؿ مخاقبة كتحميل شامل لمسخاشخ التي يتعخض ليا الشطاـ ككػحلظ اكتذػاؼ نقػاط القػػا 

 أـيػة  السىسدػات السال أـعمف بالسكػنات الخئيدية لمقصاع كانت تتأكالزعا في الشطاـ السالي سػاء 
 السخاشخ.
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السخػاشخ  أكلتحتية مثل نطػع الػجفه كالتدػػية ككحلظ معخفة نقاط الزعا كالقػا التي تتعمف بالبشية ا
: 2014خارجي تكػف ذات صمة بالشطاـ السالي )الذػاذلي ، أـكانت محمي أالاقترادية الكمي سػاء 

 تي :( كىي كسا مبيغ بالذكل الآ47
 
 

 للاستقخار السالي الخصج والتحميل( 8شكل )

 
السرػػػجر جػػػارب شيشاسػػػي  الحفػػػاف عمػػػى الاسػػػتقخار السػػػالي لػػػي صػػػشجكؽ الشقػػػج الػػػجكلي .سمدػػػل 

 13ص  2005.لدشة 636قزايا اقترادية لعجد.
 تي:ستقخار السالي كىي كالآخح بيا لاخض تحقيف الامجسػعة مغ التجابيخ التي يجب اأ مغ خلاؿ

 التقجيخ

الأوضاع الاقترادية  البيئة التحتية السالية 
 الكمية

 

 السؤسدات السالية الاسػاق السالية

 الاستقخار السالي

داخل نصاق الاستقخار 
 السالي

 

عمى مقخبة مغ حجود 
نصاق الاستقخار 

 السالي

خارج نصاق الاستقخار 
 السالي

 

 الػقاية

 
 الاجخاءات العلاجية

 

 حل الازمات
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تػػػسغ الشصػػػاؽ السدػػػتقخ سػػػػؼ يبقػػػي يطػػػل مدػػػتقخا حتػػػي فػػػي السدػػػتقبل ذا كػػػاف الشطػػػاـ إيتزػػػا  - أ
السشطػر با عتبار الدياسة الػقائية قابمة لمتصبيف كبذكل فعػاؿ لكػي تدػاعج عمػى تشطػيع الاسػتقخار 

 .سػاؽ الساليةابة الخسسية عمى اأكيكػف عمى حدب الطخكؼ الدػؽ ككحلظ الاشخاؼ كالخق
ف اعتبػػار ىػػحا الشطػػاـ يتجػػاكز ؽ السدػػتقخ، التػػي تػػجؿ عمػػى أالشطػػاـ السػػالي القخيػػب مػػغ الشصػػا جيعػػ - ب

يكػػػف حػػجكثيا خػػارج الشطػػاـ السػػالي الشصػػاؽ بدػػب التايػػخات التػػي تػػىثخ سػػمبا عمػػى الشطػػاـ  ك  حػػجكد
الشطػػػػاـ مػػػػغ ىػػػػحا الشػػػػػع مػػػػغ كبيػػػػحا يسكػػػػغ أتخػػػػاذ الاجػػػػخاءات العلاجيػػػػة لاػػػػخض حسايػػػػة اسػػػػتقخار 

 .التصػرات
ك تعسػػل عمػػى حفػػس أصػػػؿ سػػعار اأصػػمة بارتفػػاع  سػػعخ اأتػػي تكػػػف ذات مثػػل سػػخعة  الشسػػاذج ال

يػة رسسمة الشطاـ السرخفي كبيحا تحجث تايخات  يػخ متػقعػة ك يػخ مجركسػة سػابقا  فػي البيئػة الخارج
أف مخحمة الاجخاءات العلاجيػة كالتػي تعتبػخ مػغ أصػعب السخاحػل فػي  ككحلظ السشصقة السحمية أيزا.

حػػجكد الشطػػاـ السػػالي نصػػاؽ الاسػػتقخار كلػػع  يػػتع اكتذػػاؼ نقػػاط الاسػػتقخار السػػالي كذلػػظ بدػػب اقتػػخاب 
القػا كالزعا بيحا الحالة يرعب تقييع السخاشخ السحتسمة لحلظ  يكػف صعػبة في تحجيػج الادكيػة 

 .ىثخ سمبا عمى الدياسات كالتشسية العلاجية السشاسبة أكثخ صعػبة  أف ىحا الشػع مغ السخاشخ ي
ك داخمية التػي تتعمػف بسكػنػات الشطػاـ أء حجثت ازمة مالية خارجية ر :سػافي حالة عجـ الاستقخا - ت

ك سػػبب اف القصػػاع أيػػة عمػػى مسارسػػة الاعسػػاؿ التجاريػػة ك سػػبب عػػجـ قػػجرة البشيػػة التحتأالخئيدػػية 
 .قياـ بالػضائا عمى أكسل كجو كىشاك جدء مشيا لا يدتصيه الأالسالي ككل 

دارة الازمػػات الساليػػة تقػػػـ  بتشفيػػح الدياسػػات ذات الرػػمة إتصمػػب التػػجخل مػػغ قبػػل الدػػمصات عمػػى ي
 .بالسػتػع الاستقخار كتكػف بذكل مشاسب 

تعديػػػػد  اً يزػػػػأتئشاؼ كحػػػػل الازمػػػػة ككػػػػحلظ تايػػػػخ ف يػػػػتع اعتسػػػػاد سياسػػػػة قػيػػػػة لابػػػػج مػػػػغ الاسػػػػأكبعػػػػج 
 السالي .الاجخاءات الازمة كاخح التجابيخ الصػكية مغ اجل استقخار  الشطاـ كزيادة الثقة بالشطاـ 

 (43: 2214تي:)الذاذلي،مغ أىع أىجاف الاستقخار السالي ىي كالآ
  ييػػػجؼ الاسػػػتقخار السػػػالي الػصػػػػؿ الػػػي قصػػػاع مػػػالي فعػػػاؿ يدػػػيع فػػػي تحقيػػػف الشسػػػػ الاقترػػػادب

السختفػػه كلاػػخض تحقيػػف ىػػحا اليػػجؼ لابػػج مػػغ الحػػج مػػغ السخػػاشخ فػػي الشطػػاـ السػػالي كذلػػظ مػػغ 
 . خلاؿ مىشخات سياسة التحػط الكمية

 شخاؼ عمى القصاع السرخفية كالخقابة عمى ادائيا السرخؼ .العسل عمى الإ 
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  يػلػػج الاسػػتقخار السػػالي الثقػػة فػػي نفػػػس السدػػتيمكيغ لمقصػػاع السػػالي كالعسػػل عمػػى تذػػجيعيع مسػػا
 يجعل تحقيف الخغبة الافخاد عمى التعامل مه السرخؼ .

 سػعار الفائػجة التػي يسكػغ أل التزػخع ك بي عمػى عػامػل كثيػخه مثػيىثخ الاستقخار السالي بذكل ايجا
ف تديج كسغ احتسالية تػفيخ خجمات مالية لاصحاب الػجخل السحػجكد كيكػػف بتكػاليف مشخفزػة إ

 كمحجده .

 التحجيات التي تػاجو تحقيق الاستقخار السالي
  ىشاؾ مجسػعة مغ التحجيات التي تػاجو الاستقخار السالي كالتػي تتعمػف بصبيعػة عسػل القصػاع السػالي
الحب يتسثل بالتعقيجات كالتايخات التي تصخا عمية لحا مغ اىع التحػجيات التػي تػاجػو الاسػتقخار السػالي 

 كالجيػد السبحكلة مغ مػاجيتيا :
ىػػع الاسػػباب لحػػجكث الازمػػات الساليػػة أ بيػػا غيػػاب الذػػفافية التػػي تعػػج مػػغ  تخاجػػه الذػػفافية :كيقرػػج-أ

لدػػميع ككػػحلظ العجالػػة مػػة لاتخػػاذ القػػخار الاسػػتثسارب اكذلػػظ بدػػب عػػجـ تػػػفيخ معمػمػػات الكافيػػة كالاز 
قبػل مدػىكليغ ف الحج مغ تأثيخ الدمبي ليحا الشػع مغ السسارسات الايػخ مذػخكعة مػغ أالسػتػكية ك 

الي عشػج فػي ضػل ىػحه التػأثيخات التػي تكػػف متبػادؿ مػا بػيغ مكػنػات القصػاع السػ بالسىسدات الساليػة 
اقي السكػنات كيشعكذ بذكل مباشػخ لسالي الحب يىثخ عمى بب خمل بأحج مكػنات القصاع اأحجكث 

 داء السالي .ك  يخ مباشخ عمى اأأ
يرعب اتخػاذ  مغ ثع شخ السحتسمة برػرة صحيحة ك كبحلظ لا يسكغ لمسدىكليغ التشبى بسعخفة السخا

الاجػػخاءات الازمػػػة كلاػػػخض معالجػػػة ىػػػحا الشػػػػع مػػػغ السخػػػاشخ كاتبػػػاع سياسػػػة احتخازيػػػة التػػػي يشاسػػػب 
لسخػػػػػػػػػاشخ التػػػػػػػػػي يتعػػػػػػػػػخض  لػػػػػػػػػو الشطػػػػػػػػػاـ لابػػػػػػػػػج مػػػػػػػػػغ التحػػػػػػػػػػط  تػػػػػػػػػج مثػػػػػػػػػل ىػػػػػػػػػحه التػػػػػػػػػجاكيات ا
(2006:21،D.Hadad).  

زيػػادة التػسػػه كالتعقيػػج بالشطػػاـ السػػالي :أف التػسػػه فػػي الشطػػاـ السػػالي الػػحب يػػىدب ىػػحا الشػػػع مػػغ -ب
خػاشخ السختبصػة ع فػي السالتػسه الػى التعقيػج باأليػات كأدكات الساليػة الستجاكلػة مسػا يػىدب الػى التشػػ 

سػعار الاصػػؿ الساليػة ألرعػبات التػي تػاكػب التصػػرات فػي انا ىشاؾ مجسػعة مغ افزلا  عغ  بيا
الستجاكلػػػة كلابػػػج فػػػي ضػػػل ىػػػحه التػسػػػه الكبيػػػخ فػػػي حجػػػع الاصػػػػؿ كخاصػػػة فػػػي بعػػػس الاقترػػػاديات 

 .(2005:19الستقجمة لحا تكػف ندبة اجسالي الشاتا الدشػب تعيفة ججا)الذاذلي،
ة مدتػيات تصػر كديشاميكيػة الاسػػاؽ :ادت العػلسػة التسػيميػة التػي اعتسػجت عميػة الذػخكات زياد-ت

خ مباشخ كذلظ بيجؼ الحرػػؿ  يالسباشخ بجؿ مغ اسمػب التسػيل  كالسىسدات في اسمػب التسػيل
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لػػى الحػػج إج تػػع تخ ػػيس تكػػاليف السعػػاملات مػػػاؿ الازمػػة لمتسػيػػل عمػػى ديشاميكيػػة الدػػػؽ كقػػعمػػى اأ
السعاملات كبػقت قريخ أف عسميات البيػه كالذػخاء الزػخسة كبذػكل متػاصػل  ى لديػلة اجخاءدناأ

سػعار ىحا الاسمػب يىدب تفاقع حخكػات اأف أحجكث اسمػب يدسي )اسمػب القصيه(ك مسا يىدب الى 
سػػمػب فػػي مثػػل ىكػػحا نػػػع  مػػغ السعػػاملات  بدػػب انتذػػار السذػػاكل فػػي الدػػػؽ كقػػج يحػػجث ىػػحا اأ

الاسػػاؽ التػي لا يحػجث فييػا اتػصخابات ىػحا مػا يػلػج لػجا السدػتثسخيغ فػي الاسػػاؽ  السزصخبة الى
 .(2009:7السالية لحا ىشاؾ اكجو تذابو ما بيغ الدػقيغ )بغ شيخ،

السخػػػاشخ السعشػيػػػة :يجػػػب عمػػػى السذػػػاركيغ فػػػي الاسػػػػاؽ الخاصػػػة اف يعتبػػػخكا أكجػػػو الاسػػػػض -ث
عػػغ جسيعيػػا  انذػػصتيع كاعسػػاليع ع حػػافدا عمػػى عػػدؿ ا يػلػػج لػػجييالججيػػجة فػػي ديشاميكيػػة الدػػػؽ ىػػحا مػػ

 صافي دخميع ككحلظ ميدانيتيع العسػمية عغ كل السخاشخ التي يتعخض ليا.
كالتي تكػف ناجسة عغ التحخكات الحػادة فػي الاسػعار ككػحلظ التايػخ السفػاجج فػي حجػع الدػيػلة فػي 

ب حيػيػا لمدػػؽ مػغ خػلاؿ الاسػاؽ اتافة الى اف بعس الػحيغ يذػاركػف فػي الاسػػاؽ يذػكمػف جانػ
نطػػع الػػجفه الػششيػػة كالجكليػػة كاذا تػػع اخفػػاء ىػػحا الشػػػع مػػغ السذػػاركيغ سػػػؼ يػػىدب الػػى عقػبػػات فػػي 

لػى كتػه نػػع إع مػغ السخػاشخ يجػب صػياغ الدياسػات الشطاـ السالي بأكسمو لاخض تفػادب ىػحا الشػػ 
 مغ شبكات .

)تدػييلات مػا السىسدػات الساليةأدائػه (ب )التػأميغ عمػى الػ أاف السػالي لاػخض حسايػة السػػدعيغ ماأ
سػاؽ ىي )مسارسة الحكػمة كلزخ الديػلة الشقجية (اف ىػحا الشػػع مػغ السقتختيغ(اما بخرػص اأ

العسميػػػػات يػلػػػػج خصػػػػخ لػػػػجا السذػػػػاركيغ فػػػػي الدػػػػػؽ مسػػػػا يػػػػىدب الػػػػى تػػػػػخى الحػػػػحر فػػػػي تعػػػػاملاتيع 
 .(4: 2005)شيشاسي،

يػػػة مػػػا بػػػػيغ ىشػػػاؾ نػػػػع مػػػغ الفجػػػػػة تكشػلػجيػػػة كالسعخفالفجػػػػة التكشػلػجيػػػة كالسعخفيػػػة :قػػػج تػجػػػػج -ح
 مػػػخ يتصمػػػب مػاكبػػػةجيػػػات الخقابيػػػة كلإشػػػخافيو كىػػػحا اأسػػػػاؽ كمػػػا بػػػيغ الالسىسدػػػات كالذػػػخكات كاأ

ف لاخض  مغ مػاكبة التصػرات في التكشػلػجية ىػ لاػخض تحقيػف أالتصػرات التكشػلػجية السذاركة 
انيػػػػات ىػػػػحه الجيػػػػات كيتزػػػػا مػػػػغ ذلػػػػظ اف الاعتسػػػػاد عمػػػػى التكػػػػاليف العاليػػػػة التػػػػي لا تتحسميػػػػا السيد 

 مخررات حكػمية التي يتع.
تحجيػػػجىا مدػػػبقا اف مثػػػل ىػػػحا الشػػػػع مػػػغ الاجػػػخاء يتصمػػػب التعػػػجيل عمييػػػا لكػنػػػو مصػلػػػة كمعقػػػجة بػػػيغ 

الػسػائل السعخفيػة التػي  فزػلًا عػغصػػرات الحجيثػة الاستثسارات الخارجية كالجاخمية يتصمب مػاكبة الت
دكات التػػي  يدػػتخجميا فػػي السعػػاملات قػػج لا تتػػػفخ فػػي لفجػػػة التكشػلػجيػػة مػػغ خػػلاؿ اأذ اقػػج تعكػػ
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الشطػػاـ السػػالي الستصػػػر ككػػحلظ عػػجـ قػػجرة الجيػػات لإشػػخافيو كالخقابيػػة عمػػى مػاكبػػة ىػػحا التصػػػر الػػحب 
 .(Jordan،2001:10يكػف بكفاءة عالية كفعالو )

 سياسات تحقيق الاستقخار السالي 
يجػػب أف  للاقترػػاد كافػػة لي ككػػحلظ الدػػلامة الساليػػةالسحافطػػة عمػػى الاسػػتقخار السػػاف اليػػجؼ عمػػى إ

 (13: 2010تكػف ذات شقيغ )الاماـ،تبشي سياسة مالية 
كؿ :يكػف كقائي كمػجة نحػػ الحيمػلػة كذلػظ لسشػه حػجكث الازمػات الساليػة التػي تحػجث فػي الذف اأ

 الشطاـ السالي )الشطاـ السالي الزائقة(.
 ىي :لشػع مغ الحالات التي تكػف فييا ىحا اتاز بو ع ما يسىأ ف مغ إك 
 ىشاؾ مذاكل في الديػلة -1
 التجىػر الحب يحرل في السػجػدات بدب زيادة القخكض الستعثخة -2
 الاىتساـ كالتخكيد بالائتساف في القصاعات لكػنو عخض لمتقمبات -3

خكرة الاسػتسخار بعسػل الخقابػة تػىدب تػأف مثل ىحا الشػع مغ الاجخاءات الػقائية الستبعػة التػي 
برػػػرة دكريػػة كذلػػظ بيػػجؼ التشبػػى كافػػة  السرػػارؼ كالسىسدػػات كالذػػخكات الساليػػة شػػخاؼ عمػػى كالإ

قػاط القػػا كالزػعا لمشطػاـ السػالي شلكسخعة التذخيز السبكخ اب ما يدسى )بالإنحار السبكخ(لكافػة 
ى احتػػػاء الازمػػة كتصػيقيػػا فػػي الػقػػت أمػػا الذػػف الثػػاني :يكػػػف علاجػػي فػػي شبيعتػػو كيعسػػل عمػػكافػػة 

  .قريخ كالعسل عمى مشه أنتذار العجكا 
 مىشخات الاستقخار السالي 

 تي :مىشخات الاستقخار السالي كىي كالآىع أ مغ 
التي تتسثل اع السرخفي مغ عذخ مىشخات فخكية :يتكػف مىشخ القص مؤشخ القصاع السرخفي .كلاً أ

 Financial Sandness in dicatovs) كافة البشػؾ تعتبخ الخئيديةسالية كالتي مىشخات الستانة ال
صػػػؿ س السػػاؿ ،جػػػدة الاأعسػػل البشػػػؾ كالتػػي تذػػسل )كفايػػة ر  (لكػنػػو تعتبػػخ الجػانػػب الخئيدػػية فػػي

 ي.ت،الديػلة ،الخبحية(كىي كالآ
 لسػػاؿ :ىػػي الػسػػيمة لمػػتحكع فػػي(  يعػػخؼ كفايػػة راس اCapital Adequacyس السػػاؿ )أكفايػػة ر -أ
ىػع أ س السػاؿ مػغ أمىشػخ كفايػة ر  جالسرػخؼ باأعسػاؿ السرػخفية (كيعػدتػيات السخاشخة عشج قياـ م

 السىشخات التي تقاس بيو سلامة  كمتانة السخكد السالي لمبشػؾ .
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لقجرة البشػؾ عمى مػاجية كامتراص الرجمات الساليػة كالسخػاشخ التػي  دي السعدز الخئي جلكػنو تع
عتبػػخ الحجػػع الكػػافي راس السػػاؿ الػػحب يقػػػـ بالامترػػاص الخدػػائخ التػػي تحػػجث فػػي الشطػػاـ السػػالي كي

تعسل عمى حسايػة أمػػاؿ السػػدعيغ  مغ ثععساؿ السرخفية السختمفة ك يحرل نتيجة الاستثسارات باأ
كمسا تديج ندبة كفاية راس الساؿ تسغ الجكد السعيشة يكػف ليػا تػأثيخ أيجػابي عمػى الاسػتقخار السػالي 

تقخار (التػػي تطيػػخ فػػي بيانػػات كمىشػػخات الاسػػLeverage Ratioخافعػػة الساليػػة )ثػػع أتػػافة ندػػبة ال
 .(141: 2018س الساؿ )جغ ،كدغيع، اخخكف ،أالسالي كتحجيج تسغ كفاية ر 

( يقػػاس مىشػػخ جػػدة السػجػػػدات عػػغ شخيػػف ندػػبة الػػجيػف Asset qualityجػػدة السػجػػػدات )-ب
خجاـ  تدػػبب التايػػخ عػػغ جػػػدة الرػػػؿ لػػجب البشػػػؾ الستايػػخة الػػى اجسػػالي الائتسػػاف الشقجيػػة  كثػػع اسػػت

كيتزػػػا  ذلػػػظ أف ندػػػبة القػػػخكض التػػػي تػػػع مشحيػػػا لػػػع يدػػػتصيه السقختػػػيغ عمػػػى الدػػػجاد فػػػي تػػػاريخ 
الاستحقاؽ ليحا  القخكض كاف عجـ تسكػشيع مػغ دفػه السبػالغ الػحب يكػػف  نتيجػة الشذػاط الػحب يػداكؿ 

ف بػػيغ اعصػػاء القػػخكض الائتسانيػػة كالتػػي يكػػػ  زادت السخػػاشخة قػػخض كبػػحلظ كمسػػا زادت الشدػػبةفيػػو ال
يػىثخ  مػغ ثػعلمسرػخؼ الػحب يسػشا القػخكض ك شاجحػة بشدػبة ال يػخ ىػحا مػغ الدياسػات  جكالدما كيع

عمى سسعة السرخؼ كالعكذ صحيا لكػف ىاتاف الدياسػتاف تكػػف عكدػيا للاسػتقخار السػالي ككمسػا 
 (4-3: 2016قمت زادت جػدة الاصػؿ لمقصاع السرخفي )محدغ ،مدىخ،
 x100..............(5)جػدة السػجػدات =ديػف السدتقخة /أجسالي الائتساف الشقجية 

 (Earning qualityجػدة الخبحية )-ت
تعػػخؼ جػػػدة  الخبحيػػة :ىػػي الشدػػبة التػػي تقػػيذ مػػجا قػػجرة السرػػخؼ  بحيػػث تعسػػل عمػػى تػليػػج دخػػل 
لكافػػػة السػػػػاد الستاحػػػة ليػػػا لكػنػػػو  تعػػػج مػػػغ اىػػػع الشدػػػب التػػػي تقػػػيذ الكفػػػاءة لمبشػػػػؾ كذلػػػظ  كسػػػا اف 

ندػػبة الخبحيػػة مػػغ اصػػعب الاتجاىػػات  جمػػى كفػػاءة تذػػايمية عاليػػة لػػحا تعػػانخفػػس ىػػحه الشدػػبة تػػجؿ ع
سرخفية كسفيػـ كقياس لعجـ تػفخ كسائل كافية التي يسكغ  أف تحجيػج متػي سػيكػف السرػخؼ فػي ال

 مخكد مخبا في الاالب .
ىشاؾ فخص استثساريو لكشيا تكػف  يخ مخبحة  لحا يقػـ ىحا نػع مغ الاستثسار بالتزحية  باأرباح 

القيػػػاـ بتقػػػجيع خػػػجمات  الحاليػػػة لكػػػي  ترػػػبا تحقيػػػف أربػػػاح فػػػي السدػػػتقبل كعمػػػى سػػػبيل السثػػػاؿ عشػػػج
مػػخ سػػؼ يػلػػج بيػػحه الحالػة اأ باىزػػو الػثسغ ةداريػإجه ىشػػا الامػخ يتعمػػف بػجفه تكػػاليف مرػخفية ججيػ

مخ كيكػف الخبا الحالي الستػفخ مغ ىحه الخجمة تعيف بدب ح لكشة بشدبة متجنية في بجاية اأأربا
 كجػد رؤية لجب ادارة السرخؼ.
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دػػػتقبل أف ندػػػبة الخبحيػػػة ىػػػي الاكثػػػخ أنتذػػػار ىػػػي العائػػػج عمػػػى ف ىػػػحا باأربػػػاح سػػػػؼ تديػػػج فػػػي السإ
 .(Retun on Equity Roeالحقػؽ السداىسيغ )

ىػػػػػػػحا السىشػػػػػػػخ مػػػػػػػغ أىػػػػػػػع السىشػػػػػػػخات لكػنػػػػػػػو يقػػػػػػػيذ مػػػػػػػجا قػػػػػػػجرة السرػػػػػػػخؼ .)محمد، راتػػػػػػػي  جكيعػػػػػػػ
 (151-148: 2012،اخخكف،

 x100............(6)ندبة العائج عمى حقػؽ السداىسيغ =)صافي الخبا /حقػؽ السداىسيغ( 
(كتعشي بالديػلة ىي قجرة السرخؼ  عمػى مػاجيػة الازمػات الساليػة تبػيغ أف Liquidityالديػلة )-ج

دارة السخػػاشخ إلاقترػػاد العػػالسي ىػػػ تػػعا كاتػػا فػػي الازمػػات الساليػػة الاخيػػخة التػػي حػػجثت فػػي ا
لبشػػؾ كذلػظ مػغ الديػلة لبعس البشػػؾ فػي العػالع ىشػا يتصمػب الامػخ السخاقبػة الدػيػلة عمػى مدػتػا ا

ىسيػػة كبيػػخة لمبشػػػؾ التجاريػػة بحيػػث لا أ الدػػيػلة ذات  جف بعػػس الشدػػب السعياريػػة  لػػحا تعػػخػػلاؿ تصبيػػ
يدتصيه البشظ عشجما يقػـ السػدعيغ سحب كدائعيع بذكل مفاجج كىػحا السػخ مسػا يػىدب الػى حػجكث 

ىػع  أ لديػلة كاحػج مػغ سرخؼ لحا تعتبخ اأزمة سيػلة لجب السرخؼ يػلج  زعدعة الثقة بيغ الدبػف كال
 العشاصخ التي تجؿ عمى استسخار عسل السرخؼ اتجاه العسلاء.

كيكػف مغ تسغ أىجافيا كسياسػتيا  الخئيدػية  بحيػث تكػػف قػادرة عمػى مػاجيػة الدػيػلة بذػكل دائػع 
أف  انخفػػاض ندػػبة الدػػيػلة فػػي السرػػخؼ تػػىدب الػػى مذػػاكل ماليػػة ربسػػا تػػىدب الػػى تعثػػخ السرػػخؼ 

 عسل عمى افلاس السرخؼ .كبيحا الامخ  ي
 (40: 2017لى الديػلة السرخؼ مغ خلاؿ السعادلة الاتية )حسج ،ناجي ،اخخكف ،إيتع الػصػؿ 

 x100............(7)الديػلة =)السػجػدات الدائمة /السصمػبات الدائمة(
 ثانيا: مؤشخات  الاقتراد الكمي

مػغ أىػع الشدػب التػي تقػاس  جفخكيػة كيعػي تكػف تػسشيا مىشػخات ىشاؾ مىشخات الاقتراد الكمي الت
 بيا الاستقخار الاقترادب الػششي كبحلظ  بجكىا يعكذ عمى الاستقخار السالي بذكل كىي كالاتي :

يعخؼ الشاتا السحمي الاجسالي ىػػ القػيع الشقجيػة لمدػمه كالخػجمات  الشسػ الشاتج السحمي الاجسالي:-أ
شخيػػف عشاصػخ الانتػاج الستػػػفخة داخػل الاقترػػاد  السشتجػة تكػػف داخػػل الاقترػاد السحمػي  كذلػػظ عػغ

فػػي كػػل دكلػػة معيشػػة كتكػػػف تػػسغ مػػجة محػػجدة كفػػي الاالػػب سػػشة كاحػػجه أف قيػػاس ىػػحا السىشػػخ يػػجؿ 
الاقترػاد كيكػػف  عمى قياس مدتػا معيغ لمفخد داخل الجكلة لحا يسكغ اعتباره أحػج السىشػخات الاداء

ج الستايػػخات احػػ ج)معػػجؿ الشسػػػ الاقترػػاد(الحب يعػػ نسػػػ الشػػاتا السحمػػي الاجسػػاليعساؿ مػػغ خػػلاؿ اسػػت
التػػػي تػػػىثخ بذػػػكل مباشػػػخ عمػػػى الػػػجيػف الايػػػخ العاممػػػة حيػػػث تذػػػيخ الكثيػػػخ مػػػغ ة الاقترػػػادية الخئيدػػػ
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الابحاث الاقترادية أف انخفاض معجؿ الشسػ الاقترػادب الػحب يديػج مػغ الػجيػف الايػخ عاممػة كذلػظ 
لعسػػلاء عمػػى سػػجاد يشػػة  مسػػا يدػػب الػػى عػػجـ قػػجرة ابدػػب تخاجػػه الشذػػاط الاقترػػادب لا اب دكلػػة مع

 كمسا زاد معجؿ الشاتا السحمي الاجسالي مسا يديج حجع الاقتراد الكمي .مغ ثع ديػنيع ك 
لػػى خمػػف مذػػاريه ججيػػجة كزيػػادة فػػخص إبالػػجخل الكمػػي كبيػػحه الحالػػة تػػىدب ف الديػػادة التػػي تحرػػل إ

خ لمذػػػػػسػؿ الاداء الاقترػػػػػادب كالسػػػػػالي ىػػػػػحا السىشػػػػػخ أكثػػػػػج ل كتقميػػػػػل ندػػػػػبة البصالػػػػػة لػػػػػحا يعػػػػػالعسػػػػػ
 .(194: 2009)الحسيجب،

مغ خلاؿ ىحه الفجػة يػتع  احتدػاب الفػخؽ  فجػة ندبة الائتسان الى الشاتج السحمي الاجسالي :ب_ 
جػػل  مػػي الاجسػػالي كبػػيغ السعػػجؿ شػيػػل األػػى الشػػاتا السحإالائتسػػاف السسشػػػح لمقصػػاع الخػػاص  مػػا بػػيغ

لاقترػادب التػي يػتع القيػاس بيػا كمخاقبػة السخػاشخ الشطاميػة التػي تحػجث لحا تعج مغ أىػع السىشػخات ا
 في الاقتراد مسا يذكل خصخ كبيخ عمى الشطاـ السالي ككل .

لحا كمسا زادت ىػحه الفجػػة بػيغ الشسػػ الائتسػاف كنسػػ الشػاتا السحمػي الاجسػالي يػجؿ  ىػحا عمػى تػجيػو 
سػػػعار الاصػػػػؿ أتيلاكية  كبيػػػحا تػػػىثخ عمػػػى ارتفػػػاع كبيػػػخ مػػػغ التدػػػييلات التسػيميػػػة الا ػػػخاض اسػػػ

كخاصة العقارات كالاسيع لحا ىشاؾ احتسالية بأنو تذكل فقاعات سعخيو التػي تػىثخ بذػكل سػمبا عمػى 
 .(195: 2019الاستقخار )الحسيجب،

تعتبػػخ ىػػحه الشدػػبة ذات مىشػػخ  عجــد الحدــاب الجــاري كشدــبة مــغ الشــاتج السحمــي الاجســالي :-ت
ف تعسػػػل الجكلػػػة عمػػػى زيػػػادة إاجػػػل الاسػػػتجامة ليػػػحا السىشػػػخ لابػػػج نيػػػة  الجكلػػػة كمػػػغ عمػػػى درجػػػة مجيػ 

%مػغ الشػاتا السحمػي الاجسػػالي بػا اعتبػاره الحػج الاقرػى كمػه ذلػظ ليدػػت 5الحدػاب الجػارب حػػالي 
 يػػخ قابػػل الاسػػتسخار لكػنػػو ىشػػاؾ  بالزػػخكرب  أف يتجػػاكز ىػػحه الشدػػبة كبالتػػالي العجػػد الػػحب أصػػبا

لػى حػجكث إمػخ يػىدب جػد عجػد فػي الحدػاب الجػارب ىػحا األ كالاستجامة في حالة ك مكانية لمتسػيإ
الامػػػخ يػػػىثخ بذػػػكل سػػػمبا عمػػى الشطػػػاـ السػػػالي ككػػػحلظ الاسػػػتقخار مػػػغ ثػػع ترػػػاد الكمػػػي ك خمػػل فػػػي الاق

 .(196: 2019السالي)الحسيجب،
تا السحمػي الػى الشػاندػبة السجيػنيػة ج تعػ مجيػنية الافخاد بالشدبة الى الشاتج السحمـي الاجسـالي :-ث

التػي تحسػل ندػبة الػجيغ الحكػػمي لمبمػج )اب بػحػجات العسمػة كالشػاتا السحمػي الاجسالي فػي الاقترػاد 
مخ يذيخ الى حجكث انخفاض في ندبة ات العسمة في نفذ الدشة (كىحا اأالاجسالي أيزا يعج بػحج

نتػاج إب بػجكرىا يقػػـ  بعسميػات راد الحتىثخ عمى الاقت مغ ثع الشاتا السحمي الاجسالي  ك الجيغ الى 
كبيػػه الدػػػمه كالخػػػجمات الكافيػػة فػػػي حالػػػة عػػػجـ الدػػجاد التػػػي تػػػىثخ عمػػػى الاقترػػاد كتػلػػػج السديػػػج مػػػغ 
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نيػػة الافػػخاد كمػػغ تػػسشيا الخدػػائخ كىشػػاؾ الكثيػػخ مػػغ الاعتبػػارات الاقترػػادب الػػى تػػىثخ عمػػى السجيػ 
خة كل ىػحه الاعتبػارات  تػىثخ بذػكل سػمبا سعار الفائجة ككحلظ القخكض السسشػحة بفائجة كبيارتفاع اأ

 .(52، 2002عمى الاستقخار السالي )عبج الػىاب،
ـــــجل التزـــــخع : -ح معػػػػػجلات التزػػػػػخع السختفعػػػػػة  التػػػػػي تػػػػػىثخ عمػػػػػى مجسػػػػػل الاقترػػػػػاد ك ف إ مع

و كبدػػػب معػػػجلات بالخرػػػػص عمػػػى الاسػػػتقخار السػػػالي  كسػػػلامة القصػػػاع السرػػػخفي برػػػػرة خاصػػػ
ض القيسة الحقيقية لمشقػد كالػدائه السػجػد في السرارؼ  كمسا يقػػـ لى انخفاإالتزخع التي تىدب 

ف باأصػػؿ الحقيقيػة التػي تذػسل لى الاحتفاإفخاد كالسىسدات كالذخكات دعيغ مغ اأبيا بعس السػ 
لشقػػػػد  فػػػي السرػػػارؼ كيػػػىثخ تػػػي كالدػػػيارات بيػػػجؼ الحفػػػاف عمػػػى قيسػػػة الشقػػػػد يػػػجؿ أف ىػػػحه اار الا

التسػيل السسشػح لمجياز السرخفي كبالتالي يذكل التزخع أثار سمبي عمى كافة عمى اً يزأالتزخع 
تقمػػػل مػػػغ دقػػػة تقػػػيع السخػػػاشخ الائتسانيػػػة  كافػػػة ع السػػػالي كالػسػػػاشة  الساليػػػة دكر السىسدػػػات القصػػػا

سػػعار عدػػار السػػالي بدػػب تحبػػحب مدػػتػب اأككػػحلظ مخػػاشخ الدػػػؽ فػػي ىػػحه الحالػػة سػػػؼ يػلػػج الا
عمػػى  الاقترػػادب الكمػػي الػػحب يعتبػػخ السقػػاـ الاكؿ اسػػتقخار الاسػػعار الػػحب يكػػػف  العػػاـ أف الاسػػتقخار

مػخ مػة القػػب الذػخائية لمعسمػة ىػحا اأزادت ندػبة التزػخع ادت الػى ق .السجا  شػيل كالستػسط ككمسػا
 (التحبحب في الخقع القياسي الاسعار العقارات .23: 2021يىثخ بالاستقخار السالي )شو،

ف ىشػػػاؾ أات كبذػػػكل متدايػػػج كمدػػػتسخ يػػػجؿ عمػػػى الػػػخقع القياسػػػي لاسػػػعار كالعقػػػار ارتفػػػاع نسػػػػ ج كيعػػػ
احتساليػػػة نذػػػػء فقاعػػػات سػػػعخية فػػػي سػػػػؽ العقػػػارب أف مثػػػل ىػػػحا الامػػػخ يعػػػج مرػػػجر مػػػغ مرػػػادر 
السخػػاشخ الشطػػامي التػػي تػاجيػػو الاقترػػاد بذػػكل عػػاـ كتيجيػػج الشطػػاـ السػػالي كمسػػا تػػىدب الػػى عػػجـ 

 الاستقخار السالي .
الاحتياشػات الشقػج الاجشبػي ك الاحتياشػات الجكليػة ج تعػ ياشات الاجشبية لجي البشظ السخكـدي :الاحت-ج

الدػػػمصة  يحػػػتف  بيػػػا البشػػػػؾ السخكديػػػة ك  التػػػي تذػػػسل )الػدائػػػه كالدػػػشجات (بػػػالعسلات  الاجشبيػػػة التػػػي
سػػعار الشقجيػػة بيػػجؼ دعػػع العسمػػة كدفػػه ديػػػف السدػػتحقة عمػػى الجكلػػة أف ليػػا القػػجرة عمػػى التػػأثيخ فػػي أ

 الرخؼ الحب يىثخ في البيئة الاقترادية مسا يجعميا اكثخ استقخار .
ب دكلػة أغ  الاجانػب فػي الاقترػاد الػػششي عمػى تعديػد الثقػة لػجا الػجائشيغ كالسدػتثسخياً يزأكتعسل 

مػػػغ خػػػلاؿ الاحتياشػػػات  الاجشبيػػػة  يسكػػػغ  اف تحقػػػف الاسػػػتقخار السػػػالي ككػػػحلظ الاسػػػتقخار فػػػي قيسػػػة 
كثػخ كىػحا أ كمسػا زادت الاحتياشػات الاجشبيػة لػجب البشػػؾ السخكديػة تػجؿ عمػى اسػتقخار العسمػة السحميػة

 .(197: 2019الاستقخار يعكذ بذكل ايجابي عمى الاستقخار الشقجب كالسالي )الحسيجب،
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 مؤشخات سػق راس السال .ثالثا  
لػسػاشة الساليػة ا فػياً ميسػ اً حػج السكػنػات القصػاع  السػالي التػي تمعػب دكر أس السػاؿ ىػػ أسػؽ ر ج يع

مػاؿ مغ اصحاب الفػائس الساليػة الػى العجػد السػالي لكػنػو تعسػل عمػى تحخيػظ  كتعسل عمى نقل اأ
الامػاؿ في الاقتراد كيعسل ىحا الستايخ بالسقارنة ما بيغ سػعخ الدػيع الحػالي كمػا بػيغ ندػبة العائػج 

الدػػيع زادت ندػػبة العائػػج   الػػحب يػػتع الحرػػػؿ عميػػة مػػغ خػػلاؿ امػػتلاؾ الدػػيع فػػا كمسػػا  زادت  قيسػػة
ذػكيل فقاعػات سػعخية مػا لػى تإعمى قيسػة تػىدب  الحب يحقف ىحا الديع اف عسميات تدعيخ الديع بػأ

سػيع كالشطػػاـ السػػالي لكػنػو فػػي حالػة اسػػتسخار بالارتفػػاع كىػحا الدػػب يذػكل خصػػخ كبيػػخ بػيغ سػػػؽ اأ
 .(43: 2009عمى الاقتراد ككل )حسػدب،

تقػيذ ندػػبة حجػع الدػػػؽ السػالي كندػػبة  لــى الشــاتج السحمـي الاجســالي:الكيسـة الدــػقية لفسـيع ا-أ
 اً اساسػػ اً الاقترػػاد ككػػل التػػي تدػػاعج عمػػى تحجيػػج أثػػخ التصػػػرات فػػي الاسػػػاؽ السػػالي التػػي تمعػػب دكر 

الاسػػػتقخار السػػػالي كالاقترػػػادب لػػػحا يعػػػج ىػػػحا السىشػػػخ قػػػجرة الجكلػػػة عمػػػى تحخيػػػظ  راس السػػػاؿ ككػػػحلظ 
ػا الاقترػاد الكمػي أتػافة الػى اف ىشػاؾ عػامػل تػىثخ  عمػى الاسػيع مثػل بتػزيه السخػاشخ فػي مدػت

-1996:2سػػػػػػػػػيع كالذػػػػػػػػػخكات فػػػػػػػػػي الدػػػػػػػػػػؽ السػػػػػػػػػالي )حػػػػػػػػػافد الادراج اأج تػػػػػػػػػي تعػػػػػػػػػالزػػػػػػػػػخائب  ال
10،Zeros،Ross). 
يقػـ ىػحا الستايػخ بعسػل السقارنػة مػا  الكيسة الدػقية لفسيع الى العائج عمى الاسيع السجرجة :-ب

بيغ سعخ الديع بالعائج الحب يتع الحرػؿ عمية مغ خػلاؿ امػتلاؾ الاسػيع السجرجػة فػي سػػؽ السػاؿ 
ليػػحا كمسػػا زادت قيسػػة الدػػيع العائػػج كالستحقػػف زادت تدػػعيخة الدػػيع بػػأعمى قيسػػة تػػىثخ عمػػى الاسػػتقخار 

 .الاقترادب
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 الثالث السبحثخلاصة 
لػى أف الاسػتقخار السػالي كذلػظ مػغ خػلاؿ تقػجيع تعخيػف لػو كقػج تبػيغ إلقج تع التصخؽ في ىحا الفرػل 

أىسيػة مػػغ خػػلاؿ زيػادة السعمػمػػات عػػغ التفػاعلات الساليػػة التػػي تجػخا داخػػل السرػػارؼ كالسىسدػػات 
دمػه الفقػخاء الػى السالية التي تدسا بتقميػل العجػد فػي السػازنػة العامػة لمجكلػة كذلػظ تدػاىع أيزػا فػي 

 الدػؽ أتافة ابخز الاىجاؼ .
التػػي تػػع أيزػػا أيزػػاع مىشػػخات قياسػػية التػػي مػػغ خلاليػػا يبػػيغ شبيعػػة الشطػػاـ السػػالي  لمسرػػارؼ أف 

 قزية الاستقخار السالي التي تعتبخ أداة لخفه مغ معجلات البصالة .
التػػي يتعػػخض ليػػا  الػػى تػػػفيخ مختمػػا البػػجائل الستاحػػة بيػػجؼ حػػل الازمػػات كالرػػجماتفزػػلًا عػػغ 

القصػػػاع السرػػػخفي كقػػػج تبػػػيغ أف ىشػػػاؾ علاقػػػة مػػػا بػػػيغ جػػػػدة الخجمػػػة السرػػػخفية السقجمػػػة مػػػغ قبػػػل 
ؿ تدػػييل الػصػػػؿ الخػػجمات الساليػػة السرػػخؼ كمػػا بػػيغ الاسػػتقخار السػػالي لمسرػػخؼ كذلػػظ مػػغ خػػلا

 التي يداىع في تحقيف الشسػ الاقترادب .
تحػػػػجيات التػػػػي تعيػػػػف مػػػػغ أنتذػػػػار الاسػػػػتقخار السػػػػالي الػػػػي القيػػػػاـ بتحجيػػػػج السعػقػػػػات كال فزػػػػلًا عػػػػغ 

كالخػػػػجمات السرػػػػخفية كاأليػػػػات العسػػػػل الستبػػػػه فػػػػي كافػػػػة السرػػػػارؼ لاػػػػخض تػسػػػػعة كتعديػػػػد الشسػػػػػ 
 الاقترادب.
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 السبحث الخابع
 الخبط بيغ متغيخات الجراسة

 
 علاقة الذسػل السالي وجػدة الخجمة السرخفية :وللأ االسصمب 

يػج مػغ الػجكؿ كخاصػة فػي كتػسغ اكلػيػات العجه ػؿ السالي أصبحت ذات اىسيػة كبيػخ ف قزية الذسإ
( التػػي تػػخبت اقترػػاد 2007خيػػخة كبعػػج حػػجكث الازمػػة الساليػػة التػػي حػػجثت فػػي عػػاـ )الدػػشػات اأ
لػػى انييػػار بعػػس السرػػارؼ العالسيػػة  لػػحا كتػػعت الحكػمػػات فػػي مختمػػا إمسػػا أدب , العػػالع ككػػل

جػدة الخجمات  الي مغ خلاؿ تحقيف الذسػؿ السأنحاء العالع الذسػؿ السالي ىجفا ميع كرسسياً لو  ك 
 :2021السرخفية لجسيه فئات السجتسه كذلظ مغ خلاؿ قشػػات التػزيػه الساليػة كالسرػخفية )الشجػار،

ػيمػػة الاجػػل كػػجت الكثيػػخ مػػغ الجراسػػات عمػػى جػػػدة الخجمػػة السرػػخفية كعلاقػػة الػثيقػػة كشألػػحا (, 1
مػػػغ قبػػػل السرػػػارؼ  أف الذػػػسػؿ السػػػالي كالخػػػجمات السرػػػخفية السقجمػػػةفزػػػلًا عػػػغ  بالذػػػسػؿ السػػػالي

السىسدػػات الرػػايخة فزػػلًا عػػغ  نيػػػض القصػػاع العػػائميالعالسيػػة التػػي تػػىدب الػػى أثػػار ايجابيػػة فػػي 
كنتيجػة الازمػة الساليػة التػي تػخبت الاقترػاد العػالسي , التي تىدا الى زيادة كفػاءة الػسػاشة الساليػة

فػػي مختمػػا انسػػاط الحيػػاة  عػػادة الشطػػخإ لػػى البػػارز إسيتػػو الذػػسػؿ السػػالي كدكرىػػا لػػحا ىشػػا ضيػػخت اى
اليػميػػة لػػحا مػػغ الزػػخكرب تػجيػػو السجتسػػه اللانقػػػجب الػػحب يكػػػف اعتسػػاده عمػػى التكشػلػجيػػا الساليػػػة 

لػحا تعػج جػػدة (, 86: 2006)جبيمي ،الحجيثة التي يكػف مغ تسغ اىع ركائدىا ىػ الذسػؿ السالي 
الػسػػائل التػػي تتشػػافذ عمييػػا  ىػػعأ مػػغ ج جـ الػػى كافػػة فئػػات السجتسػػه كتعػػالخجمػػة السرػػخفية التػػي تقػػ

السىسدػػات السرػػخفية كالتػػي تعسػػل بػػجكرىا عمػػى جػػحب اكبػػخ عػػجد مسكػػغ مػػغ العسػػلاء الػػحيغ يخ بػػػف 
التعامل مه ىحه السىسدات كتقع ىحه السىسدات عمى تقجيع مجسػعو مغ الخجمات كمغ تػسغ ىػحه 

لػى رغبػة إء أتػافة ف تحجيج احتياشػات العسػلاالخجمات ىي زيادة حرريع الدػقية كذلظ عغ شخي
 في  تمبية رغباتيع.

ارة الجػػػػدة السرػػػخفية تدػػػعى دائسػػػا عمػػػى تقػػػجيع خػػػجمات مرػػػخفية ذات جػػػػدة عاليػػػة كذات إدف ألػػػحا 
فػي تحدػيغ نػكيػة  اً ميسػ اً دكر  اف ادارة الجػدة الذاممة التػي  تػىدب, ك مػاصفات تمبي رغبات العسلاء

 .(8: 2021)الشجار، :تية خلاؿ الخصػات الآك الخجمة كذلظ مغ أالسشتا 
 بالعسل كبالسدئػليات عشجب اتخاذ القخار. كافة السػضفيغ يجب اشتخاؾ-1
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اسػػتخجاـ السعمػمػػات التػػي تػػخد مػػغ العسػػلاء كالتػػي تكػػػف برػػػرة مدػػتسخة لاػػخض تحقيػػف اسػػتسخار -2
 تقجيع الخجمة .

غ مػػغ اتبػػاع نسػػاذج مػػغ قبػػل السشطسػػات السدػػتسخة فػػي مجػػاؿ الخػػجمات السرػػخفية لاػػخض تحدػػي-3
 جػدة الخجمة الستػفخة  لجا السرارؼ كالتي تعسل عمى تحديغ الجػدة الذاممة .

عمى السخؤكسػيغ كالسػجراء السرػارؼ الػقػػؼ عمػى السىشػخات التػي تكػػف ناتجػو مػغ تحميػل كجػجيخ -4
 شيا لاخض الحرػؿ عمى خجمة جيجه .البيانات العيشة كتحدي

التػػػي  كافػػػة  انحػػػاء السىسدػػػات كالسشطسػػػاترة جػػػػدة الخجمػػػة السرػػػخفية فػػػي ف ترػػػشيف مفيػػػػـ اداأ 
 تحتاج بعس الستصمبات التي تدبف عسمية البجء في تصبيف الذسػؿ السالي لمسىسدات .

ىع الستصمبات الخئيدية والسصمػبة عشـجي تصبيـق الذـسػل السـالي لمسرـارف وىـي كـالاتي أن مغ إ
:(1985:41،parasuraman &zeithaml) 
  عػادة هيكميػة بذػكل ثقافػػة السىسدػة كذلػظ مػغ خػػلاؿ ثقافػة الجػػدة التػي تختمػػا جػحريا عػغ بػػاقي أ

قافػػة السلائسػػة لاػػخض تصبيقيػػا الثقافػػات  مثػػل الثقافػػة الاداريػػة  لػػحا مػػغ الزػػخكرب  ايجػػاد ىػػحه الث
 دارية ممة  كعغ شخيف  تايخ الاساليب الإدارة جػدة الخجمة السرخفية الذاإعمى 

  ف أة ك التػػخكيا  كتدػػيف  البػػخاما الجػػػدة  التػي تىكػػج عمػػى مفػاهيع ادارة جػػػدة الذػػاممالعسػل عمػػى 
في السىسدة امخ تخكرب قبل اتخاذ القخار كتصبيقيا ككحلظ السداعجة في تدػيف  كافة العامميغ 

 البخاما الخجمية .
  بذػػكل صػحيا لػػحا الاىتسػاـ  بػالتعميع كالتػػجريب كتصبيػف مفػػاهيع ادارة الجػػدة الذػاممة كالتػػي تكػػف

مػػػغ الزػػػخكرب تػػػجريب كتعمػػػيع  السذػػػاركيغ فػػػي كافػػػة أسػػػاليب  كالادكار اف ىػػػحه السفيػػػػـ الججيػػػج 
 لجػدة الخجمة السرخفية بذكل  سميع مسا يحقف نتائا مخ ػبة .

 السذػاركيغ فػي ك سػتعانة بػالخبخاء الػجكلييغ ف اليجؼ مػغ ىػحه الاألاستعانة بالخبخاء كالاستذارييغ ا
خفية الستخررػػة فػػي تصبيػػف البػػخاما ادارة الجػػػدة الذػػاممة لاػػخض تػػجكيع خبػػخة السىسدػػات السرػػ

السىسدػػػة كحػػػل جسيػػػه السذػػػاكل التػػػي تحػػػجث داخػػػل ىػػػحه السىسدػػػة كمػاجيػػػة التايػػػخات الخارجيػػػة 
 كالجاخمية .

 دارة الجػػػدة كتصػيخىػػا كيكػػػف عسػػل ىػػحا إعمػػى تذػػكيل فخيػػف متخرػػز بػػالبخاما  الدػػعى كالعسػػل
غ خسدػػة الػػى ثسانيػػة اعزػػاء مػػغ كافػػة الاقدػػاـ السػجػػػدة فػػي السرػػارؼ الفخيػػف الػػحب يتكػػػف مػػ

 بيجؼ تصػيخ العسل داخل ىحه السرارؼ.
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  لػى زرع الثقػة إاد كقيػاميع بعسػل عطػيع الػحب يػىدب العسل عمى الاىتسػاـ كالتذػجيه كالتحفيػد الافػخ
 اً ػف لػو دكر في نفػسيع ككحلظ تقجيع الجعع الاداء السرخفي اف اليجؼ مػغ ىػحا التذػجيه الػحب يكػ

كبيخا في تصػيخ البخاما الخاصة بجػدة الخجمة السرخفية كالعسػل عمػى الاسػتسخار عميػة مػغ قبػل 
 السىسدات السرخفية .

 لجيػاز السرػخفي بيػجؼ تصبيػف شخاؼ عمى الجياز السرخفي عمػى ابحؿ الجيػد في الستابعة كالإ
تيػػػػػػػػػة ػات الآظ مػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػلاؿ تصبيػػػػػػػػػف الخصػػػػػػػػػدارة الجػػػػػػػػػػدة الذػػػػػػػػػاممة لمسرػػػػػػػػػارؼ كذلػػػػػػػػػإبػػػػػػػػػخاما 

 .(183: 2007)زنيج،رعبي،.
بيػػػجؼ تعػػػجيل  اب مدػػػار خارجيػػػا  يحػػػجث فػػػي بػػػخاما تدػػػػيف  كافػػػة  فػػػخؽ العسػػػل عمػػػىالاشػػػخاؼ  

 الخجمة السرخفية .
 متابعة كتقييع كافة الانجازات الزخكرية . 
 تحليل الرعػبات التي تػاجيو جسيه فخؽ العسل . 
 انذصة السشطسة . العسل عمى تشديف بيغ الادارات كافة في 

 لحا يسكغ حرخ اىع السؤشخات التي تدب في ضعف جػدة الخجمة السرخفية  وىي كالاتي :
 تكخار عجد مخات التي يتع التفتير بيو .-1
 دارة العسميات )اب بسعشاه حجكث اختلاؼ كاتا ما بيغ الشتائا كالاىجاؼ (.إتعا -2
 قبل السرارؼ الييع . عجـ رتا العسلاء عمى مدتػب الخجمات السقجمة مغ-3
 قزاء كقت شػيل في انجاز العسميات الايخ تخكرية . -4
 كاقتخاحاتيع . أرائيع ب عشاية لتدػيقية كالعامميغ كعجـ الانعجاـ الثقة ما بيغ الادارة ا-5
 لي السرارؼ.إث البيانات كالسعمػمات التي ترل برػرة مدتسخة كدائسا في تحجيعشاية عجـ ال-6
 داء كالاكفاء مغ السشطسة .في صفػؼ العامميغ الساىخيغ في الإب الكثيخة حالة التدخ  -7
 غياب الحمػؿ السشاسبة كالفعالة لجسيه السذاكل القائسة داخل السرارؼ.-8

 علاقة الارتباط ما بيغ الذسػل السالي والاستقخار السالي :السصمب الثاني
 تسييج:

كبػػػخ مػػػغ الذػػػخائا السجتسػػػه التػػػي تكػػػػف مدػػػتفيجة مػػػغ أىػػػجؼ الذػػػسػؿ السػػػالي ىػػػػ حرػػػػؿ عػػػجد  فإ
الذػسػؿ السػالي الخجمات السالية الخسسية كتكػف بتكاليف مقبػلة كبالتالي ىشاؾ علاقػة كثيقػة مػا بػيغ 

تػػو مػػغ قبػػل الجراسػػات الحجيثػػة كقػػج لكػػػف الكثيػػخ مػػغ الجراسػػات التػػي قامػػت بكثبا .كالاسػػتقخار السػػالي
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الذسػؿ السالي بيجؼ الػصػؿ الى  مىشخ لو لحا قػاـ العجيػج  كجت بعس التحجيات في كي ية قياسأ
 .(4: 2015مغ الباحثيغ مغ صشجكؽ الشقجب العخبي)دراسة صشجكؽ الشقج العخبي ،

التي تتيا ة الكمية كما بيغ الذسػؿ السالي كذلظ مغ خلاؿ عسل مقارنة  ما بيغ الستايخات الاقترادي
لػى إار السػالي الػحب يػىدب فػي الشيايػة ؿ السالي كالاسػتقخ عغ كجػد ارتباط كثيف  كقػب ما بيغ الذسػ 

عمػػى الػػخ ع مػػغ كجػػػد عػػجة  لاقترػػادب عمػػى مدػػتػب الجكلػػة ككػػل.العسػػل عمػػى رفػػه معػػجلات الشسػػػ ا
أف قػػػاـ البشػػػظ السخكػػدب الاكربػػػي بتعخيػػػف الاسػػتقخار السػػػالي )ىػػػػ  تعػػاريف محػػػجده الاسػػػتقخار السػػالي 

السالية كالاسػاؽ كالبشية التحتيػة  لاسػػاؽ التػي تكػػف قػادرة   الشطاـ السالي الحب يتكػف مغ الػساشة
بيػجؼ تخ يػف السعػقػات التػي تحػػؿ  حلظ معالجة الاختلالات السالية.عمى امتراص الرجمات كك

مػػا بػػيغ عسميػػات انسػػاط الػسػػاشة الساليػػة اتػػافة الػػى تقميػػل تخرػػيز السػػجخخات بأىػػجاؼ اسػػتثسارية 
ف الاسػتقخار أعمػى ىػحه التعػاريف الدػابقة يتزػا  كبشػاء, (6: 2015ة )صشجكؽ الشقج العخبػي ،مخبح

السالي فػي الشطػاـ السػالي ىػػ كبػارة عػغ حػائط صػج يتسيػد بامترػاص الرػجمات الاقترػادية كذلػظ 
 لقجرتو عمى الػفاء بالػضائا الػساشة  السالية .

يقػػػـ بيػػا (الػػى كجػػػد اتفػػاؽ مػػا بػػيغ صػػشاع  الدياسػػة عمػػى الػػجكر الػػحب Amidzic،2014:2يذػػيخ )
يػػػف الاسػػػتجامة كالشسػػػػ الذػػػسػؿ السػػػالي فػػػي رفػػػه مدػػػتػب الاسػػػتقخار السػػػالي ككػػػحلظ العسػػػل عمػػػى تحق

ف يدػاىع مػغ خلاليػا أمدػتػيات رئيدػة يسكػغ لمذػسػؿ السػالي  ة ىشاؾ ثلاثػ فزلًا عغ  الاقترادب.
مػجػػػدات كبػػخ فػػي لقشػػاة الاكلػػى عػػغ شخيػػف التشػيػػه األػػى الاسػػتقخار السػػالي كبذػػكل ايجػػابي كتسػػخ اإ

السرػػػخفية التػػػي تعسػػػل عمػػػى رفػػػه مدػػػتػيات الائتسػػػاف كخرػػػػص الذػػػخكات ذات الاحجػػػاـ الرػػػايخة 
 لجسيػػػه محػػػافطي البشػػػػؾ الآقتخاتػػػية  يػػػىدب ىػػػحا ل عمػػػى حػػػج مػػػغ السخػػػاشخ الاجساليػػػة.ككػػػحلظ تعسػػػ

تػسغ ىػحه السحفطػة كالعسػل عمػى تقميػل التقمبػات التػي كافػة  لسقتختيغ  الانخفاض الاىسية بالشدبة
 تحجث في السحفطة كالحب يشعكذ عمى السخاشخ الشطاـ السالي بالانخفاض .

لى التػسػه فػي قاعػجة إجؼ ما القشاة الثانية التي تعسل عمى زيادة الادخارات الرايخة كالتي تكػف بيأ
التػػػي تعسػػػل عمػػػى رفػػػه مدػػػتػيات الاسػػػتقخار  السػػػالي مسػػػا يػػػىدب الػػػى تقميػػػل ندػػػبة كبيػػػخة مػػػغ الػدائػػػه 

رارؼ عمى التسػيل  يخ الاساسػي كالػحب يكػػف مػغ خػلاؿ تقميػل التقمبػات التػي تحػجث  الاعتساد الس
( امػػا cyclical riskاثشػاء الازمػػات الساليػة مسػػا يػىدب الػػى تقميػل ندػػبة كبيػػخة مػغ السخػػاشخة الجكريػة)

 يكػف بذكل فعػاؿالقشاة الثالثة التي تعتسج  بذكل كبيخ عمى السداىسة السديجة مغ الذسػؿ السالي  ك 
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الذػسػؿ السػالي لػحا  انتقػاؿ الاثػار الدياسػة الشقجيػة التػي تػىثخ فػي فزلًا عغ داءاأفي تحديغ كفاءة 
 (.morgan&pontines،2014:6حج العشاصخ السيسة في كي ية تحقيف الاستقخار السالي )أمغ 

فأنػا  ف أتػأثيخ بالػجكرات الاقترػادية لػحا  اف الفئات ذات اصحاب الجخل السشخفس التػي تكػػف اكثػخ
 ىسية ادراجيا تسغ القصاع السالي الحب تخفه مغ مدتػب استقخار الشطاـ السالي .أ 

ف قاعجة الاقتخاض كالايػجاع ىػي جػدء مػغ الشطػاـ السػالي كىشػاؾ  ادلػة تكػػف  يػخ مػكػجة عمػى إلحلظ 
اف قياـ بعس السىسدات السالية التي تقػـ بتمبية حاجات الافخاد ذات الجخل  السشخفس كتكػف ىحه 

التي تعسل عمى استقخار كاسػتسخار الشذػاط الاقترػادب ادرة عمى مػاجية الازمات الكمية السىسدات ق
 (.Hannig&jansen،2010:21السحمي )
س عمػػى ف الذػػسػؿ السػػالي يقػػػـ بالدػػساح لافػػخاد ذات الػػجخل السػػشخفأ(prasad،2010:3كيذػػيخ )

حرػػؿ اصػحاب السذػاريه الرػايخة بتشػيػه مرػادر دخميػع مػغ اجػل اً يزػأالادخار ككحلظ الدػساح 
عمى تسػيل الازـ مغ خلاؿ خمف نطاـ اكثخ فاعمية ككفاءة عالية كالقياـ بالتػسيط ما بيغ السجخخات 

 السحمية كالسدتثسخيغ بيجؼ تحقيف الاستقخار السالي .
 كأسػجا الصػيػل ف الذسػؿ السالي الحب يعدز الاستقخار السالي كبرػػرة مباشػخة سػػاء كانػت عمػى الإ

%يسكػغ اف تقميػل مػغ السدػحػبات الػدائػه التػي تكػػف فػي 10الػدائػه كبسقػجار عساؿ ف استإالقريخ 
اكقات الازمات السالية كاف القخكض التي تسشا الى اصحاب الادخارات الرايخة كالستػسصة كتحقػف 

قػػل تػليػػجا لمسخػػاشخ أشخة عػػجـ الدػػجاد لكػػػف تمػػظ القػػخكض مػػغ مدػػتػيات القػػخكض الستعثػػخة اب مخػػا
مػػػخ الػػػحب يعػػػدز مػػػغ الاسػػػتقخار السػػػالي سختكػػػدة عمػػػى القػػػيع الكبيػػػخة ىػػػحا اأالشطاميػػػة مػػػغ القػػػخكض  ال

(2016:3،cihakctal.) 
ف التػسػػه الػػحب يكػػػف فػػي الذػػسػؿ السػػالي الػػحب أ( cihaketalلػػحب يػكػػج عميػػة )نفدػػة كفػػي الاتجػػاه 

ليذ  فزلًا عغستقخار السالي سمبا عمى الايػلج ارتفاع في معجلات مشا الائتساف الحب بجكرىا تىثخ 
كل شخز ججيخ بالثقة كيكػف قادر عمػى التعامػل مػه الائتسػاف كبذػخكط مشاسػبة كػل ىػحا الػحب يػتع 
اثباتو في الازمة التي حجثت في امخيكا ىي ازمة الخىػائغ العقػارب كازمػة التسػيػل الاصػاخ فػي كلايػة 

(And hara Pradesh ( في اليشج )2016:2،clnaketal .) 
ف أت كػجأ(اف قيػاـ بعػس الجراسػات التػي قػج 2015يذيخ صشجكؽ الشقج العخبي في عاـ)  عغكفزلاً 

ىشػػاؾ مدػػتػيات عاليػػة مػػغ الذػػسػؿ السػػالي الػػحب يدػػاعج الفقػػخاء فػػي تحدػػيغ ضػػخكفيع الساليػػة ككػػحلظ 
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يعسل عمى رفه مدتػيات السعيذة لجييع يػلج القصاع العائمي اك القصاع الاعساؿ الرايخة التي تسثل 
 ػة بشدية اكبخ مغ خلاؿ التشسية السالية التي تجعع الاستقخار السالي .ق
تجعع القصاعات الاجتساكية كالدياسية التػي بػجكرىا تعسػل عمػى تعديػد اسػتقخار الشطػاـ السػالي اً يزأك 

كفزلا عغ مداىسة الذسػؿ السػالي عمػى تحقيػف كتحدػيغ كفػاءة الػسػاشة  بػيغ الػدائػه كالاسػتثسار 
خسػػسي الػػحب بػػجكرىا ال يػػخ الخسػػسي عمػػى حدػػاب القصػػاع السػػالي دػػبة القصػػاع السػػالي ككػػحلظ زيػػادة ن

يجعع فاعمية الدياسية الشقجية كالعسل عمى تذجيه تشػيه محاف  السػجػدات كالسصمػبػات الػحب يعسػل 
 بجكرىا عمى تػزيه السخاشخ كتجاكزىا كتخكيدىا .

كثػػػخ أادة مػػػا يتسيػػػد بقاعػػػجة أف الػدائػػػه عػػػف التقخيػػػخ القصػػػاع السػػػالي الػػػحب  يدػػػته بالذػػػسػلية أكػػػج ى ي
دائػػه السرػػخفية الػػحب اسػػتقخار بدػػب التشػػػع فػػي السحػػاف  كعميػػة فػػأف تحقيػػف  الذػػسػؿ السػػالي فػػي الػ 

لػػى الاسػػتقخار فػػي قاعػػجة الػدائػػه كليػػحا يرػػب الػػى زيػػادة مخكنػػة التسػيػػل كالاسػػتثسار إيػػىدب بػػجكرىا 
 ػلة .بالقصاع السرخفي كيكػف عامل ايجابيا كداعع الدي

لػػى الاسػػػتقخار السػػػالي بذػػكل عػػػاـ أف زيػػػادة الذػػسػؿ السػػػالي الػػػحب يعسػػل عمػػػى مػػػشا إتػػػىدب مػػغ ثػػػع ك 
القخكض الرايخة يىدا بذكل اكبخ عمى الاستقخار في مدتػب مقجمي الخجمات السالية انصلاؽ مغ 

ض ىػػحا السبػػجأ اف الخدػػارة الشاتجػػة مػػغ القػػخكض الرػػايخة أدنػػى مػػغ الخدػػارة التػػي تشػػتا مػػغ القػػخك 
 (.8: 2015الكبيخة )فخيف العسل الاقميسي لتقخيخ الذسػؿ السالي في الجكؿ العخبية ،

ك يكػػػػف بدػػػب الازمػػػات الساليػػػة العشيفػػػة التػػػي أف عػػػجـ كجػػػػد اسػػػتقخار مػػػالي أكقػػػج اشػػػارات الجراسػػػات 
تحػػجث داخػػل الجكلػػة كيكػػػف نتيجػػة كجػػػد خمػػل فػػي الدياسػػات السصبقػػة مػػغ قبػػل البشػػػؾ السخكديػػة اك 

حجكث اختلالات كصجمات لمشطاـ السالي التي قػج تػدداد بذػكل كبيػخ نتيجػة نقػز السعمػمػات نتيجة 
لى انييار الشطاـ السالي كالػساشة السالية التي  تكػف ما بػيغ السػجخخات إالكافية  كالازمة مسا يىدا 
 كما بيغ فخص الاستثسار .

لتمػػػظ الجكلػػػة كعمػػػى اسػػػتقخار  أف تمػػػظ الرػػػجمات التػػػي قػػػج تػػػىثخ بذػػػكل مباشػػػخ عمػػػى السػازنػػػة العامػػػة
الرخؼ الحب يكػف معسػؿ بيو داخل الجكلة  مسا يىدب الى عجـ الاستقخار السالي ككحلظ يػلج خمػل 
داخػل الشطػاـ السػػالي مسػا يعسػػل عمػى خفػػس معػجلات الشسػػ الاقترػػادب كقػج اكػػجت بعػس الجراسػػات 

الشطاـ السالي بدب كجػػد  اف ىشاؾ صعػبة في تحقيف الذسػؿ السالي دكف اف يراحبو استقخار في
 شخائا في السجتسه مدتفيجة ماليا كاجتساكيا كاقتراديا .
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كبشاء عمى ذلظ دراسة اسباب عجـ كجػد استقخار الشطاـ السالي ككػحلظ اىسيػة علاقػة الذػسػؿ السػالي 
بالاستقخار السالي لمشطػاـ مسػل سػػؼ ندػتعخض تمػظ الاسػباب التػي تػىدا الػى عػجـ كجػػد الاسػتقخار  

 :تيكالاستقخار السالي  عمى الشحػ الآالسالي كثع نػتا العلاقة ما بيغ الذسػؿ السالي 
 سباب عجم وجػد الاستقخار السالي أ: اولا  

 .ة ي تكػف عمى شكل اربه فئات رئيدندتخمز اسباب عجـ الاستقخار السالي الت
 سياسات  يخ مدتقخة  كيػجج ىشاؾ تعا في قػاعج الحػكسة.-أ

لػى حػجكت ازمػات إػاؽ الساليػة كالجكليػة التػي تػىدب ىشاؾ عػامل خارجيػة كالتػي تذػسل بشيػة الاسػ-ب
 في سعخ صخؼ .مالية 

 في السػازنة العامة .اً يزأالتي تحجث خمل في الاقتراد ككل ك اما العػامل السىسدية -ت
اما العػامل الجاخمية لمسىسدة )التي تذسل جسيػه السعمػمػات التػي ترػجر مػغ صػشاع الدياسػات -ث

 .باس الشطخ عغ مرار ىحه السعمػمات (
كجػػػد اسػػتقخار مػػالي كيكػػػف بدػػب تػػجفف فػػي حرػػػؿ لػػى عػػجـ إذػػسل العػامػػل الجاخميػػة التػػي تػػىدب كت

 السعمػمات تعبخ عغ اداء الدػؽ السالية .
ب أالشطػػاـ السػػالي معمػمػػات داخميػػة ) ف نتيجػػة التبػػايغ فػػي السعمػمػػات كذلػػظ عشػػجما يستمػػظ الجيػػاز إ

 .داخل الجكلة (
ئج  عمى الاستثسار  كىحه السعمػمات التي تسثل حجع السخاشخ السختمفة التي يتعخض ليا الشطاـ كالعا

ك قج تكػف مسمػكػة بذػكل  قميػل ك يػخ كافيػة أخخا أب جياز أتكػف ىحه السعمػمات  يخ مسمػكة  ك 
 اك قج تكػف ىحه السعمػمات خاشئة  اك قجيسة ك يخ متػقعة مه الػقت الحالي.

خػاشخ م لػىإتحجث نتائا  يخ متػقعة مسػا يػىدب اف السعمػمات الخاشئة عغ الاستقخار السالي التي 
مختفعة فػي حالػة مػشا قػخكض لمسقتختػيغ الػحيغ لا تتػػفخ لػجييع معمػمػات كافيػة مسػا يػىدا ائتسانية 

 الى حجكث مخاشخ في حالة الدجاد.
جػػل مػػه تػػخبصيع علاقػػة ائتسانيػػة شػيمػػة اأ عػػادة تتسيػػد البشػػػف عػػغ الػسػػصاء السػػالييغ الاخػػخييغ التػػي

ى تقميػػػػل السذػػػػاكل التػػػػي تحػػػػجث فػػػػي التبػػػػايغ العسػػػػلاء كتػػػػػفي ائتسػػػػاف مسشػحػػػػة ليػػػػع مسػػػػا يدػػػػاعج عمػػػػ
 بالسعمػمات ما بيغ الاشخاؼ .
جشبيػػة مسػػا اخػػخا كتكػػػف بعسػػلات أتقػػػـ بػػالاقتخاض السبػػالغ مػػغ دكؿ  ىشػػاؾ بعػػس مػػغ الػػجكؿ التػػي

لػػى عػػجـ إسػازنػػة  العامػػة لمجكلػػة مسػػا يػػىدب لػػى زيػػادة الػػجيغ العػػاـ ككػػحلظ حػػجكث عجػػد فػػي الإيػػىدا 



 .... ................................الخبط بيغ متايخات الجراسة........... –السبحث الخابه  

 

95 

 

الاقتػخاض مػغ الػجكؿ الخػارج سػػؼ تعػاني حتسػا مػغ مخػاشخ اسػعار صػخؼ الاستقخار السالي عسمية 
 جشبي لمجكلة السقتختة .لى حجكث عجد في ميداف الرخؼ اأإ العسلات مسا يىدب

كثخ عختة لحػجكث أسػاؽ الشاشئة التي تكػف ب تعا الشطاـ السالي ىػ نتيجة اأسباأىع أ ف مغ إ
سػػتثسار بالدػػشجات الػػجيغ السقػمػػة بالعسمػػة السحميػػة الازمػػات بػػيغ تػػعا الخغبػػة لػػجا السدػػتثسخيغ بالا

 مسا يحجث اتخار في الجكؿ التي تخ ب بالاقتخاض مغ الخارج .
خػخا ة  كبعائج  يخ متػقػه فػي الػجكؿ اأف اليجؼ مغ اصجار سشجات التي تكػف مقػمة بعسمة دكليا

 التي يكػف اكثخ استقخارا ماليا بيجؼ جحب السدتثسخيغ الجكلييغ .
 :تيةتباع الدياسات الآالاسباب  الدابقة لعجم الاستقخار السالي يجب ا لتلافي

عمػػى الجكلػػة معالجػػة الاخػػتلالات فػػي الشطػػاـ السػػالي ككػػحلظ الييكميػػة العسيػػف فػػي الاقترػػاد الكمػػي  -1
كذلػظ مػػغ خػػلاؿ التشػيػػه بالحرػػػؿ عمػػى القػػخكض الخارجيػػة ككػػحلظ الدػػشجات الجكليػػة التػػي تكػػػف 

ف اليػػجؼ مػػغ التػسػػه بػػالاقتخاض الخػػارجي يحسػػل الجكلػػة اكبػػاء الػػجيغ أ اً يزػػأعسمػػة دكليػػة مقػمػة ب
 شػيل السجا .

العسل عمى تخصيط سياسة مالية مغ قبل البشظ السخكػدب الػجكلي يقػػـ بػالتخصيط الاقترػاد الكمػي   -2
كيجػػػػب السذػػػػاركة فػػػػي كتػػػػه ىػػػػحه الدياسػػػػات كبػجػػػػػد خبػػػػخاء اقترػػػػادييغ كمػػػػالييغ كاجتسػػػػاعييغ 

يكػػػف البشػػظ السخكػػدب ممػػدـ بتصبيػػف تمػػظ الدياسػػات كالعسػػل عمػػى اختيػػار   فأائييغ  كيجػػب كإحرػػ
 فخيف عسل دائع السيشة كيتع تصبيف ىحه الدياسة بذكل مخصط ك مشيا .

 مىسدات الساليػة كالاقترػادية فػي الجكلػةلظ بتصبيف قػاعج الحػكسة في تعديد الذفافية السالية كذ -3
 . كافة

يط بالدػػػؽ الساليػػة ككػػحلظ العسػػل عمػػى القزػػاء عمػػى يجػػب عمػػى الجكلػػة اف تأخػػح بطػػخكؼ السحػػ -4
السزػػاربة الساليػػة التػػي تزػػخ بالدػػػؽ ككػػحلظ ايزػػا القزػػاء عمػػى الدػػػؽ الدػػػداء كبػػحؿ الجيػػج 

 بأتباع سياسة صخؼ مخنة التي تعسل عمى جحب مدتثسخيغ ججد
ختمفػػة بػػيغ اجيػػدت الجكلػػة السكافػػة  السعمػمػػات الاقترػػادية كالاجتساكيػػة  العسػػل عمػػى تشدػػيف فػػي -5

خػػخا كمػػه تػػػفيخ دة بػػجكر ميػػع يختمػػا عػػغ الاجيػػدة اأككػػحلظ تكميػػف كػػل جيػػاز فػػي ىػػحه الاجيػػ
خبػػخاء اقترػػادييغ يسمكػػػف خبػػخة ذك درجػػة عاليػػة مػػغ الكفػػاءة الاقترػػادية كالاحرػػائية فػػي كافػػة 

 فخكع الاجيدة .
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 العلاقة ما بيغ الذسػل السالي والاستقخار السالي . 
ذا قامػت الجكلػة بتعديػد الذػسػؿ السػالي تعسػل إلذسػؿ السالي كالاستقخار السالي ىشاؾ علاقة ما بيغ ا

عمػػى الاسػػتقخار السػػالي  كػػاملًا لمجكلػػة بدػػب صػػعػبة تحقيػػف شػػسػؿ مػػالي دكف كجػػػد اسػػتقخار مػػالي 
لمجكلػػػة ككػػػحلظ  عػػػجـ تحقيػػػف  الاسػػػتقخار مػػػالي لمجكلػػػة بدػػػب كجػػػػد عػػػجد كبيػػػخ مػػػغ الافػػػخاد السجتسػػػه 

مغ الخجمات التي تقجـ مغ قبل الذسػؿ السالي مثل السشاشف الحزارية كالتػي تكػػف مدتفيجيغ ماليا 
 لجية متػفخة برػره اكبخ مغ السشاشف الخي ية .

سيسذػة ف تعػدز الذػسػؿ السػالي لكػي تدػاعج عمػى تحدػيغ الطػخكؼ الافػخاد الأىشا يتصمب مغ الجكلة 
ىشاؾ عجة  فزلًا عغلخجمات الخسسي حرل عمى االفئات التي لع ت فزلًا عغمغ الخجمات السالية 

كسائل يسكغ لمباحث اف يعدىا التي تعسل ىحه الػسائل عمى تحقيف الاستقخار السالي التي تىدب الى 
 (.6: 2015تعديد الذسػؿ السالي )صشجكؽ الشقج العخبي ،

 ومغ ضسغ ىحه الػسائل التي تعسل عمى تعديد الذسػل السالي وىي كالاتي:
فػخاد كالفئػات يػخ مألػفػة  التػي تعسػل عمػى جػحب اأية ججيجة كمبتكخة كتكػػف  ضيػر مشتجات مال-1

السيسذة ماليا  كلع تحرل عمى خجمات مالية التي يتع تقجيسيا مغ قبل السىسدات السالية التػي يػتع 
التعامل معيا مثل الػدائه السالية الرػايخة التػي تػجر عائػج مػالي يػميػا مسػا يػىدا الػى جػحب شػخيحة 

 اد الايخ قادريغ عمى حرػؿ عمى الخجمة .مغ الافخ 
 العسل عمى جحب الفئات الابخ مجرجة في الاقتراد الخسسي ككحلظ السىسدات السالية -2
العسل عمى جحب فئات ججيجة مغ الافخاد لمعسل الحخ كتجريبيع برػره مباشػخة كالعسػل عمػى مػشا -3

الافػػخاد السيسذػػة  اتػػافة الػػى تقػػجيع  القػػخكض شػيمػػة الاجػػل كتكػػػف بفائػػجة بدػػيصة مقارنػػة مػػه الفئػػات
 عخكض ماخية الييع لاخض الاستسخار بالعسل معيع.

سػػل ف الذػػسػؿ السػػالي يعسػػل عمػػى تحدػػيغ الطػػخكؼ السعيذػػية ككػػحلظ  يعأكػػج بعػػس الجراسػػات ى لػػحا ت
يدػػاعج الذػػسػؿ السػػالي عمػػى تحدػػيغ كفػػاءة عسميػػة  اً زػػأيفػػخاد  عمػػى رفػػه مدػػتػا السعيذػػة لػػجا اأ

اليػػػة التػػػي تكػػػػف مػػػا بػػػيغ الػدائػػػه كالاسػػػتثسار ات التػػػي تػػػتع مػػػغ خػػػلاؿ زيػػػادة ترػػػشيف الػسػػػاشة  الس
 القصاع السالي الخسسي عمى حداب القصاع السالي الايخ رسسي .

ككػػحلظ العسػػل عمػػى تشػيػػه الاصػػػؿ كالالتدامػػات بيػػجؼ تػزيػػه السخػػاشخ التػػي يػػتع تحجيػػجىا مػػغ قبػػل 
ي الػدائػه السرػخفية التػي تعسػل عمػى اسػتقخار السػالي الشطاـ السالي أف التػسه في الذػسػؿ السػالي فػ
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ليحه الػدائه بذكل عاـ مسا يعسل الذسػؿ السالي عمى تػجيو الارصجة الايخ عاممة الى استخجامات 
 أكثخ انتاجياً مسا يعسل عمى تحػيمة الى كدائه تجر عػائج.
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 ولالسبحث الأ 
 وصف عيشة الجراسة وقياس متغيخات الجراسة 

 ػُٛخ انجحث  :ألاا 

( مرػػػػػػػارؼ 4يعتسػػػػػػػج الجانػػػػػػػب التصبيقػػػػػػػي لمجراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى البيانػػػػػػػات الفعميػػػػػػػة لعيشػػػػػػػة مكػنػػػػػػػة مػػػػػػػغ )
ذػػػػخ سػػػػشة خػػػػلاؿ تجاريػػػػة مػػػػجرجاً فػػػػي سػػػػػؽ العػػػػخاؽ لػػػػاكراؽ الساليػػػػة كلسػػػػجة زمشيػػػػة مقػػػػجارىا سػػػػبعة ع

ذ تػػػػػػػع الاعتسػػػػػػػاد عمػػػػػػػى دليػػػػػػػل الذػػػػػػػخكات فػػػػػػػي سػػػػػػػػؽ العػػػػػػػخاؽ لػػػػػػػاكراؽ إ(، 2020-2004السػػػػػػػجة )
الساليػػػػػػة  كعمػػػػػػى التقػػػػػػاريخ الساليػػػػػػة  الرػػػػػػادرة عػػػػػػغ البشػػػػػػػؾ التجاريػػػػػػة مػػػػػػغ سػػػػػػػؽ العػػػػػػخاؽ لػػػػػػاكراؽ 

( مرػػػػػػخفاً تجاريػػػػػػاً مدػػػػػػجلًا فػػػػػػي سػػػػػػػؽ العػػػػػػخاؽ 41الساليػػػػػػة بػصػػػػػػفيا عيشػػػػػػة البحػػػػػػث ، مػػػػػػغ بػػػػػػيغ )
بعػػػػػػػج اسػػػػػػػتبعاد السرػػػػػػػارؼ التجاريػػػػػػػة قيػػػػػػػج الترػػػػػػػ ية  2021ة حتػػػػػػػى نيايػػػػػػػة عػػػػػػػاـ لػػػػػػػاكراؽ الساليػػػػػػػ

تتكػػػػػػػف عيشػػػػػػة الجراسػػػػػػة لستػقػػػػػػا تػػػػػػجاكليا فػػػػػػي الدػػػػػػػؽ . ك أك ا كالسرػػػػػػارؼ  يػػػػػػخ الستػػػػػػػفخ بياناتيػػػػػػا
( مرػػػػػارؼ تجاريػػػػػة مجرجػػػػػة فػػػػػي سػػػػػػؽ العػػػػػخاؽ لػػػػػاكراؽ الساليػػػػػة ككسػػػػػا مػتػػػػػا 4السختػػػػػارة مػػػػػغ )

 :ةكؿ الاتيابالجج
  يصزف الأْهٙ انؼزاقٙ  0)خ ٔل

 ثبلاػزًبد ػهٗ انز زٚز انًبنٙ نهًصزف. انًص ر: يٍ إػ اد انجبحث

 

 BNOI ريش انًصزف

 02 / 01 / 1995 انزأطٛضطُخ 

 08 / 07 / 2004 ربرٚخ الأدراج فٙ انظٕق انًبنٙ

 ل٠ٕمر عنالٟ   400,000,000 رأص انًبل انزأطٛظٙ

 ل٠ٕمر عنالٟ  250,000,000,000 2108رأص انًبل َٓبٚخ 

 ػ د انفزٔع

( قرنٚ   3(  قرنٚ  قرٟ دار ال  ٚ )  4( قنعم ِٕخشنة لاخً اٌ ناق ِٕٙرم  )  11) 

( قررنٚ  قررٟ ) وررندل    إٌخرر    4قررٟ ) اٌبصررنة  ٚأَ لصررن   ٚاٌن١ٍِررت ( ٚ )

اٌ ١ٍّم١ٔت  ٚارد١ً (  ٠ٚمَٛ اٌّصنف د راةت اقخخمد ع ل ِٓ اٌفنٚ  اٌخ ٠ر ة قرٟ 

 .2019) اٌىمظ١ّت   ِٚٛي دا ال ( خلي عمَ 

 أْى ان  يبد انح ٚثخ

اٌخ ِمث اٌخم١ٍ ٠ت ٌٍّصمرف اٌّخّجٍت ٠م َ اٌّصنف الأٍٟ٘ اٌ نالٟ دمإضمقت إٌٝ 

دمبررٛي اٌٛلا ررن ِٚررٕذ اٌمررنٚ، ٚق١ن٘ررم  ٠مرر َ أ٠رررم خرر ِمث ١ِّرر ة ٌرر١  قمرر  

ٌٍشرررنومث اٌخخمر٠رررت ٌٚبقرررنال درررً ٠ّخررر  ١ٌشرررًّ اٌشرررنومث اٌخخمر٠رررت ) اإل١ّ١ٍرررت 

ٚاٌ م١ٌّررت( عررٓ  ن٠ررك شرربىت ِناةررٍٟ اٌّصررنف ) اإل١ّ١ٍررت ٚاٌ م١ٌّررت(  ٚأ٠رررم 

ح١ت ٚاٌ اخ١ٍرت  ٚلعرُ خر ِمث اٌخ٠ّٛرً اٌخخرمرٞ  ٚحرٛق١ن خ ِمث اٌزٛالاث اٌخمر

ةمٛف الاعخّملاث   ٚأ٠رم ِٓ خلي شنوخٗ اٌخمد ت ٌٗ ٚاٌٍّّٛوت دمٌىمِرً شرنوت 

) ٚارررت إٌخ١ررً ٌٍٛةررم ت( د١ررن ٚشررنا  الأٚراق اٌّم١ٌررت   ٚوررمٌه حمرر ٠ُ اٌخرر ِمث 

١ت عبرن الاٌىخن١ٔٚت ِٓ خرلي دطملرمث ق١ر ا اٌىخنٚٔرٟ اٌ م١ٌّرت   ٚخر ِمث ِصرنق

الأٔخن١ٔج  ٚخ ِت اٌٙمح  اٌّخخصص ٌلإحمدمث عٓ اةخف مراث اٌ ّل   ٚخ ِت 

 أحٙ ٖ اٌصناف ا٢ٌٟ.
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 يصزف انًزح  نلاطزثًبر  2خ ٔل )

 .نهًصزف انًبنٙ انز زٚز ػهٗ ثبلاػزًبد انجبحثخ إػ اد يٍ: انًص ر
 الأْهٙ الاطزثًبر يصزف (3) ٔل خ

 BIBI انًصزف ريش

 13/ 07 / 1993 طُخ انزأطٛض

ربرٚخ الأدراج فٙ انظٕق 

 انًبنٙ
2004 / 06 /15 

 ل٠ٕمر عنالٟ 100,000,000 رأص انًبل انزأطٛظٙ

 ل٠ٕمر عنالٟ  250,000,000,000 2108رأص انًبل َٓبٚخ 

 ػ د انفزٔع
(  9(  قنٚ  ِٕخشرنة  قرٟ دار ال  ٚ )  7( قنعم ِٕخشنة لاخً اٌ ناق ِٕٙم  )  16) 

 +قنٚ   ِٕخشنة قٟ دملٟ اٌّزمقظمث.

 أْى ان  يبد انح ٚثخ

دمإضررمقت إٌررٝ الأعّررمي اٌّصررنق١ت اٌخم١ٍ ٠ررت ٠مررَٛ ِصررنف الاةررخجّمر اٌ نالررٟ قررٟ 

حمرر ٠ُ اٌخرر ِمث اٌّخٕٛعررت ٌٍ دررم ٓ قررٟ ِخررمي اٌخخررمرة اٌخمرح١ررت ِررٓ خررلي شرربىت 

( دٕره ِناةرً قرٟ ومقرٗ أٔزرم  اٌ رمٌُ   ٚعّرً 11اٌّصمرف اٌّناةٍت لأوجرن ِرٓ ) 

( د ا٠ررت 2018ٟ عررمَ ) عٍررٝ حطب١ررك اررر د الأةررم١ٌ  ّٚٔررميث اٌ ّررً ر١ررذ شررٙ  قرر

اٌ ّررً قررٟ أٔخررمع ِشررنٚ  اٌصررناف ا٢ٌررٟ   ٚحمرر ٠ُ خ ِررت اٌبطملررت الاٌىخن١ٔٚررت 

 اٌّمةخن ومرل .

 .زًبد ػهٗ انز زٚز انًبنٙ نهًصزفثبلاػ انًص ر: يٍ إػ اد انجبحث

 انًصزف انزدبر٘  4خ ٔل )

 BROI انًصزف ريش

 07/25 / 1998 طُخ انزأطٛض

ربرٚخ الأدراج فٙ انظٕق 

 انًبنٙ
 2004ة  07ة  08

 ل٠ٕمر عنالٟ 200,000,000 رأص انًبل انزأطٛظٙ

 ل٠ٕمر عنالٟ 250,000,000,000 2108رأص انًبل َٓبٚخ 

 BUND ريش انًصزف

 1994/11/05 طُخ انزأطٛض

 2009/02/03 ربرٚخ الأدراج فٙ انظٕق انًبنٙ

 ل٠ٕمر عنالٟ 1,000,000,000 رأص انًبل انزأطٛظٙ

 ل٠ٕمر عنالٟ  300,000,000,000 2108رأص انًبل َٓبٚخ 

 ػ د انفزٔع
 ((15(  قررنٚ  قرٟ دار ال ٚاٌبررملٟ   5( قنعرم ِٕخشرنة  لاخررً اٌ رناق ِٕٙرم )  20) 

 قن  ِٕخشنة قٟ دملٟ اٌّزمقظمث.

 أْى ان  يبد انح ٚثخ

٠مررر َ ِصرررنف اٌّخزررر  ٌلةرررخجّمر خررر ِمث ِٕٙرررم اٌزفرررمظ عٍرررٝ اٌّٛلرررن اٌن٠رررملٞ 

ٌٍّصررنف درر١ٓ اٌّصررمرف اٌخم ررت الأخررنٜ اٌ مٍِررت قررٟ اٌ ررناق ٚاٌ رر ٟ ٌخمرر ٠ُ 

اقرً اٌخ ِمث ٌٍ درم ٓ  حطر٠ٛن ٚحز ر١ٓ خر ِمث ِم١ٌرت ِ رخ اِت حٍبرٟ ارخ١محرمث 

اٌ دم ٓ  ٚأْ حىْٛ اٌّؤة ت را  ة ِٚ خ ٠ّت دىملر ِؤً٘ يٚ وفم ة عم١ٌت ٚ أٔظّت 

ِم١ٌت ٚالار٠ت ِخطٛرة ٚق مٌت ٚلملرة عٍٝ حمب ِصملر ح٠ّٛرً ِخٕٛعرت   ٚالخرمي 

اٌررٕظُ اٌّصررنق١ت اٌز ٠جررت قررٟ ِخررملاث ِىمقزررت ق ررً الأِررٛاي ٚإلارة اٌّخررم ن ٚ 

دا١ررت حز رر١ٓ اٌخرر ِمث اٌّم ِررت  أٔشررم  عللررمث ِررن اٌبٕررٛن اٌّناةررٍت قررٟ اٌخررمرث

 ٌٍ دم ٓ.
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 ػ د انفزٔع
(  قرنٚ  قرٟ ) اٌبصرنة    3( قٟ دا ال ٚاٌبرملٟ )  2( قنٚ  ِٕخشنة لاخً اٌ ناق ِٕٙم )  5) 

 أرد١ً   وندل  (.

 أْى ان  يبد انح ٚثخ

اٌم١مَ دمٌخ ِمث اٌّصنق١ت اٌ مل٠رت ) لبرٛي اٌٛلا رن   حمر ٠ُ اٌمرنٚ،  قرخذ اٌز رمدمث اٌخمر٠رت  

ْ ( ٚق١ن٘م ِٓ اٌخ ِمث الأخنٜ  دمإضمقت إٌٝ يٌره ٠مر َ اٌّصرنف مإ  ار خطمدمث اٌرّ

(   ٚخ ِمث اٌرٛ ٕٟ عبرن الأٔخن١ٔرج   Mobile Bankingخ ِمث ِصنق١ت عبن اٌّٛدم٠ً )

ٚأ٠رم حمر ٠ُ خر ِمث ح٠ّٛرً  عبن اٌفنٚ   ٚخ ِت أحٙ ة اٌ ز  ا٢ٌٟ ٚاٌخ ِمث اٌّصنق١ت 

اٌّشمر٠ن ٌٍشنومث اٌ ١ٌٚت اٌ مٍِت قرٟ اٌ رناق  ٚورمٌه اٌ ّرً عٍرٝ حٛةر١ن ِخّٛعرت ِٕخخمحرٗ 

 ٚحٛة١ن ٔطمق أٔخشمرٖ.

 .يٍ إػ اد انجبحث ثبلاػزًبد ػهٗ انز زٚز انًبنٙ نهًصزف :انًص ر

 ثانيا: قياس متغيخات الجراسة 
 اس الستغيخ السدتقل ) الذسػل السالي(يق -1

يبيغ مىشخ العسف السرخفي)احسج لاخض قياس الذسػؿ السالي تع استخجاـ العسف السرخفي اذ 
( كمجا التصػر الحاصل GDP(حجع القخكض كالػدائه إلى الشاتا السحمي الإجسالي)2019نػرب،

( يبيغ مىشخ 4-3-2-1كؿ)القصاع السرخفي في تقجيع كاستخجاـ الخجمات السالية  كالجج في
 العسف السرخفي في السرارؼ عيشة البحث.

 الأْهٙقٛبص انشًٕل انًبنٙ نًصزف الاطزثًبر   5) خ ٔل

 انشًٕل انًبنٙ انُبرح انًحهٙ انٕدائغ انظُخ

2004 7304994 53235358.7 0.137221 

2005 28347459 73533598.6 0.385503 

2006 13562802 95587957.8 0.141888 

2007 21816120 111455813.4 0.195738 

2008 37519122 157026061.6 0.238936 

2009 40308448 130643200.4 0.308538 

2010 51706265 162064565.5 0.319047 

2011 75720087 217327107.4 0.348415 

2012 154837515 254225490.2 0.609056 

2013 360328792 273587529.2 1.317051 

2014 337379957 266420389.2 1.266344 

2015 251178711 194680971.8 1.290207 

2016 162017067 196924141.7 0.822738 

2017 183885472 255722375.5 0.719082 

2018 189794078 251064479.9 0.755958 

2019 250548236 262917150 0.952955 

2020 419234818 198774325 2.109099 
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ىمي لشاتا السحمي لسرخؼ الاستثسار اأف ندبة الػدائه الى اأنفاً  أيتزا مغ خلاؿ الججكؿ 
ف مقجار ىح الشدبة قج ارتفه برػرة مدتسخة شيمة أاذ يمح   2020لى إ 2004في ازدياد مغ سشة 

ملاحطة ىحا الشسػ مغ  كبالإمكاف.  2020في سشة  2.11سشػات الجراسة حتى كصل الى مقجار 
 في ادناه. (1)خلاؿ الذكل 

 

 الأْهٙانشًٕل انًبنٙ نًصزف الاطزثًبر  (1شىً) 

 الاستثسار الاىميلسرخؼ    قٛبص انشًٕل انًبن6ٙخ ٔل )
 انشًٕل انًبنٙ انُبرح انًحهٙ انٕدائغ انظُخ

2004 7349808 53235358.7 0.138063 

2005 23400051 73533598.6 0.318223 

2006 16239988 95587957.8 0.169896 

2007 19847357 111455813.4 0.178074 

2008 30151227 157026061.6 0.192014 

2009 231888485 130643200.4 1.774976 

2010 286556308 162064565.5 1.768161 

2011 299377982 217327107.4 1.377546 

2012 248693418 254225490.2 0.97824 

2013 349519977 273587529.2 1.277544 

2014 186156225 266420389.2 0.698731 

2015 228902502 194680971.8 1.175783 

2016 139124697 196924141.7 0.706489 

2017 103903710 255722375.5 0.406315 

2018 128221203 251064479.9 0.51071 

2019 69438830 262917150 0.264109 

2020 152234248 198774325 0.765865 
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ىمػػي فػػي لشػػاتا السحمػػي لسرػػخؼ الاسػػتثسار اأف ندػػبة الػدائػػه الػػى انفػػاً أيتزػػا مػػغ خػػلاؿ الجػػجكؿ ا
اذ يمحػػ  اف مقػػجار ىػػح الشدػػبة قػػج ارتفػػه برػػػرة مدػػتسخة  لاايػػة  2020الػػى  2004ازديػػاد مػػغ سػػشة 

فػي الدػشػات اللاحقػة  ليرػل  للانخفػاضنو عادة أ إلا 2015ثع عاد للارتفاع في سشة  2013سشة 
 دناه.أفي  (2)ملاحطة ىحا الشسػ مغ خلاؿ الذكل  كبالإمكاف.  2020في سشة 0.765الى مقجار 

 

 الاطزثًبر الاْهٙ   انشًٕل انًبنٙ نًصزف2شكم )

 الاستثسار الاىميلسرخف    قٛبص انشًٕل انًبن7ٙخ ٔل )
انًبنٙانشًٕل  انُبرح انًحهٙ انٕدائغ انظُخ  

2004 62822732 53235358.7 1.180094 

2005 86152855 73533598.6 1.171612 

2006 119522182 95587957.8 1.25039 

2007 76236508 111455813.4 0.684007 

2008 99825369 157026061.6 0.635725 

2009 118951666 130643200.4 0.910508 

2010 139014125 162064565.5 0.85777 

2011 187225119 217327107.4 0.86149 

2012 193308065 254225490.2 0.76038 

2013 283287759 273587529.2 1.035456 

2014 256735897 266420389.2 0.96365 

2015 260110000 194680971.8 1.336083 

2016 254003297 196924141.7 1.289854 

2017 246005721 255722375.5 0.962003 

2018 238583932 251064479.9 0.950289 

2019 210962481 262917150 0.802391 

2020 274468347 198774325 1.380804 
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يتزا مغ خلاؿ الججكؿ اعلاه اف ندبة الػدائه الػى الشػاتا السحمػي لسرػخؼ الاسػتثسار الاىمػي فػي 
كػػػاف بسقػػػجار  2020اذ يمحػػػ  اف ىػػػح الشدػػػبة فػػػي سػػػشة  2020الػػػى  2004حالػػػة تحبػػػحب مػػػغ سػػػشة 

حالػة التحبػحب الحاصػػمة فػي الذػسػؿ السػالي ليػػحا  ملاحطػػة ىػحا كبالإمكػاف.  2020فػي سػشة  2.11
 في ادناه. (3)السرخؼ  مغ خلاؿ الذكل 

 

 الأْهٙانشًٕل انًبنٙ نًصزف الاطزثًبر  (3شىً )

 الاستثسار الاىميلسرخف    قٛبص انشًٕل انًبن8ٙخ ٔل )
 اٌشّٛي اٌّمٌٟ إٌمحج اٌّزٍٟ اٌٛلا ن اٌ ٕت

2004 22998824 53235358.7 0.432022 

2005 174506928 73533598.6 2.373159 

2006 305533420 95587957.8 3.196359 

2007 252885474 111455813.4 2.26893 

2008 210988911 157026061.6 1.343655 

2009 222578041 130643200.4 1.703709 

2010 430018107 162064565.5 2.653375 

2011 261062827 217327107.4 1.201244 

2012 354914757 254225490.2 1.396063 

2013 380529864 273587529.2 1.390889 

2014 311749827 266420389.2 1.170143 

2015 157787763 194680971.8 0.810494 

2016 179282330 196924141.7 0.910413 

2017 144170024 255722375.5 0.563776 

2018 162366285 251064479.9 0.646711 

2019 208358810 262917150 0.792488 

2020 217501732 198774325 1.094214 
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يتزا مغ خلاؿ الججكؿ اعلاه اف ندبة الػدائه الػى الشػاتا السحمػي لسرػخؼ الاسػتثسار الاىمػي فػي 
كػػػاف بسقػػػجار  2020اذ يمحػػػ  اف ىػػػح الشدػػػبة فػػػي سػػػشة  2020الػػػى  2004حالػػػة تحبػػػحب مػػػغ سػػػشة 

التحبػحب الحاصػػمة فػي الذػسػؿ السػالي ليػػحا  ىػحا حالػةملاحطػػة  كبالإمكػاف.  2020فػي سػشة  2.11
 في ادناه. (4)خلاؿ الذكل السرخؼ  مغ 

 

 انشًٕل انًبنٙ نًصزف الاطزثًبر الأْهٙ 4شكم)

 قياس جودة الخدمات المصرفية : -2

ك قػج تػع قياس ىحا الستايخ مغ خلاؿ إجابػات زبػائغ السرػػارؼ عيشػة البحػث عمػػى العبػارات الدػبعة 
فػػػي قيػػػاس جػػػػدة الخجمػػػة السرػػػخفية، حيػػػث تػػػع عسمة تتكػػػف مشيػػا الاسػػتبانة السدػػت ك العذػػخيغ التػػي

اسػتخخاج كػحلظ الستػسػط الحدػابي ك الانحػخاؼ السعيػارب لكػل عبػارة مػغ عبػػارات مجػػالات الجراسػػة، 
 كمػغ تػع تختيبيػا حدػب كسصيا الحدػابي ك كتػه درجػة التقيػيع، 

 السعياريػػة لفقػخات  الاسػػتبانة لجػػػدة الخػػجماتالاكسػػاط الحدػابية، ك الانحخافػػات   9) يبػيغ الجػػجكؿ
 ك درجة تقييسياالسرخفية لسرارؼ عيشة البحث 

 ندٕدح ان  يبد انًصزفٛخ نهًصبرفا الأطبط انحظبثٛخ 9) خ ٔل

 انف زح د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

َظجخ 

 الارفبق

    انًهًٕطٛخ 

 %80.95 1.219875 4.047619 ثظٕٓنخإٌ يٕقغ انًصزف يلائى ٔ ًٚكٍ انٕصٕل إنّٛ  0

 %97.71 0.884647 4.885714 إٌ انزصًٛى ان اخهٙ نجُبٚخ انًصزف يُبطت نز  ٚى ان  يبد 2

3 
إٌ انزصًٛى ان برخٙ نجُبٚخ انًصزف ٚؼلٙ انشثٌٕ الاحظبص 

 ثبنث خ
4.257143 1.259251 85.14% 

4 
انز فئخ إٌ ايبكٍ  ثُبٚخ انًصزف رًزبس ثبنُظبفخ، ٔ الإضبءح ٔ 

 ٔانزكٛٛف اندٛ ح
3.466667 1.207804 69.33% 
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5 
ٚظزؼًم انًصزف الاخٓشح ركُٕنٕخٛخ انح ٚثخ انزٙ رظٓم ر  ٚى 

 ان  يبد نهشثٌٕ ٔ رهجٙ احزٛبخبرّ
3.352381 1.655383 67.05% 

 %48.00 1.620157 2.4 ٚزٕفز ن ٖ انًصزف يٕاقف نظٛبراد انشثبئٍ 6

 %85.90 1.228329 4.295238 نلاَزظبرٚزٕفز ن ٖ انًصزف أيبكٍ  7

 %83.24 1.136072 4.161905 ٚؼزُٙ يٕظفٕ انًصزف ثًظٓزْى ٔ ُْ ايٓى 8

  3.858   

    الاػزًبدٚخ 

 %88.19 0.673681 4.409524 ٚفٙ انًصزف ثدًٛغ ٔػٕدِ نهشثبئٍ ضًٍ انً د  انًح دح 9

 %84.19 1.087727 4.209524 ر زٚجبٚ  و انًصزف خ يبد دقٛ خ ٔ خبنٛخ يٍ الأخلبء  01

 %80.57 1.365791 4.028571 يٕظفٕ انًصزف ًٚكٍ الاػزًبد ػهٛٓى فٙ أداء ان  يخ ثشكم خٛ  00

02 
ٚحزص انًصزف ػهٗ حم انًشبكم انزٙ رٕاخّ انشثبئٍ انًزؼه خ 

 ثبن  يبد انً  يخ نٓى
4.371429 1.330813 87.43% 

    الاطزدبثخ 

 %74.67 1.533389 3.733333 خ يبد طزٚؼخ ٔ فٕرٚخ نشثبئُّٚ  و انًصزف  03

 %82.48 1.335758 4.12381 ٚظزدٛت انًٕظفٌٕ لاحزٛبخبد انشثبئٍ يًٓب كبَذ درخخ اَشغبنٓى 04

 %79.05 1.635347 3.952381 ٚظزدٛت يٕظفٕ ٔ إدارح انًصزف نشكبٔ٘ ٔ اطزفظبراد انشثبئٍ 05

06 
أٔنٕٚخ دخٕل انشثبئٍ نهًصزف ٔ ٚ  و انًٕظفٌٕ ان  يخ حظت 

 ث ٌٔ ردبٔس نهشثٌٕ انحبنٙ
4.485714 0.89943 89.71% 

 %84.76 1.318368 4.238095 ٚزٕفز ن ٖ انًصزف نٕحبد دلانخ إنكززَٔٛخ نزظزٚغ خ يخ نهشثٌٕ 07

 %87.43 1.297363 4.371429 ٚزٕفز ن ٖ انًصزف انؼ د انكبفٙ يٍ انًٕظفٍٛ لأداء ان  يبد 08

    الايبٌ 

 %85.90 1.445595 4.295238 ٚشؼز انشثبئٍ ثبلاطًئُبٌ فٙ انزؼبيم يغ انًصزف 09

 %84.76 1.475812 4.238095 ًٚزهك يٕظفٕ انًصزف انًؼزفخ ٔ انًٓبرح نز  ٚى ان  يبد نهشثبئٍ 21

20 
ٚزبثغ يٕظفٕ انًصزف الإخزاءاد ان بصخ ثبنؼًلاء ٔ نغبٚخ 

 حصٕنٓى ػهٗ ان  يخ
4.104762 1.461847 82.10% 

22 
ٚزٕفز ن ٖ انًصزف الأخٓشح الأيُٛخ انكبفٛخ نحًبٚخ ي خزاد 

 انشثبئٍ
3.038095 1.010657 60.76% 

23 
رؼزف إدارح ٔ يٕظفٙ انًصزف احزٛبخبد انؼًلاء ٔ رظؼٗ 

 نزهجٛزٓب
3.895238 1.296869 77.90% 

 %62.29 1.614211 3.114286 رٕنٙ إدارح ٔ يٕظفٙ انًصزف اْزًبو فزد٘ نكم ػًٛم 24

 %78.67 1.348042 3.933333 رضغ إدارح انًصزف يصهحخ انشثٌٕ فٙ قًخ أٔنٕٚبرٓب 25

26 
ٚظٓز انًٕظف انًؼزفخ انش صٛخ ثبنشثٌٕ، ٔٚحزص ػهٗ 

 انززحٛت ثّ
4.238095 1.420868 84.76% 

27 
ٚ ٕو انًٕظف ثًمء انجٛبَبد انًلهٕثخ فٙ انًؼبيلاد انًصزفٛخ 

 ػٕضب ػٍ انشثٌٕ
4.47619 0.97843 89.52% 

( إذ 2.4-4.88أف الاكسػػاط الحدػػػػابية لفقػػخات السمسػسػػػػية تخاكحػػػػت بػػػػيغ )(9) يطيػػػػخ مػػػػغ الجػػػػجكؿ
( )إف الترػػسيع الػػجاخمي لبشايػػة السرػػخؼ مشاسػػب لتقػػجيع الخػػجمات( عمػػى السختبػػة 2حرػػمت الفقػػخة )

السرػػخؼ مػاقػا لدػػيارات الدبػػائغ(  ( )يتػػفخ لػػجا6الاكلػى بػػيغ الفقػخات ، فػػي حػػيغ حرػمت الفقػػخة )
عمػػى السختبػػة الاخيػػخة بػػيغ الفقػػخات. ك أف عػػػجد عػامػػػل السمسػسػػػية التػػي حرػػمت عمػػى ندػػبة مختفعػػة  

التػػي حطيػت بػسػط حدػابي  يديػج عػغ الػسػػط  (، 8( مػػغ اصػػل ) 7لدبػائغ بمػػغ )مػغ كجيػػة نطػػخ ا
( مػػغ اصػل  1ػي كػػاف تقييسيػػا تػػعيف بمػػغ )(،ك عػػجد العػامػػل التػ 3الحدػابي الافتخاتػي كالبػالغ )
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ك يطيخ مغ خػلاؿ  ).%77(،ر ع ىحا يػجج درجة تقييع جيجة لعػامل السمسػسية ككل إذ بمات  )8)
الانحػػػخاؼ السعيػػػارب لمفقػػػخات السختمفػػػة، فػػػي أنػػػو ىشػػػاؾ اتفاقػػػػا ندػػػػبيا بػػػيغ السدػػػتجيبيغ عػػػغ الفقػػػخات 

أقػػػػل مػػػػغ نرػػػا الػسػػػط الحدػػػابي الفقػػػخات ؼ السعيػػػػارب الستعمقػػػػة بالسمسػسػػػػية، حيػػػػث بمػػػػغ الانحػػػػخا
 رة كافة.السحكػ 

 

 انًهًٕطٛخ  رًثٛم اخبثبد ػُٛخ ان راطخ نف زاد 5شكم )

الاعتساديػػة  ك درجػػة "الستػسػػػػصات الحدػػػابية، ك الانحخافػػػات السعياريػػػة لعبػػػػارات ( 9)يبػػػيغ الجػػػجكؿ 
 .تقييسيا
-4.409الاكسػػاط الحدػػػػابية لفقػػخات الاعتساديػػػػة تخاكحػػػػت بػػيغ )أف (9) يطيػػػخ مػػػػغ الجػػػػجكؿكسػػا 

( )يفػػي السرػػخؼ بجسيػػه كعػػػده لمدبػػائغ تػػسغ السػػجة السحػػجدة(عمى 9( إذ حرػػمت الفقػػخة )4.028
( )مػضفػ السرػخؼ يسكػغ الاعتسػاد عمػييع 11السختبة الاكلى بيغ الفقخات ،في حيغ حرمت الفقخة )

 كافػػػة  فقػػػخات الاعتساديػػػة الاخيػػػخة بػػػيغ الفقػػػخات . ك أف سختبػػػةفػػػي أداء الخجمػػػة بذػػػكل جيػػػج( عمػػػى ال
حطيت بتقيع مختفه إذ كػاف  الػسػط الحدػابي لجسيػه الفقػخات أعمػى مػغ الػسػط الحدػابي الافتخاتػي 

أعػػلاه  أف الاعتساديػػة لػػجا السرػػارؼ عيشػػة البحػػث تحطػػى  أنفػػاً (  ، يتزػػا مػػغ خػػلاؿ مػػا 3لبػػالغ )ا
ؼ ك يطيػخ مػغ خػلاؿ الانحػخاؼ السعيػارب لمعبػارات السختمفػة، فػي بسقبػلية عالية لجا زبائغ السرخ 

بمػغ الانحػخاؼ السعيػارب  إذ خات الستعمقػة بالاعتساديػة،أنو ىشاؾ اتفاقػا ندػبيا بيغ السدتجيبيغ عغ الفق
 كافة. الحدابي الفقخات السحكػرةأقػل مػغ نرا الػسط 
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 الاػزًبدٚخ  رًثٛم اخبثبد ػُٛخ ان راطخ نف زاد 6شكم )

 الاستجابة  ك درجة تقييسيا "الاكسػػاط الحدػابية، كالانحخافػات السعياريػة لفقخات  (9)كاشار الجػجكؿ 
( إذ 3.73-4.48أف الاكسػػاط الحدػػػػابية لفقػػخات الاسػػػػتجابة تخاكحػػػػت بػػيغ ) (9)يطيػػخ مػػغ الجػػجكؿ 

 بػائغ لمسرػخؼ ك بػجكف تجػاكز)يقجـ السػضفػف الخجمة حدب أكلػية دخػؿ الد  (16حرمت الفقخة  )
( )يقػػػجـ السرػػػخؼ 13كلػػػى بػػػيغ الفقػػػخات، بيشسػػػا حرػػػمت الفقػػػخة )لمدبػػػػف الحػػػالي ( عمػػػى السختبػػػة اأ

كافػػة  فقػػخات الاسػػتجابة  خيػػخة بػػيغ الفقػػخات ، ك أفك فػريػػة لدبائشػػو( عمػػى السختبػػة اأخػػجمات سػػخيعة 
حطيت بتقيػيع مختفػه إذ كػاف الػسػط الحدػابي لجسيػه الفقػخات أعمػى مػغ الػسػط الحدػابي الافتخاتػي 

أف الاسػػػتجابة لػػػجا السرػػػارؼ عيشػػػة البحػػػث تحطػػػى نفػػػاً ( ، يتزػػػا مػػػغ خػػػلاؿ مػػػا ذكػػػخ أ3)البػػػالغ 
بسقبػلية عالية لجا زبائغ السرخؼ ك يطيػخ مػغ خػلاؿ الانحػخاؼ السعيػارب لمعبػارات السختمفػة، فػي 

بمػػغ الانحػػخاؼ السعيػػارب إذ خات الستعمقػة بالاسػتجابة ،ىشاؾ اتفاقػا ندػبيا بيغ السدتجيبيغ عغ الفقأنو 
 كافة . أقػل مػغ نرا الػسط الحدابي الفقخات السحكػرة
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 الاطزدبثخ  رًثٛم اخبثبد ػُٛخ ان راطخ نف زاد 7شكم )

 .اأماف  ك درجة تقييسيا"الاكساط الحدػابية، ك الانحخافػات السعياريػة لفقخات (9)يبػيغ الجػجكؿ 
 4.295 -3.038)الحدػػابية لفقػخات اأمػػاف تخاكحػػت بػػػيغ  )  الاكسػاط أف (9)يطيػخ مػغ الجػػجكؿ 
( )يذػػعخ الدبػػائغ بالاشسئشػػاف فػػي التعامػػل مػػه السرػػخؼ( عػػل السختبػػة الاكلػػى 19إذ حرػػمت الفقػػخة )

( يتػػفخ لػجا السرػخؼ اأجيػدة اأمشيػة الكافيػة لحسايػة  22فقخات ، فػي حػيغ حرػمت الفقػخة )بيغ ال
حطيػت بتقيػيع مختفػه  كافػة فقػخات الامػاف  ة الاخيخة بيغ لفقػخات ، ك أفمجخخات الدبائغ( عمى السختب

 ( ، يتزػػا3إذ كػػاف الػسػػط الحدػػابي لجسيػػه الفقػػخات أعمػػى مػػغ الػسػػط الحدػػابي الافتخاتػػي البػػالغ )
مغ خلاؿ ما ذكػخ أعػلاه أف الامػاف لػجا السرػارؼ عيشػة البحػث تحطػى بسقبػليػة عاليػة لػجا زبػائغ 
السرخؼ ك يطيخ مغ خلاؿ الانحخاؼ السعيارب لمعبارات السختمفة، فػي أنػو ىشػاؾ اتفاقػػا ندػػبيا بػيغ 

الػسػػػط  قػػػػل مػػػػغ نرػػػابمػػػػغ الانحػػػػخاؼ السعيػػػػارب أ إذالفقػػػخات الستعمقػػػػة باأمػػػاف ،السدػػػتجيبيغ عػػػغ 
 كافة . الفقخات السحكػرة الحدابي

  .التعاشا  ك درجة تقييسيا"الاكساط الحدػابية، ك الانحخافػات السعياريػة لفقخات (9)يبػيغ الجػجكؿ  
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 الاطزدبثخ  رًثٛم اخبثبد ػُٛخ ان راطخ نف زاد 8شكم )

  (4.476 -3.114)أف الاكسػاط الحدػابية لفقػخات التعػػاشا تخاكحػػت بػػيغ  9) يطيػخ مػغ الجػجكؿ
يقػـ السػضا بسلء البيانات السصمػبة في السعاملات السرخفية عػتػا عػغ  )27إذ حرمت الفقخة )

( )تػػػلي إدارة ك مػػػضفي 24، فػػي حػػيغ حرػػمت الفقػػخة  )الدبػػػف( عمػػى السختبػػة الاكلػػى بػػيغ الفقػػخات 
 كافػة  فقػخات التعػاشا الاخيػخة بػيغ الفقػخات ، ك أف السرخؼ اىتساـ فخدب لكل عسيل( عمى السختبة 

حطيت بتقيػيع مختفػه إذ كػاف الػسػط الحدػابي لجسيػه الفقػخات أعمػى مػغ الػسػط الحدػابي الافتخاتػي 
( ، يتزػػػا مػػػغ خػػػلاؿ مػػػا ذكػػػخ أعػػػلاه أف التعػػػاشا لػػػجا السرػػػارؼ عيشػػػة البحػػػث تحطػػػى 3البػػػالغ )

ت السختمفػة، فػي بسقبػلية عالية لجا زبائغ السرخؼ ك يطيػخ مػغ خػلاؿ الانحػخاؼ السعيػارب لمعبػارا
بمػػغ الانحػػخاؼ السعيػػارب  إذلفقػخات الستعمقػػة بالتعػاشا ،أنو ىشاؾ اتفاقػا ندػبيا بيغ السدػتجيبيغ عػغ ا

 كافة. قػل مػغ نرا الػسط الحدابي الفقخات السحكػرةأ

 

 الاطزدبثخ  رًثٛم اخبثبد ػُٛخ ان راطخ نف زاد 9شكم )
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 (الاستقخار السالي الستغيخ التابع ) قياس -3
س السػػاؿ أحػػث اسػػتخجمت الباحثػػة مىشػػخ كفايػػة ر لاػػخض قيػػاس الاسػػتقخار السػػالي لمسرػػارؼ عيشػػة الب

جحة بالسخاشخ ككسػا فػي الجػجاكؿ س الساؿ السستمظ عمى السػجػدات السخ أمغ خلاؿ حاصل قدسة ر 
 تية : الآ
 

 الأىمي العخاقي كفبٚخ راص انًبل نًصزف 01) خ ٔل

 وفم٠ت راس اٌّمي اٌّنحزت دمٌّخم ن اٌّٛحٛلاث رأس اٌّمي اٌّّخٍه اٌ ٕت

2004 1668748 5255360 0.317533 

2005 27104016 21643365 1.252301 

2006 26361157 15541772 1.696149 

2007 27945512 11816724 2.364912 

2008 31080578 28264438 1.099635 

2009 51771970 41575567 1.24525 

2010 52913474 56869710 0.930433 

2011 105416986 74680196 1.411579 

2012 154660445 79604420 1.942863 

2013 168479898 158868847 1.060497 

2014 263429187 205513005 1.281813 

2015 264352677 280625000 0.942014 

2016 287838883 211029297 1.363976 

2017 285704651 203626208 1.403084 

2018 257849745 246493213 1.046072 

2019 256641507 277576150 0.924581 

2020 307483051 452847537 0.678999 

كانػػػت ندػػػبة رأس السػػػاؿ السستمػػػظ إلػػػى  اأىمػػػي العخاقػػػيأف مرػػػخؼ نفػػػاً ( ا10يتزػػػا مػػػغ الجػػػجكؿ )
كفاية رأس الساؿ  ( أب اف ندبة 2.36- 0.31السػجػدات السخجحة بالسخاشخ فيو تتخاكح ما بيغ  )

كانػػػت جيػػػجة ليػػػحا السرػػػخؼ  ، كىػػػحا يػػػجؿ عمػػػى قػػػجرة السرػػػخؼ عمػػػى تدػػػجيج التداماتػػػو كمػاجيػػػة اب 
 خدائخ  يخ متػقعة قج تحجث في السدتقبل .
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 الأىمي العخاقي ص انًبل نًصزفأر  رذثذة كفبٚخ 01شكم )

 الستحجة الاستثسار ص انًبل نًصزفأ كفبٚخ ر00خ ٔل )

 وفم٠ت راس اٌّمي اٌّٛحٛلاث اٌّنحزت دمٌّخم ن اٌّّخٍهرأس اٌّمي  اٌ ٕت

2004 11735023 7825610 1.499567 

2005 12019406 15419605 0.779489 

2006 12020705 6974740 1.723463 

2007 12042587 6946679 1.733575 

2008 23645767 16794616 1.407937 

2009 112678266 145455798 0.774656 

2010 183987336 308240793 0.596895 

2011 408379529 518818310 0.787134 

2012 310264563 490290008 0.632818 

2013 338833264 641121718 0.528501 

2014 316915074 561203981 0.564706 

2015 321716551 463023017 0.694818 

2016 301703155 474354079 0.636029 

2017 297437697 461259367 0.644838 

2018 303730081.2 507271229 0.598753 

2019 303471678 596465722 0.508783 

2020 303817559 674230532 0.450614 

كانػػت ندػػبة رأس السػػاؿ السستمػػظ إلػػى  الستحػػجة الاسػػتثسارأف مرػػخؼ نفػػاً ( ا11يتزػػا مػػغ الجػػجكؿ )
( أب اف ندػبة كفايػة رأس السػاؿ 1.73- 0.45) بيغ  السػجػدات السخجحة بالسخاشخ فيو تتخاكح ما

كانت جيجة ليحا السرخؼ، كىحا يجؿ عمى قجرة السرخؼ عمى تدػجيج التداماتػو كمػاجيػة اب خدػائخ 
  يخ متػقعة قج تحجث في السدتقبل .
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 الستحجة الاستثسار ص انًبل نًصزفار  رذثذة كفبٚخ 00شكم )

 الاىمي الاستثسار ص انًبل نًصزفأ كفبٚخ ر02خ ٔل )

 وفم٠ت راس اٌّمي اٌّٛحٛلاث اٌّنحزت دمٌّخم ن رأس اٌّمي اٌّّخٍه اٌ ٕت

2004 7446630 67108108 0.110965 

2005 30686864 107223249 0.286196 

2006 31184654 52786344 0.590771 

2007 38950358 31448151 1.238558 

2008 47046438 22127320 2.12617 

2009 62522443 37274301 1.677361 

2010 88455196 96629331 0.915407 

2011 117107674 171887500 0.681304 

2012 118557667 219427534 0.540304 

2013 186356658 289126342 0.644551 

2014 283749256 203204138 1.396375 

2015 279554000 168626727 1.657827 

2016 283082677 151406678 1.869684 

2017 283083000 187859113 1.50689 

2018 283102000 251956347 1.123615 

2019 260626000 226285000 1.15176 

2020 265274450 213779483 1.240879 
 

كانػػت ندػػبة رأس السػػاؿ السستمػػظ إلػػى  الاسػػتثسار اأىمػػيأف مرػػخؼ  نفػػاً ( ا12يتزػػا مػػغ الجػػجكؿ )
( أب اف ندبة كفاية رأس الساؿ  2.12- 0.11بيغ  ) السػجػدات السخجحة بالسخاشخ فيو تتخاكح ما

كانػػػت جيػػػجة ليػػػحا السرػػػخؼ  ، كىػػػحا يػػػجؿ عمػػػى قػػػجرة السرػػػخؼ عمػػػى تدػػػجيج التداماتػػػو كمػاجيػػػة اب 
 خدائخ  يخ متػقعة قج تحجث في السدتقبل .
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 الاستثسار الأىمي ص انًبل نًصزفأركفبٚخ    رذثذة02شكم )

 التجاري  ص انًبل نًصزفأ كفبٚخ ر03خ ٔل )

 رأس اٌّمي اٌّّخٍه اٌ ٕت
اٌّٛحٛلاث اٌّنحزت 

 دمٌّخم ن
 وفم٠ت راس اٌّمي

2004 2566980 16748343 0.153268 

2005 30972153 78856632 0.392765 

2006 33709380 195126737 0.172756 

2007 77876756 191585448 0.406486 

2008 93079864 170613938 0.545558 

2009 111912636 203320966 0.550423 

2010 135093460 385511906 0.350426 

2011 151965487 248349883 0.611901 

2012 175547483 379276451 0.462848 

2013 197079367 406341148 0.48501 

2014 290171143 423492183 0.685187 

2015 301809851 317817379 0.949633 

2016 306898511 429454479 0.714624 

2017 315456738 312956010 1.007991 

2018 313498305 86637366 3.618511 

2019 297126650 69789131 4.257492 

2020 293699445 139842160 2.100221 

  

أف مرػػػخؼ التجػػػارب كانػػػت ندػػػبة رأس السػػػاؿ السستمػػػظ إلػػػى السػجػػػػدات نفػػػاً ( ا13يتزػػػا مػػػغ الجػػػجكؿ )
( أب اف ندبة كفاية رأس الساؿ كانت جيجة ليحا  4.25- 0.15السخجحة بالسخاشخ فيو تتخاكح ما بيغ  )

السرػػخؼ  ، كىػػحا يػػجؿ عمػػى قػػجرة السرػػخؼ عمػػى تدػػجيج التداماتػػو كمػاجيػػة اب خدػػائخ  يػػخ متػقعػػة قػػج 
 تحجث في السدتقبل .
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 التجاري  راص انًبل نًصزف  رذثذة كفبٚخ 03شكم ) 
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 السبحث الثاني
 اختبار فخضيات البحث

كؿ كالثػػاني ف السبحػػث اأإذ إحرػػائي لمشتػػائا , الفختػػيات كالتحميػػل الايدػػعى ىػػحا السبحػػث لاختبػػار 
( , ةمػػػغ ىػػػحا الفرػػػل سػػػعى لقيػػػاس متايػػػخات البحػػػث مػػػغ الستايػػػخ السدػػػتقل )السسارسػػػات السحاسػػػبي

كالستايخات الزابصة )حجع الذخكة ,عسخ الذخكة , ندبة السجيػنية ,العائج عمػى حقػػؽ السدػاىسيغ , 
الاداء ى القيسػػة الجفتخيػػة لمدػػيع( الػػى جانػػب الستايػػخ التػػابه  الػػحب تسثػػل بػػػ )كندػػبة القيسػػة الدػػػقية الػػ

نػػو تػػع فػػي السبحػػث الاكؿ قيػػاس مسارسػػات السحاسػػب   لكػػل شػػخكة مػػغ أالسػػالي( , فعمػػى الػػخ ع مػػغ 
شخكات العيشة شيمة مجة البحث كليتبعو السبحث الثاني لمتسييد بيغ الذخكات التي تستمظ القجرة عمػى 

كتمظ التي لا تستمظ القجرة عمػى الاسػتسخارية كالتػي تعػج متعثػخة ماليػا  مػغ الذػخكات عيشػة  الاستسخارية
ف ىػحا السبحػث سػعى ايزػا  ألا إجانب قياسو لمستايػخات الزػابصة , البحث خلاؿ مجة البحث ، الى 
 : تيككانت فقخات السبحث عمى الشحػ الآللاختبار الاحرائي لمفختيات 

 : اختبار الفخضية الاولى اولا
ىشػاؾ تفػاكت ذك دلالػة احرػائية لسدػتػا الذػسػؿ كلى التي تػشز عمػى )لاخض اختبار الفختية اأ

اً  يزػأسكػغ مػغ عيشػة مدػتقمة . كي أكثخالسالي لمسرارؼ عيشة البحث( تع استخجاـ تحميل الانحجار 
 (16نتيجة الاختبار مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
 انفزضٛخ الأنٗ اخزجبر  04خ ٔل رقى )

Test for Equality of Means of SERIES01  

Categorized by values of SERIES01  

Date: 09/26/22   Time: 07:06   

Sample: 1 68    

Included observations: 68   

Method df Value Probability 

     

Anova F-test (2, 65) 130.3410 0.0000 

Welch F-test* (2, 4.9291) 127.7468 0.0001 

*Test allows for unequal cell variances  

Analysis of Variance   

     

Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 

     

Between 2 2119.384 1059.692 

Within 65 528.4599 8.130152 

Total 67 2647.844 39.52006 

Category Statistics   
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كلػػى التػػي تػػشز عمى)ىشػػاؾ تفػػاكت ذك دلالػػة احرػػائية لسدػػتػا نتػػائا اختبػػار الفختػػية الخئيدػػة اأ
ف ىشالػػظ تفػػاكت فػػي مدػػتػا نفػػاً أذ يتزػػا مػػغ الجػػجكؿ اإة البحػػث( الذػػسػؿ السػػالي لمسرػػارؼ عيشػػ

لػى إمسػا يذػيخ  0.05اقػل مػغ    F اذ كانػت معشػيػة  الذػسػؿ السػالي بػيغ السرػارؼ عيشػة البحػث
قبػػػؿ فختػػػية البحػػػث التػػي تػػػشز عمػػػى اف ىشالػػظ تفػػػاكت ذك دلالػػػة احرػػائية بػػػيغ مدػػػتػا الذػػػسػؿ 

 السالي لمسرارؼ عيشة البحث(    .
 ثانيا: اختبار فخضية البحث الثانية 

 نسػذج التػزيع الصبيعي لبػاقي الا 
 نطػخًا ، أيزًػا. صػفخ ىػػ اأخصػاءمتػسػط نسػػذج لػو حػج ثابػت ، يػتع قبػػؿ افتػخاض أف نطخًا أف الا

نسػػذج شبيعيػة. مػغ ( ، يسكػغ قبػلػو بػافتخاض أف بقايػا الا30السذاىجات مختفه )أكثخ مغ  عجد أف
ف ؿ أ( كالػػحب يتزػػا مػػغ خػػلا22( فػػي الذػػكل رقػػع )16خػػلاؿ  مخصػػط تػزيػػه بػػػاقي الشسػػػذج رقػػع )

 نسػذج تدمظ التػزيه الصبيعي. بػاقي الا
 

0

2

4

6

8

10

12

-0.6 -0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4 0.6

Series: Residuals

Sample 1 68 IF ABS(S1)<=0.7

Observations 49

Mean      -5.13e-17

Median  -0.009302

Maximum  0.658179

Minimum -0.646188

Std. Dev.   0.299824

Skewness  -0.068590

Kurtosis   2.593935

Jarque-Bera  0.375069

Probability  0.829001

 

 مخصط تػزيع بػاقي( 14شكل )

كجػػدة  الذػسػؿ السػالياثػخ ذك دلالػة احرػائية بػيغ  يػجػج  لا الثانيػة نتائا اختبار الفختػية الخئيدػة 
قبل اجخاء تحميل الانحجار  الستعجد لاختبار الفختية الثانية  فقج تع التأكج مغ  الخجمات السرخفية  
التػػػجاخل الخصػػي بػػػيغ الستايػػخات السدػػػتقمة كالستايػػخات الزػػػابصة لمذػػخكات عيشػػػة  عػػجـ كجػػػػد مذػػكمة

 ك ما يعخؼ بسقيػاسأ (Test Multicollinearity) البحث كذلظ مغ خلاؿ اختبار التجاخل الخصي
(Diagnostics Collinearity) معامػل تزػخع التبػايغ ، كذلػظ بالاستخشػاد بسىشػخيغ ىسػا (VIF) 



 .... .......................اختبار فختيات الجراسة.......................... –السبحث الثاني  

 

118 

 

(Factor Inflationary Variance)كباسػتخجاـ بخنػاما التحميػل الاحرػائي (Ev)  كانػت الشتػائا
 -:كالاتي

 انز اخم ثٍٛ انًزغٛزاد انًظز هخ   اخزجبر05خ ٔل

  
   Centered 

Variable VIF 
  
  X1  4.064789 

X2  1.572840 

X3  1.478087 

X4  4.430635 

C  NA 
  
  

لى إ, كىحا يذيخ (10)قل مغ  أ( VIF ) تزخع التبايغ( اف جسيه  قيع معامل 14يبيغ ججكؿ )
عجـ كجػد مذكمة التجاخل الخصي بيغ الستايخات السدتقمة لمبحث كىػ شخط مغ شخكط اجخاء تحميل 

كبعج التأكج مغ اجتياز شخط عجـ التجاخل الخصي فكنو سيتع اختبار  .الانحجار الخصي الستعجد
 -:الحب يسثل معادلة الانحجار الخصي الستعجدنسػذج الاحرائي الاتي ك الفختية كفف الا

 

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الثانية (86جدول ) 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     X1 0.026548 0.008873 2.991947 0.0045 

X2 -0.083028 0.060171 -1.379855 0.1746 

X3 -1.420329 0.410574 -3.459377 0.0012 

X4 -0.097506 0.060439 -1.613291 0.1138 

C 3.165399 1.094120 2.893102 0.0059 

     
     R-squared 0.399144     Mean dependent var 1.002023 

Adjusted R-squared 0.344520     S.D. dependent var 0.386796 

S.E. of regression 0.313156     Akaike info criterion 0.612223 

Sum squared resid 4.314947     Schwarz criterion 0.805266 

Log likelihood -9.999472     Hannan-Quinn criter. 0.685464 

F-statistic 7.307203     Durbin-Watson stat 1.183379 

Prob(F-statistic) 0.000133     Wald F-statistic 21.24479 

Prob(Wald F-statistic) 0.000000    

     
اثخ الستايخ السدتقل الذسػؿ السالي   Coefficients( معاملات دالة الانحجار 15يبيغ ججكؿ )     

كالستايخات الزابصة عمى الستايخ التابه جػدة الخجمات السرخفية لمسرارؼ عيشة البحث بػاسصة 
ب زيادة  في الستايخ السدتقل الذسػؿ السالي  بسقجار درجة أف أ, فعمى سبيل السثاؿ Bالسعامل 

ذ يفدخ إدة الخجمات لمسرارؼ تابه   جػ في الستايخ ال 0.02كاحجة يىدب الى انخفاض بسقجار 
في زيادة  ب تػسه في انذصة السرارؼ في تقجيع الخجمات السالية لمدبائغ سػؼ يداىعأف أذلظ 
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. كسا نلاح  انو ىشاؾ اثخ ذك دلالة احرائية لمستايخ الزابصة ندبة جػدة الخجمات السالية 
 القخكض الستعثخة الى اجسالي القخكض. 

الفخضية الثالثة :ثالثا: اختبار   
 نسػذج التػزيه الصبيعي لبػاقي الا

 نطخًا ، أيزًا. صفخ ىػ اأخصاءنسػذج لو حج ثابت ، يتع قبػؿ افتخاض أف متػسط نطخًا أف الا
شبيعية. مغ  نسػذجيسكغ قبػلو بافتخاض أف بقايا الا ( ،30أف عجد السذاىجات مختفه )أكثخ مغ 

الحب يتزا مغ خلالو اف ( 23( في الذكل رقع )18ذج رقع )نسػ خلاؿ  مخصط تػزيه بػاقي الا
 نسػذج تدمظ التػزيه الصبيعي. بػاقي الا

0

2

4

6

8

10

12

14

-0.5 -0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4

Series: Residuals
Sample 1 68
Observations 68

Mean      -1.67e-16
Median   0.036669
Maximum  0.390056
Minimum -0.544617
Std. Dev.   0.191845
Skewness  -0.565695
Kurtosis   3.020765

Jarque-Bera  3.628008
Probability  0.163000

 

   ي لظ رٕسٚغ ثٕاق05ٙشكم )

نتػػائا اختبػػار الفختػػية الخئيدػػة الثانيػػة   لا يػجػػج اثػػخ ذك دلالػػة احرػػائية بػػيغ الذػػسػؿ السػػالي عمػػى 
قبػل اجػخاء تحميػل الانحػجار  الستعػجد لاختبػار الفختػية الثانيػة  فقػج تػع التأكػج مػغ الاستقخار السػالي   

عػػجـ كجػػػػد مذػػكمة التػػػجاخل الخصػػي بػػػيغ الستايػػخات السدػػػتقمة كالستايػػخات الزػػػابصة لمذػػخكات عيشػػػة 
 اك ما يعخؼ بسقيػاس (Test Multicollinearity) البحث كذلظ مغ خلاؿ اختبار التجاخل الخصي

(Diagnostics Collinearity) معامػل تزػخع التبػايغ ، كذلػظ بالاستخشػاد بسىشػخيغ ىسػا (VIF) 
(Factor Inflationary Variance)بخنػاما التحميػل الاحرػائي تعساؿكباسػ (Ev)  كانػت الشتػائا

 -:تيكالآ
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 (Test Multicollinearity) اختبار التجاخل الخصي( 17ججول)
  
   Centered 

Variable VIF 
  
  X1  4.866485 

X2  2.842717 

X3  1.507705 

X4  3.828617 

C  NA 
  
  

 

  Correlation الارتباط( معاملات 18ججول )

Correlation 

Probability X1  X2 X3  X4  

X1 1.000000    

 -----     

X2  -0.409041 1.000000   

 0.0005 -----    

X3 0.073002 -0.149258 1.000000  

 0.5541 0.2244 -----   

X4  0.478154 0.047487 -0.135707 1.000000 

 0.0000 0.7006 0.2698 -----  

 

 ( اختبار الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الثالثة 81جدول )

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

x1 0.022800 0.009033 2.524171 0.0141 

X2 -0.096697 0.031529 -3.066967 0.0032 

X3 -0.609789 0.281913 -2.163042 0.0343 

X4 -0.152725 0.040723 -3.750313 0.0004 

C 7.382379 0.716977 10.29654 0.0000 

R-squared 0.595427     Mean dependent var 4.445173 

Adjusted R-squared 0.569740     S.D. dependent var 0.301614 

S.E. of regression 0.197841     Akaike info criterion -0.332017 

Sum squared resid 2.465895     Schwarz criterion -0.168818 

Log likelihood 16.28858     Hannan-Quinn criter. -0.267352 

F-statistic 23.17998     Durbin-Watson stat 0.647890 

Prob(F-statistic) 0.000000     Wald F-statistic 24.86290 

Prob(Wald F-statistic) 0.000000    

اثػػخ الستايػػخ السدػػتقل الذػػسػؿ السػػالي   Coefficients( معػػاملات دالػػة الانحػػجار 19يبػػيغ جػػجكؿ )
كالستايخات الزابصة عمى الستايخ التابه الاسػتقخار السػالي لمسرػارؼ عيشػة البحػث بػاسػصة السعامػل 

B السالي  بسقجار درجة كاحػجة يػىدب , فعمى سبيل السثاؿ اف اب زيادة  في الستايخ السدتقل الذسػؿ
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ذ يفدػػخ ذلػػظ اف اب إالاسػػتقخار السػػالي لمسرػػارؼ   ابه فػػي الستايػػخ التػػ 0.022لػػى زيػػادة بسقػػجار إ
تػسػػه فػػي انذػػصة السرػػارؼ فػػي تقػػجيع الخػػجمات الساليػػة لمدبػػائغ سػػػؼ يدػػاىع فػػي زيػػادة اسػػتقخارىا 

ثػخ ذك دلالػة احرػائية أنػو ىشػاؾ أمػات الساليػة لمسرػارؼ. كسػا نلاحػ  السالي كيقمل مغ حػجكث الاز 
خكض الستعثػػػػخة الػػػػى اجسػػػػالي القػػػػخكض كحجػػػػع خات الزػػػػابصة ربحيػػػػة السرػػػػخؼ ك ندػػػػبة القػػػػيػػػػلمستا

 السرخؼ . 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الخابع

 الاستشتاجات والتػصيات
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 الاستشتاجـــــات والتػصيـــــات
 الاستشتاجات-اولا: 
 -الاستشتاجات: مغ سجسػعةل التػصل تع
قخار السػالي لمسرػارؼ عيشػة البحػث أب ثخ ذك دلالة احرائية لمذسػؿ السالي عمػى الاسػتكجػد أ -1

ه سياسػػات تعسػػل عمػػى تشػيػػف السرػػارؼ عيشػػة البحػػث تحطػػى  باسػػتقخار مػػالي نطػػخا لاعتسػػاد أ
 عسمياتيا كالخجمات السالية .

بيغ الذػسػؿ السػالي عمػى جػػدة الخػجمات السرػخفية لمسرػارؼ  ثخ ذك دلالة احرائية ماكجػد أ -2
خ الى اىتسػاـ السرػارؼ عيشػة البحػث فػي تعديػد جػػدة خػجماتيا مػغ خػلاؿ ا يذيعيشة البحث مس

 .اعتساد استخاتيجيات الذسػؿ السالي 
 بدػبب لمبمػج السدػتقخ  يػخ الػتػه لػىإ تعػػد السحميػة البيئػة فػي السػالي الذسػؿ تػا مد تجني فإ -3

 قبػػػل مػػػغ السرػػػخفي القصػػػاع فػػػي الثقػػػة فقػػػجاف لػػػىإ داإ مسػػػا الدػػػاخشة السشػػػاشف ككثػػػخة الارىػػػاب
 .الجسيػر

 ف السرارؼ التجارية عيشة البحث تحطى باستقخار مالي بسدتػا جيج .إ -4
لمسرػػارؼ عيشػػة البحػػث بسدػػتػا مقبػػػؿ نطػػخا لاىتسػػاـ السرػػارؼ ف جػػػدة الخػػجمات السرػػخفية إ -5

 بتقجيع افزل الخجمات لاخض زيادة التعاملات السالية  فييا.
ف ىشاؾ تحبحب بسدتػا جيج مغ الذسػؿ السالي ك أ ف السرارؼ التجارية عيشة البحث تحزىإ -6

 في ىحا السدتػا ناتا عغ انخفاض في مدتػا الػدائه
  التػصيات-ثانيا:

 -التػصل الى مجسػعة مغ التػصيات:تع 
 تكػف  التي كالػتػح بالجقة تستاز رصيشة بيانات قاعجةك  الفعالةة التكشػلػجي التحتية البشية تػفيخ -1

 شػػػخكاتمشيػػػا  الرػػػمة ذات الجيػػػات مػػػه كبالتعػػػاكف  السػػػالي الذػػػسػؿ متصمبػػػات تػػػػفيخ عمػػػى قػػػادرة
 السباشػػػػػخة لػسػػػػيمةا اأنيًػػػػ,العػػػػخاؽ مشػػػػاشف لجسيػػػػه ليذػػػػسل الانتخنػػػػت شػػػػبكات تػسػػػػيهك  الاترػػػػاؿ

 كتعديػد السرػخفية الخػجمات لتػخكيا بسثابػة تعػجي فيػ كليػحا السحسػػؿ اليػاتا خػجمات عساؿلاست
 .السالية الثقافة لشذخ كسيمة كحلظج كتع السرخفي القصاع في كالثقة الارتباط
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 السيػع لمػجكر كذلػظ الالكتخكنيػة كالبصاقػات لػياأ الرػخاؼ اجيػده عساؿاسػت بتػسػيه القيػاـ تخكرة -2
 مسكشػػو شػػخيحة أكبػػخ كايرػػاليا الالكتخكنيػػة السرػخفية السعػػاملات كتػػػفيخ تييئػػة فػػي تمعبػػو الػحب
 العخاقي. السجتسه في

 شػيػػهتال يػػىدب ىػػحا القصاعػػات، لسختمػػا السسشػحػػة القػػخكض كتشػيػػه الاقترػػادية السذػػاريه دعػػع -3
 .كالسرخفي السالي الاستقخار اعمى ايجابي تأثيخ لو كيكػف  العخاقي الاقتراد

 التشػا ع تحقيػف أىسيػة عمػى القػخار صػانعي حػث ككػحلظ السػالي لمذػسػؿ كششية استخاتيجية كته -4
 السالي. الذسػؿ استخاتيجيات بيغ كالخبط

كسياسػػػػات تعسػػػػل عمػػػػى تحدػػػػيغ جػػػػػدة تػػػػخكرة قيػػػػاـ السرػػػػارؼ التجاريػػػػة بػتػػػػه اسػػػػتخاتيجيات  -5
 الخجمات السرخفية.

بدػػخعة كدقػػة تشفيػػح شمبػػات الدبػػائغ مسػػا يدػػاىع فػػي زيػػادة ثقػػة  السرػػارؼ التجاريػػةتػػخكرة عشايػػة  -6
   الدبائغ كرفه مدتػا التعامل مه السرارؼ.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الخامذ
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 السرادر العخبية
 القخآف الكخيع

 الخسائل والأشاريح الجامعيةأولا . 
ــي (.0210د نيمػػة ،أبػػػ العػػد. )  ــى الذــسػل الســالي ف ــة عم ــة والسالي ــا الخقسي ــخ تصبيــق تكشػلػجي أث

.مجمػة كميػة الدياسػة كالاقترػاد _جامعػة (2105-2104)السرارف بالجول الافخيكية لمفتـخة 
 (12القاىخة _كمية الجراسات الافخيقية العميا .العجد)

(،ب 0،بشظ الكػيت السخكػدب ،تقيػيع رقػع ) دليل حساية عسلاء البشػك(.0215الياشل ،محمد يػسا .)
 0215_لدشة 304أ العجد

ـــجي(.0212عجػػػػر ،حدػػػيغ محمد بػػػجر.) ـــق  دور الاشـــتسال الســـالي ل ـــي تحقي ـــة ف السرـــارف الػششي
ــــة  أتجــــاه العســــلاء ، رسػػػػالة ماجدػػػػتيخ فػػػػي ادارة الاعسػػػػاؿ. الجامعػػػػة السدــــؤولية الاجتسا ي

 الاسلامية ، دة 
ــي (.0202محمد ، ندػػخيغ جاسػػع ،) ــي ف ــى الذــسػل الســالي ،بحــث تحميم ــة عم ــأثيخ الذــفافية السالي ت

ــة تكخيــت لمعمــػم الاداريــة والاقترــادية جامعػػة تكخيػػت ،كميػػة الادارة ، مرــخف الخافــجيغ ،مجم
 133ص 11(ج52(.العجد)11كالاقتراد مجمة )

تصــــػيخ القصــــاع السرــــخفي (.0212معيػػػػج أبحػػػػاث الدياسػػػػات الاقترػػػػادية الفمدػػػػصيشي ،)مػػػػارس()
 ،دراسة بحثية في فمدصيغ ،راـ الله وتشافديو خجمة في الاراضي الفمدصيشية السحتمة

الشفـاذ فـي الخـجمات الساليـة والسرـخفية والتسػيـل فـخ  وتحـجيات (.0210صشجكؽ الشقج العخبػي .)
،كرقة عسل قػجمت لمػجكرة الدادسػة كالثلاثػيغ لسجمػذ السحػافطيغ السرػارؼ  في الجول العخبية

 0210السخكدية كمىسدات الشقج العخبي التي عقجت في الكػيت ،اكتػبخ.
 شـخاتو الكياسـيةمتصمبات تصبيق الذسػل السالي في العـخاق ومؤ (.0213مصخ،أحسج نػرب حدغ .)

 0213،رسالة ماجدتيخ مقجمة الي كمية اقترادات الاعساؿ ،جامعة الشيخيغ ،باجاد،
ــة (0215صػػشجكؽ الشقػػج العخبػػي فخيػػف العسػػل الاقميسػػي .) ــجول العخبي ــخ الذــسػل الســالي فــي ال  تقخي

،كرقػػة عسػػل حػػػؿ متصمبػػات تبشػػي اسػػتخاتيجية كششيػػة لتقخيػػخ الذػػسػؿ السػػالي فػػي الػػجكؿ كافػػة 
 مة لسجمذ محافطيغ السرارؼ السخكدية كمىسدات الشقج العخبية ،مقج
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السعـــاييخ الجوليـــة لفشـــخاف والخقابـــة السرـــخفية وأثخىـــا فـــي (.0215الدبيػػػجب ،فػػػخح عمػػػي تػفيػػػف ،)
،رسػالة ماجدػتيخ مقجمػة الػي مجمػذ  الاستقخار السالي لمقصاع السرـخفي الخـا  فـي العـخاق

 كمية الادارة كالاقتراد ،جامعة باجاد 
ا .رسالة ماجدتيخ اثخ أنذاء السؤسدة  فمدصيشية لزسان الػدائع وتصػيخه(.015حسج ،باسل .محمد)

 في أدارة الاعساؿ ،الجامعة الاسلامية ، دة 
دور الانتذــار السرــخفي والاشــتسال فــي الشذــاط الاقترــادي (.0211أبػػػ ديػػة ،ماجػػج محمد محسػػػد )

الاقترػػادية كالعمػػػـ الاداريػػة ،جامعػػة  ،رسػػالة ماجدػػتيخ مقجمػػة الػػى مجمػػذ كميػػة الفمدــصيشي
 الازىخ . دة 

ــاد ،اتحــاد السرــارف (0(.دليمػػظ الػػى اتفاقيػػة بػػازؿ )0220حذػػاد ،نبيػػل ) ــة والابع السزــسػن الاىسي
 ،مػسػعة بازؿ ،الصبعة الاكلي ،بيخكت _لبشاف العخبية

ييخ الجوليـــة السعـــا(،0210تػصػػيات مجسػعػػة العسػػػل السػػالي ،مشطسػػة التعػػػاكف كالتشسيػػة الاقترػػادية)
 فبخايخ ،‘ لسكافحة غديل الامػال وتسػيل الارىاب وانتذار التدميح

العلاقـة صشجكؽ الشقج العخبي ،أمانة مجمذ محتفطيغ السرػارؼ السخكديػة كمىسدػات الشقػج العخبيػة ،
 0215لدشة ، الستجاخمة بيغ الاستقخار السالي والذسػل السالي

 0212ػؿ السالي ،البشظ السخكدب العخاقي ،استخاتيجية الذس
(،نفحت 0212) تصبيق الذسػل السالي في فمدصيغالدياسات الاقترادية الفمدصيشي ،معيج أبحاث 

لمذػػػسػؿ ىػػػحه الجراسػػػة بالتشدػػػيف كالتعػػػاكف مػػػه كحػػػجة أدارة مذػػػخكع بشػػػاء الاسػػػتخاتيجية الػششيػػػة 
 السالي ،القجس ،راـ الله .

الذػػسػؿ السػػالي فػػي الػػجكؿ العخبيػػة كرقػػة عسػػل صػػشجكؽ الشقػػج العخبػػي أ فخيػػف عسػػل الاقميسػػي التقخيػػخ 
حػػؿ متصمبػات تبشػي اسػتخاتيجية كششيػة لتقخيػخ الذػسػؿ السػالي فػي الػجكؿ العخبيػة ،مقجمػة الػى 

 0215مجمذ محافطيغ البشظ السخكدب ،مىسدة الشقج العخبية ،
اع (الذػػػػسػؿ السػػػػالي كفاعميػػػػة فػػػػي تقشيػػػػة الدػػػػيػلة لمقصػػػػ0214العػػػػامخب ،زيشػػػػة سػػػػامي .محػػػػي الػػػػجيغ )

السرػػخفي فػػي العػػخاؽ ،رسػػالة ماجدػػتيخ مقجمػػة الػػى مجمػػذ كميػػة الادارة كالاقترػػاد ،الجامعػػة 
 0214العخاقية ،

(الرػػػيخفة الالكتخكنيػػػة كالادكات كالتصبيقػػػات 0202الذػػػسخب ،نػػػاضع محمد ،العسيػػػج، عبػػػج الفتػػػاح زىيػػػخ )
 كمقتزيات التػسه السالي ،الاردف 
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تصــػيخ أداة الــجاخمي فــي البشــػك الكػيتيــة ،مــجخل ،(0202العشػػدب ،سػػالع محمد ، معصػػر جسعػػاف )
،السجمػػة  مقتــخح لمحــج مــغ مخــاشخ الذــسػل الســالي يدراســة ميجانيــة عمــى البشــػك الكػيتيــة

العمسيػػة لمجراسػػػات كالبحػػػث الساليػػػة كالاداريػػػة ،كميػػة التجػػػارة ،جامعػػػة مجيشػػة الدػػػادات ،السجمػػػج 
 022_030،العجدالاكلي .مايػ ،كيػنيػ ص 1

أىسيــة الذــسػل الســالي فــي تحقيــق أىــجاف التشسيــة السدــتجامة (0214شػػاد أحسػػج عمػػي )أبػػخاهيع ،ر 
،دراسة ميجانية عمى البشػؾ السجرجة في  والافراح عشيا في تقخيخ مرجاقية التقاريخ السالية

البػرصػػػة السرػػػخية ،مجمػػػة التجػػػارة كالتسػيػػػل ،السجمػػػج الاكؿ ،عػػػجد خػػػاص بػػػالسىتسخ العمسػػػي 
 ،جامعة ششصا.الثالث لكمية التجارة 

دور الذــسػل الســالي فــي تقخيــخ سياســة التذــييج والبشــاء وعلاقتيــا (0215الذػػسخب ،صػػادؽ راشػػج )
 ،بيخكت  بالأىجاف الانسائية لفلفية ،مقجمة الى السؤتسخ السرخفي العخبي

،مجمػػة الخشػػيج  تحــجيات الجــػدة الذــاممة فــي العســل السرــخفي(.0220محمد عبػػج الػىػػاب ،العػػداكب )
 0220السرخفي ،العجد الدابه ،

،عسػاف ،دارة صػفاء  الجػدة في السشطسات الحجيثة(0221مامػف الجراركو ،كاخخكف ،شارؽ تذػيمي )
 0221لمشذخ كالتػزيه لدشة 

 عساف ،دار السدخة لمشذخ كالتػزيه أدارة الجػدة الذاممة ،(0220خزيخ كاضع ،محسػد)
 ،عساف .دار كائل لمشذخ كالتػزيه3ق الخجمات السرخفية طتدػي(0225ىاني حامج الزسػر،)
،مجمػػة  مــاذا يسكــغ ان يدــتفيج الاقترــاديػن السدــمسػن مــغ افكــاره(0211بمػػػافي ،احسػػج ميػػجب )

 ـ1000جامعة السمظ عبج العديد ،الاقتراد الاسلامي 
ؽ الشقػػج .صػػشجك 0.العػػجد. الحفــاع عمــى الاســتقخار الســالي قزــايا اقترــاديو(.0225 ػػازب شيشاشػػي )

 الجكلي 
 الاستقخار السالي فـي الشطـام السـالي والسرـخفي الاسـلامي(.0210مذتاؽ محمد الدبعاكب ،كاخػخكف )

،دراسػة تحميميػػة  لعيشػة مػػغ السرػارؼ الاسػػلامية فػػي تػػء السىشػػخات العالسيػة للازمػػة الساليػػة 
لعمػػػـ الاداريػػة .كميػػة ا0.العػػجد 0،مجمػػة جامعػػة كخكػػػؾ .لمعمػػػـ الاداريػػة كالاقترػػادية السجمػػة 

 كالاقترادية ،جامعة كخكػؾ _العخاؽ
،صشجكؽ الشقػج  الاشار العام الاستقخار السالي ودور البشػك في تحكيقو(.010أحسج شفيف الذاذلي )

 العخبي 
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تــأثيخ كفايــة راس السـال  وفــق متصمبـات لجشــة بــازل  (0213رشػع ،محمد حدػغ ،دغػػيع ،عػلاء داشػي)
،دراســة تصبيكيــة عمــى عيشــة مــغ السرــارف العخاقيــة  عمــى ربحيــة السرــارف التجاريــة000

 1،العجد1،مجمة السثشي لمعمػـ الادارية كالاقترادية ،جامعة السثشي ،السجمج  الخاصة
اختبار الاستقخار السالي لمقصاع السرخفي فـي العـخاق عمـى وفـق الشدـبة (.011محدغ ،ميا مدىخ)

ــة خــلال ) الاقترػػادية ،جامعػػة باػػجاد، السجمػػج مجمػػة العمػػػـ الاداريػػة ك (2103ي2119السعياري
 40،العجد00

وكسو البشػك وأثخىا في الاداء  والسخاشخ (.ح0210محمد ،حاكع محدغ ،راتي ،حسج عبج الحدػيغ )
 ،داراليازكرب العمسية لمشذخ كالتػزيه ،عساف 

 مخاشخ الديػلة واثارىا عمى ربحية السرارف التجارية(.0212حسج ،محمد خما ،ناجي ،احسج فخيج)
،دراسػػػػة تصبيقيػػػػة عمػػػػى عيشػػػػة مػػػػغ السرػػػػارؼ التجاريػػػػة ،العػػػػخاؽ ،مجمػػػػة كميػػػػة باػػػػجاد لمعمػػػػػـ 

 50الاقترادية ،العجد
،مجمة السرػخفية  دور البشػك السخكدية في تحقيق الاستقخار السالي(.0212احسج ،محسػد الحدغ )
 53،الدػداف ،العجد

 ،قزايا اقترادية ،صشجكؽ الشقج الجكلي  الحفاع عمى الاستقخار السالي(،0225 ازب شيشاسي )
 الاســتقخار الســالي رىيشــة قصــاع السحخوقــات فــي الجدائــخ(0211.رشػيج بػكدػػاني ،اميشػػة امديػػاف )32

،تػاريخ  0211،جامعػة محمد خيزػخ بدػكخة ،ديدػسبخ 15،مجمة ابحاث اقترادية كادارية ،العػجد
 مغ مػقه الاشلاع  32/12/0211الاشلاع 

http.//dspace.univ-biskva-dz:8080/jspui/ 
فـي تحقيـق الدـلامة CAMLESاسـتخجام نطـام التصبيـق (0212صلاح الجيغ، محمد اميغ الاماـ )

مػػػغ 0211ف10ف1،العػػخاؽ تػػػاريخ الاشػػلاع 113،مجمػػػة السشرػػػر ،العػػػجدالساليــة لمسرـــارف 
 .http:www.muc.edu.ia/mucj/13.pdfمػقه الاشلاع 

طامي في بشاء مؤشخجسبي لمشطام السـالي فـي الجدائـخ لفتـخة استقخار السالي الش(0213ريسة ذىبي )
مػػحكخة مقجمػػة لشيػػل شػػيادة الػػجكتػراه فػػي العمػػػـ الاقترػػادية :بػػجكف تخرػػز (2113-2100)

مػغ 11/15/0211،كمية العمػـ الاقترادية كعمع التدػييخ ،جامعػة قدػتشصيشيو تػاريخ الاشػلاع 
 مػقه

constantine.dzlve-http://www.univ  

http://www.univ-constantine.dzlve/
http://www.univ-constantine.dzlve/
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اتجاىـات واليــات الاسـتقخار السـالي العــالسي اعقـاب الازمـة الساليــة (0213عبػج الػخحسغ بػغ سػاعج )
،مػػحكخة مقجمػػة لشيػػل شػػيادة الػػجكتػراه فػػي عمػػع التدػػييخ ،تخرػػز نقػػػد كماليػػة ،كميػػة العالسيــة 

(مػػػغ تػػػاريخ الاشػػػلاع 0210-0213لجدائػػػخ) العمػػػػـ الاقترػػػادية ،كالعمػػػػـ التجاريػػػة ،جامعػػػة ا
az.www.sndll.arn.dz-cerist-pult-http://www 

أثــخ اســتقخار الشطــام الســالي عمــى الػســاشة  الساليــة فــي الجدائــخ خــلال (،0212شػػػيصخ جسيمػػة)
سغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ اكاديسي محكخة مقجمة ت–دراسة قياسية (2104-0991)

 في العمػـ الاقترادية ،تخرز مالية كنقػد ،جامعة محمد بػصاؼ، السديمة ،الجدائخ 
الاشــار العــام الاســتقخار الســالي ودور البشــػك السخكديــة فــي تحكيقــو (0210احسػػج شػػفيف الذػػاذلي )

 3،السجمة الاقترادية ،العجد ،صشجوق الشقج الجولي
لسشطـــػر الاســـتخاتيجي لمتحـــػلات الاقترـــادية لمقـــخن الحـــادي (ا0224ب عبجالحسيػػػج )عبػػػج السصمػػػ

 الجار الجامعية لمشذخ ،الاسكشجرية  ،الشاشخ والعذخيغ
الاستقخار السالي العالسي والسخاشخة والديػلة السرـخفية فـي ضـل الكـبح الافـخاط مـع تذـجيع تقخيػخ 

 0210،ممخز كرقة عسل ،اكتػبخ ، الشسػ
السمتقــي الاقترــادي العخبــي stvess testingاختبــارات الاوضــاع الزــاغصة (0215) محمد عسػػايخة
 ا دصذ،عساف ،الاردف 3،الادارة السخاشخ في السىسدات السالية كالسرخفية الاول

 العســـق الســـالي والسرـــخفي ،مجمـــة الخشـــيج السرـــخفية(0220اكػػػخـ عبػػػج العديػػػد ،عبػػػج الػىػػػاب )
 ،الدشة الثالثة 2،العجد

مؤشخات الحيصة الكمية وامكانيـة التشبـؤ السبكـخة بالأزمـات الساليـة (0224الختا حسػػدا)عمى عبج 
 03،البشظ السخكدب العخاقي ،

 ،مجمة العيج العخبية لمتخصيط ، مؤشخات الحيصة الكمية(0225شمفاح ،احسج )
،مىسدػػػة الػػػػراؽ لمشذػػػخ كالتػزيػػػه  عسػلـــة جـــػدة الخـــجمات السرـــخفية(0222رعػػػج حدػػػغ الرػػػخؼ )

 ف ،الاردف،عسا
،دار السدػػخة لمشذػػخ كالتػزيػػه ،عسػػاف ،الاردف  ادارة الجــػدة الذــاممة(0222خزػػيخ كػػاضع محسػػػد )

 ،الصبعة الاكلي
 ،عساف ، الاردف ادارة الجػدة الذاممة(0223رعج عبج الله الصائي ،كيدي قجادة )

http://www-pult-cerist-az.www.sndll.arn.dz/
http://www-pult-cerist-az.www.sndll.arn.dz/
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لجدائـــخي الاســـتقخار الســـالي لمشطـــام ،بشـــاء مؤشـــخ تجسيعـــي لمشطـــام الســـالي ا(0211ريسػػػي ذىبػػػي )
،مشذػػرة عمػى  (اشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في العمػم الاقترـادية2100-2113)

 00الانتخنيت ص
الجور التسػيمي لمسرارف الاسـلامية وافـاق تصـػيخه فـي ضـػء (0224الدبعاكب ،مذتاؽ ،محسػد ،)
 ،رسالة ماجدتيخ ،جامعة السػصل ،العخاؽ  السدؤولية الاجتسا ية

(،البشػػػظ السخكػػػدب العخاقػػػي ،السجيخيػػػة العامػػػة 0212) الاســـتقخار الســـالي فـــي العـــخاق التقخيػػػخ الدػػػشػب 
 لاحراء  كالابحاث ،قدع بحػث الدػؽ السالية أعجاد مختمفة

:تقخيػخ فخيػف العسػل  العلاقة الستجاخمة بيغ الاستقخار السالي والذسػل الساليصشجكؽ  الشقج العخبػي 
جكؿ العخبية ،اقامة مجمذ محافطيغ السرارؼ السخكديػة الاقميسي لتقخيخ الذسػؿ السالي في ال

 0215كمىسدات الشقج العخبية ،
ــل  (0224بميػػاب عبػػج الشبػػي ) ــق الجــػدة الخــجمات السرــخفية لك ــي تحقي ــجاخمي ف دور التدــػيق ال

،محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ السرخفية ،جامعػة ادرار ،كميػة العمػػـ  الدبائغ
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Abstract 

 

Abstract 
 This study aims to identify the theoretical and intellectual aspects, not 

the impact of financial inclusion on the quality of banking service and 

financial stability. Therefore, the impact of financial inclusion and the 

quality of banking service is one of the main factors that can affect 

financial stability and the extent of its impact on banking work. The 

problem of the study was to show the existence of The impact of financial 

inclusion on the quality of banking service and financial stability. This 

study was applied to a sample of banks listed in the Iraq Stock Exchange, 

which were selected according to international and accounting standards. 

Among the other banks that apply these standards, in addition to their large 

activity in banking, are (National Bank of Iraq (NBOI) United Bank for 

Investment (UBFI) Investment Bank of Iraq (BIBI) Commercial Bank of 

Iraq (CBOI) for Credit Bank of Iraq (CBOI) for the period (2004-2020) 

The descriptive and analytical approach has been used in describing all the 

variables, analyzing them and measuring them through the actual financial 

data available by the banks and the study sample. With the aim of 

evaluating and measuring the future variable (financial inclusion) and 

dependent variables (banking service quality and financial stability) and 

analyzing the correlation and impact between them and their interpretation, 

if the analysis of variance was used using the (SPSS) program to measure 

the correlation and impact between the results of financial inclusion and the 

quality of the banking service used in the study and between financial 

stability. 

The study reached a number of conclusions within the framework of 

its main and subsidiary hypotheses, the most important of which was the 

existence of a relationship and impact of financial inclusion and the quality 

of banking service on the banking institution and financial stability. The 

study also recommended based on the conclusions it reached, the most 

important of which was the need to urge all banks to use financial inclusion 

in all banking transactions because it has a positive impact on the bank’s 

performance and the development of banking services provided by all 

banks. And the adoption of scientific, technical and academic studies does 

not find an ideal way to deal with Financial inclusion that is applied in all 

banking institutions, with the aim of raising the profitability of banks and 

reducing the risks to which they are exposed as a result of financial crises. 

Key Words: financial inclusion, quality of banking service, financial 

stability. 
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