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 صدق الله العيي العظيم                                          

105: الاية  \ال َبة سَرم   
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 إقرار المشـــرف

اليقظةةةلا اراةةةيراكينيلا  معظةةة ر     ةةةر أقرررن أع ادرررراا ا نلرررو ة ا ) لررر  ة    

لي زيةةةةةةز الةةةةةةي  ن اليع لسةةةةةةس  ةةةةةةن  ةةةةةة   الةةةةةة  ر ال اةةةةةةي  ل ين يةةةةةة  

درااةةةلا  ي ا يةةةلا ك  ي يةةةلا  ران ايعةةةلا  ةةةن قةةة د    ةةة رف  :اراةةةيراكينس

( قرررر  رررنا راررر  ا رررنا      ةةةي ا ا ةةةس   ةةةين  لطو ررر)    (( القطةةة ل ال ةةة  

 ررر  قارررو ا للررر   ا )و فرررة كا ) رررن فة ا قلفرررة ااااة  كااقى ررروا ا  و لرررة ا )  ررر    

كهررر   رررمت  ررر   ىطلهررروا مفررري  ررر وا  ا )و ارررىفن  ررر   ا للررر   ا )و فرررة كا ) رررن فة 

 .  كلأ له كقل 

                             

                                
 

 توصيـــــــــة رئـــــــيس قســـــــم العلوم الماليـــــــــة والمصرفيـــــــــــــــــة :

 بناءً على الاقرار الذي  تقدم به المشرف ، ارشح هذه الرسالة للمناقشة .
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  ,زملائي, اصدقائي  ,اساتذتي  والى كل من يسرهم نجاحي 

 دفعتي المتميزة  .

 



 

 ((شكر وامتنان))

عددددددد  أًعممددددددديً ته، ددددددد  ً    م ، ددددددد  ً ال ددددددد  ًً  خددددددد  ااًًالحمددددددلً ً   اً

ًآلددا السدد  عًعدد  أًة مدد اًالهدد ،لمم ً خدد ، مًال )مددم ً حمددلًى دد ً ًع مدد ً ع ددأً

ً. س م(

  قددد لعً ددد  ً عددد م،شً  ددد )يً: دددت اً  قدددلذ اً ا   ددد،تيًل سددد ، ًً  ددد،ً:هدددل ً

ـــ) س)  ـــم  ما ـــع رضـــ   ال اس ـــ (الم ددد  ً ع دددأًعهددد الإًرددديًا  ددد ا ًًالدكت

  سدددد ًالم ،:هدددداً ال  عمدددد ًردددديًةدددد ًالضدددد   ًال ا  دددداًال دددديًر  دددد ه،ًع م دددد ،ً

الأ دددهل  ًً ًع مهددد ،ً ددد  ً ددد ه،لً  مددد اًع دددأًو،ردددًع،ئحددداًو ة تددد، ً  ددد،ً   )ددد 

لدددديً:لعمدددد ً  ح مددددولإًًالمسدددد م ً   عمه، دددد ًً،، ًال ، دددد ًخمدددد ًع تددددرتدددد،سًالأسدددد 

    ض، ددد ًالقممددداًرددديًعممددديً  ا ددد  ًالت ،:دددا ً مددد ،ًسددد ،علًرددديً عددد لاا ،ً:،ل دددت ً

ًالذاً:م ً ذلذتم ًرجوالإً ًع يًخم ًعواءًالمحس م ً  رق ًريًو ً س،عم .

ً  ذم،تدددد،اً اع  اردددد ،اً دددد  يً:،لجممدددد ًالددددذاً ل دددد ًلدددديً  ددددح،لًالمهدددد    

الدددأً  قددد لعً:)ددد،لرًال دددت ً ال قدددلذ ًً ددد  ًاعدددمً ت ددد تً ومددد،لً  ث )ددد ، ًال)حددد  ً 

 السددددملًًعمدددد،ا ًو مدددداًا ااة ً ا    دددد،اً  ه، تمدددد ًل  دددد  سًاله ممدددداً ا ااةذددددا

ـــدكت س ارـــان  ـــاس  ةئدددمسً سدددمًاله ددد عًالم،لمددداً الم ددد رماًالسددد،: ً الا ـــتال ال

ــــ  مــــ السددددملًةئددددمسًالقسددددمًالحدددد،ليًًالض ضــــ س  ــــدكت س ج  ــــد ال رــــ  ال ًًابر جب

الددددذذ ًودددد،ت اًخمدددد ً قدددد ةًالقسددددمًًبــــد ال رــــ   الضن ــــ س والــــدكت س م ــــ    ج

ً ذلإًاللةاساًً.ً لم ع سًلم،ً    ً

ومدددد ،ً  قدددد لعً: ددددت اً  قددددلذ اًل سددددملًةئددددمسً اع دددد،ءًلج دددداًالم ،  دددداً

ا سددد )،تاً الأسددد، ذ ًالذذددد  ً  ح تددد،ًاله دددمًالأر، ددد  ً الأسددد، ذ ً حتمددديًاسددد م،ة ً

ع ددددأًً   دددد،سً المه ردددداًردددديً    دددداًاللةاسددددا ًلمم،ةسدددد همً هدددد، همً:دددد خ  ً

   ًلهمًال  رم ً السلاا.ًال غمً  ًال حلذ، ً ًرأسأل

سًا ددددلعً ددددت اً ا   ا دددديًلو  ئدددديًردددديًاةاسدددداًالم،عسدددد م ً   ًذ دددد   يً

ًتددد،ت اًتهدددمًالأخددد  ً ا خددد ا لمددد،ً:دددذل لإً ددد ًاعدددمً عهدددلًسم ددداًاذددد،عًاللةاسددداًر

ابــــرا  ع  ا خًالهوذددددوًىًً(ًًج ــــ  رنــــ   م ــــ ع اخددددلً:،لددددذو ًا خدددد ًال ،لمدددداًى

ــــد جبــــد اسدددد،لً ًلهددددمًال  رمدددد ًردددديًً(ًدارضــــد را ــــر جبــــ ا خًال دددد،ليىًً(ارض

ًًًًًًًًًًًًًو ه،ً.ً س،عمهمً

ً

ً

ً

ً

البارثًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  

 



 أ         مستخلص                                                                                                               ال  

 :المستخلص
الاسدددددتااتيايإ  الدددددفسو  الت و سددددد   إتهددددددر الدااسدددددإ التوليدددددإ الددددد  ت  دددددي     دددددإ الي  ددددد

,  تم ددددددددت التسددددددددو ت  ددددددددإ ال سدددددددديتإ للتاديددددددددد الاسددددددددتااتيا  تتليددددددددت تاددددددددا التدددددددد  يا لتدددددددددخت ال  
 ليان فسلللللل  هللللللز ااعللللللنن ليعظةللللللا  لللللل   لي   للللللا  ليلللللل    الدددددداديا للدااسددددددإ لولسدددددد ات التددددددول   

اف , يلمصللللل نة ا نلللللا ليلانلسللللللا مللللل   لللللظز ا نلللللل  ل لالن  يملللللن   ليا لا للللللا ل سللللللانلا    
اللللل غ نل  ل سلللللانلا   ا ) لللللتغن مال لللللن لي   لللللاا تل دددددر الدااسدددددإ مدددددف  ا ددددديإ اديسدددددإ م ود دددددو   

  ددددد   ,غ لللن م  ذللللن  ل لا يللللا ليصلللل ا ا  مال للللن ليلللل     مللل   للللظز ليا لا لللللا ل سللللانلا     
م تمددددددى   لدددددد   إاختيدددددار المادددددوار الخواددددددإ  ددددد  ال ددددددااا سماتمددددد  لتتليددددددا الدااسدددددإ التوليدددددد

المدا سددددددإ الماددددددوار  ال ي ددددددإ ال يددددددودار ا داايددددددإ  دددددد  شددددددملر   ,المدددددد هل التتليلدددددد  ال ادددددد  
( اسددددددددددتمواى, 214اسددددددددددتاا  م هددددددددددو   ,اسددددددددددتليوف ( اسددددددددددتمواى250لشددددددددددست  مددددددددددد , اف    ددددددددددر  

 ا تمددددددددددر الدااسدددددددددإ  لددددددددد   . دددددددددت سو دددددددددر ادددددددددولتإ للتتليدددددددددت ا تادددددددددود ( اسدددددددددتمواى   200  
مددددددددددددددددد  مام  دددددددددددددددددإ مدددددددددددددددددف ا د ار  (AMOS.V.24 لا دددددددددددددددددومل   (SPSS.V.26لا دددددددددددددددددومل  

لياسددددد ف  اتلدددددوت اللسددددديتل بالاضاااااا   CFA ااددددداا  التتليددددت  الت سيدددددد   م دددددت إ لاتاددددوديا
 SEMالهيسليددددددددإ    مفاددددددددإ الم ودلددددددددإ  لاختلددددددددوا    ددددددددإ الااتلددددددددوت لدددددددديف مت يدددددددداار الدااسددددددددإ, 

 تددددددودل  ددددددد خلاددددددر   ددددددف  الدااسددددددإ ل,   مت يدددددداار المدا سددددددإلاختلددددددوا  ا دددددديور التددددددو يا لدددددديف ال
  لللل لا الللل غ ن م  ذللللن يل   للللا ل سللللانلا   ا فلللل  ليلللل     ليان فسلللل   ذلللل ز    دددددى مددددف ا مهددددو

  ددد   ,طا ليا لا للللا ل سلللانلا    سللل  لللنلاللا هللل ل لياللل غ ن     للأ عللل لا,  لضلللع  اللللى مسلللا   
ل هامللللل غ  مال لللللنلم ليلانلسلللللا مللللل    ا مهدددددو  ددددد    دددددف  ال تدددددودل ل يدددددر ال ديدددددد مدددددف الت اددددديور

 للللظز اغ  لللللة لي  لللل لالم لصلالن لللللا فلللل  ليمصللللل نة ا نللللا ليلانلسلللللا  للللل)لي   ا ل سلللللانلا   ا 
ن لللن ةللللانا   اللللى ا للللا غ  للللام م  ليا لا للللا ل سلللانلا     ليللل     ليان فسللل  ,  لا نهللل  فللل  اع

  مام ن  ا  ليمن فس   
 
 
 
 

 . لي     ليان فس  ,ليا لا لا ل سانلا    لي   ا ل سانلا   ا,  :لي لمل م ليلاليا
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 المقدمة



 1                                                                         مقدمة                                                     ال  

 المقدمة:
الم  جيةةةةةةل  بيئ هةةةةةة حةةةةةة م خذةةةةةةا ص مةةةةةة   ال ةةةةةة ا   صع  ةةةةةةل ين طبيعةةةةةةل العصةةةةةة  الص ةةةةةة    إ

خذةةةةا صي  هةةةة  ال     ةةةةيل     الص غيةةةة ات ال ةةةة   ةةةةو    ةةةةذب لك  ةةةةوصع  ةةةةل   عصةةةة   يهةةةة ل ال ةةةة   دامذيةةةةوال
 ئن خةةةةن بةةةةوكةةةة له   ةةةةهم  ةةةة    ةةةة  ال   الص جةةةةو  ةةةة  خةةةةدم  ح ةةةة  ا ةةةةدا ه   ل ةةةة  صالص  قلاتوالصعةةةة

                                                        المدص ت ال     دصه  وك ب    هم. 
 ,البةةةةةة ح ين اغذةةةةةةبالي ظةةةةةةل اي ةةةةةة  ا يجيل صةةةةةةن الصوا ةةةةةةي  ال ةةةةةة  حظيةةةةةةت  ب   صةةةةةة م ُ عةةةةةةد  
دي  صيكيةةةةةةل بيئةةةةةةل خصذهةةةةةة   ةةةةة ج بل ليوا ةةةةةة  ال عةةةةةة    لصةةةةةةن صيةةةةة   ا ةةةةةة ب قي  ظصةةةةةة تالص لصةةةةة   ح  ةةةةةة 

الصعذوصةةةةةةة ت اللا صةةةةةةةل حةةةةةةةو  البي  ةةةةةةة ت و  و ةةةةةةة ة الصيةةةةةةة     ص ةةةةةةة   ةةةةةةة  دو  ةةةةةةة   ال عةةةةةةة    ةةةةةةة   ةةةةةةةو ي 
   وحةةةةو  ال بةةةة ئن والص    ةةةةين ي ةةةة   الةةةةا  صم ذةةةة  الع   ةةةة  لذبيئةةةةل ال ةةةة   عصةةةة  بهةةةة  الص ةةةة

 ةةةة  اخص لهةةةة  ح ةةةةا  ب ةةةةا ال  ةةةةو  وال جةةةة   الةةةةدائم لذص ظصةةةة ت  ا صةةةة م لةةةةه لن الي ظةةةةل  عصةةةة  خذةةةةا 
 ص  دصل . صواق       يل   

 ,اي ةةةةةة  ا يجيل الي ظةةةةةةلخةةةةةةن  ا صيةةةةةةل  ي ي ةةةةةةصةةةةةةن ج  ةةةةةةب امةةةةةة   ةةةةةة ن الةةةةةة ك   ال     ةةةةةة   
ن    ةةةة  بةةةة  بصةةةة   يهةةةة  الص ةةةة    ل طبيةةةة  لك يةةةة  صةةةةن الص ظصةةةة ت ال  جحةةةةل  حةةةة و  لةةةة ا  جةةةةد ال

 هةةةة    ةةةة  ال طةةةة خين  ةةةة  ادا   اخص لهةةةة  و ح يةةةة  ا ةةةةدا ه  صةةةةن مةةةةلا  ال  ةةةة    صةةةة  ق ي     ذ ةةةة  ه
 اي ةةةة  ا يجيل و الي ظةةةةلص غيةةةة   بةةةةين  الح ليةةةةلالحكةةةةوص  والمةةةة د وصصةةةة  يةةةةدخم   ةةةةو  الد ا ةةةةل 

الةةةةةة ك   ال     ةةةةةة   ةةةةةةو ا  ةةةةةة اا الةةةةةةدو  الو ةةةةةةيط  لذ جديةةةةةةد اي ةةةةةة  ا يج  بي هصةةةةةة  وبصةةةةةة  ص غيةةةةةة  
 يمدم ا دا  وص طذب ت خص  الص ظص ت بشك  خ م والعص  الص     بشك  م د.

بةةةةةةةةين  لا ةةةةةةةةل ص غيةةةةةةةة ات  ةةةةةةةة  الي ظةةةةةةةةل العلاقةةةةةةةةل صةةةةةةةة  لح ليةةةةةةةةل  حذيةةةةةةةة    ب ةةةةةةةةا الد ا ةةةةةةةةل ا
والص غيةةةةة  ال  لةةةةةي  ةةةةةو ال جديةةةةةد   ظصةةةةة تل ةةةةة     ةةةةةو الةةةةة ك   ال     ةةةةة  لذصاي ةةةةة  ا يجيل والص غيةةةةة  ا

 .اي   ا يج 
ان  يكةةةةةةةةة  الد ا ةةةةةةةةةل الح ليةةةةةةةةةل ي كةةةةةةةةةون صةةةةةةةةةن ا بعةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةو  ,   ةةةةةةةةة و  ال  ةةةةةةةةة  ايو    
بي صةةةةةةة  م ةةةةةةةد ال  ةةةةةةة  ال ةةةةةةة    ل غطيةةةةةةةل ص طذبةةةةةةة ت ,  هجيةةةةةةةل العذصيةةةةةةةل والد ا ةةةةةةة ت ال ةةةةةةة ب لالص

الصةةةة هن ال ظةةةة   ,  ةةةة  حةةةةين  ةةةةم  غطيةةةةل الج  ةةةةب ال حذيذةةةة  لبي  ةةةة ت الد ا ةةةةل وام بةةةة      ةةةةي  ه  
 .   ال    ال  لي, اص  ال    ال اب    د م د ي م اي     ج ت وال و ي ت 
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 3         منهجية الدراسة: الاولالمبحث                                                                         فصل الاولال  

 المبحث الأول
 المنهجية العلمية للدراسة

 أولًا: مشكلة الدراسة 
ان الجهااااااصر اللأياااااان ب دا  اااااااي لأاااااان  ااااااايان القااااااصل    قااااااي   لأاااااان     ص  اااااا  ل اااااا   ا  يااااااصي 

 لأ نااااااص    هااااااذا يل اااااا   ااااااا  ان ذلااااااد ال اااااااي   الأااااااص  ااااااصن الجهااااااصر اللأياااااان ب لأ  اااااا ن   ص اااااا  
 ا  يصي ال اي لأ قص ب    ا.

صنقرا  ايانا   ااااااااا  ااااااااب راااااااا  ال  اااااااا ن  ال  ن ل ج اااااااا    لأثاااااااا  لأراااااااا ا  الينا اااااااا    ااااااااب 
اللأياااااصنا العصيااااا   ااااان   ا هاااااص العصنج ااااا   الياعا ااااا    ااااااذا   ااااا     اااااص      هاااااص ا ااااا نا  ج ص 

  ااااااص  ال جي ااااااي  لألأااااااص  جقاهااااااص ا اااااا   ااااااين   ااااااب ال  ااااااص  راااااالأن لأ اااااايان ال نااااااص   اللأ  ااااااي    ااااااذلد
الا ااااا نا  جب ل ا ااااا    ل  هاااااص لأااااال ال  ا ااااا ن ا ااااالا  ااااايل   راااااقا الايا  القاااااص  لهاااااص   ا ااااا ني  

 الينا    ب  اع ص اللأر ا      ال  صؤلا  الا   :
ااااااا   لأ اااااااد ايان  اللأيااااااصنا   ناااااا  الينا اااااا     اااااا  ا اااااا نا  ج    لأ اااااا     ااااااؤثن ا جص ااااااص   -1

  ب ذ ص اص ال نص  ب؟
 اللأيصنا لأنهج ال     الا  نا  ج    ب ذ صاهص ال نص  ب؟ا   ؤثن ان هصج ايان   -2
اااااا    قااااارر القل ااااا   ااااا ن ال   ااااا   الاااااذ ص  لالأياااااصنا   نااااا  الينا ااااا  لأااااان عااااال    ناااااب  -3

 الايان  للأنهج ال جي ي الا  نا  جب؟
 اهمية  الدراسة  -ثانيا

ال اااااب  نص لااااا   اااااا   اااااي  اااااا  ال ص ااااا  الينا ااااا     نهاااااص الينا ااااا  ال   اااااي    ااااانر االأ ااااا  
لأ غ ااااانا  ال   ااااا  الا ااااا نا  ج     لأ غ ااااان ال جي اااااي الا ااااا نا  جب   لأ غ ااااان الاااااذ ص  ال نص  اااااب  اااااب 

 ااااي أ لأااااص  انهااااص  قااااصلج لأراااا ا    قااااا    ينا اااا   ا ااااي  للأااااص لهااااص لأاااان االأ اااا   ااااب ايا  اللأيااااصنا  
   لأاااااص انهاااااص   اااااصا   اااااب  اااااا  ال جااااا   لأيااااان بلأااااان ال  ص اااااص  الا  ياااااصي   الا  اااااا  ال  اااااص  ال

اينا هااااااااص لأاااااااان عاااااااال  الا اااااااال   ااااااااا  اللأن اااااااا نا  اللأ صا لأ اااااااا  اللأ قا اااااااا  اللأقن  اااااااا  ال ااااااااب  اااااااا  
 لأ غ اااااانا  الينا اااااا  ال صل اااااا    لأ ص لاااااا  ا هااااااصن الااااااي ن ال  اااااا   لا جي ااااااي الا اااااا نا  جب      اااااا  

 لألأااااااص  قاااااارر لأاااااان   ص  ال نص  ااااااب لالأيااااااصنا اللأين  اااااا    ااااااصث ن ال   اااااا  الا اااااا نا  ج    ااااااب الااااااذ
 , ي ثااااا   اااااب ال  ا ااااا  الا ياااااصاب  رااااالأن االأ ااااا  الينا ااااا  ال صل ااااا  ا ااااا عيالأهص  د اااااصل   
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Path Analysis, SEM اااا  ي ااا  الن اااصاج إراااص   الااا    ااان  جااا  الق نااا   ال اااب  ااانق    
 .  صلارص   للأص      صن انصلد االأ           لاينا     لأث   صلا ب:اللأنج   لأنهص

 اااااص ب االأ ااااا  الينا ااااا  ال صل ااااا  لأااااان االأ ااااا  ال  اااااص  اللأاااااين    اااااا  اللأياااااصنا الااا ااااا   -1
صلأاااااا   اااااب   ااااا   جنااااا   القااااانا   اااااا  ا   اااااصن ان الجهاااااصر اللأيااااان ب  لأثااااا  القلأااااا ي الق

 ال  نا لا  يصي اا  اي لأ   ن.
 ااااب راااا    ااااا  ي نصلأ   ااااا   ااااصن لأ راااا   ال   اااا  الا ااااا نا  ج    ق  اااان ا ل  اااا  لاااااليانا   -2

القا ااااااص  ااااااب اللأيااااااصنا لل ااااااا قياي للأ اجهاااااا  ال غ اااااانا  اللأ  لأاااااااا   اللأ صجااااااا   ااااااب   اااااااا  
  لأاهص.

ال   ااااااا   الاااااااذ ص  ال ااااااا نا  ج  ن  اااااااصلأا ن  ص ااااااالأ ن  اااااااب  نص  ااااااا   ال  اااااااص  ان  اااااااصلأاب  -3
اللأياااااااان ب  صللأ ااااااااص   ا ا لأ ااااااااص   ا اااااااا   اااااااا   اا لأااااااااص  ايانا  اللأيااااااااصنا   ناااااااا  الينا اااااااا  

  هلأص.
القلأاااااا   ااااااا  نراااااان الاااااا  ب اللأقن ااااااب   لأااااااص  عااااااص لأ غ اااااانا  الينا اااااا   ااااااب لأيااااااصنا  -4

  ال ص اااا  لأاااان ال  ااااص  العااااصص القنا ااااب لأاااان عاااال  ال اااانا   اللأقن ااااب الااااذا   ياااا  ال اااا
 عل  اذا الينا  .

 ف الدراسةاهدا - الثاث
 تهدف الدراسة الى ما يلي:  

القلأاااااا   ااااااا   نااااااص   ااااااأ  ن ن اااااانا للأ غ اااااانا  الينا اااااا  لأاااااان عاااااال  الاي  ااااااص  العصياااااا   -1
   الجصنااااااااا  ص  اللأؤرااااااااانا  اللأقن ااااااااا   صلينا ااااااااا  لاااااااااي  ااااااااا  لأ غ ااااااااان   صلاراااااااااص   لا ااااااااا ن 

 ال     ب.
 ن  اااااااا ن ال   اااااااا  الا اااااااا نا  ج   القل اااااااا   ال ااااااااصث   ااااااااصن    قاااااااا  القلأاااااااا   ااااااااا    ا اااااااا   -2

  ال جي ي الا  نا  جب لالأيصنا اللأين       صن اثنالأص  ا  ذ صاهص ال نص  ب.
ر ااااااصي    ااااااب الايانا  القا ااااااص  اللأ   اااااا    ااااااب لأيااااااصنا ال  ااااااص  اللأياااااان ب العااااااصص  -3

القنا ااااااب     قاااااا  لأ غ اااااانا  الينا اااااا   ا قصياااااااص  ااااااب    اااااا ن الايا  الا اااااا نا  جب لهااااااذا 
 صنا.اللأي

 رااااااااع ص الااااااااي ن الااااااااذا  اق اااااااا  ال جي ااااااااي الا اااااااا نا  جب  ااااااااب ال  ااااااااص    اااااااا ن ال   اااااااا   -4
 الا  نا  ج    الذ ص  ال نص  ب لالأيصنا   ن  الينا  .
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  اااا  ن لأ ااااص     الأ اااا  ذا   ل اااا    اااا  لأ غ اااان لأاااان لأ غ اااانا  الينا اااا    ااااص ب ال  ااااا   -5
 اللأين    لا  ص  العصص القنا ب.

الا اااااااا ن صجص   ال  ياااااااا ص  للأيااااااااصنا ال  ااااااااص  القلأاااااااا   ااااااااا    ااااااااي   لأجلأ  اااااااا  لأاااااااان  -6
العااااصص القنا ااااب   اااا  الن ااااصاج ال ااااب  اااا   ال  ياااا  ال هااااص  ااااب الجصناااا  ال     ااااب لأاااان 

 الينا  .
 الفرضي دراسةمخطط ال -رابعا

 
 ( مخطط الدراسة الفرضي1) الشكل

 المصدر : من اعداد الباحث 

 الفرضيات الخاصة بالدراسة  –خامسا 
 :الجانب الاول: فرضيات الارتباط

بأبعييييادلا بعذايييية  ات الاسييييتراتيجية الفرضييييية  الر يسيييية الاولييييى  )يييييرتبط مت ييييير الي  يييية  -1
 وتتفرع الى الاتي: .التجديد الاستراتيجي(دلالة احصا ية بمت ير 

الذكاء 

 التنافسي

التجديد 

 الاستراتيجي

اليقظة 

 الاستراتيجية

 الفعل الاستراتيجي

 المنسق

ذكاء التحالف 

 الاستراتيجي

H
1

 

H
4

 

 ذكاء الزبون

 ذكاء المنافس

 الذكاء التكنلوجي

 استثمار الفرص

 استكشاف الفرص

 تكوين الافكار

 اليقظة التجارية

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة البيئية

 التصور الاستراتيجي

 تاثير مباشر :

 تاثير غير مباشر:

 ارتباط:
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صا   ) اااااان     قااااااي ال   اااااا  ال  ا اااااا   قل اااااا  ذا  يلالاااااا  ا يااااااال نراااااا   ال ن  اااااا  الا لاااااا   - ا
 .( لأ غ ن ال جي ي الا  نا  جب

ال نرااااااااا   ال ن  ااااااااا  الثصن ااااااااا  ) ااااااااان     قاااااااااي ال   ااااااااا  ال  ن ل ج ااااااااا   قل ااااااااا  ذا  يلالااااااااا   -  
 .ا يصا    لأ غ ن ال جي ي الا  نا  جب(

ال نرااااا   ال ن  ااااا  الثصلثااااا  ) ااااان     قاااااي ال   ااااا  ال نص  ااااا    قل ااااا  ذا  يلالااااا  ا ياااااصا    -  
 . لأ غ ن ال جي ي الا  نا  جب(

ال نرااااا   ال ن  ااااا  النا قااااا  ) ااااان     قاااااي ال   ااااا  ال جصن ااااا   قل ااااا  ذا  يلالااااا  ا ياااااصا    -  
 . لأ غ ن ال جي ي الا  نا  جب(

 يييية الاسييييتراتيجية بأبعييييادلا بعذايييية  ات الفرضييييية الر يسيييية الثانييييية  )يييييرتبط مت ييييير الي  -2
 وتتفرع الى الاتي: .دلالة احصا ية بمت ير ال كاء التنافسي(

ال نراااااا   ال ن  اااااا  الا لاااااا  ) اااااان     قااااااي ال   اااااا  ال  ا اااااا   قل اااااا  ذا  يلالاااااا  ا يااااااصا    - ا
 . لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب(

يلالاااااااا   ال نراااااااا   ال ن  اااااااا  الثصن اااااااا   ) اااااااان     قااااااااي ال   اااااااا  ال  ن ل ج اااااااا   قل اااااااا  ذا  -  
 ا يصا    لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب(

ال نراااااا   ال ن  اااااا  الثصلثاااااا ) ن     قااااااي ال   اااااا  ال نص  اااااا    قل اااااا  ذا  يلالاااااا  ا يااااااصا    -  
  لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب(

ال نراااا   ال ن  اااا  النا قاااا   ) اااان     قااااي ال   اااا  ال جصن اااا   قل اااا  ذا  يلالاااا  ا يااااصا    -  
 . لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب(

الر يسييييية الثالثييييية )ييييييرتبط مت يييييير التجدييييييد الاسيييييتراتيجي بأبعيييييادلا بعذاييييية  ات الفرضيييييية -3
 وتتفرع الى الاتي: .دلالة احصا ية بمت ير ال كاء التنافسي(

ال نرااااااا   ال ن  ااااااا  الا لااااااا  ) ااااااان     قاااااااي ال يااااااا ن الا ااااااا نا  جب  قل ااااااا  ذا  يلالااااااا   - ا
 .ا يصا    لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب(

) ااااااااان     قاااااااااي ا   راااااااااصا ال ااااااااانص  قل ااااااااا  ذا  يلالااااااااا  ال نرااااااااا   ال ن  ااااااااا  الثصن ااااااااا   -  
 ا يصا    لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب(.

ال نرااااا   ال ن  ااااا  الثصلثااااا    ) ااااان     قاااااي   ااااا  ن الا  اااااصن الجي اااااي   قل ااااا  ذا  يلالااااا   -  
 ا يصا    لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب(
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 ال نرااااا   ال ن  ااااا  النا قااااا  ) ااااان     قاااااي ا ااااا ثلأصن ال ااااانص  قل ااااا  ذا  يلالااااا  ا ياااااصا   -  
  لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب(.

ال نراااااا   ال ن  اااااا  العصلأ اااااا   ) اااااان     قااااااي ال قاااااا  الا اااااا نا  جب اللأن اااااا   قل اااااا  ذا   - ج
 يلال  ا يصا    لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب(

 :الجانب الثاني: فرضيات التأثير
ة بأبعيييادلا تيييأثيرا  ا دلالييية الفرضيييية الر يسييية الرابعييية  )يييييثر مت يييير الي  ييية الاسيييتراتيجي -4

 وتتفرع الى الاتي: بمت ير التجديد الاستراتيجي.(ة معنوي
 لأ غ ااااان  لأقن  ااااا ال  ا ااااا   اااااأث نا ذا يلالااااا   ال نر اااااا  ال ن  ااااا  الا لااااا   ) اااااؤثن  قاااااي ال   ااااا  - ا

 ال جي ي الا  نا  جب.(.
 لأقن  ااااااا ال نر اااااااا  ال ن  ااااااا  الثصن ااااااا  ) اااااااؤثن  قاااااااي ال   ااااااا  ال  ن ل ج ااااااا   اااااااأث نا ذا يلالااااااا   -  

  لأ غ ن ال جي ي الا  نا  جب.(
 لأ غ اااان  لأقن  اااا ال نر ااااا  ال ن  اااا  الثصلثاااا  ) ااااؤثن  قااااي ال   اااا  ال نص  اااا    ااااأث نا ذا يلالاااا   -  

 ال جي ي الا  نا  جب.(.
 لأقن  ااااااا  اااااااؤثن  قاااااااي ال   ااااااا  ال جصن ااااااا   اااااااأث نا ذا يلالااااااا  "ال نر اااااااا  ال ن  ااااااا  النا قااااااا  )  -  

 ." لأ غ ن ال جي ي الا  نا  جب.(
ييييييثر مت ييييير الي  يييية الاسييييتراتيجية بأبعييييادلا تييييأثيرا  ا  ) :الفرضييييية الر يسيييية الخامسيييية -5

 وتتفرع الى الاتي: (ية بمت ير ال كاء التنافسي.معنو دلالة 

 لأ غ اااان  لأقن  اااا ال  ا اااا   ااااأث نا ذ  يلالاااا   )  ااااؤثن  قااااي ال   اااا   ال نراااا   ال ن  اااا  الا لاااا  - ا
 الذ ص  ال نص  ب.(.

 لأقن  ااااااا  ن ل ج ااااااا   اااااااأث نا ذا يلالااااااا  ال نرااااااا   ال ن  ااااااا  الثصن ااااااا  )  اااااااؤثن  قاااااااي ال   ااااااا  ال  -  
  لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب.(

 لأ غ اااان  لأقن  اااا ل نص  اااا    ااااأث نا ذا يلالاااا  ال نراااا   ال ن  اااا  الثصلثاااا  )  ااااؤثن  قااااي ال   اااا  ا -  
 الذ ص  ال نص  ب.(.

 لأ غ اااان  لأقن  اااا ال جصن اااا   ااااأث نا ذا يلالاااا  ال نراااا   ال ن  اااا  النا قاااا  )  ااااؤثن  قااااي ال   اااا   -  
 .الذ ص  ال نص  ب.(
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جي بأبعيييييادلا تيييييأثيرا  ا الفرضيييييية الر يسييييية السادسييييية  )يييييييثر مت يييييير التجدييييييد الاسيييييتراتي-6
 وتتفرع الى الاتي: ية بمت ير ال كاء التنافسي(.معنو دلالة 

 لأقن  اااااا  اااااا نا  جب  ااااااأث نا ذا يلالاااااا  ال نراااااا   ال ن  اااااا  الا لاااااا  )  ااااااؤثن  قااااااي ال ياااااا ن الا -ا
  لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب.(

 لأقن  ااااااا صا ال ااااااانص  اااااااأث نا ذا يلالااااااا  ال ن  ااااااا  الثصن ااااااا  )  اااااااؤثن  قاااااااي ا   راااااااال نرااااااا    - 
  لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب.(

 لأقن  ااااا الجي ااااي   اااااأث نا ذا يلالاااا   ال نراااا   ال ن  اااا  الثصلثااااا  )  ااااؤثن  قااااي   ااااا  ن الا  ااااصن - 
  لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب.(.

 لأقن  اااااااا يلالااااااا  ذا  ال نرااااااا   ال ن  اااااااا  النا قااااااا  )  ااااااااؤثن  قاااااااي ا اااااااا ثلأصن ال ااااااانص  ااااااااأث نا - 
  لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب.(

جب اللأن اااااا   ااااااأث نا ذا يلالاااااا  ال نراااااا   ال ن  اااااا  العصلأ اااااا  )  ااااااؤثن  قااااااي ال قاااااا  الا اااااا نا   -ج
    لأ غ ن الذ ص  ال نص  ب.(لأقن  

أثيرا غيييير مباشيييير  ا تيييي الاسيييتراتيجية يييييثر مت ييييير الي  ييية) الفرضيييية الر يسييية السييييابعة -7
 بمت ير ال كاء من خذل التجديد الاستراتيجي.( معنويةدلالة 

 اسلوب الدراسة -ادسسا
   ااااااال الينا ااااااا  لأااااااانهج ال  ا ااااااااب ال يااااااا ب  اااااااب جلأااااااال      ااااااا  ال  صناااااااص   لأااااااان ثااااااا    ا اهاااااااص 

 . ا  علص الن صاج لأنهص   لأص  عي  اايا هص
 حدود الدراسة  -اسابع 

  لأثاااااا   ااااااي ي اااااااذا الينا اااااا   لأجلأ  اااااا  لأاااااان اللأيااااااصنا ال  ااااااص    - الحييييييدود المكانييييييية -1
 العصص القصلأا   ب القنا  

 لأثااااااا   لأ عااااااذا ال اااااانان  ااااااب اللأيااااااصنا لأاااااان لأااااااينا  لأيااااااصنا     -الحييييييدود البشييييييرية -2
  لأينا  ا  ص   لأ ؤ   الرق  

           اللأاااااااااي  الرلأن ااااااااا  لاينا ااااااااا    ااااااااايا القلأااااااااا   اااااااااب الينا ااااااااا  ا   اااااااااصنا لأااااااااان  - الحيييييييييدود ال مانيييييييييية
 2022-7-1ال      1-1-2022
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 مجتمع وعينة الدراسة  -ا ثامن

  لأثاااااا  لأج لأاااااال الينا اااااا  ال صل اااااا   صللأيااااااصنا العصياااااا  القصلأااااااا   ااااااب القاااااانا  ) غااااااياي  ال ااااااا    
    ن هاااااااص رااااااالأيااااااان    ال ااااااا     اللأثنااااااا (   نلأاااااااص  النجاااااااا   ال يااااااان     ااااااان ل   القلأاااااااصن   النص

لأ اااااا ج    اااااا  اع  ااااااصنا   راااااا    250 لأ عااااااذا ال اااااانان  ااااااب  اااااااد اللأيااااااصنا  ال ااااااصل   ااااااييا  
  . لأيا

  ناااااااا  للأجلأ اااااااال    اااااااان ال ن   اااااااا  الي لأ  نا  اااااااا     يااااااااا  اراااااااا   لغاااااااان  ا  ااااااااص    
(  لأااااااص 1(  اااااانيا     ااااااي ا  ن اااااا  الينا اااااا    ياااااا اهص  صلجااااااي   ن اااااا  )200الينا اااااا  ال ااااااب  اغاااااا  )

 :ا  لأ ر  اينصا 
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 عينة  الدراسة ,خصا ص ( 1جدول ) ال
 النسبة الم وية % التكرار       الف ات المستهدفة المت يرات ت
 
1 
 

 
 النوع الاجتماعي

 %67.5 135 ذ ن
 32.5 65 انث 

 %100 200 المجموع
 
 
2 

 
 

 الف ة العمرية

20 – 29 30 15% 
30 – 39 99 49.5% 
40 – 49 66 33% 

 %2.5 5  ص ثن 50-
 %100 200 المجموع

 
3 

 
 الميهل العلمي 

 %7 14 ي ا  
 %88 176   صل ن   
 %1 2 ي ا    صلب

 %3.5 7 لأصج   ن
 %0.5 1 ي   ناا

 %100 200 المجموع
 
 
4 

 
 

 المواع الو يفي

 %1.5 3 ع  ن
 %0.5 1 لأي ن  ن  ذا

 %25.5 51 نا      
 %47.5 95 لأ ؤ   رق  

 %24.5 49 لأي ن  ن 
 %0.5 1 لأي ن   ي  

 %100 200 المجموع
 
 
5 

 
 

 عدد سنوات الخبرة

 %13 26  ن ا  5-1
 %30.5 61  ن ا  10-6

 %39 78  ن  15-11
 %17.5 35  ص ثن  - 16

 %100 200 المجموع
        SPSS .V.26برنامج  ,: مخرجات,المصدر
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 ( الا ب :1الجي   )   ل   لأن
 : النوع الاجتماعي -1

( اللأاااااااذ  ن  ن اااااااص   اااااااصن الن ااااااا   الغصل ااااااا  لق نااااااا  الينا ااااااا  لأااااااان 1  ااااااا ن لأااااااان الجاااااااي   ) 
(   ااااااب  اااااا ن  صناااااا  %67.5لأجلأاااااا   الا ااااااناي اللأ  اااااا ث ن  صناااااا  لأاااااان الااااااذ  ن    ااااااين  ن اااااا   )

( .  ااااااااذا  قناااااااب ان الا  لأاااااااصي ال ارااااااا   اااااااا  القنيااااااان %32.5ن ااااااا   الاناااااااص  ا ااااااا     اااااااا  )
.   ال  رااااا ا اللأ  قااااا   اااااب اللأياااااصنا ااااااذا   ااااا     ص اااااالنجاااااصلب  اااااب ال  اااااص  اللأيااااان ب   

 ( اينصا : 2  لأص لأ ر   ب الر   ) 

( النوع الاجتماعي 2شكل ) ال  
 SPSS.V.26المصدر: مخرجات برنامج 

  الف ة العمرية -2

ان ا ثاااااااان   اااااااانان لقلأاااااااان   ناااااااا  ( 3 الراااااااا   )(   1  راااااااا  لأاااااااان عاااااااال  الجااااااااي   )  
( .  اااااااذا %49.5ن اااااا   )(  اذ  يااااااا   ااااااا  39-30الينا اااااا   ااااااصن راااااالأن ال ااااااا  القلأن اااااا  )

 راااا ن الاااا  انهااااص ال ااااا  الا ثاااان   اااانانا  ااااب الينا اااا   اااااب  ااااذلد  ق اااا  ينجاااا  النرااااج اللأقن ااااب 
ال ااااااب   لأ اااااال  هااااااص   ناااااا  الينا اااااا    لألأااااااص  لأ نهااااااص لأاااااان الاجص اااااا   ي اااااا   ااااااا    اااااانا  الا اااااا   صن 
ل جاااااااصن ه   اللأ نا لأاااااااا     نهاااااااص لأيااااااااينا لالأقا لأاااااااص   الا  ااااااااصن ذا  الياااااااا      ا هااااااااص ال ا اااااااا ن 
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(  ااااااااا  ال اااااااا الب  ااااااااب اللأن اااااااار الثااااااااصنب  اللأن اااااااار الثصلاااااااا   اذ  يااااااااا  20-29(   )40-49)
 -50(   لأاااااااان ثاااااااا  ن اااااااا   ال ااااااااا  القلأن اااااااا  )%15(   )%33 اااااااا   ااااااااا  لأنهلأااااااااص  ااااااااا  ن اااااااا   )

 .(  اب الن    الا   لأن   ن ال اص %2.5 ص ثن(   ي ر ا  ن    )

 
 ( الف ة العمرية 3شكل )   ال

 SPSS.V.26المصدر: مخرجات برنامج 

  العلمي ,التحصيل -3

 قااااااي ال  ياااااا   القالأااااااب لأاااااان اللأؤراااااانا  ال صلغاااااا  الاالأ اااااا   ااااااب لأجااااااص  اع  ااااااصن الا ااااااناي 
القاااااصلأا ن ال اااااب  ااااانق    اااااا  ا اااااا   ال قصلأااااا  لأااااال ا ااااا لأصن  الا ااااا   صن   هااااا  لأ  نص هاااااص  اااااا  

ان الا اااااااا  لأااااااان ا اااااااناي ( 4 الرااااااا   )( ال اااااااص   1ن ااااااا  يااااااا        ل ااااااا  لأااااااان الجاااااااي   ) 
( . %88 لأااااااا  رااااااهصي  )ال  ااااااصل ن   ( اذ  يااااااا   ااااااا  ن اااااا   )  لأاااااان الينا اااااا   ااااااصن ا    ناااااا 

(  لأاااان ثاااا  جااااص   اااا  لأاااان لأؤااااا  %7الثااااصنب  ن اااا   )   لأااااص جااااص  لأؤااااا  )الااااي ا  (  ااااب  اللأن اااار
 صل ن  ااااا       (%1(   )%3.5)اللأصج ااااا  ن(   )الاااااي ا   القاااااصلب(  اااااا  ال ااااا الب   ن ااااا   )
 ااااااااذا لأاااااااص   نااااااا  ال  يااااااا    (.%0.5 اااااااب اللأن  ااااااا  الاع ااااااان  جاااااااص  لأؤاااااااا  )الاااااااي   ناا(  ن ااااااا   )

  القالأب لالأ    ن        ص   ال    ا.
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 ( الميهل العلمي4شكل )  ال

 SPSS.V.26المصدر: مخرجات برنامج 

  المواع الو يفي -4

 قاااااي اللأ  ااااال الااااا    ب لأااااان ااااااا  اللأؤرااااانا   اااااب لأجاااااص  اع  اااااصن الا اااااناي   نااااا  الينا ااااا  
الالأااااان الاااااذا  ااااانق    اااااا  ا اااااا     ا ااااا  لأ  نص هاااااص ذا  القل ااااا   صد قاااااصي الا ااااا نا  ج   لأااااان 

( 5 الراااااا   )( 1  ااااا  اللأ اااااا ج   ن  ااااااب راااااا   ع اااااانا ه  ال     ااااا     ل اااااا  لأاااااان الجااااااي     ) 
(    جااااااص  نؤ ااااااص  %47.5ا لأ ااااااؤ لب الرااااااق    ن اااااا   )ان ا ااااااا  ا ااااااناي   ناااااا  الينا اااااا   ااااااصن  

(    اااااالا  اااااا  لأاااااان لأااااااينا  ال اااااان    الع اااااانا   ااااااا  %25.5الا  ااااااص   صللأن  اااااا  الثصن اااااا   ن اااااا   )
( ل اااااا  لأنهلأااااااص    ااااااب اللأن  اااااا  الاع اااااان   ااااااأ ب اللأااااااينا  %1.5(   )%24.5ال اااااا الب    ن اااااا   )

ل ثااااان  الراااااق   اااااب  لأاااااص .( ل ااااا  لأنه%0.5ال ن  اااااذ  ن   لأاااااينا  ال  ااااايا   صل  اااااص ا    ن ااااا   )
اللأياااااااصنا لأثااااااا  راااااااق   ال  اااااااا ا  راااااااق   الا  لأاااااااصيا  اللأ ااااااا ني    راااااااق   ال ااااااان    راااااااق   

  الا ناي الخ.
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 ( المواع الو يفي 5شكل )    ال

 SPSS.V.26المصدر: مخرجات برنامج 

 الخبرة الو يفية  -5

ان ال اااااااااااا  الا ثااااااااااان  قااااااااااايي  ااااااااااان ا  الع ااااااااااان  ( 6 الرااااااااااا   )(  1الجاااااااااااي   )     هااااااااااان
  ( .  ا هااااااااص  قااااااااي ذلااااااااد%39(   اذ  يااااااااا   ااااااااا  ن اااااااا   )11-15ال     اااااااا  اااااااااب ال ااااااااا  )

 اااااص ثن(   ال اااااص   اااااي  ياااااا   ااااال -16(   )6-10اللأن ااااار الثاااااصنب   اللأن ااااار الثصلااااا   ال ا ااااا ن )
( 1-5(   اااااااا  ال ن  اااااااا  .  اع اااااااانا  ا اااااااا   ااااااااا  )%17.5(  )%30.5ال ا اااااااا ن  ااااااااا  ن اااااااا   )

 لي  ال ا  الا ثن عيلأ . ذلد       نا   الع ن   ( .%13 ن    )

( عدد سنوات الخدمة 6شكل ) ال  
 SPSS.V.26المصدر: مخرجات برنامج 
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 المبحث الثاني
 دراسات سابقة

 بعض الدراسات لمتغير اليقظة الاستراتيجية  -1

 ( دراسات سابقة تخص متغير اليقظة الاستراتيجية2جدول )
  2019, مهدي   اسم الباحث والسنة  -ا

 للتجديد الاستراتيجي مدخلا  أنواع اليقظة  عنوان الرسالة 

ابررررراش وت ررررخيل واةررررر اليقظررررة ودورهررررا يرررري التجديررررد الاسررررتراتيجي يرررري  اهداف الرسالة
 رف المبحوثةاالمص

 للدراسةاستخدام التحليل الوصفي  اسلوب الرسالة

بررررين اليقظررررة والتجديررررد ييمرررا  معنرررروي النترررراجو وجررررود علةرررة ارتبررررا  بينرررت الاستنتاجات
 الاستراتيجي

الاخرررررررررررررررتلف مرررررررررررررررر  اوجررررررررررررررر 
 الرسالة الحالية

ركررررررررررشت الدراسررررررررررة السررررررررررابقة علرررررررررر  كررررررررررون اليقظررررررررررة مرررررررررردخل للتجديررررررررررد 
الاسررررتراتيجي امررررا الدراسررررة الحاليررررة يقررررد ركررررشت علرررر  كررررون اليقظررررة مررررن 
خررررررلل الرررررردور الوسرررررري  التجديررررررد الاسررررررتراتيجي ل ررررررر  تحقيرررررر  الرررررر كا  

 التنايسي للمنظمة 

مرررررررن مت يررررررررات م رررررررابه  للمت يررررررررات الدراسرررررررة  تحديرررررررد مرررررررا ترررررررم تناولررررررر  الاستفادة من ه ه الدراسة 
 الحالية والتوصل ال  النتاجو لتحقي  ال كا  التنايسي للمنظمة  

 2019لامية :  اسم الباحث والسنة  -ب

دور اليقظررررررة الاسررررررتراتيجية والرررررر كا  الاةتصررررررادي يرررررري تعشيررررررش تنايسرررررررية  عنوان الرسالة 
 المؤسسات الص يرة والمتوس ة

مررررررن هرررررر ه الدراسررررررة هررررررو التعرررررررف علرررررر  أثررررررر اليقظررررررة  الرررررررجي  الهرررررردف اهداف الرسالة
 والوس   عينة من  المؤسسات الص يرة عل  البراعة يي

 دراسة تحليلية وصفية اسلوب الرسالة

 بين اليقظة وال كا  التنايسيبينت النتاجو وجود علةة ارتبا   الاستنتاجات

اوجررررررررررررررر  الاخرررررررررررررررتلف مرررررررررررررررر 
 الرسالة الحالية

الحاليرررررررررة اسرررررررررتخدمت اليقظرررررررررة كمنظرررررررررور معاصرررررررررر لتحقيررررررررر   دراسرررررررررتنا
 ال كا  التنايسي عك  الدراسة السابقة

تحديرررررررد الفجررررررروة المعرييرررررررة برررررررين الدراسرررررررة الحاليرررررررة بمت يراتهرررررررا الرجيسرررررررة  الاستفادة من ه ه الدراسة
 والفرعية وبين ما عالجت  تلك الدراسات لنف  الموضوع 
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 2020 ,  جالود واخرون اسم الباحث والسنة  -ج

اليقظررررررررة ودورهررررررررا يرررررررري أدا  ريررررررررادة ا عمررررررررال دراسررررررررة تحليليررررررررة  را   عنوان الرسالة 
 من المديرين يي  ركة أور يي الناصرية ,  عدد

عررررررراد أدا  ريرررررررادة إظهرررررررار ترررررررقثير أبعررررررراد اليقظرررررررة الاسرررررررتراتيجية علررررررر  أب اهداف الرسالة
 ا عمال لل ركة حسب وجهة نظر المدرا 

 تحليلية) اسلوب وصفي(دراسة  اسلوب الرسالة

ترررررولي أةسرررررام  رررررركة أور العراةيرررررة العامرررررة اهتمامررررراا واضرررررحاا بمت لبرررررات  الاستنتاجات
 اليقظة الاستراتيجية بكاية أنواعها

اوجررررررررررررررر  الاخرررررررررررررررتلف مرررررررررررررررر 
 الرسالة الحالية

 تستخدم يي  ركة اور العراةية

يرررررررة بمت يراتهرررررررا الرجيسرررررررة تحديرررررررد الفجررررررروة المعرييرررررررة برررررررين الدراسرررررررة الحال الاستفادة من ه ه الدراسة
 والفرعية وبين ما عالجت  تلك الدراسات لنف  الموضوع

 

 بعض الدراسات لمتغير التجديد الاستراتيجي -2

 التجديد الاستراتيجي ( دراسات سابقة تخص متغير3جدول )

 2015راوي  الب دادي , الحد اسم الباحث والسنة  -ا

 الحقيقية يي تنفي  ان  ة التجديد الاستراتيجيدور القيادة  عنوان الرسالة 

 معرية الا ار والمفاهيم  لمت يرات  الدراسة  اهداف الرسالة

اسرررررررررتخدام مرررررررررنهو بحثررررررررري واختيررررررررررار احرررررررررد اسررررررررراليب الاحصرررررررررراجية  اسلوب الرسالة
 الاستبانة

يمثررررررل التجديرررررررد الاسررررررتراتيجي يلسرررررررفة تنظيميررررررة واسرررررررتراتيجية تمترررررررد  الاستنتاجات
ب رررررررررركل جرررررررررروهري حررررررررررول كيفيررررررررررة تنرررررررررراي  الرررررررررر  اعررررررررررادة التفكيررررررررررر 

 ماتالمنظ

اوجهههلا الاخههههتلر مهههه  الرسههههالة 
 الحالية

 استخدمت الدراسة يي جانب اكاديمي 

اسرررررررررتخدام مرررررررررنهو بحثررررررررري واختيررررررررررار احرررررررررد اسررررررررراليب الاحصرررررررررراجية  الاستفادة من ه ه الدراسة
 بانةالاست
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 2017نور  ,  اسم الباحث والسنة  -ب

 الثقة التنظيمية وتقثيرها يي مقومات التجديد الاستراتيجي عنوان الرسالة 

مرررررا ا ا كررررران هنالرررررك علةرررررة ارتبرررررا  وترررررقثير برررررين الثقرررررة ت رررررخيل  اهداف الرسالة
ومعريررررررررة نتاججهررررررررا  التنظيميررررررررة و مقومررررررررات التجديررررررررد الاسررررررررتراتيجي

 .عل  عينة البحث

 دراسة بحثية اسلوب الرسالة

 الثقة بين ايراد عينة الدراسةوجود مستوى عالي من  الاستنتاجات

اوجرررررر  الاخررررررتلف مررررررر الرسررررررالة 
 الحالية

 استخدمت الدراسة يي ة اع النف 

اسرررررررررتخدام مرررررررررنهو بحثررررررررري واختيررررررررررار احرررررررررد اسررررررررراليب الاحصرررررررررراجية  الاستفادة من ه ه الدراسة
 الاستبانة

  2019بري  واخرون  اسم الباحث والسنة  -ج

راش التنظيمرررررررررررررري يرررررررررررررري تبنرررررررررررررري من لقررررررررررررررات التجديررررررررررررررد دور الان رررررررررررررر عنوان الرسالة 
 الاستراتيجي اثنا  اوةات التقكل البيجي 

بحررررررررررث العلةررررررررررة بررررررررررين مت يرررررررررررات الانفررررررررررراش التنظيمرررررررررري ومت يررررررررررر  اهداف الرسالة
 من لقات التجديد الاستراتيجي  

 استخدام اسلوب بحثي يي احدى المؤسسات العراةية  اسلوب الرسالة

التجديرررررد الاسرررررتراتيجي يعرررررد ضررررررورة حتميرررررة  ي مؤسسرررررة  تسرررررع   الاستنتاجات
 للنجاح

اوجرررررر  الاخررررررتلف مررررررر الرسررررررالة 
 الحالية

 العامة للصناعات الم ا ية  استخدمت الدراسة يي ال ركة

احرررررررررد اسررررررررراليب الاحصرررررررررراجية اسرررررررررتخدام مرررررررررنهو بحثررررررررري واختيررررررررررار  الاستفادة من ه ه الدراسة
 الاستبانة
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 بعض الدراسات السابقة لمتغير الذكاء التنافسي -3

 الذكاء التنافسي ( دراسات سابقة تخص متغير4جدول )

 2017يرحات , عيس  ,   اسم الباحث والسنة -ا
 الصرررررررررناعة يررررررررري المخرررررررررا ر مرررررررررن ليرررررررررلالتق ييررررررررر التنايسررررررررري  دور الررررررررر كا عنوان الرسالة 

 .الدواجية

جرررررررابي لايا ياتهرررررررا وتقثيرهرررررررامكاناو  يالتنايسررررررر  الررررررر كايرررررررة لدور عم يحتوضررررررر اهداف الرسالة
 الامكان. ةدر امنه والتقليلالمخا ر  عن الك ف يي

 الاول , نمت يرررررررررري منتضررررررررر ي   نمرررررررررو ج يرضرررررررررلررررررررراعتمررررررررردت الدراسرررررررررة ع اسلوب الرسالة
 .المخا ر تابر وهو  يوالثان يالتنايس  ال كا المت ير المستقل 

 لحمايرررررررررررة ومراليررررررررررر الوسررررررررررراجل وأةررررررررررروى  هرررررررررررمأ حأصرررررررررررب يالتنايسررررررررررر  الررررررررررر كا الاستنتاجات
 أكبرررررر والنمرررررو  البقرررررا  جرررررل  ومخرررررا رةالتنررررراي  ال رررررديد  مرررررن المؤسسرررررات

 الم ررررررراكل  نالحرررررررد مررررررر يمكرررررررن إ  ت يرررررررر,لل داجمرررررررة بيجرررررررة ييررررررر ممكنرررررررة يتررررررررة
 الخارجية بيجتها ييا المؤسسة هيل تتعر  ةد يالت والمخا ر

اوجررررررررر  الاخرررررررررتلف مرررررررررر 
 الرسالة الحالية

اسرررررتخدمت الدراسرررررة الرررررر كا  التنايسررررري للمنظمرررررات الصررررررحية امرررررا الدراسررررررة 
 . بقت يي المصارف الماليةالحالية 

 التنايسي كمت يرا مستقل.استخدمت الدراسة ال كا  

مررررررررررررن هرررررررررررر ه الاسررررررررررررتفادة 
 الدراسة

 تق ير الجانب النظري وبما يخدم مت يرات الدراسة .

 2018احمد نواف ,  اسم الباحث والسنة  -ب

دراسرررررة ميدانيرررررة مقارنرررررة ) يالتنايسررررر  الررررر كاتعشيرررررش  يدور إدارة المعريرررررة يررررر عنوان الرسالة 
 ,) عراال يي ي  الق اع الصحلع

التنرررررررررررراي    الرررررررررررر كا يرررررررررررري   بيعررررررررررررة دور إدارة المعريررررررررررررة لررررررررررررع فالتعررررررررررررر  اهداف الرسالة
 بالمست فيات العراةية,

ةاجمرررررة  ماسرررررتخدا م, و ترررررر لرررررييلالتح يو الوصرررررفهاسرررررتخدمت الدراسرررررة المرررررن اسلوب الرسالة
 لجمر البيانات .رجيسية   كقداة استقصا  

 ينتوليررررررد المعريررررررة, تخررررررش ) هررررررابقبعادالمعريررررررة  دارةلررررررإيوجررررررد أثررررررر معنرررررروي  الاستنتاجات
 ينتخررررررررررش   باسررررررررررتثنا (المعريررررررررررة يرررررررررر المعريررررررررررة, ت ب رتوشيررررررررررو ,   المعريررررررررررة
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 ي.التنايس  ال كا  لع أثر  ل رهيظ ملر المعرية

اوجررررررررر  الاخرررررررررتلف مرررررررررر 
 الرسالة الحالية

اسرررررررتخدمت الدراسرررررررة الحاليرررررررة مت يرررررررر الررررررر كا  التنايسررررررري كمت يرررررررر معتمرررررررد 
وبيررررران الارتبرررررا  و  الترررررقثير مرررررر المت يرررررر المسرررررتقل اليقظرررررة الاسرررررتراتيجية 

  والتجديد الاستراتيجي

الاسررررررررررررتفادة مررررررررررررن هرررررررررررر ه 
 الدراسة

مرررررررا يلجررررررم ارتبرررررررا  المت يرررررررات مرررررررر تررررررق ير الجانررررررب النظرررررررري للدراسررررررة وب
 لارتبا  والتقثيرها وبيان العلةة بين ابعض

 2019صديق , لمى , اسم الباحث والسنة  -ج

الريةةةةةة دي  تليةةةةةة   ال   ةةةةةة   الاداءو يالتن فسةةةةةة ءالةةةةةة    نقةةةةةة   ةةةةةة لاالع عنوان الرسالة 

 قالعرا يف الاهل    ت لالك نداري  م دان   لع ن  م -الايترات ج   

مررررررررن خررررررررلل الريررررررررادي  ا دا برررررررر  الرررررررر كا علةررررررررة تسررررررررلي  الضررررررررو  علرررررررر   اهداف الرسالة
 اليقظة الاستراتيجيةمت ير توسي  

اعتمرررررردت علرررررر  مررررررنهو الوصررررررفي وتوشيررررررر الاسررررررتبانات علرررررر  عينررررررة مررررررن  اسلوب الرسالة
 الكليات الاهلية

والادا  الريرررررررررادي مررررررررن خرررررررررلل  وجررررررررود علةررررررررة برررررررررين الرررررررر كا  التنايسرررررررري  الاستنتاجات
 الاستراتيجية.اليقظة توسي  

اثبتررررررت الدراسررررررة الحاليررررررة وجررررررود علةررررررة ييمررررررا بررررررين اليقظررررررة الاسررررررتراتيجية  اوج  الاختلف
  وال كا  التنايسي وتشداد ه ه العلةة من خلل التجديد الاستراتيجي

تررررررق ير الجانررررررب النظررررررري بالمعلومررررررات واثبررررررات ان المت يررررررر المسررررررتقل لرررررر   الاستفادة من ه ه الدراسة
 علةة ارتبا  وتقثير يي المت ير الوسي 

 

 خلصة تحليلية للدراسات السابقة:
المتعلقرررررة بمت يراتهرررررا  -الفاجررررردة مرررررن الدراسرررررات السرررررابقة وبعرررررد مراجعتهرررررا وعلررررر  الاخرررررل  

الرجيسررررية وكررررل حسررررب  منهجهررررا العلمرررري وأسرررراليبها البحثيررررة والمواضررررير الترررري تناولتهررررا والاسرررر  
الفكريررررة والمفرررراهيم الررررواردة ييهررررا يمكررررن بيرررران مجررررالات الاسررررتفادة مررررن تلررررك الدراسررررات مررررن خررررلل 

 ما يلي : 

لجرررررررة م ررررررركلة الدراسرررررررة الحاليرررررررة مرررررررن ةبرررررررل الدراسرررررررات السرررررررابقة التررررررري ترررررررم هرررررررل ترررررررم معا -1
 استعراضها.

الاسرررررتفادة مرررررن الدراسرررررات السرررررابقة يررررري تحديرررررد اهرررررم المقرررررايي  لاعتمادهرررررا يررررري الدراسرررررة  -2
 .الحالية
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 .تحديد  بيعة علةة التاثير والارتبا  بين مت يرات الدراسة الحالية -3

التررررري تناولهرررررا البررررراحثين والعمرررررل علررررر  معريرررررة الم ررررركلة مرررررن خرررررلل الدراسرررررات السرررررابقة   -4
 .وضر الحلول المناسبة لها

معريررررررررة الاسرررررررراليب التحليليررررررررة المسررررررررتخدمة يرررررررري الدراسررررررررات السررررررررابقة ومرررررررردى الاسررررررررتفادة  -5
 .القصوى منها 

معريرررررررة مرررررررا ترررررررم اسرررررررتخدام  يررررررري الدراسرررررررات مرررررررن بررررررررامو احصررررررراجية واسرررررررجلة  اسرررررررتمارة  -6
 .الاستبانة وي  مت يرات الدراسة الحالية 

 



 

 

 
 الفصل الثاني: التأطير النظري

 اليقظة الاستراتيجية المبحث الاول:
 التجديد الاستراتيجي المبحث الثاني:

 الذكاء التنافسي المبحث الثالث:
التأطير النظري للعلاقات  المبحث الرابع:

 بين متغيرات الدراسة
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 المبحث الاول
 اليقظة الاستراتيجية

 :توطئة
تعيييييظمات اتيييييهذا التيييييهظا يييييد ا مظييييييرامييييي اايييييظا ظ ييييي ا ظ هتظ ظييييي ا ظييييي ات يييييت   ا  ظييييي  ا

ليييي را مت ل ييييهذاي مت ييييياذايتي مييييلا مت اتييييهذا م  ظيييي اتييييلا مت يييي ظهذايتييييلا ييييظلاتليييي ا مت يييي ظهذا
  يييييت    اتت ظيييييي  ذا م ظ تيييييظلا م  بلظيييييي اي مبه مظييييي اي يييييياتا متعهتيييييظاي ا ييييييتمه  امتلييييي ا مت ظظيييييي  ذ ا
يقيييي امييييهتذا ييييدسا م    يييي امت ييييلاا مايييييتاللييييوا  تظيييي اتت ظيييي ا مظ ايييي اميييي ا مي يييييظاي مت همايييي ا
لليييييواد يييييهتات هم ييييي املت يييييه لاتيييييلا ت ه ظييييي اتعيظييييييادمييييي اتيييييلابييييي ظا متم ظييييي ا ا يييييت  تظم ا ا

 ظيييييي  ذا ييييييدسا م    يييييي اد ذا ييييييل ات هميييييي  ا  يييييي ل اي  ييييييتع   ا مت اتييييييهذايظ  ييييييااعلامتظييييييلاتت
 ي همد ذا مت ه لاملتاي  ذا م ظ ظ  
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  :التطور التاريخي والمعرفي لليقظة الاستراتيجية -اولاا  
ي ظلا ييييي ه ا ميييييواليييييهمتظلاتبتلويييييظلاتيييييلا مييييي يظا   ملييييييا مظ ايييييظت يييييلا  ميييييه اميييييدي ا ا

 م ه ظييييييي  ايعتيييييييهات يييييييه   هاماييييييي ا يييييييدم ا م  ييييييي اليييييييلاي مظه يييييييهلا عييييييي ا اهظييييييي ا م ييييييي  ا معهمتظييييييي ا
تعليتيييييهذا اليييييلا متم يييييذا مع ييييي  ع ايتيييييلادمييييي ا اظعت ييييي ا عييييي ا م يييييهذاعلاع ميييييا ا مظ اييييي ا
ظت يييييييلا  مهلايييييييها ميييييييواقييييييي يلال ييييييي تها يييييييهلا م يييييييهظامييييييي  ا مميييييييظما م يييييييظ  امل  ييييييييظالليييييييوا
ييييهام    يييي ا  تييييه لا متيييي اتييييرا يي ييييها تعليتييييهذالييييلا معيييي ي اااع  ييييظا مت يييي ظيلاي م يتييييهلاع ه  
يتت يييييلا يييييظا ييييي  اظميييييتظا متاييييييظ اي مت تظييييي  امييييي ا م ييييي  ا اظتييييي  ملا   يييييايظاملويييييييا امعليييييوا
 م ه ييييييي ا لاظعييييييي لات   يييييييهذاعلييييييي  تسااتيييييييلابييييييي ظا  ييييييي   ايت يييييييه  اتبتلوييييييي ات  قييييييي ا ه يييييييتت   ا

  (EL-Qasmi    , 2013)ا م تهتاي احا مت ظاايلت اه 
 متييييييي اا لا مت  ق ييييييي ال  ييييييي اع يييييييهذامييييييي ا ايييييييهراقظيييييييه  ا مت ييييييي ل ا  يييييييلاظت يييييييظا معيييييييظل

ت ييييلااهاللييييواتييييهاظ ييييظاا اييييهاتييييلا  يييي   اتبييييلاللتاييييهايلتييييظات هم ييييظاه اتييييلايمايييي ا م ايييي ا
 ييييييدسا ات يييييييظات ييييييالحا  مظ ايييييي  اتييييييلا متمييييييهظا مع يييييي  عا مييييييوا متمييييييهظا اقت ييييييه ع ابه يييييي ا
مييييي اعي بييييي ا مبت يييييظ ظهذاتيييييلا م ييييي لا متهاييييي ا ا ييييي عذا مت   يييييهذا م  ييييي  امييييي اتييييييب ا مظ اييييي ا

ميييي ا معييييهمرا مت اظتيييي ا ا ايييي لامتييييلاتعليتييييهذاااهايييي يييي الالييييهم ا مت ييييتي ايي ليييي ا تييييهاظ ييييظاا 
ا (( Jalod et al, 2021 قظت ا م ظابهلاي  ت  تظمظ ا م ظالهرا 

(ااتيييييلاعي  يييييظاتيييييلا  ذالتلظييييي ا ا يييييتظ هاامييييي ا معتيييييظاF.J. Aguileraظعت ييييي )ا
ق يييظاااScanning the business environmentsي مييي ال ييي ال ايييها ظ يييد  اا   ايييهاا

ي بت ييييييييي  ها ع يييييييييه  اتوه  يييييييييهاعلاا  ظ ييييييييي ا  لتيييييييييهظاظت يييييييييلامايييييييييها لاتت  يييييييييوااييييييييي ظ تظلاا1963
املت دظ :

  مت  ق  :ا    اللا متعليتهذاي متع م ا معهت ا يظا م ظ   ا -1
 متعليتيييييي :ا   يييييي الييييييلاتعليتييييييهذابه يييييي اي هتيييييي ام ييييييظا متميييييي  ذا م ه تيييييي  ايت ييييييدا -2

 ييييييه  ظلاي اقت ييييييه ظظلادميييييي ا م ييييييظلا امييييييد اتياييييييي ا مظ ايييييي ا  ت ييييييهسا مع ظيييييي اتييييييلا م
ا  ,2009 )ا  ياتعي )اي توا م  يتهذا

يتي يييييعذا    ييييي ا مظ اييييي ات يييييداع  عظ ظيييييهذا م ييييي لا متهاييييي ا  ييييي  ايظيييييه  اتوهليييييظا م مييييي ا
تيييييلا ااذاي متا ظ ييييييهذا متيييييي اتتايييييتلا  يييييي اي مييييييلا   ييييي   ا م ييييييه   اي  مييييييه  ذا ماييييييعظو اا
ي مظ ايييي ا ييييهمتع وا ممييييهتظات ييييالحا ميييي اي ميييي اتييييلاع  ظييييهذاي ي  يييي ا     ا  لتييييهظا متيييي ات  يييييا
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للييييوا متعليتييييهذاي     تاييييهاايل يييي  هام ييييااتت  ييييهاتييييلا ييييظاتوايييييرا مت ييييالحايتع ييييهساميييي اتمييييهظا
  يييييلا عليييييراعلا يييييظاميييييبلاليييييه عاظتييييي ا   ييييي ا متي قيييييلا متهمظييييي ا م ييييييرا امييييي ايا     ا  لتيييييهظ ا

مظ ايييي اامييييه بظ اظتي مييييواتييييلا هميييي ا ميييييل اللييييوا معييييهمراتييييلا يم ييييها هميييي ا م لييييرا اعياميييي ا هميييي ا 
ييييييها  امييييييدم ا  يييييييظا  ييييييلات ييييييتظ ايلايميييييي ا مل يييييي ا ا  يييييييظاتتظ اييييييظلايتت  اييييييظلااععا  يييييييظاعظا 
يييييها تيييييها ت  ظا ييييهاممييييي تاتيييييها اععا ا ت يييييهسا ميييييوامييييي تاتيييييهاي تبيييييهدا  مييييي  ت ذا ميقه ظييييي ات يييييلا اتتهت 

هاظ ا هاعياظ ا ه ا(2005ا,)ا  ظ اااا   يظاعظا 
 :مفهوم اليقظة الاستراتيجية -ثانيا 

ا م يييييي   ا  م وييييييهااللييييييوا ا ت ييييييهسااميييييي توايييييييرا مظ ايييييي اللييييييوات ييييييتي اللييييييرا ميييييي وذا يييييي  
ا (Wiki ,  Vigilance ,  2018) ي مظ ا اللوات  امت  ايت ظ 

تعييييييي ا مظ اييييييي اتيييييييلاع يييييييرا متويييييييه ظرا متييييييي ات يييييييت  ا ميييييييوا م    ييييييي ا م همظييييييي اي ييييييي ا لتلظييييييي ا
متهلظيييييييي ات ييييييييتت  ات يييييييييرا اييييييييهاتمتيليييييييي اتييييييييلا  ميييييييي   ا ا ظ يييييييي اا ظعظيييييييي ا اععاتت ييييييييلايتع يييييييي ا
 متعليتييييييهذا ا ييييييرا  ييييييتب  را متعليتييييييهذا متتيييييييم  ا يييييييظا ا يييييي   ا متيييييي اقيييييي ات يييييي  اميييييي ا ظ يييييي ا

لظيييييييييظا متبيييييييييها ا اي متتظظييييييييييا هم  ييييييييي  ا معتيييييييييظا اي م ييييييييي  ات ايييييييييها ييييييييييا  ت يييييييييهرا موييييييييي لا ايت 
 اال يييييي ا م يييييي ظ الييييييلاتوايييييييرا مظ ايييييي ا ا ييييييت  تظمظ  اظيييييي  اليييييي  اتييييييلا متو يييييي ظلا  ييييييلاملت اتيييييي 

 ي  يييييا ا م  ييييي الليييييوا متعليتيييييهذا م همظييييي اي مت يييييت  لظ ايمايييييرا م ظ ييييي اا- ت  ق ييييي ايتت يييييلاد ييييي   ا
ا (EL-Qasmi    , 2013 معهت املت ات ا)

 مظ اييييييي ا ييييييي ا) معتلظييييييي ا مت يييييييتت  ا     ا متعليتيييييييهذا(اRabble ا2008 تيييييييهال مايييييييها)اا
اي لرا م    اتلاعمظات تظ ا مت ه لايتايظ  هاياتهلا  ه اه( 

(ام ييي ال ميييها مظ اييي ا ا يييت  تظمظ الليييواMunlz et Lesca ا2003عتيييها يييظاتيييلا)
ع ايييييه:ا)لتلظييييي امتهلظييييي ات يييييتت  ات ييييييرا ايييييهاتمتيلييييي اتيييييلا  مييييي   الليييييواع يييييهذاتاييييييل امتت يييييلا

هذا متتيقعيييييي ا يييييييظا متاييييييي  ذا مت تتليييييي اميييييي ا ظ يييييي التييييييظا مت ييييييه لا ايبلييييييوايتت ييييييلا متعليتيييييي
 م لالتظايت لظظا متبها اي مم ي ( 
   اييييييها يييييي ي اتتاليييييي اتايييييييظ ا تيييييييد ام ظيييييي اميييييي ا     اايتعيييييي لا مظ ايييييي ا ا ييييييت  تظمظ 

 متعليتيييييييهذاظتعليييييييوا توايييييييييرا مميييييييي  ا ا يييييييي ا اتيييييييلادمييييييي امايييييييي اتيييييييلا م ه ظيييييييي ا م تظييييييي التلظيييييييي ا
 ييييلاملت اتيييي ا م  يييي اميييي اتعليتييييهذا يييييظاع مييييا اعياتع ميييي اعيات تظيييي اتعليتهتظيييي اتايلظيييي ايظت

ا    Corinne , 2007) ظ ظ ات   سا)



    اليقظة الاستراتيجية :الاولالمبحث                                                   التأطير النظري :الثاني فصل ال  

 

25 

تعييييي ا مظ اييييي ا  ييييي  ا مت يييييه لا م  ظ ييييي امييييي الليييييرا      ايااتعتيييييظاالليييييواات  ظييييي ا
ا مت اتهذا مت اتعتظام ا ظ تاها 

ماييييي ايتي يييييلا مظ اييييي اا هم ظاييييي ا متييييي اتيمظايييييها مت يييييه لاا تميييييهسا م ظ ييييي ا مبه مظييييي ا ااا
      ا مت  ق  امتت لا متعليتهذا متوظ  ام امتظلا  يقهذايم امتظلا اتمه هذا 

   ايييييييها ماييييييي وا متييييييي ات يييييييتب تاها مت يييييييه لاملي ييييييييظا ميييييييوا  ييييييي  ماهااايتعييييييي لا ظايييييييها  
ا (ا( Jalod et al, 2021  ا متيايل 

 ا ييييتته ااتييييلاب مييييل ييييدم اتعيييي لا   اييييها يييي هوا متعليتييييهذا مييييدعاظت ييييلاملت اتييييهذا 
م ظ يييييي ا مبه مظيييييي اتييييييلاعمييييييظا ظمييييييه اميييييي لاا ييييييت  ماهاميييييي ا ميقييييييذا مت ه يييييي ا اي ييييييدم ا مييييييوا 

 ( (Dawood & Abbas, 2018 لظظاآ ه ا متا ظ  ذا ع ات  ظ  همتم  اعيات

   ايييييييهاي يييييييظل ا  ييييييي ايتته عييييييي اد ظييييييي امت يييييييظاا مت ييييييي لاا(2011يظ   يييييييها)لييييييي يعا ااا
ليييييلاا ظيييييوا م  ييييي اليييييلا متعليتيييييهذا م همظييييي اي مت يييييت  لظ  اي تيييييهاتييييي ا يييييه  هام ييييي ال ييييي ال ايييييها
 م  ظييييييييي يلالليييييييييوا  ايييييييييهات يييييييييظا     ا مت ييييييييي لاتيييييييييلابييييييييي ظا  تميييييييييعه ا متايييييييييي  ذا متبتلوييييييييي ا

ااااااظ يييييييظل مت ظاييييييي ا همت ييييييي لاا ت يييييييهرا موييييييي لا مم ظييييييي  ايت لظيييييييظا متبيييييييها ا مت ت اييييييي ا عييييييي را م
ا )اIsai & O Bakhtin ا2019)ا

 مظ ايييييييييي ا ا ييييييييييت  تظمظ ا عتلظيييييييييي امتهلظيييييييييي ات ييييييييييتت  ا تييييييييييها لا  هميييييييييي اتييييييييييلاظ ييييييييييلا
ظيييييييييترات وظيييييييييد هاتيييييييييلاق يييييييييظاتمتيلييييييييي اتيييييييييلا  مييييييييي   ااي لظييييييييي امتت يييييييييلا متعليتيييييييييهذا ا يييييييييت هقظ ا
 متتعل ييييييييييييي ا يييييييييييييهمتاي  ذا متييييييييييييي اتيييييييييييييلا مت تتيييييييييييييظا ييييييييييييي ي اهامييييييييييييي ا ظ ييييييييييييي التيييييييييييييظا مبه مظييييييييييييي ا

يات لظيييييييييييظا متبيييييييييييها ايلييييييييييي را مظ يييييييييييظلا مييييييييييي ظاليييييييييييهر املت يييييييييييه لا امبليييييييييييوامييييييييييي لالتيييييييييييظا
 مايييييييي لاتييييييييلاد ييييييييهتا  لتييييييييهظا يييييييييا م ييييييييته اميييييييي ا همت يييييييي لا  يييييييي ل ا  ظيييييييي  ايميييييييي ا ميقييييييييذا

ا  ( Khaliah , 2016 )  مت ه  

تأسيساااااااااا لماااااااااا تقاااااااااام توةاااااااااج الاراساااااااااة الحالياااااااااة    اليقظاااااااااة الاساااااااااتراتيجية 
عبااااااااااري عااااااااا   عملياااااااااة منظماااااااااة ت ااااااااامل المرا باااااااااة والبحاااااااااث والتحليااااااااال المساااااااااتمر 

ختيااااااار المناسااااااع للمعلوماااااااي عاااااا  البيئااااااة الااخليااااااة والخارجيااااااة التااااااي تعماااااال بهااااااا  والا
المصااااااارن  وتم نهاااااااا مااااااا  الحصاااااااول علااااااا   معلومااااااااي  اي بعاااااااا  ناااااااي واساااااااتراتيجي 

 لمتخ  القرار ليم َ  المصرن م  اتخا  اجراء استبا ي للأحااث المتو عة .
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 اهمية اليقظة الاستراتيجية -ثالثا 
تلتييييييييرا مظ اييييييي ا مت  ظيييييييوامييييييي ا يييييييلي ظهذا مت هم يييييييظلاي ا ت يييييييه  ذا مت  يميمظييييييي ايت  ق ييييييي ا
 ا يييييت  تظمظهذا مبه ييييي ا ه لتيييييهظايتعليييييرا   يييييهذا مت يييييتال ظلا مم ظييييي  ايت  ق ييييي ا م ظ ييييي ا مييييي ظا

الهر ا
 ييييظا ييييدسا   مييييا ا يييي اميييييتاتييييلا مظ ايييي ا ا ييييت  تظمظ ا اااي متيييي ات ييييهل اميييي ات اييييظرا

يتيييييهذا اي ابت يييييه ا اي متو يييييظ ا اي م مييييي ا اييييي لات  يييييظلا م ييييي    ذا متايييييهرا اي ميييييت  رامييييي ا متعل
ا مت اظتظ ا ماهت  

ت  يييييلاع تظتايييييهاتيييييلا   يييييهمظ ا متييييي اظ يييييتب تاها مت ييييي لامت  ظيييييوا   ييييي  لاي م هظيييييهذا
ا(اBouarawi, Melody, 2017 ا) مت    

يتمييييييظ ا مظ ايييييي ا ا ييييييت  تظمظ ا مييييييوا ا ييييييتع رالييييييلا ييييييلي ظهذا مت هم ييييييظلاي ا ت ييييييه  ذا
  يميمظييييييييي ايت  ق ييييييييي ا ا يييييييييت  تظمظهذا متمه ظييييييييي ايتع مييييييييي ا مم ظييييييييي ات ايييييييييهايتته عييييييييي اا مت دظييييييييي ا مت

 مع  يييييظ املت ييييييتال ظلا اي مييييي ظالييييييهرا ييييي التلظيييييي ات  ق يييييي ا م ظ ييييي ا متيييييي اتعتيييييظا اييييييها مت يييييي لا
ي ييييظا ييييدسا   مييييا ا يييي اميييييتاتييييلا مظ ايييي ا متيييي ات ييييهل اميييي ات اييييظراتاييييهرات  ق ييييلا متعليتييييهذا

ت  ييييييظلا م يييييي    ذا متاتيييييي اميييييي ا مت يييييي ل امايييييي ااتت ييييييظااي بت ه  ييييييهايتو ييييييظ  هاي ميييييي  ها ايييييي ل
   يييييهمظ ا متييييي ات يييييتب تاها مت ييييي لاملي ييييييظا ميييييوا   ييييي  لاي م هظيييييهذا متياييييييل  اتتمليييييوا
ع تظيييييلا مظ اييييي ا ا يييييت  تظمظ اتيييييلابييييي ظا  ظ ييييي اع ايييييهاتتيييييظحا مظ اييييي ا متهمظييييي امت  ظيييييوا مييييييم  ا لا

 مت  ظييييي املت يييييتلايمي تيييييلاا متعليتيييييهذا متييييي اظيييييترامتعايييييهامييييي ظاها م ييييي   الليييييوات  يييييظلا مب يييييه ل
ا  (Lamina, Omar, 2017)يت لظظات لوتل ا

يظُ اييييي ا ميييييوا مظ اييييي ا ا يييييت  تظمظ الليييييواع ايييييهالتلظييييي ا  يييييت  تظمظ اااظت يييييلاعلاتتبليييييوا
ل ايييييهاا مت يييييه ل ااماييييي ا مت ييييي  ا   يييييهذاملتعليتيييييهذا متييييي اتت  ايييييهاتيييييلاتي ماييييي ا مت هم ييييي ا

لا متا ظيييي  ذاي مويييي لا اللييييوا ميييي  را مم  يييي ا    يييي ا ايتتعهتييييظاتييييلامتظييييلامي  يييي ا م ظ يييي اتيييي
تييييييلاعلاا متعليتييييييهذات تييييييظا مت يييييي لات ييييييهمظلالهمظيييييي اتييييييلا مييييييظا م  يييييييظاللظاييييييها ام  اييييييها
تاتيييييي اميييييي   ام ييييييظاتييييييهات  تييييييلاملت اتيييييي اتييييييلاعمييييييظا لاتت ظييييييلايا مت ظيييييي  ذا م ظ ظيييييي ا م يييييي ظع ا ا
يت ييييييهل تاهاللييييييوا  تمييييييهلا  مييييييه  ذا ماييييييعظو اي مت ل ييييييهذاي مت ظيييييي  ذاق ييييييظا يييييي ي اها اي تبييييييهدا

م ييييي    ذا مت ه ييييي  اي م ظيييييهرا يييييدم الليييييوا ويييييذا مت يييييه ا ميييييدعاتت عيييييلا مت ييييي لايتتتهميييييوااتيييييلا 
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ع ييييي  ماها اميييييالا مظ اييييي ا ا يييييت  تظمظ اتلعييييي ا همتيييييهم ا ي   ا  ظ يييييظ هامييييي ا ا يييييتت   ظ ا ا يييييت  تظمظ ا
ا( (Dawood & Abbas, 2018 اي متوته ا مت هم املت هم   ا

ا مظ اييييي ا ا يييييت  تظمظ اتعييييي ايا ا اظوييييي ا اماييييي ات يييييهيظا ميييييت  رامييييي اتيييييهاظبيييييلاي اييييي   ا ل 
 م ظ يييي ا مبه مظيييي املت اتيييي اتييييلاتعليتييييهذا هلت ه  ييييهاع   ايت ميييي اميييي ا وييييذا ميقييييذ ااتعيييي ا ظ يييي ا
 مت   يييييييي اع   امظيييييييي  امل ظييييييييه  ا)      (ايت ميييييييي   اتييييييييلا ظيييييييي ا معتلظيييييييي اميييييييي اايييييييي يلا مت هم يييييييي ا

ظ ات همييييي الليييييوا ممييييي ظ   ا ييييي لا م ييييي   امييييي ا مت   ييييي  ا تيييييهاعلا مظ اييييي ا ا يييييت  تظمظ امايييييهاتييييي  
(اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااAudit اااا2001    تا معييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييهراملت اتيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  ا)ا

ي مظ ايييي ا ا ييييت  تظمظ ا يييي ا اييييهراظ ييييهل اللييييوا تبييييهدا م يييي    ذاتييييلابيييي ظات  ق يييي ايت لظييييظا ظ يييي ا
ملعتيييييييظالليييييييوا قت يييييييهلاا مت ييييييي لايت  ظ  يييييييها اقت يييييييه عالليييييييوا اميييييييهوا م همظييييييي اي مت يييييييت  لظ 

 مويييي لايتم يييي ا متا ظييييي  ذا ا تييييهاع ايييييهات  يييييا مييييي ظاع ه يييي الليييييوا متعليتييييهذا ا يييييت  تظمظ  ا
ا(اا2011)ل يعاا  ظ ا ا

ا(ااا2005تتلبلاع تظ ا مظ ا ا ا ت  تظمظ اام اتهاظل ا:ا)  ظ  
 مظ اييييي ا متهمظييييي ات يييييتحا يييييه    تا ا لا متعليتيييييهذا متييييي اظيييييترامتعايييييهاظت يييييلات  يييييظ اها -1

ات اي اتهم اا   ا مب ه لا مت  ظ املت تلاي ممي  ايبو ا مت لو  تلا
ظ ييييييييتحا   ييييييييظا متعليتييييييييهذا ميييييييي ظامظيييييييي ا ييييييييظلاتبتلييييييييلا مت ييييييييتيظهذا مت اظتظيييييييي اميييييييي ا -2

  مت  لايظ تحا ت  ق تاهاات  ق  ات تت اتلا ظ تل 
 مااها مت ه ل   م ته ا همت دظ  ذاي مت    ذا مت ت  لظ ا مت ا تيا -3
ع   امييييييييس    ا ا ييييييييت  تظمظ ا لام ظييييييييوا مظ ايييييييي اظ مييييييييلالييييييييلاتمييييييييهاذا متيييييييي  ظ ااتعيييييييي  -4

اي متا ظ  ذاي مو ل 
ا(ااعلاملظ ا ا  تظ اتت  يام ا ممي   ا متهمظ ا:2016يظ  اااا)   يلا ا
تييييييييييي لرا مظ اييييييييييي التلظييييييييييي ا متبايييييييييييظاالليييييييييييوا متييييييييييي  ا م  يييييييييييظ اي مايظيييييييييييظايت يييييييييييهل ا -1

 للواتايظ ا ا ت  تظمظهذايت  ظ ا ا   ل 
مظ اييييييييي ا ا يييييييييت  تظمظ ا مت ييييييييي لاتيييييييييلا م ويييييييييهاالليييييييييوا همييييييييي ا   تييييييييي اتيييييييييلاتت يييييييييلا  -2

 مظ ايييييييييي املت ظيييييييييي  ذا يماييييييييييهاي همتييييييييييهم اظ يييييييييي  ا مويييييييييي لاي متا ظيييييييييي  ذايظت يييييييييي اراتييييييييييلا
  مت ظلاتلا دسا مت ظ  ذ ا
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 متعيظيييييييييييا موعييييييييييهظاملظ ايييييييييي امل  يييييييييييظاللييييييييييواتعليتييييييييييهذاايييييييييي ي ظ ا ميييييييييي ظات ييييييييييتت ا -3
 ي م  هاللوامتظلا مت تيظهذا  بظا مت  لا ا

همت   ا همتميييييييييييه ظا م همييييييييييي  ا يا اايييييييييييا   هذا مت يييييييييييت  لظ ا متييييييييييي ات ييييييييييتحا مظ اييييييييييي ا ييييييييييي -4
 ق اتي مااها مت ه لا 

تتمليييييييييييييواع تظييييييييييييي ا مظ اييييييييييييي ا ا يييييييييييييت  تظمظ اتيييييييييييييلابييييييييييييي ظا  ظ ييييييييييييي اع ايييييييييييييهات يييييييييييييعوايا
مت  ظييييييييييوا ميييييييييييم  اتييييييييييلا متعليتييييييييييهذا متيييييييييي اظييييييييييترامتعاييييييييييهااياميييييييييي ظاها م يييييييييي   اللييييييييييوات  ييييييييييظلا
 مب يييييييييييه لا مت  ظييييييييييي املت ييييييييييييتلايمي تيييييييييييلايت لظيييييييييييظات لوتييييييييييييلاياتتيييييييييييظحا مظ اييييييييييي ا ا ييييييييييييت  تظمظ ا

 ا مت ييييييييي ل ااتييييييييي ي   امظييييييييي   املتعليتيييييييييهذاتيييييييييلابييييييييي ظا مت يييييييييتيظهذا مت اظتظييييييييي ا متبتلوييييييييي امييييييييي
ا(اMedawar اا2013)ا

اتلاب ظاتهات  را   ااعلا ما لا م  ظذاملظ ا ا ا ت  تظمظ ا ي:
 ا اهرام امعظا مت ه لا    ات هم ظهايتي    اتهاظ  ظااتلاتاي ام ا ظ تاها مت ا -1

تعتظا اهايتلاب ظا  ت  ظايبلوا مو لايتم  ا هاذال را مظ ظلا ابه  اال  ا
 ت هم ظ اتت ظ س  معتظام ا ظ  ا

 تييظ ا مت ه لا همتعليتهذا م همظ اللا مت هم ظلاي م ظ  ا مت ات تت اماها مت ه ل  -2
 تي ما ا متبها اي متا ظ  ذاي م  يظاللواتي قلاتت  ت اات هم ظه  -3
ا م  اتلا ابت اذا مت اق ات   ام اتايظ ا ظ تارا اقت ه ظ اي امتتهلظ اي مت  يميمظ   -4
 :اليقظةفوائا  -رابعا

  يييييييييييييييييه الييييييييييييييييي  امي  ييييييييييييييييي املظ اييييييييييييييييي ا ا يييييييييييييييييت  تظمظ اااااااااملت   يييييييييييييييييهذامت  ظيييييييييييييييييوا
 ( 2010,)  رومي د ه اها مت هم  ا 

  اماراتتعتوامل يواي مت هم   -1
 م  ييييييييييييظالليييييييييييوات  يييييييييييياتايييييييييييظتلايت ييييييييييي ظرات تمهتايييييييييييهايبييييييييييي تهتاها مت ت ييييييييييي  ا ميييييييييييوا -2

   م يو
  متآي ام ا مت  لا ايظه   -3
    ت ه ا  ي اتلا متعه لايتي   ا مب   ا -4
   ميل ام ا  لا م     -5
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 مت  يييييييييييييييظلا مت يييييييييييييييتت املت تميييييييييييييييهذاي مبييييييييييييييي تهذاماييييييييييييييي اليييييييييييييييلاقييييييييييييييي   ذا م  ييييييييييييييي ا -6
  ي متايظ اي ا ت ه 

   مظ ا ا ا ت  تظمظ ا  ا    ا     ا مت ظ  ذا م ظ اتتيقع ا   ل ا -7
   همت ظ  ذ ا   ا مت ات ه رام ا مت   ا ا ت  تظمظ ا  ا مظ ا ا -8
 مظ اييييييييييييييي ا ييييييييييييييي اع   امتعييييييييييييييي ظظا ا يييييييييييييييت  تظمظ ا مت اظتظييييييييييييييي ا ا ظ ييييييييييييييي اتتويييييييييييييييواتيييييييييييييييلا -9

 تتال هذا مد هتا مت هم   
ا :اهاان اليقظة الاستراتيجية -خامسا 

ا(Dawood & Hussein, 2018)ت تلاع   لا مظ ا ام ا مع ه  ا متهمظ 
للييييييوااتُ يييييارا مظ اييييي امييييي اتم ييييي اا متبييييييها ايا متا ظييييي  ذاي  يييييت  ظا موييييي لاي معتيييييظ -1

  ت  ظ اهايتايظ  ها تهاظب را ا   لاايظل ا امظاملت ات 
ت  ظييييي اع يييييرا ا يييييهمظ ا متييييي اتبييييي را  ييييي  لا مت يييييه لاي  يييييت  تظمظهتاهايتايييييتلاتويقايييييها -2

 للوات هم ظاهام اتمهظالتلاه ا
ت  ييييوا م ويييييهت ا م لظييييي امييييي اتميييييهظا مت يييييظوام ايييييهرا متعليتيييييهذا ا يييييت  تظم ا تيييييهاظبييييي را -3

  ظ  ا مت  لا 
  معتل  ااي اظرا م ظ  اي مت  يميم ات لظظا مت -4
 ت ظظراتيقواها مت هم  ا م هم اي مت ت  ل  ا -5

 (اللواعلا مظ ا ا ا ت  تظمظ ات هل اللو:Kediriا(2017,يظمه ظا
 ي     اتهاظ ي ا يماه ا  تبهدا م     ذ ا  ت  تظمظ ا  تهلاي   ا  -1
ت  ق ييييييييي اا   ييييييييي   اي مت  ييييييييي ا ايييييييييهايتيقعايييييييييهاا مييييييييي ظا  يييييييييت هق ا ا يلاتوهميييييييييآذامييييييييي ا -2

  مت ظ  ذا م ظ ظ اتلاا مت ات تملا مو لاي متا ظ  ذا
ت ظيييييييييييظراتيقعايييييييييييهاا مت ييييييييييي لا مت هم ييييييييييي ا م يييييييييييهم اي مت يييييييييييت  ل ا تياييييييييييييلظ ات ه  ييييييييييي ا -3

  ت هم ظاه
 يظه  اع  ه ا مت اتهذااتلاب ظات يظوات تمهتاها م ظاعماظ  -4
 ذام ظ  ااي م بيظام اع ي وام ظ  اعياياعاهام ا   ي وا مم ظ  ق ظرات تمه -5
 م  ييييييظالليييييوا  ظييييي امظييييي  ا ييييييظا   ميييييا ا م همظييييي اي مت يييييت  لظ املت هم يييييظلا ايتيقيييييلا -6

ا ي ظه ر
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ااااااا  ييييييييييييا عييييييييييي ا م يييييييييييه  ظلاليييييييييييلا  ييييييييييي  لا مظ اييييييييييي ا ا يييييييييييت  تظمظ ا تيييييييييييهاظلييييييييييي امظتيييييييييييها
ا(اBhumika,2010)ا

    ييييي ا هميييييهذا مي يييييه لاي يييييلي ظهتارايت ييييي  تاراظُ يييييارا ايييييهرا مظ اييييي ا ا يييييت  تظمظ امييييي ا -1
 مميييييي   ظ ا لت ه  ييييييهاتييييييي   راا   ييييييراي    يييييي ا  ه ييييييظ ام مييييييه ا مت يييييي لاتييييييلابيييييي ظا

  متته ع ا مت تت  ايت  ظلات تي ايا اراتلاب ظا اهرا     ال قهذا مي يل 
ظييييييييييييييم ا ايييييييييييييهرا مظ اييييييييييييي ا ا يييييييييييييت  تظمظ اتعليتيييييييييييييهذا ييييييييييييييظات ييييييييييييي مهذا مت هم يييييييييييييظلا -2

هم ييييييييييي ا م يييييييييييهم ا اميييييييييييالا متايييييييييييي ا مت  يمييييييييييييم ا يييييييييييياع يييييييييييهذاييم  يييييييييييهامليايييييييييييلا مت 
 م مييييييييييييه اي متظييييييييييييي ا مت اظتظيييييييييييي اتييييييييييييلا ظيييييييييييي اقيتاييييييييييييهايي يييييييييييي تاها اظميييييييييييي اعلاظ يييييييييييييلا

  مت  لا     ام ا م يواماتهلا  ه اه 
مت  ظييييييييييييوا مت هتييييييييييييظايت لظييييييييييييظا مت  يظيييييييييييي اتييييييييييييلابيييييييييييي ظات  ييييييييييييظلالتلظيييييييييييي ا ات ييييييييييييهظا -3

ي مت  ييييييييييييييظوا متت ييييييييييييييه ظا  بييييييييييييييظا مت يييييييييييييي لاع مييييييييييييييا اميظييييييييييييييه  ا مت ي يييييييييييييي اياييييييييييييييتهلا
  ا تمه  ا م  ظع املت ظ  ذا مبه مظ اي م  بلظ  

ت  ييييييييييظلا متع ميييييييييي ا مت اظتظيييييييييي املتييييييييييياوظلاتييييييييييلابيييييييييي ظا  ليييييييييي راي متمييييييييييه   اميييييييييي ا -4
 ت لظظاقاهظها معتظ 

وممااااااااا ساااااااابظ نسااااااااتخله    اليقظااااااااة الاسااااااااتراتيجية هااااااااي  تلاااااااا  الصااااااااحوي او 
الانتباااااااااي  الاااااااا و يفاااااااارن الحاجااااااااة للوصااااااااول الاااااااا  وةاااااااا  نمااااااااو   جايااااااااا لتحايااااااااا  

والإ ااااااااراي الةاااااااعيفة  عااااااا  البيئاااااااة التاااااااي تعمااااااال بهاااااااا المصااااااارن والتاااااااي المعلومااااااااي 
مااااااااا  المم ااااااااا  ا   تقاااااااااا  بجواتهاااااااااا لا ب مهاااااااااا   ومااااااااا   جااااااااال  تحاياااااااااا الفاااااااااره 

فااااااي  المتاحااااااة ةاااااام  بيئااااااة المصاااااارن ومواجهااااااة  التهايااااااااي التااااااي تتعقااااااع طريقهااااااا
 والوصول ال    اء تنافسي يليظ بسمعة المصرن وم انتها في السوظ.

 اااليقظة الاستراتيجيةمراحل   -سااسا
 مظ اييييي ا ييييي ا ظ ييييي اتعليتهتظييييي ات ييييي  ا هم  يييييي اليييييلا متعليتيييييهذايت تاييييي ا ه يييييتب  راتليييييي ا
 متعليتييييييهذايعلا مت يييييي لاميييييي ظاها يظييييييي ام ظ تاييييييهامييييييتت لاتييييييلا لات ييييييي  ات ه تاييييييهاميييييي ا م ييييييييوا

ا(ايللوا م  يا متهم :ااlesca  Humberto 1997 مت هم ظ ا )
 ييييدسا يييي ا مباييييي ا  يمييييواي   ه ييييظ اميييي التلظيييي اا:االبحااااث عاااا  المعلوماااااي وجمعهااااا -1

ظ يييييييييرا متظييييييييلا   مييييييييا ا م يتيييييييي ا اي همتييييييييهم امييييييييالاتمييييييييهاذاا, مظ ايييييييي ا ا ييييييييت  تظمظ 
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 م  ييييييييي اليييييييييلا متعليتيييييييييهذاتتعييييييييي   اي  ييييييييي   ايظ ييييييييي  اقييييييييي  اايييييييييبراتيييييييييلام ييييييييي  لا
 ( Catrier (2009 متعليتهذام ا دسا مت  ل ا) ا تا  لاي متت لاي ممتل( ا

 عييييي امتيييييلا متعليتيييييهذاي   ميييييهتاتيييييي يلا متعليتيييييهذا ااالجتهاااااا:تحليااااال المعلومااااااي ومع -2
ت يييييي عا مت  ليييييي ا م ه ظيييييي  ايتتيييييي ملا ييييييدسا مت  ليييييي اتييييييلات لظييييييظايتيمظييييييلا متعليتييييييهذاتييييييلا
بيييييي ظات متتاييييييهايت يييييي ظتاهاميييييي اميييييي ظاميييييي  يظاعياتبااييييييهذ ا تع ييييييواآبيييييي ا ا م ظييييييهرا

ا ت اظرا متعليتهذاي ا توهاا اهاي مت اتعا اع   اقظت امعتلظ ا ا ت مه  
 مييييي ظاليييييهرا اتت ييييييلا يييييدسا مت  لييييي اتيييييلا    ييييي ايت لظيييييظا متعليتيييييهذا متييييي اتيييييرا

(ا اييي   ا لا مت ييي لاGonyea & Kuh ا2009 م  ييييظاللظايييهاتيييلا مت ييي  )ا
ظت  اييييييهاتي   يييييي ا مت ظظيييييي  ذا امييييييالا  ييييييتب  را مت ييييييه لات  ظييييييهذا  ظ يييييي امييييييلا ي ا ميييييياا

ام ا  لتهظ ا
تعليتيييييييهذاات تييييييلاع تظيييييي ا  ييييييتب  را  ييييييهمظ ات  يميمظيييييي اميييييي ا م  يييييييظاللييييييو

تاتيييي اميييي ات لظيييييظا متيقييييلاي مياييييلا م يييييهم املت   يييي ا ا ظ يييي اتت  ايييييهاتييييلا ا يييييتوه  ا
اتلات لظظا متعليتهذ ا

 عييييي ا م  ييييييظالليييييوا متعليتيييييهذا متييييي اتتيييييذاتعهممتايييييهامييييي اا-اساااااتخاام المعلومااااااي -3
 متييييي  لتظلا م يييييه  تظلا ات ييييي يا  تظييييي اتيييييييم ا متعليتيييييهذامييييي ا ميقيييييذا مت ه ييييي ااتبييييييهدا

  م     ذا لا متعليتهذامظذاماهاقظت اتهامراظترا  تب  تاهام ا  لا م     ا
ي   يييييااتتيييييهات ييييي را يييييهلا مت ييييي لاتعيييييظما همظ يييييهامييييي ا ظ ييييي اتتتظييييييا همتد يييييد ا

را ا ييييييت    ا اتتييييييهاظتاليييييي ات اييييييها ظمه  ييييييهااييييييتهلا  ييييييتت    هايايييييي وا    تاييييييها ايليييييي 
ل ييييي تهاتتوهليييييظا مت ييييي لاتيييييلا ظ تايييييها اماييييي ا يييييدم ات  يييييظالليييييوا متعليتيييييهذا متييييي ا
ظميييي ا  ييييتب  تاهاق ييييظاعلات يييي حا متعليتييييهذاق ظتيييي ايتو يييي اع تظتاييييها اي ييييياعتيييي ا عظيييي ا

ا مت هظاللوامتظلا مماهذا مت ات   اللا دسا متعليتهذا
تالييييي اتيييييلا مي يييييهاذا م  ييييييظالليييييوا مي يييييه ظاي ماييييي وا متييييي ات ييييياظامتيييييلايت

 متعليتيييييييهذايت لظلايييييييهاي مييييييي  ها ايت  ظ يييييييهامايييييييدسا م هظييييييي ا اظمييييييي الليييييييوا مت اتيييييييهذاعلا
تت  يييييوا اهتيييييهاظ ايييييهاملتعهتيييييظاتيييييلا ظ تايييييها مبه مظييييي ايا م  بلظييييي اي يييييدم ات ييييي عايت  ظيييييلا

اعلاه اهاملتعهتظاتلا م اهراي مد هتا اقت ه عايتتظي تل 
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مظ اييييييييلا ا ييييييييت  تظمظ ا يييييييي التلظيييييييي ا تهظيييييييي ا   تيييييييي اتتاليييييييي اتت لييييييييظلاميييييييي ظاراي 
اق   ذات    املعتظاللوا م اهراظتراتع ظواهاللوات   ظا:

   ت اتلا متت لاي م   اللا متعليتهذا  -اع
  رات  ظ ا متعليتهذايت لظلاهايتعهممتاهايت يظ ا متعليتهذا ا ت  تظمظ ا  -ا 
مت ه ييييي املت يييييهل  امييييي ا تبيييييهدا م ييييي    ذايتيييييلا يييييرات ييييي ظرا يييييدسا متعليتيييييهذامييييي ا ميقيييييذا  -اذ

  ا ت  تظمظ ا مت ه    
مييييي ا مت  ليييييي ا  بظيييييي  ا اظييييييتراقظييييييهذا م تييييييه لا متيييييي اتييييييرا م  يييييييظاللظاييييييها ايظييييييترات وظييييييدا -ا 

متظييييييلا يييييييدسا مت   يييييييظاتيييييييلابييييييي ظا ميييييي  ت ذات ت ييييييي  اتت يييييييلا مت ييييييي لاتيييييييلاتي ماييييييي ا
ا  مت ظ  ذا مت ات  ظام ا م ظ  ا مت اتعتظا اها مت  لا

 مخطط مراحل اليقظة الاستراتيجية  -سابعا

 
 مراحل اليقظة ( 7)   ل ال

 المصار: م  اعااا الباحث بالاعتماا عل  الاابياي الواراي
 
 
 

البحث عن المعلومات وجمعها-1  

قياس النتائج التي حصل -4

 عليها
تحليل المعلومات ومعالجتها-2  

استخدام المعلومات-3  
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 إبعاا  اليقظة  –ثامنا 
 يييييييييييي  ذا م    ييييييييييييهذاي م  ييييييييييييي اع عييييييييييييه ا مظ ايييييييييييي اي ييييييييييييظا    يييييييييييي ا يييييييييييي  ذا ا عييييييييييييه ا
 متييييييييييي ات ه ييييييييييي ات تي  يييييييييييهاي ماييييييييييي لات ايييييييييييهايمظتيييييييييييهاظلييييييييييي ا عييييييييييي ا ا عيييييييييييه ا مت ت  ييييييييييي اتيييييييييييلا

ا متهم ا:(ا5)ب ظا م    هذا م ه   ام ا مم يظا
 ( الأبعاا المقترحة لمتغير لليقظة الاستراتيجية  5) جاول ال

 الابعاا المصار ي
1 Al-Maliki Helen, 2016اظ ا اااا ظ ظ ا
2 AL-Yasiri et al , 2019  اظ ا اااات  يميمظ
3 AL-Yasiri et al , 2019اظ ا ااااات هم ظ ا
4 Omran & Abuongem , 2019ظ ا ااااااتمه ظ ا 
اا 
اظ ا اااات  يميمظ ا2019     ظرااااا 1
2 Fadhil & Abbas,2018 تمه ظ ااظ ا اا 
اظ ا اااات هم ظ ا2018  ظلااا اا 3
ا ظ ظ ااااظ ا  2015ت ل ا اا & مم ظلا 4
  مظ ا ااا  بلظ ا2018 هم ظ اااا اا 5
اا 
اظ ا ااات  يميمظ ا2015  ظ ا ا 1
ا مظ ا ااات هم ظ ا2015  ظ ا ا 2
 لظ ا ااااتمه ظا2015  ظ ا ا 3
ا متتهلظ  مظ ا اااا2011 ااسل يعا ا  ظ ا 4
اا 
اظ ا ااااات هم ظ ا2005تع   ا ا 1
2 besson  ,2004 اظ ا اااااتمه ظل
 ظ ا ااااا متتهلظ ا2009تع   ا ا 3
 ظ ا اااااات ظا  2017ت ي ا  4

 المصار إعااا الباحث بالاعتماا عل  الاراساي السابقة
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قييييييي ات يييييييهيظااتعييييييي  ذا ا  تا ييييييييظا ا عيييييييه ا مبه ييييييي ا همظ اييييييي ا ا يييييييت  تظمظ اي يييييييظا عع
 ا عييييه ا متيييي ات ايييي ا ا تتييييهرا م   يييي ا مبييييهلا ييييل اي  هميييي ا    ييييهذاي   ييييه اظت ييييلا ا ييييت ه ا
للظاييييييهامت اظيييييي ا ا عييييييه ا مبه يييييي ا هم    يييييي ا م همظيييييي اد ذا مع قيييييي ا همييييييد هتا مت هم يييييي اي متم ظيييييي ا

ا(Dawood & Abbas اا2018 ,)اااا  ا ت  تظم  
االيقظة البيئية: -1

هم ظ يييي ا مت ظايييي ا همت يييي لا ا لا ييييد ا م ييييي اتييييلا م مييييهااتتت ييييظاميييي ا ييييظاتييييهاظتعلييييوا 
 اتيييييلابييييي ظا ا يييييتته ا ميييييوامتظيييييلا مت ظظييييي  ذامييييي ا م ظ ييييي ا متييييي اقييييي ات ييييييلات ييييي    املتا ظييييي  ذ

ظت يييييلاتع ظوايييييهالليييييواع ايييييهاظ اييييي اميييييهتل امت  ظييييي امتظيييييلا متايييييي  ذا) امتتهلظييييي  ا اقت يييييه ظ ا
ي يييييدم اتته عييييي امتظيييييلا   ييييي   ااي م  همظييييي اي م ه ي ظييييي (ايا متييييي اتييييي   الليييييواع ميييييا ا مت ييييي لا 

ي مت ظييييي  ذاامييييي ا م ظ ظييييي ا مبه مظييييي ايا م  بلظييييي  اااايظميييييتظال ه ييييي ا م ظ ييييي ا مت   يييييظ ا متت  ظييييي ا
 متيييي اميييييراظ بيييييد ها م ييييي ا م يييييه وامييييي ا الت ييييه ا ات يييييظا مظ اييييي ا متميييي ظعظ ا متهمظييييي ا اي م ظه ييييي ا ا

تتهلظيييييييي ا ات ييييييييظا ييييييييدساي مم   مظييييييييها م ظه ييييييييظ ا اي م يييييييي ي ا م ظ ظيييييييي ا اي م يييييييي ي ا م  همظيييييييي اي ام
   يييي  اميييظذاع  يييي اع تظييي اتييييلا م يييه و اظعيييي ا معتيييظالليييواتا ظييييوا مظ ايييلا م ظ ظيييي اتاتييي ا ييييع  ا
لليييييييوا مت ييييييي لا  ايييييييهات ت اييييييي ا تعايييييييرا م ظ ييييييي ا متت  ظييييييي ا اميييييييدم ا اظمييييييي الليييييييوا مت اتيييييييهذا
 متعهتيييييييظاتيييييييلا متعليتيييييييهذا مت ييييييي   ا ع هظييييييي امييييييي ظ  امييييييي ا مت لظيييييييظاي متعهممييييييي اي    يييييييهظا ميييييييوا

ا(اAl-Maliki Helen, 2016)ا مت تب تظل ا
االيقظة الت نولوجية:ا-2

 ييييي اماييييي اظ ييييييرا يييييلا مت ييييي لاام  ييييي ايت لظيييييظاتعليتيييييهذا قظ ييييي اي مييييي  هاي  يييييت مهلهاا
ليييييلا عيييييي ا   يييييي   ا اقت ييييييه ظ ايا مت  يميمظيييييي اي امتتهلظيييييي اي متمه ظيييييي اي متيييييي اتعيييييي اتا ظيييييي   اا

 مت ييييه لاا مت ييييتب ت ايتعيييي ا مظ ايييي ا مت  يميمظيييي ال ييييه  الييييلا م مييييهاا مييييدعاتت يييي  ا ييييلالتييييظاا
 اتت ييييلا لاا تييييلاق ييييظا مت هم ييييظلاميييي اتمييييهظا التييييهظا مييييدعاتعتييييظامظييييلاي مت ظيييي  ذا مت  يميمظيييي

تبليييييوا يييييدسا مظ اييييي ام  يييييه امييييي ع ا مت اتيييييهذايم  ييييي اظمييييي ظاتا ظييييي  اللظايييييهاميييييدم اظمييييي الليييييوا
  مت اتهذات  ق  ا د ا مت ظظ ا م ظات تارايت تت املت ظلاتعلام ا مت ت  ظ 

تيييييلا مظ اييييي ا مت  يميمظييييي اتيييييلابييييي ظا متعليتيييييهذاي م ظه يييييهذاليييييلا) ييييي  ت ذاايت يييييتوظ ا مت يييييه ل
 ابتيييييي    (ااتبييييييهدا م يييييي    ذاميييييي ا مت ييييييت  ظا)تايييييييظ ا يييييي  تلا م  يييييي اي متايييييييظ ( اي م  يييييييظا
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)اااالليييييوا توهقيييييهذاتعيييييهيلام ظييييي   ايتييييي  بظلا م ظيييييلاي ممييييي  تاعيامييييي  تاي ييييي  ذا  تهمظييييي ام ظييييي   
ا(اAL-Yasiri et al ااا2019

 اليقظة التنافسية -3
 ييييييييا مت ييييييي عاليييييييلا متعليتيييييييهذايتعهممتايييييييها متتعل ييييييي ا ت هم ييييييي ا مت ييييييي ل اي م يييييييظا  ا
للييييوا مت هم ييييظلا م ييييهمظظلاي مت تتلييييظل ايت ييييه را ييييدسا مظ ايييي اتييييلات  ظيييي ا ييييظ ا معتييييظايت  ظيييي ا
 مت هم ييييييظلا    يييييي اتا ظيييييي   ايتعيييييي ا مظ ايييييي ا مت هم ييييييظ ا مييييييهااظ ييييييتحاملميييييي   ا ت  ظيييييي ات هم ييييييظاها

ات تتلظلا م همظظلاي م
ي يييييدم ا م ظ ييييي ا متييييي اتتايييييي امظايييييها مت ييييي لا مت هم ييييي  ايظيييييترادمييييي اتيييييلابييييي ظامتيييييلا
 متعليتيييييييييهذا م تظييييييييي ا متييييييييي اتتعليييييييييوا يييييييييه   تا م يييييييييهم املت هم يييييييييظلاي  يييييييييت  تظمظهتارا م يلظييييييييي ايا
 متعليتييييييهذا م تظيييييي ا اي   يييييي  لا مم ظيييييي  اي م يييييي   ذ اي امت  اييييييهذا متيييييي ات ييييييظا اللييييييوالتييييييظا

تيييييهذا م يلظييييي :ا متتعل ييييي ا يييييهمماي ا مت ديمييييي امييييي اتميييييهظا م  ييييي ا متعليا يقييييي    ذا مت هم يييييظل 
ا(اAL-Yasiri et al اااا2019ي متايظ  اي مع قهذاتلا متي  ظلا مم  اي   ي و اا)

 يقظة التسويظ  )التجارية(-4

 يييييد ا م يييييي اتيييييلا مظ اييييي اظتعليييييوا همي يييييه لا ايظتعليييييوا ت  ظييييي ا  تظهميييييهتاراي ا يييييتمه  ا
للييييوا متييييي  ظلاي  ييييهتال قييييهذاايظليييي ا  تيييي اتعاييييراي ييييدم اماييييه اتييييلا ه ظيييي اعبيييي  ا ات  يييييا

ظ  ييييييياللييييييوا متييييييي  ظلاي مي ييييييه لامتايييييييظ ا م ييييييللاي مبيييييي تهذا ظيييييي اتت ييييييهالاتعليتييييييهذاظ ايييييي ا
ا(Omran & Abuongem 2019)  م يواتلاتعليتهذا مظ ا ا مت هم ظ ا )

تاييييييي لا مظ اييييييي ا متمه ظييييييي ا ميييييييواتت يييييييلايت  ق ييييييي امتظيييييييلا مت ظظييييييي  ذا متييييييي ات ييييييي  امييييييي ا
 مت يييييييي مظ ا اي متيييييييي اتتعلييييييييوالييييييييه  ا ت ظيييييييي اعدي وا مت ييييييييتال ظلا ايت تظيييييييي ا   ييييييييهتارا ا م ظ يييييييي ا

ي  تظهمييييييييييهتارا ايتايييييييييييظ ا م يييييييييييوا اي  تظهمييييييييييهذا متييييييييييييلظلا اي مت  ظيييييييييييا مت ييييييييييتت اللييييييييييوا
ا(besson ,2004 ) مي ه لايظالواللظلاظ ا ا متي  ظل 

ا

ا

ا

ا
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امخطط يبي   بعاا اليقظة الاستراتيجية -تاسعا

ا
 (  إبعاا اليقظة الاستراتيجية8)   ل ال

 المصار: م  اعااا الباحث بالاعتماا عل  الاابياي الواراي

 

اليقظة 

 الاستراتيجية
 اليقظة التجارية -4

 اليقظة التنافسية -3

 اليقظة التكنلوجية -2

 اليقظة البيئية-1
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  انيالمبحث الث
 التجديد الاستراتيجي

  :توطئة
ةيجببببببةز عدي ببببببييملامجوبببببب يما جوبببببب يمبببببب يملاببببببةض ي أصببببببجديد الاستببببببسيدضوببببببازداتلاييمجمببببببجوع
ماعبببببسس يي بببببييد وببببب جد يدى تبببببز يجيت بببببتزين بببببتيد عماتببببب يد ابببببيياوبببببمدي ام  مبببببة يجا تتبببببزيدوامبببببةسي

يموةزهةيم ي لالياحجتلي جدتةهةيجقسزداهةيدضوازداتلات .يي
 اعببببببببستلي ببببببببييد الاستببببببببسيدضوببببببببازداتلاييهببببببببجيوماتبببببببب يد ا تتببببببببزيجد حصببببببببجليواببببببببتي اببببببببة  يد

دضالاببببببببةتيدضوببببببببازداتلاييد اببببببببيي ببببببببستهةيد وببببببببسز يواببببببببتياحستببببببببسيد صبببببببب  يد ا ة وببببببببت ي جتابببببببب يدىلاببببببببلي
د هبببببسايمببببب يد الاستبببببسيدضوبببببازداتلاييهبببببجيابببببج تزياجد ببببب يدوبببببازداتلاييجبببببت يد وبببببسزد ي  ام  مبببب يج

د سد اتببببببببب ي ا بببببببببزي يجد احبببببببببجض ي بببببببببييد جت ببببببببب يد  ةزلاتببببببببب يد ابببببببببييا بببببببببمليد اي ج جلاتبببببببببةيجدىوبببببببببجد ي
 جد ص ةوة يجدضقاصةسيد ايياا ابيا تتزدعي ييد جمعيد زده ي ممةزو يدىومةل.ي
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 الاستراتيجي:مفهوم  التجديد  -اولا
اجدلابببببنيد م  مبببببة يد تبببببجييجت بببببة يست ةمتيتببببب يج بببببيليما دتبببببسي ياامتببببب يجا تبببببزد ياي ج جلاتببببب ي
جوتةوببببببت يجدقاصببببببةست ييجتببببببز يج تببببببزيماجقعبببببب ي ببببببييي تببببببزيمبببببب يدىحتببببببة  ياحاببببببليأجحببببببة يد الاستببببببسي
دضوببببازداتلايييتببببايا تبببببزيهببببدتيد م  مببببة يدوامةسهبببببةيواببببتيد موببببةزيمببببب ي ببببلالياحجتببببلي جدتةهبببببةي

جيتعببببببسيدضواببببببزدايجعماتببببببة يد احببببببجليهببببببدتيجصببببببتة اهةيجا  تببببببدهةيمبببببب ي, تلات جقببببببسزداهةيدضوببببببازدا
  (Base & Waxhaw, 2013)د ومببببةتةيد مزي تبببب يدد يد صببببا يجهببببدتيدضسجتببببة 

(Albert et al., 2015)ي (Ben-Menachem et al., 2013)ييييييييييييي 
(Knee et al., 2011) 

(يأ ببنيChalon , et al, 2015جتعببزايد الاستببسيدضوببازداتلاييمبب يجلاهبب ي  ببزي ي
قبببببببسز يد مصبببببببزايوابببببببتيدوببببببباعةس يد  صبببببببة  يأجيدوببببببباجسد هةيجد ابببببببيياببببببب  زيج بببببببيلييجتبببببببزيوابببببببتي
د اجقعببببببببة يد موبببببببباوجات ي يممببببببببةيتبببببببب سةيجببببببببة سدز ين ببببببببتيهببببببببدتيد  ببببببببةهز يدىوةوببببببببت  ييمببببببببةيتصبببببببباي

جأ ببببببببببني زتوبببببببببب يلاستببببببببببس ياميبببببببببب يد مببببببببببستزت يد ا  تببببببببببدتت يمبببببببببب ياحجتببببببببببليي(يbinns يييييي2014 
ج يد وابببب يمبببب يحببببسج يأ مبببب ي يممببببةيتمبببب ديد م ووببببة يد م تببببسيمبببب يم ووببببةاهييج ببببيليدوبببباجةقييس

يد  ز ي االاستسيجد ا ةوليج زتو يااجييز جةاهي.ي
ببببببةيد ببببببزي االاستببببببسيدضوببببببازداتلاييجةواجببببببةزتيأي بببببببزيAlbert ,2013جتحببببببسس ي (يم هجمع

ييست ةمتيت يأجيد نيدوازداتلات ياحاةلاهةيد م  مة ي ا  زي ييد جت  يد ما تز .
ج  بببببزدعيى يمع بببببييد م  مبببببة ياحابببببة ين بببببتيد ييا تبببببزي  وبببببهةيمببببب يجقببببب يد بببببتي  بببببزي ي
 ببببببج يد الاستببببببسيدضوببببببازداتلاييهببببببجيأحببببببسيدضواجببببببةزد يد ز توبببببب ي ببببببيي هببببببييجوة هببببببةيجد سهةزهببببببةيواببببببتي

ججسض بببببب يد الاستببببببسيدضوببببببازداتلاييواببببببتيدضوببببببازداتلات يجد ا تتببببببزيد ا  تمببببببيي يجمببببببةيد مببببببسييد  جتببببببلي
س بببببببةليا تتبببببببزد يجدوبببببببع ي بببببببييد بببببببمينوبببببببةس ياعزتبببببببايم بببببببةهتييدى وبببببببةس يد هتياببببببب ي يجدل ومبببببببةلي يجدل

د   بببببة ي بببببييدى  مببببب يجدضجايبببببةزي ييمبببببةيد يد الاستبببببسيدضوبببببازداتلايييت بببببتزين بببببتيلاهبببببسيحبببببة ييأجي
هتيببببببليا  تمببببببييتبببببب سةين ببببببتيا تتببببببزد ييجتببببببز ي ببببببييدوببببببازداتلات يد عمببببببليأجيد موبببببباجييد ا  تمببببببي.ي

 Moreno ,   2011ييجج ببيليأي ببزياحستببسعدي يت ببتزي يي)Stienstra ,  2008ين ببتي)
د الاستببببببسد يدضوببببببازداتلات يواببببببتيأ هببببببةيد الا ببببببة ي ببببببييد  ببببببيليأجيد لاببببببجس يأجيد  ببببببزجايجمببببببزجزي
د جقببببب يمببببب ي بببببلاليمجد مببببب يد م ووببببب يمبببببعيد جت ببببب  ي بببببييد جدقبببببعي يو بببببسيدوبببببا سدييحبببببليلاستبببببسي ي

 تحس يالاستسي لاوازداتلات .
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ز يجما ببجز ي(يتعاوببسيأ يد الاستببسيدضوببازداتلاييهببجيوماتبب يموببامAlbert   , 2009جيببد مي 
جه ببببببةمي ببببببجوت يمبببببب يد الاستببببببسيياا ابببببببيا تتببببببزد ي ببببببييأ  بببببب  يد مصببببببزايج تةزداهببببببةيد  اةلاتبببببب .

يدضوازداتلاي:
:يتحببببببس يمبببببب ي ببببببلاليواوببببببا يمبببببب يد اعببببببستلا يد م ا مبببببب ي اا تببببببزد ي ببببببيييالتجديددددددد التدددددددريجيي

ي(ي.Dutta Kumar , 2013د جت  يد الاةزت ي.ي ي
 ببببببببييد سدز يدضوببببببببازداتلات يجدل د بببببببب يأجي:يمبببببببب ي ببببببببلاليد احببببببببجض يد لادزتبببببببب يالتحددددددددوي ييالتجديددددددددد

يي(ي.Chowdhury , 2004 ي.دواجسدليد ج ة ايجد جحسد يد ز توت ي ييد مصزا
 : خصائص التجديد الاستراتيجي نيا  ثا

(يأزجببببببببعي صببببببببة  يمهمبببببببب ي عماتبببببببب يد الاستببببببببسيدضوببببببببازداتلايي يLang ييي2012حببببببببسسي 
يجهي:
جة وبببببببسز يواببببببتيد ابببببببأ تزيتلابببببببيأ يااماببببببعيوماتببببببب يالاستببببببسيدضوبببببببازداتلات ي ببببببييد مصببببببةزاي -1

 ج يلييجتزيواتيدلآ ة ي جتا يد مسيي ام  م .
ت ببببببمليد الاستببببببسيدضوببببببازداتلاييوماتبببببب يد الاستببببببسيجلاببببببجستي ببببببزج يد احببببببست ي د محاببببببجي(يي -2

 جدى تة يد محس  ي" د  اتلا (ي.
تامبببببم يد الاستبببببسيدضوبببببازداتلايي بببببييد مصبببببزايدوببببباعةس يأجيدوببببباجسدلييبببببليأجيلاببببب  يمببببب ي -3

هبببببسدايجد م الابببببة يجد  بببببسمة يجد مبببببجدزسيجد وبببببسزد يجمبببببةيد صببببب ة يدضوبببببازداتلات ي م بببببليدى
 ن تيد م(ي ييد مصةزاي.

دوببببباعةس يأجيدوببببباجسدليد وبببببمة يدضوبببببازداتلات ي يجد  بببببز يمببببب يد بببببميهبببببجيابببببج تزيأوبببببة ي -4
ي.  مجيد مصةزايأجيا جزهةي ييد مواوجليواتيأوة يهدتيد  صة  يد محسس 

  طريقدددة جديدددد  يدددتم تدددرل الدراسدددة الحاليدددة ا  التجديدددد الاسدددتراتيجي  دددو  بدددار   ددد
تنفيددددب ا باددددقي اسددددتبامي مدددد  مبددددي المدددددير التنفيددددبا ,  نهددددا حالددددة تح يددددي  ريددددد  تواجدددد  
تحددددياق رمميدددة , بو اختبدددار لمندددتم جديدددد  دددي مجمو دددة مددد  ا سدددوا . قاستقادددا    ددد  
النقدددين مددد  الاسدددتعدي  لمسدددا د  المتسسددداق   ددد  اسدددتتاد  بو اسدددتبداي الصدددفاق التدددي 

لمسدددتقب ية.  لدددبلن ,  دددد  التجديدددد الاسدددتراتيجي يتدددد  م يدددة  داريدددة تدددتثر   ددد  التومتددداق ا
تسددددت   لدددد  تتددددديي بو اسددددتبداي وتحددددديث نمددددوبل ا  مدددداي الخدددداص بالمصددددار  ل ددددما  
تحدددددوي المصدددددار  بادددددقي  تددددداي ومسدددددتمر  لددددد  الابتقدددددار , لخ ددددد  الفدددددرص , واستقادددددا  
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ومخدددداطر تق باتهددددا  مدددددراق جديددددد  , والاسددددتثمار  ددددي القدددددراق الحاليددددة ل تع دددد    دددد  البيئددددة
     المدل الطويي ل ما  السياد  الاستراتيجية.

 ا مية التجديد الاستراتيجي : – ثالثا
د يد الاستبببببسيدضوبببببازداتلاييتوبببببةوسينسدز يد مصبببببزايوابببببتي هبببببييد جقببببب يد م ةوببببببي وبببببةس ي
د ا  بببببتييد لا  بببببييأجيد يةمبببببلي امصبببببةزايج زتوببببب يا  تبببببدينوبببببةس يد ا  بببببتييمببببب يألابببببليد اعةمبببببليمبببببعي

د  عاتبببببب يأجيد محامابببببب يجتميبببببب ي امصببببببةزايمبببببب يدضوببببببا ةس يمبببببب يمجدزسهببببببةيجد حصببببببجلييد اهستببببببسد 
 Dessيي2003واببببتيمببببجدزسيلاستببببس يمبببب يألاببببليدضوببببالاةج يج ببببيليأ مببببلي ااحببببستة يد جت تبببب ي 

et al.ييجتوبببببهييالاستبببببسيدضوبببببازداتلات يد  بببببةلاديد مصبببببزايوابببببتيحبببببليد صبببببزد يجد اعبببببةز ي.)
 مببببببب عي ي بببببببييدوبببببببازداتلاتة يد مصبببببببزايجبببببببت يدضوببببببباوزدزيجد ا تتبببببببزي يجد ا اببببببببيوابببببببتيد لامبببببببجسيد

(ي.ييمبببببب يجلاهبببببب ي  ببببببزيد عستببببببسيمبببببب يد جببببببةح ت ي يتعببببببسيييRajasي,يي2003د وببببببةجو يجد حة تبببببب يي ي
ببببببةي ا ةتبببببب يى هببببببييت يببببببسج يواببببببتيين يد الاستببببببسيوببببببم يسد مبببببب ي وبببببببعيي د الاستببببببسيدضوببببببازداتلاييمهمع

يد مستزت يجلاهجسهي.
ةحتببببب ييتلاببببببيأ يتيبببببج ين يأهمتببببب يالاستبببببسيدضوبببببازداتلات يا جبببببعيمببببب يد ابببببزد يأ بببببنييمببببب ي ييي

ه ببببببببةميملا مبببببببب يجببببببببت يد هتيببببببببليد ا  تمببببببببييجد وببببببببسزد يجد عماتببببببببة يسد ببببببببليد مصببببببببزايجد  ببببببببز ي
جد اهستببببببسد ي بببببببييد جت ببببببب يد  ةزلاتببببببب  يجمبببببب ي ةحتببببببب يأ بببببببزيي بببببببج يهببببببدديهبببببببجيمبببببببةيتحووبببببببنيد الاستبببببببسي
دضوببببببببازداتلايي ببببببببييوماتببببببببنياببببببببج تزيد وببببببببسز يواببببببببتيا تتببببببببزيأومة هببببببببةيج زتوبببببببب ياا ةوبببببببببيجقببببببببسزاهةي

اوبببببةبيمعز ببببب يلاستبببببس يأجيا بببببجتزيقبببببسزد يحة تببببب يجد ايتبببببايمبببببعيا بببببجتزيد ا ة وبببببت يمببببب ي بببببلاليدي
د  تبببببببةزد يجد لابببببببزد د ي يممبببببببةيتمبببببببم ي  بببببببةياج تبببببببسيدوبببببببازداتلات يماجد وببببببب يمبببببببعيد جت ببببببب يد ما تبببببببز ي

 . (يHayden 2012جةوامزدز.ي ييي
جتم ببببببليد الاستببببببسيدضوببببببازداتلاييياحببببببسةيقببببببجةي ببببببييد مصببببببةزايتجلاببببببنيدصببببببحةبيد وببببببزدزي

دوبببببازداتلات يموبببببامز ي اتلاببببب يدوبببببا لاليد  بببببز يجمجدلاهببببب يد اهستبببببسد يمببببب يدلابببببليدحبببببسد يا تتبببببزد ي
ي(Woroch , etal,2012اومتيااميد ا تتزد يجة الاستسيدضوازداتلايي. 

جت بببببتزيد الاستبببببسيدضوبببببازداتلايين بببببتيد مجقبببببايد بببببدةيتا بببببةجمي تبببببنيمحابببببجييدضوبببببازداتلات ي
جمبببببببجدزسييج بببببببيلييجتبببببببزيجمبببببببةي بببببببييد بببببببميحلابببببببييد ا تتبببببببزيد ماعبببببببسسيياابببببببميد ماعاوببببببب يجة م ة وببببببب ي 

د مصببببببببببزايجقببببببببببسزداهةي يجد هتيببببببببببليد ا  تمببببببببببيي يجد سزديببببببببببيي يجيببببببببببد ميد لاببببببببببزد د يد زجات تبببببببببب ي
يجد عماتة يد  ةص ي ييص عيد وزدزي.
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جتميببببببب يأ يتيبببببببج يهبببببببدديد الاستبببببببسيمبببببببم يدضوبببببببازداتلات يد ا ة وبببببببت ي ام  مبببببببة ي يجد ابببببببيي
ي(Agarwal & Heft  , 2009تمي يأ ياس عهةي اجح يو ي ز يلاستس ي ييد وج ي. 

بببببةيلابببببسعدي اجبببببةح ت ي يى هبببببييتوبببببمج نياحبببببستعةيتيبببببة ديد مبببببسزد يمببببب يت عبببببسيد الاستبببببسيدضوبببببازداتلاييمهمع
ألااببببني يجتامتبببب يد الاستببببسيدضوببببازداتلاييجعببببس يجلاهببببة ي  ببببزيااببببزدج يمبببب يد احوببببت يد موببببامزين ببببتي
دضجايببببببببةزيد لاببببببببدزةي يجمبببببببب يد احببببببببجليد اي ج ببببببببجلايين ببببببببتيد احببببببببجليد ا ة وببببببببيي ي ببببببببددي ببببببببج يهببببببببدتي

ببببببب ةيجة جقببببببب يجد عماتبببببببة يد معز تببببببب ي يجوابببببببتيد بببببببز ييمببببببب يدض الا بببببببة يدض الا بببببببة يااعاببببببب يأوةوع
 يج  زتببببب يد وببببباجميد ا  تمبببببيايمببببب يلابببببدجزيهبببببدديد ببببب ه ي بببببييملابببببةض يوابببببييد ببببب   يدضلاامبببببةويي

(ي.يمببب ي ةحتببب يأ بببزيي ي يايمببب ييStrahler , Pirlo , 2011جد سدز يدضوبببازداتلات .يي ي
(يGilbert ,    2016يمببةيتببزيي أهمتبب يد الاستببسيدضوببازداتلايي ببيي لا بب يم ببةهتييز توببت ي

يجهيي  هييسجز يد حتة يد ا  تمت (ي ي جاحستسيد ايةمليد دداييجد جوييد دداييججمج (.يي
(ين بببتيأهمتببب يد الاستبببسيييCross an, and Mary, 2006جيأ بببةزييبببليمببب ي ي

دضوبببببازداتلايي ي هبببببجيأحبببببسيد عجدمبببببليد ز توببببب يجد مهمببببب ي اايتبببببايجبببببت يدضواي بببببةايجدضوبببببا مةزي ي
نسزدميد ا ةوببببببليجد ايةمبببببببليجببببببت يد وبببببباجيتة يد  زستبببببب ي مجدلاهببببببب يد وببببببجييد جت تبببببب يجحبببببببلييمبببببب يألاببببببل

د جمببببعيد ماببببسهجزي ام ببببزج ي يجتبببباييا  تببببديأهمتبببب يد الاستببببسيمبببب ي ببببلالياصببببز ة يد مببببستزت يواببببتي
لامتببببعيموبببباجتة يد مصببببزاي ببببييدوببببالاةج يوببببزتع ي ااحببببجض يد م اا بببب ي يجببببس عديمبببب يد ببببز ت ين ببببتي

يد مز ج ي يجد عي يصحتدي.ي
(ياالاوبببسيأهمتببب يد الاستبببسييTaussig ,   2014ة ببببيد بببزيج وعبببةي ببببيي يمببب يلا

دضوببببببازداتلايي ببببببييأ ببببببنيتحوبببببب يمبببببب يدزجببببببة يد مصببببببةزايمبببببب ي ببببببلاليا ببببببلاتعيد مصببببببةزايواببببببتي
نقةمبببببببب ي ببببببببزدية يدوببببببببازداتلات ي احصببببببببجليواببببببببتيد مببببببببجدزسيد  ببببببببةسز ي يججة اببببببببة يياحوببببببببت ي ببببببببزجاي

ي.د وج يج تةس يموةهماهةي ييد  لاة يد مواسدي
لاستبببببببسي بببببببييابببببببج تزيد ا ةوببببببببيدضوبببببببازداتلاييجبببببببت يد وبببببببسزد يد سد اتببببببب يجاجبببببببز يأهمتببببببب يد ا

جد ا تبببببببزد ي بببببببييييد محبببببببت يد  ةزلاتببببببب ي ييجمبببببببةي بببببببييد بببببببميد اي ج جلاتبببببببةيجد صببببببب ةو يجدىوبببببببجد (ي ي
يدىمزيد دةيتا ابيا تتزد ي ييممةزوة يد عمل.ي

يمببببببببةيت يببببببببسيواببببببببتيأهمتبببببببب يد الاستببببببببسيدضوببببببببازداتلايي ببببببببييج ببببببببة يملامجوبببببببب يمبببببببب يدىسجد ي
 اميببببببت يد مصببببببزايمبببببب ينلاببببببزد ياحببببببجض يلاستببببببس يجا  ببببببتييد م ببببببةزتعيجاع تبببببب يمية بببببب يد مصببببببزاي
جدضوببببببببالاةج ي اجت بببببببببة يد  ةزلاتببببببببب يجيد سد اتببببببببب يجد بببببببببا ا يمببببببببب يد مببببببببب ج يد ا ة وبببببببببت يجدوامبببببببببةسي
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د ا  تبببببديد  عبببببةلي لاوبببببازداتلات يد ا  تمتببببب ييدىوبببببة تب.يد ابببببيياجديببببببيد ا بببببجزيجا اببببب ي بببببزج يلاستبببببس 
 ي ببببببببببببد ميتصببببببببببببجديد الاستببببببببببببسيدضوببببببببببببازداتلاييمببببببببببببزجزتعةيجم اببببببببببببة يد  لاببببببببببببة ي مببببببببببببمة يد وببببببببببببتةس ي

 دضوازداتلات .
 ب دا  التجديد الاستراتيجي: – رابتا 

 بببأ يد الاستبببسيهبببجيوماتببب يا بببجتز يأةييي)يFloyd & Lane , 2000 جوبببةعي بببب يي 
ن ببببنيد مببببس لي ا متبببب يد معز بببب يجقةجاتببببة يد مصببببزاي يجهببببجيجببببد ميتعببببسيجأ ببببنيوماتبببب يا ببببجتزيااعابببب ي
جببببببة ازجت يجدضوبببببباتعةبيجدضوببببببا ةس يمبببببب يد معببببببةزايد لاستببببببس يجد وبببببباجيتة يد جسدوتبببببب يمبببببب يألاببببببلي

 .ييجالاستبببببسينحبببببسد يا تتبببببزد ي بببببييد وبببببسزد يدىوةوبببببت ي ام  مببببب يأجيا تتبببببزد ي بببببيي  بببببة يد وبببببجي
دضوبببببببازداتلات يتحبببببببةيييوماتبببببببةعيلاببببببب  يمببببببب يد ا تتبببببببزيد ا  تمبببببببي يججصببببببب هةيجأ هبببببببةيوماتببببببب يا تتبببببببزي
أوةوببببت يااعابببب يجة  صببببة  يد ا  تمتبببب يد ز توببببت يمبببب يألاببببليد ح ببببة يواببببتيدضوببببازداتلات ي جتابببب ي
دىلاببببلي عمبببببليد مصبببببزاي يجد ابببببييقببببسيا  بببببجةيوابببببتيا تتبببببزد ي ببببيي مبببببةد يدىومبببببةليأجيد او تبببببة ي

 worth  ,   et al,2012)  تمتب يأجيدوببازداتلاتة ياوبجت يد م الاببة .ي أجيد هتةيبليد ا 
جتلاحبببببب يأ يد الاستببببببسيهببببببجيلابببببب  يضيتالابببببب أيمبببببب يد سدز يجدضوببببببازداتلات ي يجتعامببببببسيمببببببةيندديي

ية ببببب يه بببببةميدوبببببازداتلات يماعبببببسس يد موببببباجتة ي بببببييم  مببببب يدىومبببببةليوابببببتيحلابببببييد مصبببببةزاي ي
  ,Tim- Ole بببسيييجبببةزيد وبببةس ي يج جتعببب يد ووبببييد بببدةيت بببمانيومبببلي يج اوببب  يد سدز 

(يتزيبب يواببتي لاببة يوماتبب يالاستببسيي Lang ,   2012(ييجواببتيد ببز ييمبب يأ ي  2013
سد ببببببليد جحببببببس ي ينضيأ يد عمببببببليتعامببببببسيواببببببتيحببببببلياعببببببةز يدىسجدزيجببببببت يم ااببببببايد موبببببباجتة ي
د سدزتببببب ي د عاتبببببةيجد ماجوببببب  يجد ا ببببب تات (ي بببببيييبببببليوماتببببب ي زوتببببب ي الاستبببببسيدضوبببببازداتلات ي يمببببب ي

ليد سدز يد زوبببببمت يدضوبببببازداتلات يد حة تببببب ي سدز يد وببببباجيتة يد ماعاوببببب يجة وبببببسز يجد حةلاببببب ين بببببتي بببببلا
يا لاتعيا جتزيقسزد يجواجيتة يلاستس يمزجزت ي لاوازداتلاتة يد لاستس .

تميبببببب يد وببببببجلييجببببببأ يد الاستببببببسيدضوببببببازداتلاييهببببببجيوماتبببببب ياعببببببستليدضالاببببببةتيدضوببببببازداتلايي
 ام  مبببببببب يمبببببببب يألاببببببببليياببببببببج تزينلامببببببببة يدوببببببببازداتلايي احستببببببببسيد وببببببببسز يد ا ة وببببببببت ي جتابببببببب يدىلاببببببببلي

ضيا ببببببةايجدوببببببا لالييد وببببببسزد يد سد اتبببببب يجد  ةزلاتبببببب ي امصببببببةزايي جمببببببةي ببببببييد ببببببميد اي ج جلاتببببببةي
جد وبببببببج يجد صببببببب ةو يجدضقاصبببببببةس(يمببببببب ي بببببببلاليا بببببببجتزيد جمبببببببعيد حبببببببة يي ممةزوبببببببة يدىومبببببببةلي

ت ي ا ببببببمليد ا ة وببببببت يد  زوبببببب يد اببببببيياحاببببببة ين ببببببتيا تتببببببزيجةضوامببببببةسيواببببببتيياحببببببست يدضوببببببازداتلا
د احببببببست ة ييد مببببببة ت يد اببببببييتبببببباييدلازد هببببببةييواببببببتيواوببببببا يمبببببب يد عماتببببببة يد سد اتبببببب يجد  ةزلاتبببببب يي
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 ببببييجت بببب يدىومببببةليمبببب ي ببببلالييد احببببجليجدلاببببزد يا تتببببزد يأوةوببببت يجدل د بببب يأجيدوبببباجسدليد ج ببببة اي
يجد جحسد ي تزيد مزجزت يي ييد م وو .

 بنواع التجديد الاستراتيجي: - خامسا
 جي الاستقاا ي:التجديد الاستراتي -1

ن يد الاستبببببببببسيدضواي بببببببببة ييهبببببببببجيوبببببببببعييد م  مبببببببببة يجزد يد معبببببببببةزايد لاستبببببببببس ي تلابببببببببةسييييي
  , Larvieدجايبببةزد يممتببب  يجهبببساياحوتببب يد ي بببة  يد ا  تمتببب يجاع تببب يمزي هبببةيد وبببجقي.ي ي

(يجتعاجببببببزيم هببببببجييدضواي بببببببةايجدضوببببببا مةزيلاببببببجهزيد الاستبببببببسيدضوببببببازداتلايي يجد  بببببببز يي2010
م ببببنيهببببجيا تتببببزي  ببببة يد عمببببليأجيدىوببببة تبيدضوببببازداتلات .يحتبببب يتببببزاج يدضوببببا مةزيجببببة ا تتزد ي

يد مأ ج  .
أمببببببةيدضواي ببببببةاي هببببببجيمببببببزاج يجا تتببببببزد ي تببببببزيمأ ج بببببب  يجدل ياحوتبببببب يد اببببببجد  يد  عببببببةلييي

قةمبببببب يد ببببببزجدج ييمبببببب ي ببببببلاليدوبببببباتعةبيد بببببباعاي د لاستببببببسيجدضوببببببا مةزي ببببببييد وببببببسزد يد مجلاببببببجس ي يجدل
ي( Stienstra , 2008جت هةيهييد ع ةصزيدىوةوت ي احوت يد الاستسيدضوازداتلايي 

ج  ببببببببزعدي ام ة وبببببببب يد  ببببببببستس ي يجسجزد يحتببببببببة يد م ببببببببا يد وصببببببببتز ي يجد اوببببببببسييد اي ج ببببببببجلايي
د احببببببست ة يدضوببببببازداتلات ي يممببببببةيد وببببببزتعيجد ببببببست ةمتيتة يد جت تبببببب ي ياوببببببا سييم  مببببببة يدىومببببببةلي

تلاجببببزيد عستببببسيمبببب يد  ببببزية يواببببتيد وببببعيي مجدلاهبببب يد احببببستة يجد ا ببببلاتعيواببببتيالازجبببب يمهببببةزد ي
لاستبببببس ي يجدواي بببببةايد عستبببببسيمببببب يد مجبببببةسزد يأجيد م بببببةزي ي بببببييد احبببببست ة يدضوبببببازداتلات يحبببببجلي

ي Schmitt,  al et,  2016)جوة يدضوازداتلاتة يد حة ت ي.ي 
 جي الاستثمارا: التجديد الاستراتي -2

د هبببببببسايد بببببببز ت يهبببببببجيدض اجبببببببةزيد  بببببببةلادي ام الابببببببة يد ابببببببييالاوبببببببسيم بببببببةهتييد اصببببببببمتييي
د لاستببببببببس ي ببببببببييلاببببببببدجزهةي يجتميبببببببب يأ ياعبببببببب  يموببببببببةزد يد الاستببببببببسيدضوببببببببازداتلاييد وة مبببببببب يواببببببببتي
د وببببببسزد يدىوةوببببببت يج زتوبببببب ياعبببببب  يد  وبببببب يدضوببببببازداتلات يجا ببببببلاعيد مصببببببممت يواببببببتيدضوببببببا مةزي

  Rarasi and Lojaconoلاستببس ي احوببت يد  عة تبب ي.ي ي ببييد  ببز يجديا ببةاياصببةمتي
(ييحتبببببب يااماببببببعيد م  مببببببة يد اببببببيياببببببا هييد جت بببببب يد سد اتبببببب يجد  ةزلاتبببببب يد حة تبببببب يج زصبببببب ي2005

د ا يتبببببزي بببببييد ممةزوبببببة يد ز توبببببت يد ابببببييابببببس عيزج يد مصبببببةزاين بببببتي بببببز يدضوبببببا مةزي يجت مبببببةي
 بببببببت ي بببببببستهةيمزج ببببببب ي بببببببييوبببببببا وسيد م  مبببببببة يد ابببببببييضياوبببببببا سييد الاستبببببببسييممةزوببببببب يز توبببببببت يجي



    التجديد الاستراتيجي :الثاني المبحث                                                 التأطير النظري:  الثانيفصل ال  

 

44 

ي,يي2016دضوببببببببا مةزيد عستببببببببسيمبببببببب يد عمببببببببلا يجابببببببب  زيواببببببببتيدوببببببببازداتلاتاهيي ببببببببييد وببببببببتةس ي.ي يي
Gilbertييي ببببببد مي ببببببج يدضوامببببببةسيواببببببتيد  مببببببةد يد عواتببببببب يتوببببببةوسيواببببببتينمببببببة  يقتمبببببب ين بببببببتيي)

  Ressي,ي2007د جت ببببب ي ي ي بببببنيضيتم ع بببببةيمببببب يز تببببب يد عبببببة ييج زتوببببب يم اا ببببب ي ي يي
Stevenسيد عستبببببببسيمببببببب يد م  مبببببببة يأ يأحبببببببسيأهبببببببييأوبببببببجةبيوبببببببسييدضوبببببببا مةزي بببببببيي(يي بببببببد ميالاببببببب

د  ببببببز يهببببببجيوببببببسييجلاببببببجسياحببببببست ة يدوببببببازداتلات ي ي ببببببد مياحببببببةجليد م  مببببببة يدضوببببببا مةزي ببببببيي
د م دتببببببةيد  ببببببز يجاحوببببببت يد وببببببسز يد ا ة وببببببت ي يجامتببببببلين ببببببتيدوببببببا سدييد  ببببببز يد  ة بببببب  ي يوبببببببي

 و بببب ياحوتببب يأسد يد ما بببج .ييد ا ة وبببت يجاحجتبببليد ايبببة تايجما اجبببة يد عبببز يجد  اببببيت بببا 
 (Martinez  2011)ي.ي

 ابتاد التجديد الاستراتيجي  – دساسا

حببببببببببسس يد سزدوببببببببببة يدجعببببببببببةسيد الاستببببببببببسيدضوببببببببببازداتلايي يببببببببببليسزدوبببببببببب يحببببببببببسس يدضجعببببببببببةسي
د اببببببببببييا ةوبببببببببببيمحاجدهببببببببببةيج تمببببببببببةيتاببببببببببييجعبببببببببب يدضجعببببببببببةسيد موازحبببببببببب يمبببببببببب ي ببببببببببلاليد سزدوببببببببببة ي

 د اة ي:يي(6 يد وةجو ي ييد لاسجل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ي
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 ا بتاد المقترحة لمتعير التجديد الاستراتيجي ( 6)  جدويال

 الابتاديالمصدر ق
1 Davidson, 2015 د اصجزيدضوازداتلاي 
2 Volberda  et al,2001  دواي ةايد  ز 
3 Wooldridge  & FLOYD   ,  

1999 
 ايجت يدض يةزيد لاستس 

4 Baum , et al ,2000  دوا مةزيد  ز 
5 Derfuss, al et,2008 د  عليدضوازداتلاييد م  ي 
يدضواي ةا Glaser , 2015ي6
7 ,Mirrahimi ,  2013 زتةس يدضومةل 
8 Gilbert  , 2016  دوا مةزيد  ز 
9 Edosomwan A   ,2009  م ةزي يد وتةس 
يد محاجي Utile     et al  ,2009ي10
11 Hopkins    ,    2013  د وتة 
12 Zemin et al  , 2010  يد عمات
13 Frees   et al   , 2004 يد متليد زتةسة
14 Loopy  et  al  ,2005  دواي ةايد  ز 
15 Pay  , 2007  دوا مةزيد  ز 

 المصدر : م  ا داد الباحث

 التصور الاستراتيجي:-1
تم بببببببليد اصبببببببجزيدضوبببببببازداتلاييقبببببببسز يد مصبببببببزايوابببببببتي بببببببز يجلاهبببببببة يلاستبببببببس ي ا  بببببببزي
جموبببببباوجات يجا بببببب ت يد  ببببببز يد مجهمبببببب ي يجد اببببببيياعببببببسيد حببببببة  يد ببببببز ت ي اا يتببببببزيجدضجايببببببةزة.ي

(Kalinga  and   Palmer, 2012) 
جد اصبببببجزيدضوبببببازداتلاييهبببببجيقبببببسز يا ة وبببببت ي ام ووببببب يد ابببببييامي هبببببةيمببببب ين  بببببة يموبببببةح ي

نوبببببببببةس يا بببببببببيتليد موبببببببببةح يد حة تببببببببب ي بببببببببييد موببببببببباوجلي يجحتببببببببب يا بببببببببيلييم ة وببببببببب يمحاماببببببببب يأج
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د مصببببببةزايد عستببببببسيمبببببب يد  ببببببز يواببببببتيد مببببببسييد  جتببببببلي يى يد مصببببببزاي ببببببستهةيد وببببببسز يواببببببتي
مجلاببببببجسي يجد ازيتببببب يهببببببجيدوببببببا سدييد ا ببببببج يجدض ببببببالاايجد مزج بببببب ياصبببببجزيوببببببج يضيتبببببب دلييببببببد مي

 اأيتببببببسيواببببببتيسجزيا عتببببببلييمصببببببسزيز ببببببت يضوببببببازداتلاتة يد سزدميد محوبببببب  ي يجة مببببببة  ين ببببببتيد
د عستببببسيمبببب يدىصببببجد يواببببتيد موبببباجتة يد ا  تمتبببب يد م اا بببب ي احصببببجليواببببتياجقعببببة يم ببببازي ي
بببببةيصبببببتة  يد   ببببب يد ابببببييااجبببببييهبببببدتيد اجقعبببببة .يتعاوبببببسيوامبببببة ي  اموببببباوجلي يمببببب يد مبببببزجزةيأتمع

 ,Davidssonزجدسيدىومببببةليأ يد اصببببجزيهببببجيوةمببببليدوببببة ي ببببيين  ببببة يم ووببببة يلاستببببس ي 
ي(.2015

 اا  الفرص: استق-2
مببببببيي يد ببببببدةيتزيبببببب يواببببببتيد مجد  بببببب يتببببببسوييجعبببببب يد عامببببببة يجلاهبببببب ي  ببببببزيد بببببباعاييد ا  ت

يا يضواي ةايد  ز يجدوا مةزهةي يجهجيد احسةيدىوة ي االاستسيدضوازداتلاي.وةد  
ي(ي.Volberda et alيي,ي2001جي (يRaisch & Volberda, 2018 ي

د حببببببببة يي ام ووبببببببب يأجيتمببببببببتايدواي ببببببببةايد  ببببببببز يأ  بببببببب  يلاستببببببببس ين ببببببببتيد م بببببببب ج ي
يتجوعيد   ة يد لا زد يي ا زي 

يمببببببببةيتميبببببببب ياعزتببببببببايدواي ببببببببةايد  ببببببببز يواببببببببتيأ ببببببببنينلاببببببببزد د ي ام ووبببببببب ي احببببببببست ي
أ  بببب اهةي يم ببببلين ببببلا يم الاببببة يلاستببببس ي ببببييأوببببجد يلاستببببس يجد جحبببب يوبببب ي ببببز يلاستببببس يمبببب ي
 ببببببببلاليد مصببببببببةزايجد وببببببببسز يواببببببببتياحوتبببببببب يد اببببببببجد  يجببببببببت يدضواي ببببببببةايجد ا ببببببببجتزي يى يهببببببببددي

ببببببةيدوببببببالاةج ينتلاةجتبببببب ي اببببببس لييد اببببببجد   هببببببجيوةمببببببليز ببببببت ي جوببببببة يج مببببببجيد مصببببببةزاي يجهببببببجيأتمع
 د مصةزاي ييد جت  .

يتقوي  ا  قار الجديد : -3
  ببببببببزعدي ا ابببببببببيد ما دتببببببببسيواببببببببتيد احببببببببست ة يدضوببببببببازداتلات ي يتلابببببببببيواببببببببتيد م  مببببببببة يي

ايبببببزت ي  وبببببهةي ا بببببجتزيأ يبببببةزيلاستبببببس يج اببببب يأ يبببببةزيدوبببببازداتلات يم اا ببببب ي يى يهبببببدتيدى يبببببةزي
ام بببببببببليمعز ببببببببب يلاستبببببببببس يوابببببببببتيد موببببببببباجييد  بببببببببزسة يجا بببببببببجت ينسدز يد م  ببببببببب يد جبببببببببستليد حيمببببببببب ي

دضوببببببازداتلاتة يد وة مبببببب  يجمبببببب ي ببببببلاليدى يببببببةزييدضوببببببازداتلات يد عةمبببببب يد اببببببيياهببببببسايد ببببببتيا  تببببببد
د لاستببببببس يد اببببببيياببببببيين  ببببببة هةيمبببببب يقجببببببليدى ببببببزدسيد ببببببدت ي ببببببستهيينمية تبببببب يد جصببببببجلين ببببببتيمعاجمببببببة ي
م اا ببببببببب يدد يأهمتببببببببب يدوبببببببببازداتلات يجد وبببببببببسز يجد مهبببببببببةزد يوابببببببببتيا وبببببببببت يد معاجمبببببببببة يد م اا ببببببببب ي

داتبببب يجد وببببسز يواببببتياج تببببسيجد معز بببب يد حة تبببب ي يام ببببليهببببدتيدى يببببةزي ببببيلاعيمبببب يأ ببببيةليد معز بببب يد د
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م اا بببببب يجقببببببج ينتمببببببة يد سدز يد عاتببببببةيمعز بببببب يلاستببببببس .يايمبببببب يد  يببببببز ي ببببببييد ببببببسد عيضقاببببببزد يأ يببببببةزي
جم  بببببببب يد  تببببببببةزد يدضوببببببببازداتلات يد لاستببببببببس يد اببببببببييقببببببببسياعببببببببسليأجيا تببببببببزيد عماتبببببببب يدضوببببببببازداتلات ي

ي( Wooldridge&يي  FLOYD ,  1999 ام  م .ي  
ياستثمار الفرص:  -4

ةزياجوببببببتعيدىوببببببجد يد حة تبببببب ي يجاحوببببببت يد وببببببسزد يد حة تبببببب ي يجد  ببببببزج يت ببببببمليدضوببببببا م
ي(.يUotila et al., 2009 ييد اص ت يأجيدض سمة يأجيد ا  تمة ي 

جدوببببببا سييقببببببسزاهةيواببببببتينوببببببةس يد ا يتببببببزي ببببببييجمببببببعهةيد ا ة وببببببييمبببببب يألاببببببلياحوتبببببب يدوببببببالاةج ي
وبببببا مةزيهبببببييد م بببببة زيوبببببزتع ي ا اجبببببة يد ا ة وبببببت يد حة تببببب  يد وبببببج يد سد عببببب يد ز توبببببت ي  بببببز يدض

جد م ة وبببببببببب ي يجحتبببببببببب يتميبببببببببب يدوببببببببببا سدييمهببببببببببةزد يج جببببببببببزد يد مصببببببببببزايضواي ببببببببببةاي ببببببببببز ي
يي.دضوا مةزيد حة ت 

 هببببببببييا ببببببببتزين ببببببببتيد بببببببباعاييد مياوبببببببببيوجببببببببزيد جحبببببببب يد ببببببببسد ايي يجاحوببببببببت يد وببببببببسزد ييي
وببببةس يدوببببا سدييد مببببجدزسيد حة تبببب ي احوتبببب يوجد ببببسيقزتجبببب ي د ا  تمتبببب يجد  مببببةد يد حة تبببب ي يجد اتببببةزيجدل

ي(ي,.Baum et alيييي2000اجقع .ييي ييجم
ي:يالفتي الاستراتيجي المنس -5

د عمببببببببليدضوببببببببازداتلاييد م وبببببببب يهببببببببجياحجتببببببببليدى  بببببببب  يد م اا بببببببب يمبببببببب يدى يببببببببةزين ببببببببتي
د حوبببببة  .يمببببب ي بببببلاليد عمبببببليد م بببببازمي لامتبببببعيموببببباجتة يد مصبببببزاي حتببببب ييتبببببايياحستبببببسي وبببببة ي

د عمببببببلي يجصببببببتة  يد   بببببب يدضاصببببببةليد م اا بببببب ي تمببببببةيجت هببببببةي يجد ببببببمي صببببببتة  يجا  تببببببدي  بببببب ي
جد لابببببسدجليد  م تببببب يجد موببببب ج تة يد محبببببسس يحوببببببيحةلاببببب يد مبببببجدزسيد م صصببببب ي يجا  بببببييهببببببدتي
د   ببببببب يمع بببببببييد لاجد ببببببببي يم بببببببل ين بببببببلا يم الابببببببة يلاستبببببببس يجا بببببببجتزيد معز ببببببب يجد وبببببببسزد (ي ي
جهبببببسايد ا وبببببت يد موبببببامزي يلابببببزد د يدضوبببببازداتلات يج زتوببببب ياامة بببببتيمبببببعيد ز تببببب يد موببببباوجات ي.ي

 et al., 2009 يkimي(ي
حتببببب يتبببببايياعزتبببببايد لابببببزد د يدضوبببببازداتلات يوابببببتيأ هبببببةيواوبببببا يمببببب يد لابببببزد د يجزسجسي
د  عببببببببليدضوببببببببازداتلات يد اببببببببييتوببببببببا سمهةي زتبببببببب يد سدز يد عاتببببببببةيو ببببببببسيد ا ةوببببببببليمببببببببعيد م ة وببببببببت ي

 Derfus etي2008 ييمحةج ببب ي   بببة يمتببب  يا ة وبببت جد مبببجزست يجد  بببزية ي بببةز يد وبببج ي ببب
al.,)ي

ي
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 مخطط  ببتاد التجديد الاستراتيجي - سابتا
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 ببتاد التجديد الاستراتيجي (9) الاقي
 الادبياق الوارد  المصدر: م  ا داد الباحث بالا تماد    

التجديد 

 الاستراتيجي

 تكوين الافكار الجديدة

3 

 استكشاف الفرص

2  

 الفعل الاستراتيجي المنسق

5 

 التصور الاستراتيجي

! 

 استثمار الفرص
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  الثالمبحث الث
 الذكاء التنافسي 

 توطئة 
باااار لكون اااااة نل ب تاااابنل ااااافناي اااا نبااااارنل  زااااوخنطاااافنب تاااابنالر  اااا بناا  اااا نبر   اااار ون
ةل ااد ااااادلونة  اااااةبارنل م اااااةان ااااافنعااااادان يو ااااابنل  ي ة ااااارونعااااا نل  لر  ااااا  ن  ااااادنلزاااااب ن ااااا ن
ل ضاااااوةوينل ن ااااااة ن اااااا ن زاااااوخنل ااااااولا ل بنةلضااااا بنعااااا ن و ااااا نل ااااا نةا   ااااا نل ب رلااااارون

بااااارنةضااااوةولناااااة ونل  ي ة اااارونعاااا نل  لر  اااا  نعاااا نب تاااااارننل  رول اااابنةنل دل   اااابنل ااااافن ي اااا ن
بااااااادخنا   اااااا نماااااااربنالر  اااااافن ا اااااادان ااااااواب نب  كاااااابنل اااااااولا ل بن اااااااة ن  الد اااااادنل  اااااااولا لفن

 دةون ير ن فناي   نطملنل اولب .ن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    الذكاء التنافسي: الثالث المبحث                                                       التأطير النظري:  الثانيفصل ال  

 

50 

 التطور التاريخي للذكاء التنافسي -اولا
نب  اااااة نلار اااااابنل  اااااو نل  رضاااااافننارلاااااونل  ي ة اااااارونل  اي  ااااابنبر  لر  اااااابنااي ااااا نب ااااااا 
أ ر اااافنب زاااااارن اااافنل  ااااة نةعوضااااارنانةل ااااافنكاااااوون اااافنم اااا نل ة ااااونألااااارنا  اااابن وضاااا بن
 ااااا نل  ي ة ااااارونة ااااا نم ااااا نان اااااا نل اي  ااااادنةل ا  ااااافنل  اااااا لرت   ن ب تااااابنل ع ااااار نل  د  ااااابن ااااافن

نل ة ونل  رضون ا  فن ي ة رونأة  نبا  ون ة نل  لر  بنانل  ر  بنةل   ا  ب.ن
بنل  اااااااة  بن   لر  ااااااا  نةعوةضااااااااان   ااااااافنان نا ااااااا ونطااااااامىنل  ي ة ااااااارون  ااااااا نل  زااااااا

باااااااا نا اااااااا ونأ ضاااااااارمن  اااااااا ن  اااااااااةانةط ااااااااا نل  اااااااارااانانةع  اااااااارااانةأ اااااااايرونةلااااااااةدلنل  لالاااااااارون
ةل  ااااااااااد رونانة لااااااااااانل  ب ياااااااااارونانةل اااااااااار نل ل اااااااااا بنانةل اااااااااااد  رونل ل د اااااااااابنانةل  اااااااااا ة بنان

نةل   بلنل  ر  بنانةل وب  ب.
ل  رضااااونعلزاااااون ر ااااان ااااا ن ااااا نةاياااادنل  ي ة اااارون اااااة نل  لر  اااابنطاااافن ااااافنل ة ااااون ن

لا ااااارمنل  اااااولولونل ااا ا ااااابنةل  ااااااولا ل بن اااااا ن لك اااااب.ن  نبلاااااربنلكاااااران ي ة ااااارون ااااادعانل دلولن
ةلا اااااارمنل  ااااااولونان  ااااااا نأ ن اااااااة ن زاااااادون  اااااا لنالر  اااااا بنان اااااا  نبر  ا اااااابنل  ااااااا بن اااااادنااااااااة ن

ل ااااربن  اااا نطاااامىنل  ي ة اااارونعر  اااابنل لااااةدلن ااااة نل  لر  اااا  نةا ااااونازااااو ارن  اااا ن ملن ر ااااونبا
نلكران اار  نةمافن ل  نةا    نل ب رلرون ة ن لر   ارنل ب تبنل افناي  نبارن.

ننCI-Intelligenceة يُااااااوخنطااااااملنل لكاااااارانبر ااااااانال لكاااااارانل اااااامافن   اااااارونل  لر  اااااابان 
(ن ااااااة ونل ااااااماربنل الر  اااااافندع اااااارمن ع   اااااارمن ر اااااا رمن ااااااا ن اااااا نCompetitiveل ااااااماربنل الر  اااااافن

 ا ااااااااامينل  اااااااااولولونل ااا ا ااااااااابنةل  ااااااااااولا ل بنانةأزاااااااااب نأدللن ن  اااااااااا نل ا  ااااااااافنعلاااااااااارن ااااااااافن
نل زولعنل الر  فنل  د ث.ن

  ااااااثن اااااااانايو ااااااخنل ااااااماربنل الر  اااااافةننع اااااا نللاااااا ناع   اااااابن ول باااااابنل ب تاااااابنل الر  اااااا بان
ن   ااااد و  ن اااافنل  لك اااارون اااا نل  اااا نل   ااااااة رون اااا نلا اااارمن ااااولولونب اااا  نااااا ن ااااافبن ة  ااااا م

نةل ب ثنةل ا ة ونةل  ا  رولونةل اولا ل رونل ع ر ن ة  بنل ل .نل ا ة  نن-
لةطااااااااةنع   اااااااابن  ااااااااا ولنانةل ااااااااافنا اااااااا  نل ل اااااااا نل  اااااااارلةلفنةل    اااااااافن   ي ة اااااااارونان
ةل ا   اااااااا نل اااااااامين ن اللاااااااافنل  ااااااااالارلرونل ااااااااونل  ولااااااااةفن  ااااااااارنانةل ااااااااونا اااااااا نل  ي ة اااااااارونن

نةل  ول فن   يو بنةل  ي ة رون  ن ب نزرليفنل  ولو.ن
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ةااضاااااا  نع   اااااابنل ااااااماربنل الر  اااااافنل اااااا نل  ي ة اااااارونةل  يااااااروخنل    اااااادلن اااااافنل ة ااااااون
ل  لر ااااااافنةا    اااااااارنةاة  وطااااااارنانةل اااااااافناياباااااااونضاااااااوةو بن   اااااااد و  نةل  ااااااا نزااااااارليفنل  اااااااولون

ن(نcobbان2003 ا    نل ةض نل الر  فن  لك رااان فنلكونل   اا ا   ن
 مفهوم الذكاء التنافسي: -نياثا

اة  ااااااادن ي ة ااااااارونةب رلااااااارون ة ة ااااااابنة ار ااااااابن اااااااة نل    اااااااولوننل اااااااماربنل الر  ااااااافنطاااااااة
ل وت  اااااا بن   لر  اااااابن اااااافنل  ااااااة نل ااااااافنا اااااارعدنل  زااااااروخنع اااااا نلاا اااااارفنمارتااااااارننل الر  اااااافن

 Bose ,2008 ااافنب تااابنل ع ااار ن اااد دلنل  لر  ااابنانا اااار نل  زاااروخن  ااا نمااااربنةننن(نن 
ن(.Silguero et alة2019نننالر  فن ةين ال   نل  ي ة رون ة نب تاارنل ا م   بنن 

(نل نل  لك اارونل ااافنن ((Cal of and Wright, 2008ةنلكاااوونل ب اارثن
أة تااااا نل ااااام  ن اااااةوةلنا ا اااااون  ااااا ن ي ة ااااارونل  اااااة ن ااااا نل زااااايفنل ب اااااربنع ااااا ن  ااااادنل   ااااارلنانةن

بااااادلعمرنةا ة مااااارن ااااارنألااااااانأا اااااونلباااااااروملنةل   ااااابارونما ااااابن   اااااةلن لاااااد  ن   ااااافنانبااااا نأ بااااااةلنأ ضم
نالر   ر.ن

(نننل نل اااماربنل الر  ااافن ا  ااا نبر  زاااة نLadino et alنن2017 , ننة اااوان 
ع اااا ن ي ة اااارون ااااة نل ب تاااابنل ااااافناي اااا نبااااارنل  زااااروخننةا   اااا نا اااا نل  ي ة ااااروننةل   رولاااابن

 اننةل ا    نل   ر فن ارن.ننل  ي رو بننةل ا   انل  لفنانةل ا    نل  ازردي
ماربنل الر  اااااافن اااااافن(نللاااااا ن  ااااااا ناةك ااااااخن  اااااااةاننل ااااااCal ofن,ن2017ة  ااااااادن 

زااااةولنع   اااارونالك   اااابنةطلاااارن ياااادىنبيااااانل باااار    نع اااا نللاااا ن و  اااابن و ااااان ااااولت نل ي   اااارون
بر اااااا ولونةل  ااااادلثنل وت  ااااا بنل اااااافنا ااااادثن ااااافن اااااة ن يااااا  ن ااااا نألااااا ن باااااول نأط  ااااابنةاااااا   ون

 ,ل  ااادثن ااافنل ب تااابنل الر  ااا بناااا   ون  ااا نطااامىنل  اااةلدثنع ااا نل ةضااا نل الر  ااافن      ااارون 
(ننننننل نل ااااااا نل ب رلااااااارون اااااااة نع ااااااا نل  لك ااااااارونل الر  ااااااا بن  ااااااافبنDu Toitن2017

بر يةل ااااافنل     ااااابنةل  رلةل ااااابانطاااااملن ليااااا ن ااااا نل زااااايفنع ااااا نل  لك ااااارونل اااااافنا اااااي ن  ااااا ن
ن(Fleisher and Wright  ,   2010  )ننماربنالر   بنلا رمن   نطملنل  ولو.

ولا ل   ن ااااا نللااااا نااااااة ونة  ااااا ون  ااااااةانل اااااماربنب لااااا نل ل ااااار ننل ااااامين  اااااا د  ننل  اااااا
ل  اااااو ن ااااافننل  ي ة ااااارونن اااااة نب تااااابنل ع ااااار نةل ازااااارد رونل  اااااة نعباااااونل البااااا ننةل اااااام  

 Stefanik ovaن,ن2014ل ااد اااادلونةل   اااارا نل   ا  اااابن. ننل ة ااااونل  لر اااافنةا   اااا ن
and Makarovaن(ن
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ةل ااااااااا   نل  يلاااااااا نل     اااااااافن  ب رلاااااااارونةل  ي ة اااااااارونةننن ا  اااااااافنل ااااااااماربنل ا   اااااااا 
ننننل ب رلاااااارونةل  ي ة اااااارونا ا ااااااخنعاااااا نل اااااامارب اااااار نل  ااااااا ردلن لااااااارن اااااافنلا اااااارمنل  ااااااولولون اااااام  ن

 Bose   ,  2008ة اةلااافنل نااياااوخنل  زاااروخنع ااا نل  ااادولنع ااا نل  لر  ااابنن(ن
م ااااا نعااااا ن و ااااا نننةل  اااااالرببن  ام اااااولون ااااافن ااااارو نةندل ااااا نل ب تااااابنل اااااافناي ااااا نباااااارنان لاااااوي

ا ة اااااا نل ب رلاااااارون  اااااا ن ي ة اااااارون   اااااادلننانا اااااارعدطرن اااااافنلا اااااارمن ااااااولولونل اااااااولا ل بنةا اااااارطان
ن فنوزرلبن ة يارنل الر  فن فنب تبنل ع ر .نن

 اااااااااااانل اااااااااماربنل الر  ااااااااافنب يو ااااااااابنل  لر  ااااااااا  انةل ااااااااااولا ل رااانةلطااااااااادل اانةلل ااااااااا ااان
 ن ي اااااااا نع اااااااا نا د اااااااادن ة اااااااا نل ا ااااااااة   بانة زااااااااردوننل  ااااااااةلنةل ضاااااااايخن ااااااااد اانطااااااااملنل ا   اااااااا

ل  زااااااااوخننة ة  اااااااااارن اااااااا نل  لر  ااااااااا  ن ااااااااافنب تاااااااابننل ع ااااااااار نل الر  اااااااا بنان من لكاااااااااون  اااااااااماربن
ل الر  اااافنب لاااا ناع   اااابندعااااانل  ااااولولونل  اااااولا ل بنة اااا نألاااا ناي  اااا ن ارلاااابنل ااااماربنل الر  اااافان
اااااااا ن ااااااارنا ارلااااااا ننا ااااااا نل  لك ااااااارونل ااااااا نلل ااااااا بننةنع   ااااااارونا ااااااارطان ااااااافننل ااااااا نةا   ااااااا ن

نل د   بنةنبر ة ونل  لر فنةبزةولناب ولن ة نأ ةل نل ي  ننةل  لر    ن.ننل  ي ة رو
(ننبااااااا  نل اااااااماربنل الر  ااااااافنطاااااااةنع   ااااااابنالرو ااااااابن ااااااااانOdenhaalنن,ن(2003 لااااااارد ن

ال  اااااامطرن ملنا ااااااون دلواااااااارنبر  ااااااا نل زاااااا   ن.ن ضاااااا منعاااااا نم اااااا نان  ااااااا نل ااااااا دلانل ااااااماربن
ل اااااماربنل الر  ااااافنأ ضااااا ن و  ااااابن ا   ااااا نا   ااااا ن  ااااار ونل ا ااااام  نبر ازاااااروناننل الر  ااااافناااااا دلل

ةا   اااااا نل  ي ة اااااارونملوننعااااادانل   اااااا  نةطاااااافنع   اااااابن لال اااااابناباااااادأن اااااا ن باااااا نل  لك اااااابن ل اااااا 
ن لر  ة نةل ب تبنل لا رع بنةل   ر  بنةل  ازرد بنل ير بن   زوخ.نل ز بنبر 

ل ااااااادخنل ااااااوت  ن ي   اااااابنل ااااااماربنل الر  ااااااافنطااااااةنل ااااااا دلان ي ة اااااارون  ا  اااااابن ااااااا نل ن
نردلنل  دولنل الر   بن      رون  نا    نل   ر ونةل ااد دلو.ننأل ن  

ا اااااارن يااااااوخنل ااااااماربنل الر  اااااافنطااااااةن اااااا   ن اااااا نل ا ززاااااارونل   ااااااةولن اااااافن لاااااار ون
نل  ازردنةل ا ة  نةل لكو بنل ي او بنةل  ي ة روننةل ي ةانةل دلولنل  اولا ل ب.

 اااااافنب تاااااابنل ع اااااار نن لااااااارن  رو اااااابن د  اااااابنةع   اااااابن   اااااار ون  ااااااردلناااااااد  نل  لر  اااااا  
ننن(Nenzhelele  &   Palliser   , 2014ل  ام ولنبر ا ولو.ن ن

ةل ااااااماربنل الر  اااااافنطااااااةنل اااااااولا ل بنعر  اااااابنل   اااااااةانال اااااامطرنل     اااااابن  ااااااثنا ااااااي ن
   زااااة نع اااا ن ي ة اااارون  د اااابنةلد اااادلن ااااة نل ام  ااااولونل ااااافن ااااد ون اااافنل  ااااة نةزاااالرعبن
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ن2015لنالر  ااااا بنضااااادنل  لر  ااااا  نل  اااااو  . نل  لر  ااااا  نةل  بااااارت ن ااااافن  رة ااااابن اا ااااارفن  ااااا ن
ن(Investopediaن,

 اهمية الذكاء التنافسي - ثالثا
 , April & Bessaاا ااا نأط  ااابنل اااماربنل الر  ااافن ااافنل  اااا  نوت  ااا ا  .ن.ن 

ان اااااااةلبنارلاااااااونطااااااامىننالأولىىىىىىىس خنىىىىىىىد يسىىىىىىىتخوم الميىىىىىىىاور ال انونيىىىىىىىة والأخ  يىىىىىىىة(نن2006
ل  زااااااااردون واب اااااااابننب ااااااااا نع لاااااااافنبر  لر  اااااااا  نةل ب تاااااااابنل الر  اااااااا بنلان  ااااااااا  بنعاااااااا ن و اااااااا ن

 ل ةار و.
انأينا   اااا نل ب رلاااارونةا ة  ااااارن  اااا ن ي ة اااارونما اااابننوالثانيىىىىة هىىىىو تمليىىىىة التحويىىىى 

نادعانلا رمنل  ولونل ز   ن.
انل اااااماربن(ن  ااااا نأ ن ااااادولنل  لك ااااارونع ااااا نل اااااا دلBreeding ن,ن2000أ اااااروون ن

ل الر  ااااااافنةل  اااااااا برولونل ا اااااااة   بن ااااااااةلاارن  اااااااا   ونب اااااااا ن  لاااااااربفنع ااااااا نال ااااااا  نزااااااال ن
ل  ااااااااولونةأط  ااااااااا نع اااااااا ن  اااااااااةانل ال  اااااااامنانة اااااااافنلضااااااااة ن اااااااالةلون    اااااااابنان  ااااااااا ن   ااااااااد و  ن
ل ال  اااااام   نل عا ااااااردنع اااااا ن اااااادولنل ااااااماربنل الر  اااااافن   لك اااااارون   ااااااردلن زاااااااارن اااااافنل  ااااااة نان

 ف.ةبر ار فن   نماربنالر  
(نبااا  نل اااماربنل الر  ااافن  اااا دان ااافنل يد ااادن ااا نن,.Wright et alن2002  اااادن ن

ل  لاااااار ونةب ااااااا نعااااااران اااااااانال اااااا   ن اااااا نااااااا نل   اااااااةانل  ضاااااا  ن اااااافنل بياااااادنل  اااااااولا لفن
ة اااااا اان ااااافنل يةل ااااا نل اااااافناااااا  ونع ااااا نللااااارلنل ل ااااا بنل  اااااا برولا ب.نةل نل  ااااادولنل الر  ااااا بن

(نةل ااااااااافناياااااااا  نل   اااااااابناا  اااااااا ننبةلااااااااةدنل يلرزااااااااونل ار  اااااااابن أ اااااااا ةفنل دلولنةل   ر اااااااابنةل ا ااااااااا 
ةا ااااال نل اةلزااااا نةل ال ااااا نة اااااا  نل ااااااد  نل  ااااا  ن   ي ة ااااارونة ل ااااا بنل  اااااا برولونل الر  ااااا بنن

ن. اانأط  بن  ر بنع  بنابرد  بنةاةل ا بنب لا ر.
(نل اااادخن ااا نل اااماربنJoseph & Rodenberg  , 2007ة اااددناااا ن ااا نن 

   لك ااااابنانة ااااا  ا نم ااااا نل دلولن ااااا نل الر  ااااافنع ااااا نألااااا نناي  ااااا نل  واااااا نل الر  ااااافنبر ل اااااببن
ل ي ااااا نب اااااا نأ ضااااا نة ل اااااارن زااااارلبن ااااافنل   اااااا ب ن ااااا ن ااااا  ن ااااادواارنع ااااا ن  اااااردلن   ااااابن
لالرطااااارونع ااااا نأ اااااار ن ل  اااااة نةل ي اااااا بنةل  لر  ااااا  نةل االة ةل ااااارنةل  ااااااةلل  (نانةطاااااةن ةلاااااا ن

نل ةن  ا ب ن ير .
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ونان لااااااا ن اااااااة ون ااااااام  ن ااااااا نل    ااااااادنأ نل ااااااااانل اااااااا   ونل  ااااااااولا لفن بااااااا نةبيااااااادنل  اااااااول
   لك اااااااابن  ل اااااااارنة  اااااااارعدلونل اااااااااولا ل بنأ ر اااااااا بن    ااااااااركنع اااااااا ناة اااااااا  ن   كاااااااابنل  يو اااااااابن

ن(.ن.Turban et alانن2007      بنةا    نل   ر ونل  اي  بنبر ع ر  
(نن ل ةعااااااابن ااااااا نCucui&نننننpopaنن,ن2009ننن اااااااددن ة ااااااافنطاااااااملنل  لااااااار ن  ااااااادن

  منل ماربنل الر  فن فنل  لك رونل  ةاةنل  برفنل افن نا ل نا   نل  ر ن  ولونال 
ع   ااااااارونل ية  ااااااابنل اااااااافناا  ااااااافنا اااااااة ون  ااااااااةانل  لر  ااااااابنبااااااا  نل  لك ااااااارونلا لااااااابن -1

 ا ل اااااادنعااااااددنل  لك ااااااروانل  لر  اااااا  نة اااااافنل اااااا نل ة ااااااونلااااااةدلنل  لالاااااارونةل  ااااااد رون
 ةا  اارنل افن  د ارنل  لر  ة نال ةنةاا ل دنبر ا ولو.

د رونةل ة ااااااااااااارت نةل دةلونل اااااااااااااافن  اااااااااااااا د ارنل اااااااااااااا   ونل  ا ل ااااااااااااادن   لالااااااااااااارونةل  ااااااااااااا -2
ل  لر  ااااااااة ن اااااااا ن اااااااا  ناالة ةل اااااااارنل  ي ة اااااااارونةنل اااااااار نل ازاااااااار ون اااااااافنولباااااااارون

 ل ي  ب.
ل ام  اااااونل   اااااا ون ااااافنب تااااابنل ع ااااار ن ااااا دين  ااااا ن   ااااا بن ااااا نل  اااااو نل الرو ااااابنل اااااافن -3

اكاااااااونةا ا اااااافنب ااااااوعبنب ااااااوةونل ة ااااااوان اااااارنل ارلاااااا ن ا اااااارمن ااااااولولون اااااافنل  زااااااوخن
  ة  .

ااااا  ونل ام  ااااولونل   ر اااا بنع اااا نب تاااابنل ع اااار نةبر ااااار فنااااا  ونع اااا نا ااااةونل  زااااوخان -4
ع ااااا نل اااااولان ااااا نألااااا نا ااااارن  ااااادثن ااااافنل  اااااوةفنان  اااااا نأ ناااااااة نل  ي ة ااااارونعااااا ن
ل  لر  ااااااا  نة ول بااااااابنل يد ااااااادن ااااااا نل  لك ااااااارونبر اااااااا ولون ل ااااااا بنل  لر  ااااااا  ن ضااااااا ر ن

ي ة ااااارونل  اااااا برولا بنا   ااااا نل اااااوب نةل   ااااارولن ااااافنل  اااااوفنة ااااا نل   اااااادنل نل ااااا نل  
ل الر  ااااااااا بنةبياااااااااانل  ي ة ااااااااارونطاااااااااةنن ا  ااااااااا  نأدلبنل  زاااااااااوخن ااااااااا ن ااااااااا  ن  اااااااااردلن
ل  يو اااااااابنبر  ااااااااة نةا  اااااااا  نلدلولنل  يو اااااااابنةا  اااااااا  نلااااااااةدلنل ا  اااااااا  نل  اااااااااولا لفن
ةاااااام  ن ااااا ن ااااا  نل  اااااايرلبنبااااابيانل ا ل ااااارون  ااااا نل لاولاااااونةةاااااا بنل اااااماربنطااااافن

ن الك ان اران ي لبنا  رت مر.ننبول  نزم ولنا ا د ارنألا لنل ا ب ةاون
 خهواف الذكاء التنافسي:  - رابعا

ل اااااا نل  ي ة اااااارون ااااااة نل  زااااااروخنل  لر  اااااابن اااااا ن اااااا ن ااااااادخنل ااااااماربنل الر  اااااافنل اااااا ن
لرلااااااافننةا   ااااااا ن اااااااارولونل ولدطااااااارنل يااااااار    ن ااااااافنل  زاااااااروخنةا اااااااربلاااننةاي   طااااااارانةاااااااام  ن

ركنع اااااا نل  ة اااااا نل الر  اااااافنأةنل الباااااا نبر  اااااا ة نل   ااااااا ب فنةأ ياااااار نل  لر  اااااا  ن اااااا نألاااااا نل   اااااا
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ا  ااااا لارن ااااافنل  اااااة ن ااااا نلرلااااافنل اااااونأ نل اااااماربنل الر  ااااافن   ااااا ن يو ااااابنا اااااا نل  زاااااروخن
 ااااااا ن باااااااول نل ااااااار ن ةااااااااارنةاةك  اااااااارن  الااااااار نل ااااااار نضااااااايخن لر  ااااااا ارن ااااااا ن ااااااا  نا ااااااار  ن

ن(ننننCobbن,ن2003ل  لالروننأةنل  د رونل   د بن فنل  ة .ن 
ل  ي ة اااااااارونن ااااااااة نل  لر  اااااااا  ن اااااااافنل ة ااااااااون  اااااااا ونل ااااااااماربنل الر  اااااااافنل اااااااا ننل اااااااا ن

ل  لر ااااافنةل اااااا دل ارن ا ااااارمن اااااولولونل ااااااولا ل بنبلاااااربمنع ااااا نل ةضااااا نل  ي ااااافنان  نم ااااا ن ااااااان
 اااا ن اااا  نا   اااا نل  د اااابنان  اااارن يلاااافن اااااانل   ااااروا  ن اااافنل  د اااابنةا   اااا نل  اااادولنل الر  اااا بن

   ااااا نل ع اااااار نان  ااااارن  ااااارطان اااااافن ااااااانل ااااار نل  ااااااةلنةل ضااااايخن اااااادانل  لر  ااااا  نانطاااااملنطااااااةنا
ن(Intelligence alliance Global، 2004) ل   ز بن   لر    .

ةعلااااااادن ولليااااااابنل يد ااااااادن ااااااا نأطااااااادلخنل اااااااماربنل الر  ااااااافن ااااااافنل دب ااااااارونان  كلااااااارنأ ننن
ن(Sussiن,نن,2016ل ماربنل الر  فن ادخن   ةن 

نا د دنةلاا رخنلالرطرونل  ة نةل  و نةل  ةانةل   ر ونةل ااد دلو. -1
ل ب رلااااااااارونانل  ي ة ااااااااارون ااااااااااة  ون يو ااااااااابنلد ااااااااادلنعااااااااا نل  لر  ااااااااا  نن ير لااااااااابنةد ااااااااا  -2

نةل ي  ب.
نايك انل د  نةا    نل  زرو خ. -3
نةض ن  بن لر ببن   لر  بنبللرل. -4
ناي   نل  دولنل الر   بن   لك بنةاة  ونل  ي ة رونل    دل. -5
ندعانع   بنلا رمنل  ولونل  اولا لفنب ا نأ ض ن  ن   ن وعبنلا رمنل  ولو -6

بر ضااااار بن  ااااا نم ااااا نان اااااادخنل اااااا دلانةا ب ااااا ن   ااااارونل  اااااا برولونل الر  ااااا بن  ااااا ن
زااااااا رلبنل  ااااااااولا ل رون ااااااا ن  اااااااثن اااااااوعبنة ااااااا  بنلا ااااااارمنل  اااااااولونانلاا ااااااارفن  ل ااااااارنع ااااااا ن

ن(.Du Plessisنن,نن2016ل  لر    نةا    نل دلبنل  ر فن      رون نن
اااارن   اااا نا   اااا نل يد اااادن اااا نااااام  ن ااااادخنا ب اااا نل ااااماربنل الر  اااافن اااافنل  زااااروخنأ ضم

ل طااااااااادلخنل ي   ااااااااابنل  ااااااااااولا ل رونةا اااااااااة ونل  ااااااااار  فنةل  لااااااااارط نل لد ااااااااادلنةا ااااااااارن  ااااااااافةن ن
ن(نننSassiانننن2016
ا  ااااا  نل  ااااادولنل ا     ااااابن   رتااااادنةل  ااااادولنع ااااا نل البااااا نب  يااااار نل   اااااروا  نل  اااااو  ن ااااافن -1

نب تبنل ع ر .
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 يو ااااااااااابنلد ااااااااااادلنابااااااااااارد نل  اااااااااااارونةل دةلوندل ااااااااااا نل  زاااااااااااوخن ا اااااااااااة ونأ اااااااااااارونأةن -2
نةل لد ر ن فنل  زوخ.

نلاا رخن لر    نلددنأةنع  بن  ا    نةل بدبن فندعانل ع ر نل لد دل.ن -3
ا د اااااادنةا   اااااا نل ا ل اااااارونةل  لالاااااارونةل ي   اااااارونل لد اااااادلنل ااااااافنااااااا  ونع اااااا نأل اااااا بن -4

 .ل  زوخنة  ةا راار
ود  نا د اااااادنةا   اااااا ن اااااار ونل للاااااارلنأةنل   اااااا ن اااااا نل  لر  اااااا  نأةنل ي اااااا بنأةنل  ااااااةن -5

نأةنل وطا.
 خبعاو الذكاء التنافسي :   -خامسا

ل اااااااماربنل الر  اااااااافن ااااااا نل ااااااااا دل رون الةعااااااابنة ةلااااااااابنناكااااااااون ولليااااااابنل دب اااااااارونأ  ن
ل اااااااةنل للااااااارلن ااااااافنع   ااااااابنل دلولنل  ااااااااولا ل بنانلمن ااااااااانل لكاااااااون  ااااااا نطاااااااملنل  اااااااا دلان ااااااا ن

ن لكةو  ة
(ننأ نل اااماربننWait haka , 2016طاااةنل اااوأينل ااامينابلااارىن نننالمنظىىىور الأو :ننن

نل الر  فن بدأن فندعانا ة ونل  اولا ل بنةل ااا ارونةل للر لونل ا ل بنةل طدلخ.
ل ااااااااااا دلانل ااااااااااماربنل الر  اااااااااافن اي اااااااااا نبر ال  اااااااااابنل لا رع اااااااااابننالمنظىىىىىىىىىىور الثىىىىىىىىىىاني:

نةل الك   ب.
 Thames fibred ,2018 andة اادنأ اادنطااملنل ااوأينل يد اادن اا نل ي  ااربنان  اا ن 

Petri or and Strain ,2013نب  اااثنأدونطااامىنل  اااا دل رونةل ا رط ااارونل   ا  ااابن)
  اااااماربنل الر  ااااافن  ااااا نأبياااااردن  ا  ااااابن لااااا ان  ااااا نل اااااا برولونل  اااااة نانةمااااااربنل  لر  ااااا  نانةن

(ننBulger, 2016ل  ااااااااا برولونل  ازاااااااارد بنةماااااااااربنل  باااااااارت نةل  ااااااااا برولونل ا ل اااااااابن 
(نانTahmasefibardانن2018 بر ضااااااااااااااار بنل ااااااااااااااا نل اااااااااااااااماربنل  ااااااااااااااااولا لفنةل لا ااااااااااااااارعفن

(ن  ااارنأدانباااامىنل ولبنل ااا نلعابااارونل اااماربن, Strain & Petriن2013ةل اااماربنل الك  ااافن 
نل الر  فنار اولا ل بنااا ا بنةا ل بنة ةلابنل ةنل ادخ.

يشىىىير بعىىىم العلمىىىاء  لىىىس خ  كىىى  بععىىىو مىىى  الأبعىىىاو ختىىى   لىىىد تىىى ثير تلىىىس النتىىىائ  
  ااااكنبيااااانل ي  ااااربنأ نااااا نبيُاااادن اااا ندةوىنالاااارىنالإجماليىىىىة للميىىىىرف ، تلىىىىس سىىىىبي  المثىىىىا  

 ,Thames fibard)  ل لا لااابنل ل ر  ااابن   لك ااابنب ل ااارنأ ااارونع  اااربن  اااوة ن  ااا ن ن
ماااااااربنل  بااااااة نانةل ااااااماربنل االة ااااااةلفننةماااااااربنن  اااااا نأ نل بيااااااردن  اااااا نماااااااربنل  لاااااار  نا2018
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ل ا اااااااار خنل  اااااااااولا لفنطاااااااافنل بيااااااااردننل ااااااااافنن ااااااااارنااااااااا   ون  لااااااااربفنع اااااااا نل لا لاااااااابنل لارت اااااااابن
       ب.

ة اااااااا نم اااااااا نان اااااااا نل  اة اااااااا نأ ضاااااااارمنأ نااااااااا  ونأبيااااااااردنأ ااااااااوان  اااااااا نل ااااااااماربنل ا ا اااااااافننن
انن2013 .ننةل لا ااااااااااارعفنةل اااااااااااماربنل الك  ااااااااااافنع ااااااااااا نللااااااااااارلنع   ااااااااااابنل دلولنل  ااااااااااااولا ل ب

Strain & Petri or انن2018؛ن           (Tahmasefibard.ةالادونل  ارولن  ا ن
نأ نا نطمىنل بيردن دنا ون   كاارن ا    ن بردتارنن  نأل  بنل    نل ب تف.ن

 لااارن ااافنطاااملنل  لااار نأ نأل ااا بنل   ااا نن (Nemuntazhela,  2011 )  اااودن
 ة اااااارونةل  يو اااااابن  اااااا نماااااااربنالر  اااااافن  نطاااااامىنل ب تاااااافنطاااااامىنا اااااا  ن؛نا ة اااااا نل ب رلاااااارونةل  ي

ل  ي ة اااارونااي اااا نبر  لالاااارونةل  ااااة نةل  لر  اااابنةل الكاااا انةل االة ةل اااارن اااا نباااا  نأل اااا بنب تاااابن
نل ع ر نل  وا.ن

ةب ااااااارنل نل دول ااااااابنل  ر  ااااااابنا ااااااارة ن ااااااااانل ي  ااااااابنبااااااا  نل   كااااااابنل  ااااااااولا ل بنةل اااااااماربن
 بيااااااردنل ااااااافنال اااااا نباااااا  نطاااااامىنل  م ااااااولونل الر  اااااافن اااااا ن اااااا  نل الد اااااادنل  اااااااولا لفان ااااااا نل

 اااااااددون  ةب  ااااااافن ااااااارنا اااااااوندول اااااااا ن ااااااا ن بااااااا نبااااااار    نل اااااااو  ن  اااااااا نل لر طااااااارنب ااااااارن  ااااااافة
ل دول ااااارونلبياااااردنل اااااماربنل الر  ااااافن اااااا ندول ااااابن اااااددونل بياااااردنل اااااافنالر ااااافن  اةلطااااارنة   ااااارن

 ل ار فةن(ن7   فنبيانل بيردنل   او بن  ن   نل دول رونل  رب بن فنل لدة ن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ن
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 الذكاء التكنولوجي :-1
 اااااااا نل بااااااااد افنل نل ام  ااااااااولونل االة ةل اااااااابنل لرالاااااااابنعاااااااا نل باااااااااارونل   ااااااااا ون ااااااااا  ون
ع اااااا نع اااااا نل  زااااااروخنان ااااااا نل  لك اااااارونل ما اااااابن اااااا نالاكااااااون اااااادةثنطاااااامىنل ام  ااااااولونانباااااا ن

ةل  اااااااااا ردلن لاااااااااار.نننننننننننننننننننننننننننننننا اااااااااي نلرطااااااااادلن وزااااااااادنةاابااااااااا نل ب تااااااااابنل  رول ااااااااابنةل بااااااااااارولونل لد ااااااااادل
 مااااااااااوانا  اااااااااا  نل دلبنةا ااااااااااة ونل االة ةل اااااااااارن اااااااااا ن اااااااااا  نا د اااااااااادنل   اااااااااارولونل   ا  اااااااااابن

  االة ةل اااااااااااارونل لد اااااااااااادلنانةا   اااااااااااا نل ا ر  اااااااااااابنل   اااااااااااا ن اااااااااااافن ر اااااااااااابنل الر ضاااااااااااارونل ا ل ااااااااااااب.نننننننننننننننننننننننننننن
 انل  لااااااافنةل البااااااا نل  لاااااااف.نةطاااااااملنطاااااااةنع ااااااا نة  ااااااا  نطاااااااملنل اةضااااااا  نل  ول بااااااابنل ا ل ااااااابنةل ا  ااااااا

ل  ااااااا برولونل ا ل اااااابن  بااااااولبنل  ول باااااابنل االة ةل اااااابن ااااااا ن اااااارن اي اااااا نبر لةللاااااافنل  ل اااااابن  ب تاااااابن
 ل الر   بنل زلرع ب.

  اااااااثن ااااااااانايو اااااااخنل اااااااماربنل ا لااااااافنع ااااااا نألااااااا نع   ااااااابنل اوا ااااااا نبد ااااااابنع ااااااا نل ي اااااااةاننن
  , Colakogluل ااا نل  زاااروخن ةل االة ةل ااارنةا   وطااارنع ااا نأل ااا بنل ب اااثنةل ا اااة وند

لل اااا بنل ب ااااثنةل ا ااااة ون اااافنل  زااااروخن ا اااا ننخهميىىىىة  سمىىىى  خىىىى   التركيىىىىز تلىىىى(انة2011
ن.(Nyach and Decamps(نة Colakoglu   ,  2011ا ن  ة 

  نا  اااااااا انل ا ل اااااااارونل  ر  اااااااابنةل   ااااااااا د بنةل الباااااااا نباااااااار ا ةونل االة ااااااااةلفنل   ااااااااا ب فن
ل ب اااااةثنل  ر اااا بنةل ا ب   ااااابنانةبااااولبلونل  ااااااولعنانة ااااارن  اير اااا ن باااااولبنل ااااماربنل ا لااااافن اااا ن

  اااااا نم ااااااا نة  ماااااارن  الااااااارىنل ي  اااااافنانة اا ااااااا ة نل ام ااااااولونل االة ةل ااااااابن اااااافنل ة اااااااونل  لر ااااااافن
ننننننننة  اااااااااااااااددة نل  لالااااااااااااااارونةل ي   ااااااااااااااارونل لاااااااااااااااردلنةنل الرطااااااااااااااارون(ن ااااااااااااااافنلكاااااااااااااااونل  اااااااااااااااو  

 .Shahri , 2013ن(.ن
ي ة ااااارونل  الااااار ولنةا ااااا  نأطااااادلخنل اااااماربنةل اااااماربنل االة اااااةلفنطاااااةنع   ااااابنا   ااااا نل  

نل ا لفن ة نا ل رونل  لر    نةل ا ل رونل   ا د بنةل ل  بنل   ر  بنلماون رن  فة
نل  يفن ا   انل ا ل رونل لد دلنةل الب نبر ام ولونل االة ةل ب. -1
لاا ااااااارخنل ام  اااااااولونل االة ةل ااااااابنع   مااااااارن ااااااافنل ة اااااااونل  لر ااااااافنانةا د ااااااادنل  لالااااااارون -2

 ةل الرطرونةل  دلثنل لد دلنل  اي  بنبر  دولنل الر   ب.نةل ي   رو
  ااااااارعدطان ااااااافندعاااااااان اااااااولولونل   ااااااارو  نةل  اااااااا  رونانة  ااااااارعدن ا ااااااامينل  اااااااولون ااااااافن -3

 ا د ون ةلنل  لر    .
نل اوا  نع  نع   بنل ب ثنةل ا ة ون فنل  زوخنةأ دثنل  اولعرو. -4



    الذكاء التنافسي: الثالث المبحث                                                       التأطير النظري:  الثانيفصل ال  

 

60 

 ذكاء الزبو  : -2
 لال اااااابن ل اااااا نةا   اااااا نةا ب اااااا نل  ي ة اااااارون   ااااااكنأ ننماااااااربنل  بااااااة نطااااااةنع   اااااابن

 اااااااااااااااااااة نب تااااااااااااااااااابنل  باااااااااااااااااااة ن ب ااااااااااااااااااارن ااااااااااااااااااافنم ااااااااااااااااااا نل  بااااااااااااااااااارت نل  ااااااااااااااااااار    نةل   ا  ااااااااااااااااااا  (.نننننننننننننننننننننننننننننننننننن
ة ياااااااا نطاااااااملن ااااااااانل     ااااااابن طااااااادل ارنةع  ااااااااارنبب تااااااابنل  باااااااة ن ااااااا ن ااااااا  نل اوا ااااااا نع ااااااا ن

ل  ا رلااااااارونةل ولباااااارون ااااااافنل  ا رلاااااارونةل ولباااااارونل   ا  ااااااابن   باااااارت نانة ااااااادناااااااانأ ااااااامنطاااااامىن
 (نCapek , 2012ل عابرون فنأطدلخنل ا    نن.ن 

   زاااااااة نع ااااااا ن ي ة ااااااارونعااااااا نل  بااااااارت ن ااااااا ن ااااااا  ناةضااااااا  نمااااااااربننل ا اااااااو  بااااااا ن
 (نCapek , 2012ل  بة نع  نل ل ةنل ار فةننن 

ة  مااااااارن  ا رلااااااارونل  بااااااارت نانأينل ب اااااااثنعااااااا نن اااااااد رول  باااااااة نطاااااااةناياااااااد  نل نماااااااارب
لد اااااادلنبلااااااربمنع ااااااا نن اااااااد رو نع ااااااا نوضاااااارنل  بااااااة نانةل  اااااا  نل  ي ة اااااارونةال   ااااااارن   زااااااةن

 , nuggets  & othersنل ا رلاارونل  باارت ن   لالاارونل  ر  اابن لي ااارنأا ااونالر  اا ب.
نن(( 2012

نةذكاء المنافس-3
ةل  لر  ااااااا  نان  ااااااا ن اااااااااننااااااااة ون ي ة ااااااارونل  لر  ااااااا  ن ي ة اااااااروند   ااااااابنعااااااا نل  اااااااة 

  ر اااااااااارونل اار اااااااااا نةل ا ر  اااااااااارونل  اااااااااااولا ل بن اااااااااافنل  ااااااااااة ن ا   اااااااااا ن  ر وطاااااااااارنانة ول باااااااااابن
ل  لالاااااااارونل لد ااااااااادلنةل  لالااااااااارونل  باااااااااااولنل اااااااااافنا  ااااااااادن ااااااااا نل  لر  ااااااااابنان ن ااااااااا  رنل ا اااااااااة ون
ل   اااااا ون  ا ل ااااارونل لد ااااادلانل  لالااااارونل  ر  ااااابنةنل  لالااااارون ااااافنةضااااا ن  ااااارو .نة ولااااا نم ااااا ن

لن  ااااارلنل االة ةل ااااارنل  زااااا ولنةل  اااااو يبنانةطاااااةنأ اااااون ااااااانلااااادملن      ااااارونانة رزااااابن  ااااا ندةون
ا اااا نل     اااارونل ااااافن ااااد ارنل  ااااةل نل    اااابن اااادعانأل اااا بنل ب ااااثنةل ا ااااة و.ن اااام  نان  ااااا ن
أ نازاااااب ن اااااوعبنا اااااة ونل  لاااااا ن ة ااااابنل  لر  ااااابنع ااااا نل     ااااارونل  لر  ااااابن اااااارن  ااااا لن  اااااردلن

ن(& Badirن  Founouان(2005  أوبر ارنة زاارن فنل  ة .
ةايا ااااادنل     ااااارون اااااا نطاااااملنل لااااااةعن ااااا نل ااااااماربن   زاااااة نع اااااا نل  يو ااااابنل   ل  اااااابان
 زااااااا رلبنل   ااااااا نل   اااااااا ب  بنل  اي  ااااااابنب زااااااار  ارنل  ااااااااولا ل بن  لبنل  اااااااة نةل ب تااااااابنااااااااا ان
ةاي  ااااا ن ارلااااااارنةأدلتاااااارن ااااافنل  اااااة نةم ااااا ن ااااا ن ااااا  نااااااة  ونا  ااااا  ون   اااااد و  نل ال  ااااام   ن

عبااااااون لاااااولبنا   اااااا نل  لر  اااااابانةا   ااااا نل  ااااااة نل  اااااار ننعااااا نل     اااااابنة لر  ااااا ارنةأ ااااااةل ار
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بر ب تاااااابنل ا  اااااابان ااااااانا ا اااااالاان اااااا نا ااااااة ونل  اااااا لرو ةطرونةل ا ا ااااااونل  اااااااولا لفن ضاااااا نعاااااا ن
ن.(2010فنل  ة . نزر  نة  وة انا   وىن فنل دلولنل  اولا ل بنةل للرلنل     فن 

 ذكاء التحالف الاستراتيجي:-4
ل ااااااا ن ااااااااانةو ربااااااابنل     ااااااارونل ضاااااااي  بنل اااااااون  ااااااا ونمااااااااربنل ا ااااااار خنل  ااااااااولا لفن

ل  اااااردولنع ااااا نل  لر  ااااابنةل اااااا ةلمنل  لر  ااااا  نع  اااااارننة  ا  اااااة نبل ااااا نل  ي ة ااااارون اااااة نأ اااااةان
ل  لر  ااااا  نةل  ةلب ااااابن يااااااانبلاااااربمنع ااااا نلطا ر ااااارااانل   ااااااوابنان  ااااا نا   ااااا نااااااار  خنل ب اااااثن

بن اااااااافنل يد ااااااااادن اااااااا نل  لااااااااار و.ن لك ااااااااادلن ااااااااا ن بااااااااولنل  ربااااااااا نانةل  ااااااااا رةل ا ااااااااة ون اااااااافنل  
 Karana  et al , 2012ةال ااةين اااولنماااربنل ا اار خنل  اااولا لفنع اا نااا ن اارنن(نن

 اي ااااااا نبي   ااااااارونل  اااااااا ةلمنةل  اااااااولارونةل ا ر  ااااااارونل  ااااااااولا ل بنل اااااااافنا ااااااادثن ااااااافنل ب تااااااابن
نل  رول بن      بنةع   رونل  ا ةلمن فنل ب تبنل  رول ب.نن

 باااااااولبنل اااااااا برولونل ا ااااااار خنل ن ااااااااولنمااااااااربنل ا ر  ااااااارونااواااااااا ن اااااااة نألاااااااةلعنة اااااااوان
  ا  اااااابن اااااا نل ااااااماربنل الر  اااااافن ااااااارنااااااا   ون بر ااااااونع اااااا نل  زااااااوخنان لاااااا نة  ماااااارن   ي ة اااااارون
ل   د ااااااابنان ااااااا  دثنل ناةللااااااا نل  لك ااااااارونكااااااااةونلبااااااااارولونلد ااااااادلنانةلاا ااااااارفن    ااااااارون

 ب اااااربنل  بااااارت ن  اااااد ة ن  ااااارط رونضاااااي  بنأةنا ر  ااااارون ااااا ن    ااااارون ة ااااابنانةب اااااو نعد ااااادلن
نة ض لة نة تاا.

 الةعااااااابنبلاااااااربمنع ااااااا ننبر اااااااار فنب اااااااربنل  بااااااارت نةضااااااا ر نة تااااااااانا ااااااارنألااااااا ن  ااااااااان ااااااا
ل  ي ة ااااارونل اااااافناة وطااااارنل ب تااااابنل  رول ااااابانل اااااافنناااااا  ونع ااااا نا  ااااا  نل دلبنل ياااااران   زاااااروخن

ن(karanja  et al ,   2012)      فنا د ان د راارنن.
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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نمخطط ابعاو الذكاء التنافسي -سابعا

ن
 خبعاو الذكاء التنافسي (10) شك ال

 بالاتتماو تلس الاوبيات الواروةالميور:  تواو الباحث 

ن

 الذكاء التنافسي

 ذكاء الزبون

 المنافسالذكاء 
ذكاء التحالف 

 الاستراتيجي

 الذكاء التكنلوجي
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 المبحث الرابع
التأطير النظري للعلاقة بين اليقظة الاستراتيجية, الذكاء التنافسي , التجديد 

 : الاستراتيجي
 توطئة : 

تتبنىىىىىىا ة الةاىىىىىىت ة  و وىىىىىىت ةنتىىىىىىلةب ن ىىىىىىنا تناىىىىىىت بىىىىىىو  ة و  ىىىىىىت نبىىىىىىو  ة ىىىىىى  و  ة تنوناىىىىىى  
نهىىىىىى ة نىىىىىىو ن ىىىىىىانوا نىىىىىى  ت اوىىىىىىت ة  ونىىىىىىا ة ن ىىىىىىل    ىىىىىى و  ة نت وىىىىىىلو  ة     و  ىىىىىىت ة اةل  ة   وىىىىىىو 
ةاىىىىتلةتو ووف وىىىىننل نلننىىىىت تن ونوىىىىت  ونوىىىىت  ننة  ىىىىت ة ت  بىىىىوا نىىىى  بو ىىىىت ة  نىىىى    ىىىىو ن  ون ىىىىى  ة  

 ت ون  ة نن نوا ت ا انل   وو  تنوناوت و نو م و   هنو ك ت اوا ةاتلةتو   ناتنل.
 والذكاء التنافسي. الاستراتيجية ة بين  اليقظة العلاق  -أولًا 
وىىىىىانل ة اىىىىىلة  نىىىىى  ن ىىىىىو  ة و  ىىىىىت تىىىىى  اىىىىى نك ة ننوناىىىىىو    نة بت ىىىىىول  ة ت نن ىىىىىن       

ننلةابىىىىىت ةاىىىىىتلةتو ووا ةصتنىىىىىو  ة ذوكىىىىىت بو نكىىىىىلن ن ىىىىى  ك بىىىىىوا  ة نن نىىىىىوا ة ننوناىىىىىت  بنىىىىىو 
 نت.ن    ك ن م ة توو وا ة نات   و  ة  اوا    ننلةابت ة بو ت ة  و

 ىىىىى  هىىىىى ا ةصن ىىىىىات هىىىىى   ىىىىى،  نىىىىى  ة و  ىىىىىت ة اىىىىىتلةتو وت   نة تىىىىى  تاىىىىىوتا ت ىىىىىا تن ىىىىىوم 
ة ن ىىىىىوم   نة ىىىىىت  م نىىىىى  ة ن  ننىىىىىوا   نةذتبولهىىىىىو   ن ىىىىىل  و نن ىىىىىلهو  نة  ىىىىىلب نىىىىى    ىىىىىك هىىىىىن 
ت اىىىىىو  ة  ىىىىىلةلةا ة ن نىىىىىت نىىىىى  ة نكىىىىىلن نتىىىىى ت  ةصهنوىىىىىت نىىىىى  ةصاىىىىىو وا نة تكىىىىىنوم ة ناىىىىىت ان 

اةن نت اوىىىىىىا ة ن،ةوىىىىىىو ة تنوناىىىىىىوت ة نت انىىىىىىت نة  كىىىىىىن  ة ىىىىىى   تاىىىىىىتذانق ة نكىىىىىىلن  ت  وىىىىىى  ةصهىىىىىى
(  ننىى  ذىىن  ة ب ىىوا ة توىىت نة ذوكىىت بو و  ىىت Boparai  & Melody, 2017ت و ىىو.  

 ة اتلةتو وت نن    ناى نوت وت ة و  ت ن  ة نكولن  ت  و  ة   و    و.
ون ىىىىى  ت لول ىىىىىو ت ىىىىىا  ن ىىىىىو و  ىىىىىت  ىىىىىون ت  ت اوىىىىىا  نوىىىىى  ة تاىىىىىنلةا  اليقظةةةةةة البيئيةةةةةة : -1

 ة اتكىىىىىىىىىواوت نة  تنوتوىىىىىىىىىت نة ل ونوىىىىىىىىىت نة  ونننوىىىىىىىىىت  ىىىىىىىىى  ك   و ىىىىىىىىىا ت ىىىىىىىىىا ة نلااىىىىىىىىىوا 
ة ت ونىىىىىى  نىىىىىى  ة ن  ننىىىىىىوا ة ن ىىىىىىاا  ب نووىىىىىىت  ىىىىىىاوا  نىىىىىى  ة ت  وىىىىىى  نة ن و  ىىىىىىت نة لاىىىىىىو  

 ((Al-Maliki Helen, 2016إ ا ة ناتذانو     لب ت  و    و  تنونا . 
: تُ ىىىىىا ة و  ىىىىىت ة ت نن ن وىىىىىت هىىىىى  ة ن ىىىىىوا ة ىىىىى   وت ىىىىىاا بىىىىىق تنىىىىى    يقظةةةةةة التكنلوجيةةةةةة -2

ة نكىىىىىىلن  نىىىىىى  ب وىىىىىىت  ة ننوناىىىىىىو  نىىىىىى  ن ىىىىىىو  ة تنىىىىىىو  ة ىىىىىى   ت نىىىىىى  نو ىىىىىىو نتاىىىىىىتلوا 
ة نن نىىىىىوا نىىىىى  ة و  ىىىىىت ة ت نن ن وىىىىىت نىىىىى  ذىىىىىن  ة ن  ننىىىىىوا نة بوونىىىىىوا تىىىىى   بىىىىىلة ةا 
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بىىىىىىىىلةنو ة ب ىىىىىىىى  نة تاىىىىىىىىنول(.       ة ذتىىىىىىىىلةذ (  تذىىىىىىىىو  ة  ىىىىىىىىلةلةا نىىىىىىىى  ة ناىىىىىىىىت ب   تاىىىىىىىىنول
 2019  AL-Yasiri et al ) 
:  ن ىىىىىىوا واىىىىىىند    ىىىىىىل ت بت اوىىىىىىا ننوناىىىىىىو و ة  ىىىىىىو وو  نة ن تن ىىىىىىو   يقظةةةةةةة تنافسةةةةةةية -3

ن ىىىىى  ك ة بو ىىىىىت ة تىىىىى  تتاىىىىىنل نو ىىىىىو ة نكىىىىىلن ة ننوناىىىىىت  نوىىىىىتم   ىىىىىك نىىىىى  ذىىىىىن   نىىىىى  
 .م ة ننتوىىىىىت ة ن  ننىىىىىوا ة  نوىىىىىت ة تىىىىى  تت  ىىىىى  بىىىىىوصاة  ة  ىىىىىو     ننوناىىىىىو  نةاىىىىىتلةتو ووت 

 2019  AL-Yasiri et al ) 
: هىىىىىىى ة ة نىىىىىىىنذ نىىىىىىى  ة و  ىىىىىىىت وت  ىىىىىىى  بو ،بىىىىىىىو     نوت  ىىىىىىى  بت اوىىىىىىىا  اليقظةةةةةةةة التجاريةةةةةةةة -4

 ة توو وت م نة ات وبت   و. 
نىىىىىىى  نو وىىىىىىىت  ذىىىىىىىلى   تل ىىىىىىى، ت ىىىىىىىا ة نىىىىىىىنلاو  نبنىىىىىىىو  تناىىىىىىىوا انو ىىىىىىىت ةصنىىىىىىىا ن  ىىىىىىىم 

تت ىىىىىىوا  ن  ننىىىىىىوا  ن ىىىىىى  ك ول ىىىىىى، ت ىىىىىىا ة نىىىىىىنلاو  نة ،بىىىىىىو    تاىىىىىىنول ة اىىىىىى   نة ذىىىىىىانوا  وىىىىىى 
 (.Omran & Abuongem , 2019و  ت ة ان  ن  ن  ننوا ة و  ت ة تنوناوت .   

وىىىىىىىىتم ت لوىىىىىىىىن ة  ىىىىىىىىان نىىىىىىىى  ة ىىىىىىىى  و  ة تنوناىىىىىىىى  ت ىىىىىىىىا  نىىىىىىىىق ت ،وىىىىىىىى، ة ن ىىىىىىىى  ة تنوناىىىىىىىى  
  نلااىىىىىىىىت   نة ىىىىىىىى   اىىىىىىىىون   ة اةل  نىىىىىىىى  ة  نىىىىىىىى  ب ىىىىىىىى    ن ىىىىىىىى  نة تاىىىىىىىىوا ة  كىىىىىىىىونت نىىىىىىىى  

ةت وهىىىىىىوا بنىىىىىىو ف ت ىىىىىىا  ة اىىىىىىن    ة ،بىىىىىىن    ة ناىىىىىىت ب  نىىىىىى  ذىىىىىىن  اىىىىىىالت و ت ىىىىىىا اوىىىىىىوا  ذناىىىىىىت 
ة ننىىىىىىونت   ة ت نن ن وىىىىىىو   نة ت نن ن وىىىىىىو نىىىىىىلب. ة  ىىىىىىونن (   نهىىىىىىن نن ىىىىىىق ن ىىىىىىن ناىىىىىىت ب  ن ىىىىىىو . 

 Joseph & Rosenberg , 2007) 
 ىىىىى  ك   نىىىىىأ  ن ىىىىىم ة تىىىىى لول ة اىىىىىتلةتو   ابىىىىى  نب ىىىىىا ة  ىىىىىلةل نلوىىىىىا    ووىىىىىت   صنىىىىىق وىىىىىننل 

ت ىىىىىىىىا تناىىىىىىىىو  ن ل ىىىىىىىىت ن ىىىىىىىىولن ة نكىىىىىىىىلن نوىىىىىىىى،  ةاىىىىىىىىتلةتو وت ن نىىىىىىىىت   نلااىىىىىىىىت   نواىىىىىىىىوتا 
نبو تتنىىىىىىىىىوا (   Turban  2008بواىىىىىىىىىتنلةل نو  ىىىىىىىىى  نىىىىىىىىى  ة نذىىىىىىىىىوال ة نت   ىىىىىىىىىت بوصتنىىىىىىىىىو  .  

 .ت ا نو   ل ةتنا وتبو   نو ة   ة و  ت ت ،، ن  ة   و  ة تنونا    نكولن 
 والتجديد الاستراتيجي .الاستراتيجية العلاقة بين اليقظة  -ثانيا 

تاىىىىى ا ة نن نىىىىىوا ة تىىىىى  تنىىىىىت و ة و  ىىىىىت ة ىىىىىا ن ىىىىىم ة بو ىىىىىت ة اةذ وىىىىىت نة ذول وىىىىىت ة  و وىىىىىت 
صن ىىىىىو ت اىىىىى  ة نن نىىىىىوا ة للكىىىىىت   تل وىىىىىل نىىىىى  ة ننولاىىىىىوا ة ل واىىىىىوت  ت ،وىىىىى، ة ىىىىىلن  ة تن ونوىىىىىت 
نىىىىى  نىىىىىل  ة اىىىىىتلنول نىىىىى  ذىىىىىن  ة ت اوىىىىىا ة اىىىىىتلةتو     بوننىىىىىو ن ىىىىىا ة  ة نن نىىىىىوا ة تىىىىى    

واىىىىىىىوت ن ىىىىىىىوت  ىىىىىىىاو و نلننىىىىىىىت ناىىىىىىىتاةنت نىىىىىىى  ة اىىىىىىىتلنول اىىىىىىىتل ا تاىىىىىىىتذام ة ت اوىىىىىىىا  ننولاىىىىىىىت ل 
 ( Gilbert    2016ة  اوا ن  ة  نن  نتللل ت ا ةاتلةتو وت م ن  ة اووا  . 
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ننىىىىىى  ذىىىىىىن  ة ب ىىىىىىوا ة توىىىىىىت نة ذوكىىىىىىت بو ت اوىىىىىىا ة اىىىىىىتلةتو   نن ىىىىىى   نىىىىىىاى نوت وىىىىىىت 
 :لةتو    نو و  تة و  ت ن  ة نكولن   ت  و  ة   و    و ن  ن نا ت لول ة ت اوا ة ا

 :التصور الاستراتيجي -1
ونلىىىىىىىى  ة تكىىىىىىىىنل ة اىىىىىىىىتلةتو   اىىىىىىىىال  ة نكىىىىىىىىلن ت ىىىىىىىىا ت ىىىىىىىىاوم ن  ىىىىىىىىوا ن ىىىىىىىىل  اوىىىىىىىىا    

نناىىىىىىىت ب وت نت اوىىىىىىىا ة لىىىىىىىل  ة نب نىىىىىىىت   نة تىىىىىىى  ت ىىىىىىىا ة  ىىىىىىىون، ة ل واىىىىىىى    تل وىىىىىىىل نة بت ىىىىىىىول . 
(Kalinga  and   Palmer, 2012) 

ة تىىىىىىى  تن ن ىىىىىىىو نىىىىىىى  إن ىىىىىىىو  نة تكىىىىىىىنل ة اىىىىىىىتلةتو   هىىىىىىىن ة  ىىىىىىىال  ة تنوناىىىىىىىوت   نلااىىىىىىىت 
ناىىىىىو ت ننوناىىىىىت ن تن ىىىىىت  ن إتىىىىىوا  ت ىىىىى و  ة ناىىىىىو ت ة  و وىىىىىت نىىىىى  ة ناىىىىىت ب    ب وىىىىى  ت ىىىىى   
ة نكىىىىىىولن ة  اوىىىىىىا نىىىىىى  ة لىىىىىىل  ت ىىىىىىا ة نىىىىىىاى ة انوىىىىىى    ص  ة نكىىىىىىلن  ىىىىىىاو و ة  ىىىىىىال  ت ىىىىىىا 
تذوىىىىىى  اىىىىىىن    وىىىىىى،ة   ىىىىىى  ك نن ىىىىىىنا   نة تل وىىىىىى، هىىىىىىن ةاىىىىىىتذاةم ة تنىىىىىىنذ نة ذىىىىىىتنن نة نلننىىىىىىت 

اىىىىىتلةتو ووا ة الةك ة ن اىىىىىنت   بو  ىىىىىونت إ ىىىىىا ة ت  وىىىىىا ت ىىىىىا انل تل وىىىىى   نكىىىىىال ل واىىىىى   
ة  اوىىىىا نىىىى  ةصكىىىىنةا ت ىىىىا ة ناىىىىتنووا ة تن ونوىىىىت ة نذت لىىىىت    كىىىىن  ت ىىىىا تنا ىىىىوا ن ىىىىتل ت 
ىىىىىو كىىىىىووتت ة ذاىىىىىا ة تىىىىى  ت بىىىىى  هىىىىى ا ة تنا ىىىىىوا. و ت ىىىىىا ت نىىىىىو     ناىىىىىت ب    نىىىىى  ة  ىىىىىلنل   و ف

 ,Davidssonإن ىىىو  نلااىىىىوا  اوىىىا    لنةا ةصتنىىىو     ة تكىىىىنل هىىىن تونىىىى  ل واىىى  نىىىى 
2015.) 
 استكشاف الفرص : -2

وىىىىىىاتم ب ىىىىىىب ة   نىىىىىىو  ن  ىىىىىىت ن ىىىىىىل ة ىىىىىىت  م ة تن ونىىىىىى    ة ىىىىىى   ول ىىىىىى، ت ىىىىىىا ة ننة،نىىىىىىت 
 ة ل و ت  ات  ون ة لل  نةاتلنولهو   نهن ة ت ا  ةصاوا    ت اوا ة اتلةتو  .

    Schmitt 2018 ,Raisch, & Volberda   2001( ن ,  Volberda et 
al. ) 

و ىىىىىىىىون ةات  ىىىىىىىىون ة لىىىىىىىىل   ن ىىىىىىىىات  اوىىىىىىىىا  إ ىىىىىىىىا ة نذىىىىىىىى،ن  ة  ىىىىىىىىو     نلااىىىىىىىىت  ن 
 ونا  ة ناو  ة   لةن     ل ت .

 نىىىىىىىىو ون ىىىىىىىى  ت لوىىىىىىىىن ةات  ىىىىىىىىون ة لىىىىىىىىل  ت ىىىىىىىىا  نىىىىىىىىق إ ىىىىىىىىلة ةا   نلااىىىىىىىىت  ت ىىىىىىىىاو  
 ن ىىىىات و   نلىىىى  إاىىىىن  ننت ىىىىوا  اوىىىىا  نىىىى   اىىىىنة   اوىىىىا  نة ب ىىىى  تىىىى  نىىىىل   اوىىىىا  نىىىى  

ت  وىىىىىىىى  ة تىىىىىىىىنة،  بىىىىىىىىو  ة ات  ىىىىىىىىون نة تاىىىىىىىىنول   ص  هىىىىىىىى ة  ذىىىىىىىىن  ة نكىىىىىىىىولن نة  ىىىىىىىىال  ت ىىىىىىىىا
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ىىىىىىو ةاىىىىىىت وبت إو وبوىىىىىىت  تىىىىىىاذ   ة تىىىىىىنة،  هىىىىىىن تونىىىىىى  ل واىىىىىى   ب ىىىىىىو  نننىىىىىىن ة نكىىىىىىولن   نهىىىىىىن  و ف
 ة نكولن ن  ة بو ت.

 تكوين الأفكار الجديدة : -3
ن ىىىىىىىىلفة   ا ىىىىىىىىا ة نت،ةوىىىىىىىىا ت ىىىىىىىىا ة ت ىىىىىىىىاولوا ة اىىىىىىىىتلةتو وت   و ىىىىىىىىا ت ىىىىىىىىا ة نن نىىىىىىىىوا  

ول  اوىىىىىا  نذ ىىىىى   ن ىىىىىول ةاىىىىىتلةتو وت نذت لىىىىىت   ص  هىىىىى ا ةصن ىىىىىول ت ىىىىىلوت نلاىىىىى و  تاىىىىىنول  ن ىىىىى
تنلىىىىىىىىى  ن لنىىىىىىىىىت  اوىىىىىىىىىا  ت ىىىىىىىىىا ة ناىىىىىىىىىتنى ة لىىىىىىىىىلا   نتلىىىىىىىىىنوب إاةل  ة نناىىىىىىىىى  ة بىىىىىىىىىاو  ة   نىىىىىىىىىت 
ة اىىىىىىتلةتو وت ة  ونىىىىىىت ة تىىىىىى  تل ىىىىىى، ت ىىىىىىا تنلوىىىىىى  ة اىىىىىىتلةتو ووا ة  و نىىىىىىت  ننىىىىىى  ذىىىىىىن  ةصن ىىىىىىول 

م إن ونوىىىىىىت ة نكىىىىىىن  إ ىىىىىىا ن  ننىىىىىىوا ة  اوىىىىىىا  ة تىىىىىى  تىىىىىىم إن ىىىىىىولهو نىىىىىى  ابىىىىىى  ةصنىىىىىىلةا ة ىىىىىى و   ىىىىىىاو 
نذت لىىىىىىىىىت  ةا  هنوىىىىىىىىىت ةاىىىىىىىىىتلةتو وت نة  ىىىىىىىىىال  نة ن ىىىىىىىىىولةا ت ىىىىىىىىىا تناىىىىىىىىىو  ة ن  ننىىىىىىىىىوا ة نذت لىىىىىىىىىت 
نة ن لنىىىىت ة  و وىىىىت   تنلىىىى  هىىىى ا ةصن ىىىىول  ىىىى نف نىىىى    ىىىى و  ة ن لنىىىىت ة  ةتوىىىىت نة  ىىىىال  ت ىىىىا تن وىىىىا 

ة اةل  ة   وىىىىىىو ن لنىىىىىىت  اوىىىىىىا . ت نىىىىىى  ة ل ىىىىىىل  نىىىىىى  ة ىىىىىىاةن   اتىىىىىىلة   ن ىىىىىىول نذت لىىىىىىت ناىىىىىىن  إونىىىىىىو  
بنناىىىىىىىى  ة ذوىىىىىىىىولةا ة اىىىىىىىىتلةتو وت ة  اوىىىىىىىىا  ة تىىىىىىىى  اىىىىىىىىا ت ىىىىىىىىا   ن ت وىىىىىىىىل ة  ن وىىىىىىىىت ة اىىىىىىىىتلةتو وت 

 ( . FLOYD ,  1999    &Wooldridge  نن نت.   
 استثمار الفرص : -4

و ىىىىىىن  ة اىىىىىىتلنول تناىىىىىىو  ةصاىىىىىىنة  ة  و وىىىىىىت   نت اىىىىىىو  ة  ىىىىىىالةا ة  و وىىىىىىت   نة  ىىىىىىلنذ 
 (. Uotila al et 2009و وا  ن  ة تكلوت  ن ة نانوج  ن ة تذل

نةاىىىىىىىتذام اىىىىىىىالت و ت ىىىىىىىا إتىىىىىىىوا  ة تل وىىىىىىىل نىىىىىىى  ن ىىىىىىى  و ة تنوناىىىىىىى  نىىىىىىى    ىىىىىىى  ت  وىىىىىىى  
ةاىىىىىت وبت اىىىىىلو ت   ا بىىىىىوا ة تنوناىىىىىوت ة  و وىىىىىت  ة  ىىىىىن  ة اةن ىىىىىت ة ل واىىىىىوت  لىىىىىل  ة اىىىىىتلنول هىىىىى  
ة نذىىىىىوال نة ننوناىىىىىت   ب وىىىىى  ون ىىىىى  ةاىىىىىتذاةم ن ىىىىىولةا نذبىىىىىلةا ة نكىىىىىلن  ات  ىىىىىون نىىىىىل  

  .  و وتة اتلنول ة
ن ىىىىى  ت ىىىىىىول إ ىىىىىىا ة ىىىىىىت  م ة ن تاىىىىىىا نىىىىى  ذىىىىىىن  ة ب ىىىىىى  ة ىىىىىىاةذ     نت اىىىىىىو  ة  ىىىىىىالةا   

تىىىىوا  ةاىىىىتذاةم ة نىىىىنةلا ة  و وىىىىت  ت  وىىىى  تنة ىىىىا الوبىىىىت  ة تن ونوىىىىت نة ننىىىىو ج ة  و وىىىىت   نةذتوىىىىول نةم
 ( Baum , et al    2000ننتنا ت.     

 : الفعل الاستراتيجي المنسق -5
ة  نىىىىىىىى  ة اىىىىىىىىتلةتو   ة نناىىىىىىىى  هىىىىىىىىن ت نوىىىىىىىى  ةصن ىىىىىىىىات ة نذت لىىىىىىىىت نىىىىىىىى  ةصن ىىىىىىىىول إ ىىىىىىىىا 
ة   ىىىىىو  . نىىىىى  ذىىىىىن  ة  نىىىىى  ة ن ىىىىىتلك   نوىىىىى  ناىىىىىتنووا ة نكىىىىىلن   وىىىىى   وىىىىىتم ت اوىىىىىا ن ىىىىىوا 
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ة تكىىىىىىو  ة نذت لىىىىىىت نونىىىىىىو بون ىىىىىىو   ن  ىىىىىىك  كىىىىىىووتت نتنلوىىىىىى  ذاىىىىىىا ة  نىىىىىى    نكىىىىىىووتت ة ذاىىىىىىا 
 ىىىىىت ة نىىىىىنةلا ة نذككىىىىىت   نت اىىىىى  هىىىىىى ا نة  ىىىىىاةن  ة ،ننوىىىىىت نة ناىىىىىلن ووا ة ن ىىىىىاا   اىىىىىا  و

ة ذاىىىىىىىا ن  ىىىىىىىم ة  نةنىىىىىىىا   نلىىىىىىى ( إاىىىىىىىن  ننت ىىىىىىىوا  اوىىىىىىىا  نتاىىىىىىىنول ة ن لنىىىىىىىت نة  ىىىىىىىالةا(   
 لإ ىىىىىلة ةا ة اىىىىىتلةتو وت بالو ىىىىىت تتنو ىىىىىا نىىىىى  ة للوىىىىىت ة ناىىىىىت ب وت . ب ىىىىىان ة تناىىىىىو  ة ناىىىىىتنل 

 ,Burns &  Prescott, 2009  kim ) 
ا  ن ىىىىىو ا اىىىىى ت نىىىىى  ة  ىىىىىلة ةا نلانا  وىىىىى  وىىىىىتم ت لوىىىىىن ة  ىىىىىلة ةا ة اىىىىىتلةتو وت ت ىىىىى

ة ل ىىىىىىىى  ة اىىىىىىىىتلةتو وت ة تىىىىىىىى  واىىىىىىىىتذان و نلوىىىىىىىى  ة اةل  ة   وىىىىىىىىو تنىىىىىىىىا ة تلوتىىىىىىىى  نىىىىىىىى  ة ننوناىىىىىىىىو  
            نة نىىىىىىىىىىىىىىىىنلاو  نة  ىىىىىىىىىىىىىىىىل وا ذىىىىىىىىىىىىىىىىولج ة اىىىىىىىىىىىىىىىىن  نىىىىىىىىىىىىىىىى  ن ون ىىىىىىىىىىىىىىىىت  ن ىىىىىىىىىىىىىىىىو  نوىىىىىىىىىىىىىىىى،  تنوناىىىىىىىىىىىىىىىىوت. 

 2008   Derfus, al et) 
 د الاستراتيجي والذكاء التنافسي العلاقة بين التجدي  -ثالثا 

و ىىىىىىول ة ت اوىىىىىىا ة اىىىىىىتلةتو   إ ىىىىىىا ة نناىىىىىىن ة ىىىىىى   و ىىىىىىن  نوىىىىىىق ة ن تىىىىىىنى ة اىىىىىىتلةتو   
 ىىىىاوا ة ت ىىىىوبك   بنىىىىو نىىىى    ىىىىك ة ت ووىىىىلةا ة نت ىىىىاا  نىىىى  ة ننوناىىىىت نة نىىىىنةلا نة  ىىىىالةا ة تن ونوىىىىت 

   ة  لةل. نة  و   ة تن ون  نة الةك نة  لة ةا ة لنتونوت نة  ن ووا ة ذوكت ن  كن
ون ىىىىىىىىى     ت ىىىىىىىىىن  ة نتىىىىىىىىىوج  ة  ن وىىىىىىىىىوا   نة ذىىىىىىىىىانوا ةن ىىىىىىىىىات ت اوىىىىىىىىىا ةاىىىىىىىىىتلةتو وت   
تىىىىىلال ة اىىىىىتلةتو وت ة تنوناىىىىىوت   نلااىىىىىت   نة تىىىىى  ون ىىىىى     تىىىىىان  و  و ىىىىىوا نىىىىىل   اوىىىىىا  نىىىىى  

 (Agarwal & Helfat, 2009ة ان  . 
نن ىىىىىىا ة  اىىىىىىال  ة نكىىىىىىلن ت ىىىىىىا تبنىىىىىى  ةن ىىىىىىات ت اوىىىىىىا ةاىىىىىىتلةتو   نىىىىىى  ابىىىىىى  ة  ىىىىىىو نو  
ت ىىىىىىىا ةتذىىىىىىىى ة ة  ىىىىىىىلةل اىىىىىىىىتن   م ت ىىىىىىىىا ةاىىىىىىىتذاةم ة ىىىىىىىى  و  ة تنوناىىىىىىى  نة اىىىىىىىىتذبولةا ة تاىىىىىىىىنو وت 
  تىىىىى لول بلوت وىىىىىق  ت ىىىىىا تناىىىىىو  كىىىىىن  ة  ىىىىىلةل ن هنوتىىىىىق ت ىىىىىا ناىىىىىتنى ة تنلوىىىىى    ننىىىىى  ت ىىىىىن  
اىىىىىىىننةا ا و ىىىىىىىت   ون ىىىىىىى    نىىىىىىىاولو  ة تنلوىىىىىىى وو  ة تتنىىىىىىىوا ت ىىىىىىىا اىىىىىىىالةا ة اىىىىىىىتذبولةا ة تنوناىىىىىىىوت 

 اىىىىىىن    نىىىىىى  ذىىىىىىن  تن وىىىىىىن ن ىىىىىىولةا ة ىىىىىى  و  ة تنوناىىىىىى .     نلااىىىىىىت  ،وىىىىىىوا   كىىىىىىت م نىىىىىى  ة
2000  Breeding وىىىىىتم ةاىىىىىتذاةم ة ىىىىى  و  ة تنوناىىىىى  نىىىىى  ة  اوىىىىىا نىىىىى  ة ن ىىىىىو ا نتىىىىىوا  نىىىىىو  )

وىىىىىتم تناىىىىىو ق نىىىىى   ىىىىى  ة ن تىىىىىنى ة نت ىىىىىن  نىىىىى  ة ب ىىىىىا ة اىىىىىتلةتو   نوىىىىىت  م نىىىىى  ة  نةنىىىىى  ة تىىىىى  
 تللل ت ا ن و  ةن ات ة   و  ة تنونا .
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ة توىىىىىىىىت نة ذوكىىىىىىىىت ة ىىىىىىىى  و  ة تنوناىىىىىىىى   نن ىىىىىىىى   نىىىىىىىىاى نوت وىىىىىىىىت ننىىىىىىىى  ذىىىىىىىىن  ة ب ىىىىىىىىوا 
ة و  ىىىىىىىت ة اىىىىىىىتلةتو وت نىىىىىىى  ة نكىىىىىىىلن   وىىىىىىى،اةا تىىىىىىى لول ة ت اوىىىىىىىا ة اىىىىىىىتلةتو    ت  وىىىىىىى  ة ىىىىىىى  و  

 ة تنونا    و.
 الذكاء التكنولوجي : -1

نىىىىىىىى  ة بىىىىىىىىاو      ة ت ووىىىىىىىىلةا ة ت نن ن وىىىىىىىىت ة نوت ىىىىىىىىت تىىىىىىىى  ة بت ىىىىىىىىول ة ناىىىىىىىىتنل اىىىىىىىىتللل 
ن نىىىىىىوا ة   وىىىىىىت  ىىىىىى  تنت ىىىىىىل  ىىىىىىان  هىىىىىى ا ة ت ووىىىىىىلةا   بىىىىىى  ت ىىىىىىا تنىىىىىى  ة نكىىىىىىلن     ىىىىىى  ة ن

تاىىىىى ا  وهىىىىىا   لكىىىىىا نتتبىىىىى  ة بو ىىىىىت ة ذول وىىىىىت نة بت ىىىىىولةا ة  اوىىىىىا  نة اىىىىىتلوا  نن ىىىىىو. نو ىىىىىن  
هىىىىى ة ة تن ىىىىىود ة نلةابىىىىىت ة ت نوىىىىىت نة ت وىىىىىوم ة لنىىىىى  نة تنبىىىىىل ة لنىىىىى . نهىىىىى ة هىىىىىن تنىىىىى  ة اىىىىىتذبولةا 

 ىىىىىىىى  بو  نةنىىىىىىىىا ة لنوىىىىىىىىت   بو ىىىىىىىىت ة تنوناىىىىىىىىوت ة ت نوىىىىىىىىت  ذبىىىىىىىىلة  ة نلةابىىىىىىىىت ة ت نن ن وىىىىىىىىت   ىىىىىىىى  نىىىىىىىىو وت 
 ة كنوتوت.

ون ىىىىىىىىى  ت لوىىىىىىىىىن ة ىىىىىىىىى  و  ة ت نىىىىىىىىى  ت ىىىىىىىىىا  نىىىىىىىىىق تن وىىىىىىىىىت ة تل وىىىىىىىىى، بااىىىىىىىىىت ت ىىىىىىىىىا ة   ىىىىىىىىىنم   
 ,   Colakogluنة ت نن ن وىىو نت لولهىىو ت ىىا  ن ىىات ة ب ىى  نة تاىىنول اةذىى  ة نكىىلن  

2011. ) 
 ذكاء الزبون :  -2

ان  ن ىىىىىىىىم ة  توو ىىىىىىىىوا ة ذوكىىىىىىىىت ب،بىىىىىىىىو   بو نكىىىىىىىىلن نن ىىىىىىىىم ة توو ىىىىىىىىوت م   اواىىىىىىىىتنل 
ت اوىىىىىىىىا تنىىىىىىىى  ة نكىىىىىىىىلن نىىىىىىىى  ابىىىىىىىى  ة ننوناىىىىىىىىو    نب ىىىىىىىىا   ىىىىىىىىك اتاىىىىىىىىتذام ة نكىىىىىىىىلن ذبىىىىىىىىلة  

 ةاتذبولةا   ت  و  ن   ذبول ،بو ن و ن  ة ان   تانول ةاتلةتو ووا   نووت  تنو  م. 
لنوو   ن  ىىىىىم نىىىىى  هىىىىى ة ة ن ىىىىىو     ىىىىى  ك   وتبنىىىىىا هىىىىىل   ة ذبىىىىىلة  اوواىىىىىوا نذت لىىىىىت   تىىىىى

نلىىىىى   نىىىىىى  ة ن  ننىىىىىوا تىىىىىى  ة ،بىىىىىو     لىىىىىىم هو  ت ىىىىىىو نتذ،ون ىىىىىو   لىىىىىىم ت نوىىىىى  ت ىىىىىىك ة ن  ننىىىىىىوا 
نن ىىىىىىىلهو ت ىىىىىىىا ة نىىىىىىىن لو  ة ن نوىىىىىىىو . نت ىىىىىىىون  ة اىىىىىىى اوا ت ىىىىىىىا تنن  ىىىىىىىو. نة تاىىىىىىىوا تنىىىىىىىن  

  intelligence  consultancy  2000- 2016 ىىاا نة ىى  و  نة ب ىى  نىى  ة اىىن .  
    and research   Market ) 

  ىىىىىىىو  ة ،بىىىىىىىن  هىىىىىىىن ت ىىىىىىىاو  ة ننت ىىىىىىىوا نن فىىىىىىىو   توو ىىىىىىىوا ة ،بىىىىىىىو        ة ب ىىىىىىى  تىىىىىىى  
اىىىىىىن  ننت ىىىىىىوا  اوىىىىىىا  بنىىىىىىو ف ت ىىىىىىا  ة ن  ننىىىىىىوا نتن،و  ىىىىىىو    كىىىىىىن  ت ىىىىىىا ل ىىىىىىو ة ،بىىىىىىن    نةم
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 nuggets   &  othersة توو ىىوا ة ،بىىو     ننت ىىوا ة  و وىىت      ىىو   لىىل تنوناىىوت.   
, 2012  .) 
 فس :ذكاء المنا -3

وىىىىىىىننل   ىىىىىىىو  ة ننوناىىىىىىىو  ن  ننىىىىىىىوا ااو ىىىىىىىت تىىىىىىى  ة اىىىىىىىن  نة ننوناىىىىىىىو    نلىىىىىىى  ن لنىىىىىىىت 
اوواىىىىىوا ة ت ونىىىىى  نة ت ىىىىىو ن ة اىىىىىتلةتو   ة  و نىىىىىت نىىىىى  ة اىىىىىن     ت  وىىىىى  نتذىىىىىوالهم   ننلةابىىىىىت 
  ىىىىنل ننت ىىىىوا  اوىىىىا  نننت ىىىىوا نبت ىىىىل  تىىىىلا  إ ىىىىا ،وىىىىوا  ة ننوناىىىىت   نذوكىىىىت ة  اوىىىىا  نن ىىىىو 

وىىىىىىو و  ىىىىىى  ة ننت ىىىىىىوا ة  و وىىىىىىت نلوىىىىىىا  ن ولنىىىىىىت بو ننت ىىىىىىوا   نهىىىىىىن .ة تاىىىىىىنول ة ناىىىىىىتنل   ت نن ن 
ىىىىىو   نلااىىىىىىوا    نتو ىىىىىت انل   وىىىىىو  ة ت نن ن وىىىىىو ة  كىىىىىىول  نة اىىىىىلو ت   ةصنىىىىىل ة ىىىىىى   ونلىىىىى  إ لة ف
ذوكىىىىىىت ت ىىىىىىك ة نلااىىىىىىوا ة تىىىىىى    تن ىىىىىىك ةصنىىىىىىنة  ة ن،نىىىىىىت  ىىىىىىاتم  ن ىىىىىىات ة ب ىىىىىى  نة تاىىىىىىنول. 

 2002     Tyson    ) 
نىىىىىىىى  ة ىىىىىىىى  و     كىىىىىىىىن  ت ىىىىىىىىا ة ن لنىىىىىىىىت ة  ،ةنوىىىىىىىىت. ت تنىىىىىىىىا ة نلااىىىىىىىىوا هىىىىىىىى ة ة نىىىىىىىىنذ 

 كىىىىىىىووتت ة ذاىىىىىىىا ة ناىىىىىىىت ب وت ة نت   ىىىىىىىت بنكىىىىىىىو   و ة اىىىىىىىتلةتو وت إ،ة  ة اىىىىىىىن  نة بو ىىىىىىىت   ىىىىىىى   
نت ،وىىىىى، ن ونت ىىىىىو ن اة  ىىىىىو نىىىىى  ة اىىىىىن  ن  ىىىىىك تبىىىىىل تىىىىىننول ت  ىىىىىونا   نىىىىىاولو  ة تنلوىىىىى وو  تىىىىى  

   2010نآذلن   ة نلاات نننوناو و ن انةا و تبل إ لة  ت  و  ة ننونات.  كو د 
 ذكاء التحالف الاستراتيجي:  -4

تناىىىىىن  ن ىىىىىل    ىىىىىو  ة ت ىىىىىو ن ة اىىىىىتلةتو   ت ىىىىىا  ىىىىى  نىىىىىو وت  ىىىىى  ب ن وىىىىىوا ة اىىىىىت نة  
نة  ىىىىىىلة وا نة ت و لىىىىىىوا ة اىىىىىىتلةتو وت ة تىىىىىى  ت ىىىىىىا  نىىىىىى  ة بو ىىىىىىت ة ذول وىىىىىىت   نلااىىىىىىت نتن وىىىىىىوا 

  ة ىىىىىىىىى  و  ة اىىىىىىىىىت نة  نىىىىىىىىى  ة بو ىىىىىىىىىت ة ذول وىىىىىىىىىت. نوىىىىىىىىىلى ذبىىىىىىىىىلة  ةاىىىىىىىىىتذبولةا ة ت ىىىىىىىىىو ن ة  ن ىىىىىىىىىل 
ة ت و لىىىىىىىوا تتل ىىىىىىى،  ىىىىىىىن  ن ىىىىىىىم ننلةابىىىىىىىت ة نلااىىىىىىىوا ة  ىىىىىىى ولت توىىىىىىىل ة  ىىىىىىىوال  ت ىىىىىىىا ة ننوناىىىىىىىت 
نةاىىىىت نة  ة ننوناىىىىو  ت و ىىىىو. نوب ىىىىا نتذىىىى ن ة  ىىىىلةل   نن نىىىىت ن تىىىى،نو  ب نىىىى  ة ن  ننىىىىوا  ىىىىن  
 اىىىىىىنى ة ننوناىىىىىىو  نة ننة نىىىىىىت ن  ىىىىىىم بنىىىىىىو ف ت ىىىىىىا ةهتنونىىىىىىوت م ة ن ىىىىىىتل ت   نلىىىىىى  ت  وىىىىىى  ت ىىىىىىو ون 

نىىىىىى  ة ن وبىىىىىى    نة اىىىىىىتلوا  نىىىىىى  ذبىىىىىىل  ة ن و ىىىىىىت نىىىىىى  ة  اوىىىىىىا نىىىىىى  ة ن ىىىىىىو ا.  ة ب ىىىىىى  نة تاىىىىىىنول
 karanja  et al ,   2012   ب ىى   تىىوم   هنو ىىك  نىىنةذ نذت لىىت نىى  ة ىى  و  ة تنوناىى )

  ىىىىىىو تىىىىىى لول نبو ىىىىىىل ت ىىىىىىا ة نكىىىىىىلن   صنىىىىىىق نن فىىىىىىو   ن  ننىىىىىىوا ة ن انىىىىىىت   اىىىىىىو ا  ة  تنة ىىىىىىق 
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ااىىىىىىىىىىوا  ىىىىىىىىىى ولت  ن ت و لىىىىىىىىىىوا نىىىىىىىىىى  ة نن نىىىىىىىىىىوا   ىىىىىىىىىىنل ةبت ىىىىىىىىىىولةا  اوىىىىىىىىىىا    نة تاىىىىىىىىىىوا نل 
 نلااوا انوت   نبال  تاوا   ب و  ة  نن  و انن  ناوهنوا نو ننن  ن   م.

 نىىىىىىىو  نىىىىىىىق واىىىىىىى م نىىىىىىى  ب ىىىىىىىو  ة  نىىىىىىىن  ن ىىىىىىىنو  ن   ىىىىىىىم باىىىىىىىل  نتننتىىىىىىىت بنىىىىىىىو ف ت ىىىىىىىا 
 ة ن  ننوا ة ت  تننلهو ة بو ت ة ذول وت. تللل ت ا ت او  ةصاة  ة  وم   نن نت.

اىىىى   ة الةاىىىىت  ل ىىىىم تناىىىىت ة و  ىىىىت ة اىىىىتلةتو وت نىىىى   ة ىىىى  و  ة تنوناىىىى   نتنو ىىىىووف نىىىى          
  نن نىىىىىىت ن ىىىىىىا ة   نوت وىىىىىىت ت  وىىىىىى  ت ىىىىىىك ة هىىىىىىاةن نة نتنل ىىىىىىت بت ،وىىىىىى،   ىىىىىىو  ة نكىىىىىىولن تونىىىىىىت 
ة الةاىىىىىت نىىىىى  ذىىىىىن  ة ت اوىىىىىا ة اىىىىىتلةتو    صنىىىىىق ن نىىىىىو تنىىىىىا نن  تىىىىىق تن ىىىىىا تناىىىىىت ن لوىىىىىت 

ة اىىىىتلةتو   ننىىىىو واىىىىوتا نىىىى   ت  وىىىى  ة هىىىىاةن بىىىىو  بىىىىو  ت  وىىىى  ة ىىىى  و  ة تنوناىىىى   نة ت اوىىىىا 
ة نلاىىىىننت ناىىىىت بن  ت اوىىىىىا ة ناىىىىول ة تنوناىىىى    نن نىىىىىت نت  وىىىى  نلة ىىىى، تنوناىىىىىوت نت انىىىىت ت ىىىىىا 

 ة نا ة انو  .



 

 

 
 

 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة
 تقويم اداة القياس واختبارها المبحث الاول:
الواقع الحالي  الوقوف على المبحث الثاني:

 لمتغيرات الدراسة
 اختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث:
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  المبحث الاول
 فحص مصداقية وثبات مقاييس الدراسة

التي استخدمها الباحث لغرض الحصول على البيانات التي الاستبانة الاداة الرئيسة تعد      
الدراسة ونتيجة لأهمية ما تتضمنه تخص متغيرات الدراسة والمعلومات التي تخص الافراد عينة 

الاستبانة من بيانات ومعلومات فان التحقق من مدى دقتها في عكس الظواهر المراد دراستها يعد 
استخدم الباحث اساليب احصائية عدة بهدف , ولتحقيق ذلك خطوة مهمة في سياق البحث العلمي

اليقظة )ممثلا بالأبعاد  لاستراتيجيةاليقظة ا والثبات والمصداقية لمقياس الوقوف على مدى الدقة
 التجديد الاستراتيجي  ( ومتغيرالبيئية, اليقظة التكنولوجية, اليقظة التنافسية, اليقظة التجارية

التصور الاستراتيجي, استكشاف الفرص, تكوين الافكار الجديدة, استثمار )ممثلا بالأبعاد 
الذكاء التكنولوجي, ممثلا بالأبعاد ) التنافسيالذكاء ( ومتغير الفرص, الفعل الاستراتيجي المنسق

 :وهذه الاساليب هي(  ذكاء المنافسين, ذكاء الزبون, ذكاء التحالف الاستراتيجي
 -الوصف الخاص بأداة قياس الدراسة: -اولا

اليقظة متغيرات )المتغير المستقل(  ةثلاثتحتوي الاستبانة الخاصة بالدراسة الحالية 
وفي الذكاء التنافسي و)المتغير المعتمد(  التجديد الاستراتيجي و)المتغير الوسيط( الاستراتيجية

 ادناه وصف لكل منها:
 مقياس اليقظة الاستراتيجية  -1

اليقظة البيئية, اليقظة التكنولوجية, اليقظة ابعاد ) من اربعة هذا المتغير يتألف 
 فقرة. (20) على اتيجيةمتغير اليقظة الاستر  يشتملو  (التنافسية, اليقظة التجارية

 مقياس التجديد الاستراتيجي -2
التصور الاستراتيجي, ابعاد هي ) التجديد الاستراتيجي من خمسةيتكون متغير  

( وبواقع  استكشاف الفرص, تكوين الافكار الجديدة, استثمار الفرص, الفعل الاستراتيجي المنسق
 .فقرة ( 21)

 مقياس الذكاء التنافسي -3
الذكاء التكنولوجي, ذكاء ) يهابعاد اربعة على التنافسي  ءالذكايشتمل مقياس 

 . ة( فقر 20) بواقع( و المنافسين, ذكاء الزبون, ذكاء التحالف الاستراتيجي
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ات وابعادها فضلا عن عدد التساؤلات لكل متغير الخاص بالترميز يوضح ال (8)والجدول 
 بعد من ابعاد المتغير.

 الترميز والتوصيف (8الجدول )
 عدد الفقرات الرمز       البعُد المتغير

 

 اليقظة الاستراتيجية

  اليقظة البيئية

SV 

 

 

EV 5 

 TV 5 اليقظة التكنولوجية

 CV 5 اليقظة التنافسية

 COV 5 اليقظة التجارية

 

 التجديد الاستراتيجي

  التصور الاستراتيجي

SR 

 

SVI 4 

 EO 4 استكشاف الفرص

الجديدةتكوين الافكار   GNI 5 

 IO 4 استثمار الفرص

 CSA 4 الفعل الاستراتيجي المنسق

 

 الذكاء التنافسي

  الذكاء التكنولوجي

CI 

 

 

TI 6 

 IC 5 ذكاء المنافسين

 CUI 5 ذكاء الزبون

 ISA 4 ذكاء التحالف الاستراتيجي

 وفقا للمصادر الواردة اعلاهالباحث  من اعداد :المصدر

 -الاطلاع على صلاحية البيانات التي تم جمعها: -ثانيا
لدراسته عن من اهم اهداف الباحث ادق النتائج واكثرها موثوقية الحصول على يعد 

وان هذه الدقة في النتائج التي ينشدها  مكان الدراسةمدى توافرها في للوقوف على المتغيرات 
من أي خلل او تكرار او أي خطأ  جُمعت وخلت م ان يكون مطمئن للبيانات التيالباحث تستلز 

أكد من ان نات لعكس حقيقة توافر متغيرات الدراسة وللتاقد يؤدي الى عدم صلاحية تلك البي
 وملائمة للتحليل الاحصائي يجب المرور بخطوات عدة هي:جيدة  البيانات التي جُمعت

 استجابة العينة -1
( استبانة لعينة الدراسة في 250) لضمان تحقيق متطلبات الدراسة فقد عمد الباحث الى توزيع
( استبانة بلغ عدد الاستبانات 214المصارف الخاصة العاملة في العراق, اذ تم استرجاع )

 (.9( استمارة وكما موضح في جدول )200الصالحة للتحليل منها )
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 ( استجابة عينة الدراسة9جدول )لا
عدد الاستبانات  الحالة

 الموزعة
عدد الاستبانات 

 المسترجعة
عدد الاستبانات 
 غير المسترجعة

عدد الاستبانات 
غير الصالحة 

 للتحليل

عدد الاستبانات 
الصالحة 
 للتحليل

 200 14 36 214 250 العدد
 %80 %5.6 %14.4 %85.6 %100 النسبة المئوية

 المصدر: اعداد الباحث

 الوقوف على عدم فقدان بعض البيانات -2
عندما يقوم و امر وارد اثناء عملية تنزيلها في البرنامج البيانات جزء من فقدان ان احتمالية 

وان عدم البحث عن تلك البيانات الباحث بتوزيع الاستبانة الخاصة بالدراسة ومن ثم جمعها 
المفقودة او التي فيها خلل قد يؤدي الى نتائج غير دقيقة او قد تؤثر على عمل البرنامج 

 تُحللج ان تكون البيانات خالية من النقص والخلل حتى المستخدم لان بعض البرامج تحتا
معرفة ( في Spss.v.26) احصائيا بدون مشاكل وقد اعتمد الباحث على البرنامج الاحصائي 

بهدف معرفة  تهل هناك بيانات مفقودة ام لا ولتحقيق ذلك استخدم الباحث اسلوب التكرارا
بيانات هل هناك  وحجم العينة و ترميز التساؤلات( 10جدول )يوضح , اذ المفقود من البيانات 

 اذ يتبين من التحليل عدم وجود بيانات مفقودة., ام لا مفقودة
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 فحص البيانات المفقودة (10جدول )لا

البيانات  العينة الترميز ت

 المفقودة

البيانات  العينة الفقرة ت

 المفقودة

البيانات  العينة الفقرة ت

 المفقودة

1 
EV1 

200 0 22 SVI2 200 0 43 
TI2 

200 0 

2 
EV2 

200 0 23 
SVI3 

200 0 44 
TI3 

200 0 

3 
EV3 

200 0 24 
SVI4 

200 0 45 
TI4 

200 0 

4 
EV4 

200 0 25 
EO1 

200 0 46 
TI5 

200 0 

5 
EV5 

200 0 26 
EO2 

200 0 47 
TI6 

200 0 

6 
TV1 

200 0 27 
EO3 

200 0 48 
IC1 

200 0 

7 
TV2 

200 0 28 
EO4 

200 0 49 
IC2 

200 0 

8 
TV3 

200 0 29 
GNI1 

200 0 50 
IC3 

200 0 

9 
TV4 

200 0 30 
GNI2 

200 0 51 
IC4 

200 0 

10 
TV5 

200 0 31 
GNI3 

200 0 52 
IC5 

200 0 

11 
CV1 

200 0 32 
GNI4 

200 0 53 
CUI1 

200 0 

12 
CV2 

200 0 33 
GNI5 

200 0 54 
CUI2 

200 0 

13 
CV3 

200 0 34 
IO1 

200 0 55 
CUI3 

200 0 

14 
CV4 

200 0 35 
IO2 

200 0 56 
CUI4 

200 0 

15 
CV5 

200 0 36 
IO3 

200 0 57 
CUI5 

200 0 

16 
COV1 

200 0 37 
IO4 

200 0 58 ISA1 200 0 

17 
COV2 

200 0 38 
CSA1 

200 0 59 ISA2 200 0 

18 
COV3 

200 0 39 
CSA2 

200 0 60 ISA3 200 0 

19 
COV4 

200 0 40 
CSA3 

200 0 61 ISA4 200 0 

20 
COV5 

200 0 41 
CSA4 

200 0     

21 SVI1 200 0 42 
TI1 

200 0     

  Spss.v.26اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج من المصدر: 
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 تحديد الشذوذ بالبيانات من عدمه -3
وجود بعض البيانات التي يشير مصطلح البيانات الشاذة او شذوذ البيانات وتطرفها  الى 

المتعارف عليه من ارقام وغير منسجمة تم تنزيلها في البرنامج الاحصائي مرتفعة المستوى عن 
والسبب للاهتمام بهذا الفحص هو انعكاسه المباشر في حالة  أُستخدممع طبيعة المقياس الذي 

وجود شذوذ على مدى الدقة ومستوى الثقة بالنتائج التي تتمخض عن تحليل تلك البيانات التي قد 
ديد حلت (Boxplot)   لاتمثل حقيقة المتغيرات وتوافرها في بيئة التطبيق وقد اعتمد الباحث تقنية 

تبين وجود بعض القيم التي شذت ولكل فقرة من فقرات الاستبانة, اذ  وجود قيم شاذة من عدمه
جود , ما أوجب على الباحث الرجوع الى البيانات الاولية وتبين و عن المستوى المحدد للمقياس

 أُجريتوقد  (Spss.v.26)خطأ اثناء عملية ادخال البيانات في مصفوفة البرنامج الاحصائي 
خالية من القيم المتطرفة  دراسةطئة وعليه فقد اصبحت بيانات الالتصحيحات على البيانات الخا

وفيما يلي نموذجا لعملية تدقيق الشذوذ لأحدى فقرات المقياس )لم تذكر جميع الفقرات  والشاذة.
 (دراسةونه يخرج عن الهدف العلمي للك

 

 ( اختبار شذوذ البيانات11شكل )ال
 Spss.v.26المصدر : مخرجات برنامج  
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 اجراء اختبار اعتدالية البيانات -4
ان التحقق من اختبار نوع التوزيع يشكل ضرورة لأنه يساعد في اختيار الباحث للأدوات 

 ة ومعبرةذات دقنتائج  للوصول الىيعد احد اهم المتطلبات اذ الاحصائية الملائمة لمجال دراسته 
ضمن المجال الاحصائي يوجد نوعين من التوزيعات للبيانات التي , و عن المحتوى المدروس

طبيعي الغير والنوع الثاني يتعلق بالتوزيع  الاول يتعلق بالتوزيع الطبيعي ,في التحليل استخدمت
وان اهمية تحديد ذلك يتمحور حول استخدام الاحصاءات المعلمية او الاحصاءات اللامعلمية 

بنوع التوزيع هل هو  فوهذا يشكل المبرر الاساسي لاجراء اختبار اعتدالية البيانات او ما يعر 
لان تحديد نوع التوزيع يعني توجيه الباحث باتجاه اساليب احصائية محددة   ع طبيعي ام لاتوزي

فاذا كانت البيانات تتوزع بشكل طبيعي يعتمد الباحث الاساليب الاحصائية المعلمية اما اظهر 
الاختبار عدم اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي فهذا يعني ضرورة استخدام الاساليب الاحصائية 

استخدام الاحصاءات المعلمية  اللامعلمية, علما انه في الاغلب يشير الإحصائيين الى افضلية
في اختبار الفرضيات والسبب يعود الى ان هذه الاحصاءات تتضمن خصائص مميزة على 
    الاحصاءات اللامعلمية لاسيما في نطاق القوة الاحصائية وسهولة التنفيذ والتخمين

(Pallant, 2007) التوزيع الطبيعي ا تتبع بياناته استهدفتالتي من ان العينة غرض التحقق ول
لإثبات صحة التوزيع الطبيعي للبيانات  (Kolmogorov-Smirnov) اسلوبالباحث فقد اعتمد 

 تغيرات الدراسة وباستخدام برنامجوبحسب كل متغير من ممن عينة الدراسة  جُمعتالتي 
(Spss.v.26)  الاجابات المتعلقة بتساؤلات ما اذا كانت  تحديدفي  الاساليبتساهم هذه اذ

ولتحقيق ذلك يستلزم الامر تحديد القيمة  ,تتبعه الطبيعي ام لا لتوزيعاهي تتبع الاستبانة 
: التي يمكن حسابها من خلال المعادلة الاتية  5))%المعيارية للاختبار وعند مستوى معنوية 

(Copper & Schindler,2014) 
 D=1.36

√𝑛
 

 
تشير الى حجم العينة وكلما كانت القيمة  nالى القيمة المعيارية بينما  Dاذ تشير 

فهذا يدل على ان البيانات  5)الاحصائية للاختبار اعلى من القيمة المعيارية عند مستوى )%
, اذ يبين  ملائمة كونها تتوزع طبيعيا اما كان العكس فهذا يعني عدم اتباعها للتوزيع الطبيعي
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( ان جميع قيم الاختبار للمتغيرات وابعادها تتوزع طبيعيا مما يتيح للباحث استخدام 11الجدول )
 الادوات المعلمية 

 لمتغيرات الدراسة وابعادهااعتدالية البيانات ( اختبار 11جدول )ال
-Kolmogorov المتغير ت

Smirnov 
Test Statistic 

 المعنوية Dالقيمة المعيارية 

 P= . 000 0.096 0.131 اليقظة البيئية 1
 P= . 000 0.096 0.097 اليقظة التكنولوجية 2
 P= . 000 0.096 0.117 اليقظة التنافسية 3
 P= . 000 0.096 0.101 اليقظة التجارية 4
 P= . 000 0.096 0.103 التصور الاستراتيجي 5
 P= . 000 0.096 0.119 استكشاف الفرص 6
الافكار الجديدةتكوين  7  0.125 0.096 P= . 000 
 P= . 000 0.096 0.123 استثمار الفرص 8
 P= . 000 0.096 0.125 الفعل الاستراتيجي المنسق 9
 P= . 000 0.096 0.099 الذكاء التكنولوجي 10
 P= . 000 0.096 0.107 ذكاء المنافسين 11
 P= . 000 0.096 0.126 ذكاء الزبون 12

التحالف الاستراتيجيذكاء  13  0.119 0.096 P= . 000 
 Spss.v.26المصدر : اعداد الباحث بناء على نتائج برنامج 

 فحص مشكلة التعدد الخطي -5
يركز هذا الاختبار على معرفة وجود مشكلة تعدد خطي ما بين الابعاد المستقلة من 

اي مشكلة عند اختبار عدمه, اذ ياتي الهدف الاساسي من اجراء هذا الاختبار للابتعاد عن 
(, وقيمة VIFالفرضيات, ويمكن التعرف على هذه المشكلة عبر عامل تضخم التباين )

(Tolerance( اذ يرى ,)Hair et al, 2019( بان قيمة )Tolerance ينبغي ان تكون )
( او اقل كمؤشر 5( ينبغي ان يكون )VIF( او اكبر, ومعكوسها عامل تضخم التباين )0.10)

( وكما Spss.v.26د التعدد الخطي, ولاجل ذلك تم اجراء الاختبار عبر برنامج )لعدم وجو 
 ( الاتي :12يظهر في الجدول )
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 اليقظة الاستراتيجية ( اختبار التعدد الخطي لابعاد12الجدول )
 Tolerance ابعاد اليقظة الاستراتيجية 

 معامل
VIF 

 معامل تضخم التباين
 1.490 671. اليقظة البيئية

 1.481 675. اليقظة التكنولوجية
 1.366 732. اليقظة التنافسية
 1.509 663. اليقظة التجارية

 Spss.v.26المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

اليقظة ( لابعاد VIF( ان عوامل تضخم التباين )12يظهر من نتائج الجدول )
(, اما قيم 5انها اقل من )( اي 1.366-1.509كافة, تراوحت بين )الاستراتيجية 

(Tolerance لابعاد ) ( وهي اكبر من 663.-732.فقد جاءت ما بين )اليقظة الاستراتيجية
اليقظة الاستراتيجية   (, وهذا يدل الى عدم وجود مشكلة تعدد خطي ضمن ابعاد متغير0.10)

 .للدراسة
 التجديد الاستراتيجي ( اختبار التعدد الخطي لابعاد13الجدول )

 Tolerance ابعاد التجديد الاستراتيجي 
 معامل

VIF 
 معامل تضخم التباين

 1.343 745. التصور الاستراتيجي
 1.387 721. استكشاف الفرص

 1.477 677. تكوين الافكار الجديدة
 1.587 630. استثمار الفرص

 1.389 720. الفعل الاستراتيجي المنسق
 Spss.v.26المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

التجديد ( لابعاد VIF( ان عوامل تضخم التباين )13يتبين من نتائج الجدول )
(, اما قيم 5( اي انها اقل من )1.343-1.587كافة, تراوحت بين )الاستراتيجي 

(Toleranceلابعاد متغير ) ( وهي اكبر 630.-745.فقد جاءت ما بين ) ,التجديد الاستراتيجي
التجديد  (, وهذا يدل الى عدم وجود مشكلة تعدد خطي ضمن ابعاد متغير0.10من )

 .الاستراتيجي
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 الذكاء التنافسي ( اختبار التعدد الخطي لابعاد14الجدول )
 Tolerance ابعاد الذكاء التنافسي

 معامل
VIF 

 معامل تضخم التباين
 1.429 700. الذكاء التكنولوجي
 1.544 647. ذكاء المنافسين
 1.293 773. ذكاء الزبون

 1.436 696. ذكاء التحالف الاستراتيجي
 Spss.v.26المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

الذكاء ( لابعاد VIF( ان عوامل تضخم التباين )14كما يتضح من نتائج الجدول )
( Tolerance(, اما قيم )5انها اقل من )( اي 1.293-1.544كافة, تراوحت بين )التنافسي 

(, وهذا يدل الى عدم 0.10( وهي اكبر من )647.-773.لابعاد المتغير فقد جاءت ما بين )
 .الذكاء التنافسي وجود مشكلة تعدد خطي ضمن ابعاد متغير

 اختبار كفاية حجم العينة -6
العينة والتي يتم  الوصول الى معرفة مدى كفايةان اختبار كفاية حجم العينة جرى بهدف 

والذي يجب ان تكون قيمته اكبر  (Kaiser-Meyer-Olkin KMOمعرفتها من خلال معيار )
وكذلك للتاكد من وجود الارتباطات المقبولة بين  (2009( لتكون العينة كافية )جودة, 0.50من )

معاملات ( للدلالة الى مقبولية Chi-Squareفقرات الاستبيان على شرط معنوية القيمة )
 .(15الارتباط المذكورة وكما موضح في الجدول )
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 لابعاد متغيرات الدراسة Bartlett’sو  KMO( اختبار 15جدول )ال
عدد  الابعاد

 الفقرات
( Bartlett Testاختبار) KMOاختبار 

بالاعتماد على قيمة 
Chi-Square 

 المعنوية
Sig. 

  5 اليقظة البيئية
.817 

 
1106.523 

 
 5 اليقظة التكنولوجية 000.

 5 اليقظة التنافسية
 5 اليقظة التجارية

  20 اليقظة الاستراتيجية
  4 التصور الاستراتيجي

.821 
 

1242.408 
 

 4 استكشاف الفرص 000.
 5 تكوين الافكار الجديدة

 4 استثمار الفرص
 4 الفعل الاستراتيجي المنسق

  21 الاستراتيجيالتجديد 
  6 الذكاء التكنولوجي

.847 
 

1148.102 
 

 5 ذكاء المنافسين 000.
 5 ذكاء الزبون

 4 ذكاء التحالف الاستراتيجي
  20 الذكاء التنافسي

 Spss.v.26المصدر :من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

                ( والتي بلغت0.50( هي اكبر من )KMO( ان قيمة )15يتبين من الجدول )
وهي قيمة جيدة وتشير الى ان حجم لمتغيرات الدراسة ( على التوالي 817. ,821. ,847.)

اذ  (Bartlettالعينة يعد كافيا لاجراء التحليلات الاحصائية, وكما يظهر في الجدول اختبار )
( 1106.523 ,1243.408 ,1148.102يشير الى وجود المعنوية اذ بلغت قيمة الاختبار )

(. اذ تشير النتائج الى ان 0.05( وهي اصغر من )0.000على التوالي عند مستوى دلالة )
مصفوفة الارتباط هي ليست مصفوفة وحدة, مما يؤكد على ان حجم العينة يعد كافيا وهو مؤشر 

 جيد لاجراء التحليلات الاحصائية.
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  -اجراء اختبار مدى الصدق لمقياس الدراسة: -ثالثا
 بينهوكما ي استخدم الباحث المدرج الخماسي )ليكرت( لتمثيل متغيرات الدراسة وابعادها

 ( 16) جدول
 (ليكرت)الخماسي مدرج ال (16جدول )ال

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشدة
1 2 3 4 5 

وبهدف الحصول على افضل النتائج من حيث دقتها ومصداقية قياسها للظواهر 
 الاختبارات الاتية لمقياس الدراسة. المدروسة فان الباحث اجرى 

 صدق اداة القياس -1
مدى قابلية تلك الاداة لاختبار البناء المراد قياسه بثقة يتعلق قياس صدق الاستبانة ب

ولغرض  (Hinkin, 1995)ي تمثل الظاهرة المراد دراستها ومصداقية عالية لتوفر الخصائص الت
لى ما اجاد به المحكمين الذين الوصول الى تلك الدقة والموثوقية في اداة القياس اعتمد الباحث ع

( 9الاستبانة بصورتها الاولية عليهم والذين هم متخصصين في علم الادارة بلغ عددهم ) ترضعُ 
, تمثيل التساؤلات في الاستبانة للظاهرة المراد دراستهالغرض الوقوف على مدى  ينمحكم

 المحكمين.الخاصة بسماء لاايبين ( 2) والملحق
هذه الخطوة في بيان رأي المحكمين عن التساؤلات ومدى وضوحها وتعبيرها  اذ تسهم

عن المحتوى الذي تدرسه وهل هناك تساؤلات تحتاج تعديل ام حذف او اضافة صياغة معينه لها 
ومن خلال ما ابداه المحكمين من اراء اجرى الباحث التعديلات والتوضيحات للتساؤلات مما 

 تختبره. جعلها ملائمة للمجال الذي
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 -:استكشاف مدى الثبات في فقرات الاستبانة -2
هل ان البيانات التي تم جمعها تتسم ان الغرض الرئيس لاستخدام الثبات هو لمعرفة 

اختبار و بنفس الثبات في حالة اعادة توزيع الاستبانة وجمعها من جديد ضمن مدة زمنية مختلفة 
الثبات البنائي لفقرات المتغير مدى البنائي للمتغير و الثبات مدى هما يتضمن جانبين الثبات 

 -:يأتي اموك
 الصدق البنائي التوكيدي - أ

             باستتتتتتتتتتتتتتتتتتتخدام استتتتتتتتتتتتتتتتتتلوب التحليتتتتتتتتتتتتتتتتتتل العتتتتتتتتتتتتتتتتتتاملي التوكيتتتتتتتتتتتتتتتتتتدي تهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم هتتتتتتتتتتتتتتتتتتذه الفقتتتتتتتتتتتتتتتتتترة        
(Confirmatory Factor Analysis)  لمقتتتاييس الصتتتدق البنتتتائي التوكيتتتدي بهتتتدف معرفتتتة

معادلتتتتتة الهيكليتتتتتة الأحتتتتتد تطبيقتتتتتات نمذجتتتتتة  (CFA). ويعتتتتتد التحليتتتتتل العتتتتتاملي التوكيتتتتتدي الدراستتتتتة
(Structural Equation Modeling)  وتتمثتل الإجتراءات المتبعتة فتي هتذا التحليتل فتي تحديتد

متتتتا يعتتتترف أو  (Latent Variables)متتتتن المتغيتتتترات الكامنتتتتة  ومكوناتتتتته النمتتتتوذج المفتتتتترض 
 لمستوى تجهت أسهممنها خرج ي الدراسة لمقياسمفترضة  ابعاداتي تمثل المقاسة الغير المتغيرات ب

وهنتا يفتترض أن  متن ابعتاد المتغيتركتل بعتد بتستاؤلات  تتعلتقالمقاستة, والتتي ثاني من المتغيرات  
العبارات مؤشرات للمتغيرات الكامنة.  واعتمد في تطبيتق هتذا الاستلوب علتى البرنتامج الاحصتائي 

(Amos.v.24) . 
يتمثتتل للتحقتتق متتن ستتؤالين  (CFA)والهتتدف الاستتاس متتن اجتتراء التحليتتل العتتاملي التوكيتتدي       

 اساسين هما :
  تتتتلاءم وتنستتجم متتع النمتتوذج الفرضتتي  دراستتةمتتن عينتتة ال جُمعتتتهتتل ان البيانتتات التتتي

 للقياس ؟ 
 ( اليقظتتتة الاستتتتراتيجية, التجديتتتد الاستتتتراتيجي, التتتذكاء هتتتل ان نمتتتوذج القيتتتاس المستتتتخدم

( يتكتتون بشتتكل فعلتتي ومؤكتتد متتن الابعتتاد المحتتددة, وهتتل الفقتترات التتتي تتضتتمنها التنافستتي
 هذه الابعاد تتصف بالصدق ومقبولة احصائياً؟

تحقتتق منهتتا متتن ختتلال مجموعتتة متتن المؤشتترات يطلتتق عليهتتا لاجابتتة عتتن الستتؤال الاول يُ ل        
النموذج بتت لقبتتهتتذه المؤشتترات يُ ء . وفتتي ضتتو (17)لمطابقتتة الظتتاهرة فتتي الجتتدول لجتتودة المؤشتترات 

. اما السؤال الثاني فانه يعتمد على هذه المؤشترات ايضتا بالإضتافة او القيام برفضه الذي أُفتراض
المتغيترات  بتينعلى الاسهم التي  كون ظاهرةالوزن الانحداري المعياري التي تالى التحقق من قيم 
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بتشتتتبعات  ستتتمىالتتتتي ت بمقيتتتاس الدراستتتة,ات الخاصتتتة فقتتتر ال( متتتع التتتتي لا يمكتتتن قياستتتهاالكامنتتتة )
 يعني ان الفقرة مقبولة احصائيا.فانه  (0.40)وكلما كانت اكبر من الفقرات 

 مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الهيكلية (17)جدول ال

 نسبة جودة المطابقة المؤشرات ت
xالنسبة بين قيم 1

 5اقل من  dfودرجات الحرية    2

 0.90اكبر من    Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة مؤشر  2

 0.90اكبر من  Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر تاكر ولوس  3

 0.95اكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  4
5  :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08بين 

 (Chan et al.,2007) المصدر:

الاول  الجانبيتعلق تم ذكره اعلاه سيتم تقسيم الاختبار الى جوانب اساسية  ما وبناء على       
الصتدق البنتائي التوكيتدي ب يتعلتق, والثتاني اليقظتة الاستتراتيجيةلصدق البنائي التوكيتدي لمقيتاس با

التتتذكاء  بالصتتتدق البنتتتائي التوكيتتتدي لمقيتتتاس تعلتتتقالثالتتتث ي جانتتتبوال الاستتتتراتيجيالتجديتتتد لمقيتتتاس 
 :التنافسي
 اليقظة الاستراتيجية الصدق البنائي التوكيدي لمقياس : 

 متتن ختتلال اربعتتة ابعتتاد فرعيتتة هتتي كتتل متتن بعتتد اليقظتتة الاستتتراتيجيةلقتتد تتتم قيتتاس متغيتتر   
اليقظتتتتتة ( فقتتتتترات, بعتتتتتد 5ويتكتتتتتون متتتتتن )(Environmental Vigilance) اليقظتتتتتة البيئيتتتتتة
اليقظتتتتتتتتتتتة ( فقتتتتتتتتتترات, بعتتتتتتتتتتتد 5( وبواقتتتتتتتتتتتع )Technological Vigilance)التكنولوجيتتتتتتتتتتة

اليقظتتتتتتتتتتتتتة ( فقتتتتتتتتتتتتترات, وبعتتتتتتتتتتتتد 5وبواقتتتتتتتتتتتتع ) (Competitive Vigilance)التنافستتتتتتتتتتتتية
( ان 12( فقتترات, اذ يتضتتح متتن الشتتكل )5ويتضتتمن ) (Commercial Vigilance)التجاريتتة

وهتتتي  (0.40المعيتتتار المحتتتدد )متتتن ريتتتة )التشتتتبعات( للفقتتترات كانتتتت اكبتتتر جميتتتع التقتتتديرات المعيا
مقبولتتتة احصتتتائيا لكتتتن يلاحتتتظ ان هنالتتتك انخفتتتاض فتتتي مؤشتتترات جتتتودة المطابقتتتة للنمتتتوذج ووجتتتود 

 امكانية لتحسينها احصائيا من خلال مؤشرات التعديل التي يقترحها البرنامج.
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 اليقظة الاستراتيجية سالصدق البنائي التوكيدي لمقيا (12) شكل ال
 Amos.v.24مخرجات برنامج  المصدر :
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ان الخطوة التتي يجتب القيتام بهتا هتي اجتراء ربتط بتين اخطتاء القيتاس بهتدف تحستين              
( مؤشترات متن مؤشترات التعتديل التتي اقترحهتا البرنتامج يتضتح متن 6جودة النموذج وبعد تطبيتق )

اذ  (متغيتتتتر متعتتتتدد الابعتتتتاد) اليقظتتتة الاستتتتتراتيجية( تقتتتتيس بنيتتتتة 20( ان الفقتتتترات ال )13الشتتتكل )
. فضتتلا عتتن مقبوليتتة مؤشتترات جتتودة المطابقتتة (45.-75.تراوحتتت التشتتبعات لهتتذه الفقتترات بتتين )

المبينة في النموذج المختبر والتي توضح ان الفقرات في النموذج تقيس متغير متعدد الابعاد وهذا 
 .اليقظة الاستراتيجية لنموذج القياس المتمثل هنا بمقياسان البيانات المختبرة مطابقة 

 
 المعدلاليقظة الاستراتيجية  توكيدي لمقياسالصدق البنائي ال (13) شكل ال

 Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 
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معنويتتتتتتتة تحتتتتتتتت التتتتتتتتي يتضتتتتتتتح انهتتتتتتتا التحليتتتتتتتل  خلاصتتتتتتتة نتتتتتتتتائج( 18جتتتتتتتدول ) يبتتتتتتتين و        
 (1.96)اكبتتتتتتتر متتتتتتتن التتتتتتتتي كانتتتتتتتت  .C.Rالنستتتتتتتبة الحرجتتتتتتتة فضتتتتتتتلا عتتتتتتتن  (P<.001)مستتتتتتتتوى 

 المطلوب.معيار وهي تحقق ال
 يقظة الاستراتيجيةالتقديرات نموذج متغير  (18جدول )ال

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P البعد المسار الفقرة

EV3 <--- Environmental_Vigilance .649 .919 .125 7.337 *** 

EV2 <--- Environmental_Vigilance .676 1.000    

EV1 <--- Environmental_Vigilance .553 .871 .137 6.360 *** 

EV4 <--- Environmental_Vigilance .628 .908 .127 7.153 *** 

EV5 <--- Environmental_Vigilance .476 .723 .131 5.521 *** 

TV3 <--- Technological_Vigilance .655 .879 .114 7.744 *** 

TV4 <--- Technological_Vigilance .461 .631 .110 5.732 *** 

TV5 <--- Technological_Vigilance .467 .591 .114 5.168 *** 

TV2 <--- Technological_Vigilance .617 .824 .111 7.393 *** 

TV1 <--- Technological_Vigilance .750 1.000    

CV3 <--- Competitive_Vigilance .683 .986 .123 8.021 *** 

CV4 <--- Competitive_Vigilance .484 .729 .123 5.950 *** 

CV5 <--- Competitive_Vigilance .454 .707 .132 5.344 *** 

CV2 <--- Competitive_Vigilance .714 1.000    

CV1 <--- Competitive_Vigilance .657 .866 .115 7.545 *** 

COV3 <--- Commercial_Vigilance .633 1.000    

COV2 <--- Commercial_Vigilance .599 .886 .132 6.741 *** 

COV4 <--- Commercial_Vigilance .483 .744 .131 5.659 *** 

COV5 <--- Commercial_Vigilance .564 .930 .154 6.042 *** 

COV1 <--- Commercial_Vigilance .685 1.072 .151 7.082 *** 

Amos.v.24  المصدر: مخرجات برنامج  
 

  التجديد الاستراتيجيالصدق البنائي التوكيدي لمقياس 

التصتتتور ابعتتتاد فرعيتتتة هتتتي كتتتل متتتن بعتتتد  متغيتتتر التجديتتتد الاستتتتراتيجي متتتن ختتتلال خمستتة لقتتد تتتتم قيتتتاس
استكشتتتتتتتتتتاف فقتتتتتتتتتترات, بعتتتتتتتتتتد (4)ويتكتتتتتتتتتتون متتتتتتتتتتن(Strategic Visualization)الاستتتتتتتتتتتراتيجي

تكتتتتتتوين الافكتتتتتتار الجديتتتتتتد ( فقتتتتتترات, بعتتتتتتد 4وبواقتتتتتتع )( Exploring Opportunities)الفتتتتتترص
(Generating New Ideas) ( فقتتتترات, وبعتتتتد 5وبواقتتتتع )استتتتتثمار الفتتتترص(Investing 

Opportunities) ( فقتتتتتتتترات,5ويتضتتتتتتتتمن )  بالاضتتتتتتتتافة التتتتتتتتى بعتتتتتتتتد الفعتتتتتتتتل الاستتتتتتتتتراتيجي المنستتتتتتتتق
(Coordinated Strategic Action( ويتكتون متن )فقترات,5 ) ( ان 14اذ يتضتح متن الشتكل )

اكبر من المعيار المحدد  وهي (43.-79.) بين تراوحتلمعيارية )التشبعات( للفقرات جميع التقديرات ا
يلاحتتظ ان هنالتتك انخفتتاض فتتي مؤشتترات  مقبولتتة احصتتائيا فتتي المقابتتل (وبالتتتالي فهتتي0.4اكبتتر متتن )
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المطابقتتة للنمتتوذج ووجتتود امكانيتتة لتحستتينها احصتتائيا متتن ختتلال مؤشتترات التعتتديل التتتي يقترحهتتا  جتتودة
 البرنامج.

 

  التجديد الاستراتيجي الصدق البنائي التوكيدي لمقياس (14)شكل ال
Amos.v.24  المصدر: مخرجات برنامج  
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ان الخطوة التي يجب القيام بها هي اجتراء ربتط بتين اخطتاء القيتاس بهتدف تحستين جتودة         
متن مؤشترات التعتديل التتي اقترحهتا البرنتامج يتضتح متن الشتكل  (1)مؤشتر  النموذج وبعد تطبيق 

)متغيتتر متعتتدد الابعتتاد(. فضتتلا عتتن التجديتتد الاستتتراتيجي ( تقتتيس بنيتتة 21( ان الفقتترات ال )15)
مؤشرات جودة المطابقة المبينة في النموذج المختبر والتي توضح ان الفقرات في النموذج مقبولية 

 تقيس متغير متعدد الابعاد وهذا ان البيانات المختبرة مطابقة لنموذج القياس المتمثتل هنتا بمقيتاس
 . التجديد الاستراتيجي
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 بعد التعديل التجديد الاستراتيجي الصدق البنائي التوكيدي لمقياس (15)شكل ال

Amos.v.24  المصدر: مخرجات برنامج  



 91   فصل الثالث : الجانب التطبيقي للدراسة                         المبحث الاول : تقويم اداة القياس واختبارهاال  

معنويتتتتة تحتتتتت مستتتتتوى التتتتتي يتضتتتتح انهتتتتا التحليتتتتل  خلاصتتتتة نتتتتتائج( 19جتتتتدول ) يبتتتتين و      
(P<.001)  النستتتتتبة الحرجتتتتتة فضتتتتتلا عتتتتتنC.R.  وهتتتتتي تحقتتتتتق  (1.96)اكبتتتتتر متتتتتن التتتتتتي كانتتتتتت

 المطلوب. معيارال
 الاستراتيجيالتجديد  تقديرات نموذج متغير (19جدول )ال

 S.R.E. Estimate S.E. C.R. P المتغير المسار الفقرة

SVI3 <--- Strategic_Visualization .544 .742 .115 6.458 *** 

SVI2 <--- Strategic_Visualization .733 1.000    

SVI1 <--- Strategic_Visualization .727 .972 .122 7.952 *** 

SVI4 <--- Strategic_Visualization .423 .606 .118 5.130 *** 

EO2 <--- Exploring_Opportunities .708 1.000    

EO3 <--- Exploring_Opportunities .629 .963 .136 7.081 *** 

EO4 <--- Exploring_Opportunities .553 .928 .145 6.393 *** 

EO1 <--- Exploring_Opportunities .620 .876 .125 7.008 *** 

CSA2 <--- Coordinated_Strategic_Action .742 1.000    

CSA3 <--- Coordinated_Strategic_Action .535 .667 .105 6.329 *** 

CSA4 <--- Coordinated_Strategic_Action .510 .701 .116 6.072 *** 

CSA1 <--- Coordinated_Strategic_Action .692 .945 .123 7.691 *** 

GNI3 <--- Generating_New_Ideas .496 .814 .145 5.621 *** 

GNI2 <--- Generating_New_Ideas .546 .845 .138 6.110 *** 

GNI1 <--- Generating_New_Ideas .675 1.000    

GNI4 <--- Generating_New_Ideas .604 1.031 .155 6.656 *** 

GNI5 <--- Generating_New_Ideas .465 .817 .152 5.386 *** 

IO2 <--- Investing_Opportunities .786 1.000    

IO3 <--- Investing_Opportunities .731 1.096 .117 9.377 *** 

IO1 <--- Investing_Opportunities .608 .803 .102 7.897 *** 

IO4 <--- Investing_Opportunities .516 .800 .120 6.689 *** 

Amos.v.24  المصدر: مخرجات برنامج  
 الذكاء التنافسيمقياس الخاص بالتوكيدي  ءصدق البنا 

التذكاء  متن ختلال اربعتة ابعتاد فرعيتة هتي كتل متن بعتدتم قياس متغيتر التذكاء التنافستي لقد  
 ذكتاء المنافستتين ( فقترات, بعتتد6ويتكتون متتن )(Technological Intelligence)التكنولتوجي 

(The Intelligence of Competitors )( فقتتتتتتترات, بعتتتتتتتد5وبواقتتتتتتتع )  ذكتتتتتتتاء
ذكتتتتتتتتتاء التحتتتتتتتتتالف  ( فقتتتتتتتتترات, وبعتتتتتتتتتد5وبواقتتتتتتتتتع ) (Customer Intelligence)الزبتتتتتتتتتون

( فقترات, اذ 4ويتضتمن ) (The Intelligence of the Strategic Alliance)الاستتراتيجي
المعيارية )التشبعات( للفقرات كانت اكبر من المعيار  ( ان جميع التقديرات16يتضح من الشكل )

وهتتتتي مقبولتتتتة احصتتتتائيا لكتتتتن يلاحتتتتظ ان هنالتتتتك انخفتتتتاض فتتتتي مؤشتتتترات جتتتتودة  (0.40المحتتتتدد )
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المطابقتتة للنمتتوذج ووجتتود امكانيتتة لتحستتينها احصتتائيا متتن ختتلال مؤشتترات التعتتديل التتتي يقترحهتتا 
 البرنامج.

 
 الذكاء التنافسيالصدق البنائي التوكيدي لمقياس  (16) شكل ال

Amos.v.24  المصدر: مخرجات برنامج  



 93   فصل الثالث : الجانب التطبيقي للدراسة                         المبحث الاول : تقويم اداة القياس واختبارهاال  

ان الخطوة التي يجب القيام بها هي اجتراء ربتط بتين اخطتاء القيتاس بهتدف تحستين جتودة         
( ان 17من مؤشرات التعديل التي اقترحها البرنامج يتضح من الشتكل )( 2النموذج وبعد تطبيق )

)متغير متعدد الابعاد(. فضتلا عتن مقبوليتة مؤشترات  الذكاء التنافسي ( تقيس بنية20ال ) الفقرات
جتتودة المطابقتتة المبينتتة فتتي النمتتوذج المختبتتر والتتتي توضتتح ان الفقتترات فتتي النمتتوذج تقتتيس متغيتتر 

التتتذكاء  متعتتتدد الابعتتتاد وهتتتذا ان البيانتتتات المختبتتترة مطابقتتتة لنمتتتوذج القيتتتاس المتمثتتتل هنتتتا بمقيتتتاس
 .نافسيالت

 
 بعد التعديلالذكاء التنافسي  الصدق البنائي التوكيدي لمقياس (17) شكل ال

 Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 
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معنويتتتتتة تحتتتتتت مستتتتتتوى التتتتتتي يتضتتتتتح انهتتتتتا التحليتتتتتل  خلاصتتتتتة نتتتتتتائج( 20جتتتتتدول ) يبتتتتتين و     
(P<.001)  النستتتتتبة الحرجتتتتتة فضتتتتتلا عتتتتتنC.R.  وهتتتتتي تحقتتتتتق  (1.96)اكبتتتتتر متتتتتن التتتتتتي كانتتتتتت

 المطلوب.معيار ال
 ذكاء التنافسيال تقديرات نموذج متغير (20جدول )ال

S.R.W. Estima البعد المسار 

te 

S.E. C.R. P 

TI3 <--- Technological_Intelligence .648 .929 .114 8.129 *** 

TI4 <--- Technological_Intelligence .528 .721 .108 6.690 *** 

TI5 <--- Technological_Intelligence .496 .724 .115 6.288 *** 

TI2 <--- Technological_Intelligence .749 1.000    

IC2 <--- The_Intelligence_of_Competitors .633 1.243 .222 5.596 *** 

IC3 <--- The_Intelligence_of_Competitors .501 1.000    

IC4 <--- The_Intelligence_of_Competitors .468 .966 .154 6.262 *** 

IC5 <--- The_Intelligence_of_Competitors .417 .848 .195 4.355 *** 

IC1 <--- The_Intelligence_of_Competitors .642 1.322 .235 5.632 *** 

CUI1 <--- Customer_Intelligence .705 1.000    

CUI2 <--- Customer_Intelligence .675 .872 .115 7.588 *** 

CUI3 <--- Customer_Intelligence .547 .677 .105 6.424 *** 

CUI4 <--- Customer_Intelligence .601 .799 .115 6.956 *** 

CUI5 <--- Customer_Intelligence .528 .713 .114 6.233 *** 

ISA1 <--- The_Intelligence_of_the_Strategic_Alliance .650 1.030 .162 6.357 *** 

ISA4 <--- The_Intelligence_of_the_Strategic_Alliance .623 1.205 .194 6.212 *** 

ISA3 <--- The_Intelligence_of_the_Strategic_Alliance .544 .956 .140 6.839 *** 

ISA2 <--- The_Intelligence_of_the_Strategic_Alliance .605 1.000    

TI1 <--- Technological_Intelligence .687 .881 .103 8.563 *** 

TI6 <--- Technological_Intelligence .464 .693 .118 5.893 *** 

Amos.v.24  المصدر: مخرجات برنامج  
 -الثبات البنائي لاداة القياس: - ب
يستخدم معامل الفا كونباخ للتاكد من مدى اعطاء المقياس قراءات متقاربة عند تطبيقه        

(, فالاداه التي تعطي نتائج متفاوتة عند تطبيقها اكثر من مرة تعد Huck, 2012في كل مرة )
اداة متذبذبة وتكزن نتائجها مدعاة للقلق وعدم الثقة ومن ثم هدرا للجهد والوقت والمال 

, وتتراوح قيمة معامل الفا كرونباخ  بين الصفر )اداة منعدمة الثبات( (2008)عبدالرحمن, 
ثبات(, وبصورة عامة يعد المقياس ذا ثبات منخفض اذا تراوحت والواحد الصحيح )اداة تامة ال

ت مرتفع اذا ( وذا ثبا0.4-0.7وذا ثبات متوسط اذا كانت قيمته بين ), (0-0.4قيمته بين )
( فاعلى , وبالتالي فان بنود المقياس تعد ثابته اذا كانت قيمة الفا كرونباخ 0.7قيمته من ) كانت
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الثبات البنائي لاداة ادناه (21الجدول )وضح يو (, Hair et al, 2019الفا ذات ثبات مرتفع)
 -:القياس باستخدام الفا كرونباخ 

 لأداة الاختبارثبات البنائي ال (21الجدول)
معامل الفا كرونباخ  الابعاد المتغير الرئيس

 للبعد
معامل الفا 

 كرونباخ للمقياس
 844.  اليقظة الاستراتيجية

  715. اليقظة البيئية
  717. اليقظة التكنولوجية
  718. اليقظة التنافسية
  715. اليقظة التجارية

 853.  التجديد الاستراتيجي
  704. التصور الاستراتيجي
  713. استكشاف الفرص

  713. تكوين الافكار الجديدة
  746. استثمار الفرص

  702. الفعل الاستراتيجي المنسق
 860.  الذكاء التنافسي

  761. الذكاء التكنولوجي
  709. ذكاء المنافسين
  746. ذكاء الزبون

  722. ذكاء التحالف الاستراتيجي
 Spss.v.26برنامج  نتائج بناء على  الباحث من اعداد :المصدر

خ قتتتتتتد تراوحتتتتتتت متتتتتتا كرونبتتتتتتا الفتتتتتتا( ان قتتتتتتيم معامتتتتتتل الثبتتتتتتات 21يلاحتتتتتتظ متتتتتتن الجتتتتتتدول )     
فتتتتتتتي  ةئيحصتتتتتتتالاامتتتتتتتن وجهتتتتتتتة النظتتتتتتتر مقبولتتتتتتتة تعتتتتتتتد ( وهتتتتتتتي قتتتتتتتيم 0.702-0.860) بتتتتتتتين

تتصتتتتتف القيتتتتتاس داة متتتتتا يتتتتتدل علتتتتتى ان ا (0.70)هتتتتتا اكبتتتتتر متتتتتن لان قيم البحتتتتتوث الاداريتتتتتة
 بالاتساق والثبات الداخلي.



 96   على الواقع الحالي لمتغيرات الدراسةفصل الثالث : الجانب التطبيقي للدراسة    المبحث الثاني : الوقوف ال  

 الثاني ,المبحث
  ,الوقوف على الواقع الحالي لمتغيرات الدراسة وفقا لاجابات العينة المدروسة

لمتغيرات الدراسة في مصارف  من التحليل بتشخيص الواقع الحالي يختص هذا الجانب
, (مستجيب200والبالغ عددهم ) القطاع الخاص العراقي وفقا لاجابات قادة المصارف المدروسة

لجانب الاول بتشخيص الواقع اذ يشتمل المبحث الحالي على ثلاثة جوانب رئيسة, يختص ا
ة اليقظة البيئية, اليقظبأبعاده الاربع ) اليقظة الاستراتيجيةالمستقل المتمثل ب رللمتغي الحالي

جانب الثاني بتشخيص الواقع (, بينما يختص التجاريةظة الالتكنولوجية, اليقظة التنافسة, اليق
التصور الاستراتيجي, ) متمثلا بالتجديد الاستراتيجي بابعاده الخمسللمتغير الوسيط  الحالي

(, اما الاستراتيجي المنسقستكشاف الفرص, تكوين الافكار الجديدة, استثمار الفرص, الفعل 
الذكاء التكنولوجي, ) متمثل بالذكاء التنافسي بابعاده الاربعالالجانب الثالث فيهتم بالمتغير المعتمد 

,اذ سيعتمد الوصف الاحصائي (ذكاء المنافسين, ذكاء الزبون, ذكاء التحالف الاستراتيجي
ة النسبية, مستوى الاجابة, و الاهمية الحسابي, الانحراف المعياري, الاهمي الوسطللمتغيرات على 

 الترتيبة. 
( الخماسي في الاجابة الخاصة بالعينة Likertواعتمدت الدراسة على مقياس )

(, ولغرض 1-5المدروسة اذ ستتراوح مستويات الاجابة لكل متغير من متغيرات الدراسة بين )
اعتمدت خمس فئات تنتمي تحديد مستوى الاجابة في ضوء النتائج الخاصة بالوصف الاحصائي 

(ومن ثم قسمة 4=1-5ويتم تحديد الفئة من خلال احتساب طول المدى )ات الحسابية. الوسطلها 
( الى الحد الادنى 0.80(, وبعد ذلك يضاف )0.80=4/5( )5طول المدى على عدد الفئات )

 :الفئات كما يلي( وتكون Dewberry, 2004( او يتم طرحه من الحد الاعلى للمقياس)1للمقياس )
 ( تصنيف فئات الوصف الاحصائي22جدول )ال

 المستوى الفئات تسلسل الفئة
 منخفض جدا 1.80 – 1 1
 منخفض 2.60 – 1.81 2
 معتدل 3.40 – 2.61 3
 مرتفع 4.20 – 3.41 4
 مرتفع جدا    5.00 – 4.21 5

 :(Dewberry, 2004) على عتمادلااعداد الباحث با, من المصدر:
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 :اليقظة الاستراتيجيةمتغير الواقع الحالي ل .اولا
  وكما يلي:   هبأبعاد اليقظة الاستراتيجيةمتغير  تختص هذه الفقرة بوصف      

 : اليقظة البيئية بعد .1
مخطددددددط هددددددو احدددددد ابعدددددداد متغيدددددر اليقظددددددة الاسدددددتراتيجية كمددددددا يوضددددد   اليقظددددددة البيئيدددددة بعدددددد     

لهدددددددذا البعدددددددد فدددددددي مصدددددددارف  لواقدددددددع الحددددددداليبتشدددددددخيص االدراسدددددددة , اذ تخدددددددتص الفقدددددددرة الحاليدددددددة 
الحسددددددابي بالاضددددددافة الددددددى  الوسددددددط( كددددددل مددددددن 23ويبددددددين الجدددددددول )القطدددددداع الخدددددداص العراقددددددي 

الانحدددددددراف المعيددددددداري للفقدددددددرات والاهميدددددددة النسدددددددبية ومسدددددددتوى الاجابدددددددة بالاضدددددددافة الدددددددى الاهميدددددددة 
 . اليقظة البيئيةالترتيبية الخاصة باجابات عينة  الدراسة حول بعد 

 والتقااارير المنشااورات باسااتمرار مصاارفنا يتااابع( المتعلقددة ب )1ان الفقددرة )و يتبددين      
الحسددابي  الوسددط( كانددت الاعلددى مددن حيددث .واسااواق  نشااا   علااى تاارثر التااي الحكوميااة
( اذ توضدددددد  هددددددذه النتيجددددددة الانسددددددجام 815.( وقددددددد كددددددان الانحددددددراف المعيدددددداري )4.36والبددددددالغ )

المدروسددددة فيمددددا يخددددص هددددذه الفقددددرة, والتددددي كانددددت بمسددددتوى اجابددددة الموجددددود فددددي اجابددددات العينددددة 
 (.0.87( في حين كانت الاهمية النسبية للفقرة )مرتفع جدا)

 للت ااورات المسااتمر  بالمتابعااة مصاارفنا يقااو ( والخاصددة ب )5كمددا حققددت الفقددرة )     
الحسدددابي الاقدددل مدددن بدددين الفقدددرات والبدددالغ  الوسدددطعلدددى  (.عملااا  ساااو  فاااي الديموغرافياااة

( الامددددددددر الددددددددذي يعكددددددددس 784.(, بالاضددددددددافة الددددددددى انحددددددددراف معيدددددددداري كددددددددان بحدددددددددود )3.85)
( وبلغدددددددت مرتفاااااااعالانسدددددددجام الخددددددداص باجابدددددددات العيندددددددة المدروسدددددددة وكاندددددددت بمسدددددددتوى اجابدددددددة )

 (.0.77الاهمية النسبية للفقرة )
العدددددددام  اليقظدددددددة البيئيدددددددة الحسدددددددابي لبعدددددددد الوسدددددددطوبالاعتمددددددداد علدددددددى مدددددددا سدددددددبق فقدددددددد بلدددددددغ      

( واهميدددددددة نسدددددددبية بلغدددددددت مرتفاااااااع( وبمسدددددددتوى اجابدددددددة )767.( مدددددددع انحدددددددراف معيددددددداري )4.07)
متابعددددددددددة ( الامددددددددددر الددددددددددذي يوضدددددددددد  ان مصددددددددددارف القطدددددددددداع الخدددددددددداص العراقددددددددددي تقددددددددددوم ب0.81)

بالاضددددافة الددددى المنشددددورات والتقددددارير الحكوميددددة التددددي تتعلددددق وتددددةثر علددددى نشدددداطاتها المصددددرفية 
 بعة التطورات الديموغرافية في ميدان العمل بشكل مستمر.متا
 
 
 
 
 
 



 98   على الواقع الحالي لمتغيرات الدراسةفصل الثالث : الجانب التطبيقي للدراسة    المبحث الثاني : الوقوف ال  

اليقظة  لبعد والاهمية الترتيبيةعينة الدراسة جابة الحسابي والانحراف المعياري ومستوى ا الوس (23)جدول ال
 (n= 200)  البيئية

 
 الفقرات

  المقياس
الوس  
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الاهمية 
 النسبية

 
مستوى 
 الاجابة

 
الاهمية 
 الترتيبية

شد 
  ب

 اتف
لا

 

ف 
لا ات

ايد 
مح

ف  
ات

شد  
  ب

اتف
 

 المنشورات باستمرار مصرفنا يتابع 1
 نشا   على ترثر التي الحكومية والتقارير

 .واسواق 

مرتفع  0.87 815. 4.36 115 42 43 __ __ ت
 جدا

1 
% __ __ 21.5 21 57.5 

 القدرات في باستمرار مصرفنا يبحث 2
 .للزبائن المعيشية

 2 مرتفع 0.82 763. 4.08 60 99 39 -- 2 ت
% 1 -- 19.5 49.5 30 

 الاتجاهات في باستمرار مصرفنا يبحث 3
 .للزبائن والادخارية الاستهلاكية

 4 مرتفع 0.80 730. 4.02 51 106 39 4 __ ت
% __ 2 19.5 53 25.5 

 عن الكافية المعلومات مصرفنا يوفر 4
 المصرفية الصناعة لأسوا  الثقافات

 .المستهدفة

 3 مرتفع 0.81 745. 4.05 59 92 48 1 __ ت

% __ 0.5 24 46 29.5 

 للت ورات المستمر  بالمتابعة مصرفنا يقو  5
 .عمل  سو  في الديموغرافية

 5 مرتفع 0.77 784. 3.85 45 82 70 3 __ ت
% __ 1.5 35 41 22.5 

 --- مرتفع 0.81 767. 4.07 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 : اليقظة التكنولوجية . بعد2
لبعددددددددد اليقظدددددددددة التكنولوجيددددددددة فدددددددددي  الواقددددددددع الحددددددددداليتخددددددددتص الفقدددددددددرة الحاليددددددددة بتشدددددددددخيص       

الحسدددددددددابي  الوسدددددددددط( كدددددددددل مدددددددددن 24مصدددددددددارف القطددددددددداع الخددددددددداص العراقدددددددددي ويبدددددددددين الجددددددددددول )
بالاضددددددافة الددددددى الانحددددددراف المعيدددددداري للفقددددددرات والاهميددددددة النسددددددبية ومسددددددتوى الاجابددددددة بالاضددددددافة 

 . اليقظة التكنولوجيةالى الاهمية الترتيبية الخاصة باجابات عينة  الدراسة حول بعد 
 للت ااااااورات المسااااااتمر  بالمراقبااااااة مصاااااارفنا يهاااااات ( المتعلقددددددة ب )1ان الفقددددددرة )بدددددين و يت      

الحسددددددابي والبددددددالغ  الوسددددددط( كانددددددت الاعلددددددى مددددددن حيددددددث .نشااااااا   مياااااادان فااااااي التكنولوجيااااااة
( اذ توضدددددددددد  هددددددددددذه النتيجددددددددددة الانسددددددددددجام 798.( وقددددددددددد كددددددددددان الانحددددددددددراف المعيدددددددددداري )4.13)

فيمددددا يخددددص هددددذه الفقددددرة, والتددددي كانددددت بمسددددتوى اجابددددة الموجددددود فددددي اجابددددات العينددددة المدروسددددة 
 (.0.83)مرتفع( في حين كانت الاهمية النسبية للفقرة )

  الابتكااااااارات ت ااااااور باسااااااتمرار مصاااااارفنا يتااااااابع( والخاصددددددة ب )3كمددددددا حققددددددت الفقددددددرة )      
(, 3.91الحسددددددابي الاقددددددل مددددددن بددددددين الفقددددددرات والبددددددالغ ) الوسددددددط( علددددددى .نشااااااا   مياااااادان فااااااي

( الامددددددددر الددددددددذي يعكددددددددس الانسددددددددجام 803.انحددددددددراف معيدددددددداري كددددددددان بحدددددددددود ) بالاضددددددددافة الددددددددى
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الخدددداص باجابددددات العينددددة المدروسددددة وكانددددت بمسددددتوى اجابددددة )مرتفددددع( وبلغددددت الاهميددددة النسددددبية 
 (.0.78للفقرة )
العدددددام  اليقظدددددة التكنولوجيدددددة الحسدددددابي لبعدددددد الوسدددددطوبالاعتمددددداد علدددددى مدددددا سدددددبق فقدددددد بلدددددغ        

( وبمسدددددددتوى اجابدددددددة )مرتفدددددددع( واهميدددددددة نسدددددددبية بلغدددددددت 795.)( مدددددددع انحدددددددراف معيددددددداري 4.02)
تتدددددددددابع باسدددددددددتمرار التطدددددددددورات ( ممدددددددددا يبدددددددددين ان مصدددددددددارف القطددددددددداع الخددددددددداص العراقدددددددددي 0.80)

 والابتكارات التكنولوجية التي تخص النشاط المصرفي.
اليقظة  بعدل الحسابي والانحراف المعياري ومستوى اجابة عينة الدراسة والاهمية الترتيبية الوس (24)جدول ال

 (n= 200)    التكنولوجية
 

 الفقرات
  المقياس
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 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري
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 النسبية

 
مستوى 
 الاجابة

 
الاهمية 
 الترتيبية

شد 
  ب

 اتف
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ف 
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مح
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  ب
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 للت ورات المستمر  بالمراقبة مصرفنا يهت  1
 .نشا   ميدان في التكنولوجية

 1 مرتفع 0.83 798. 4.13 71 91 31 7 __ ت
% __ 3.5 15.5 45.5 35.5 

 من تسهل بيانات قاعد  مصرفنا لدى تتواجد 2
 . القرارات اتخاذ سرعة

 4 مرتفع 0.79 798. 3.97 51 100 40 9 __ ت
% __ 4.5 20 50 25.5 

 في  الابتكارات ت ور باستمرار مصرفنا يتابع 3
 .نشا   ميدان

 5 مرتفع 0.78 803. 3.91 44 104 44 6 2 ت
% 1 3 22 52 22 

 على للمحافظة المعلومات بأمن مصرفنا يهت  4
 .السو  في مكانت 

 2 مرتفع 0.83 820. 4,13 73 87 32 8 __ ت
% __ 4 16 43.5 36.5 

 تخص التي التحتية البنى ت ور مصرفنا يتابع 5
 . بنشا   المتعلقة التكنولوجيا ت وير

 3 مرتفع 0.80 757. 3.98 40 101 44 5 __ ت
% __ 2.5 22 50.5 25 

 --- مرتفع 0.80 795. 4.02 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 :اليقظة التنافسية. بعد 3
لبعددددددد اليقظددددددة التنافسددددددية فددددددي مصددددددارف  الواقددددددع الحددددددالي لددددددق هددددددذه الفقددددددرة بتشددددددخيصتتع       

الحسددددددابي بالاضددددددافة الددددددى  الوسددددددط( كددددددل مددددددن 25القطدددددداع الخدددددداص العراقددددددي ويبددددددين الجدددددددول )
الانحدددددددراف المعيددددددداري للفقدددددددرات والاهميدددددددة النسدددددددبية ومسدددددددتوى الاجابدددددددة بالاضدددددددافة الدددددددى الاهميدددددددة 

 .    اليقظة التنافسيةالترتيبية الخاصة باجابات عينة  الدراسة حول بعد 
 ساااااااالو  عاااااااان المعلومااااااااات مصاااااااارفنا لاااااااادى( المتعلقددددددددة ب )1ان الفقددددددددرة ) و يتبددددددددين       

الحسددددابي والبددددالغ  الوسددددط( كانددددت الاعلددددى مددددن حيددددث .مسااااتمر  بصااااور  الحاااااليين المنافسااااين
( اذ توضدددددددددد  هددددددددددذه النتيجددددددددددة الانسددددددددددجام 669.( وقددددددددددد كددددددددددان الانحددددددددددراف المعيدددددددددداري )4.35)
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الموجددددود فددددي اجابددددات العينددددة المدروسددددة فيمددددا يخددددص هددددذه الفقددددرة, والتددددي كانددددت بمسددددتوى اجابددددة 
 (.0.87للفقرة )( في حين كانت الاهمية النسبية مرتفع جدا)

 التقاااااارير علاااااى باااااالا لا  مصااااارفنا ادار  تقاااااو ( والخاصدددددة ب )5كمدددددا حققدددددت الفقدددددرة )      
الحسدددابي الاقدددل مدددن بدددين الفقدددرات والبدددالغ  الوسدددط( علدددى .العمااال ساااو  ت اااورات عااان اليومياااة

( الامددددددددر الددددددددذي يعكددددددددس 791.(, بالاضددددددددافة الددددددددى انحددددددددراف معيدددددددداري كددددددددان بحدددددددددود )3.96)
( وبلغدددددددت مرتفاااااااعبدددددددات العيندددددددة المدروسدددددددة وكاندددددددت بمسدددددددتوى اجابدددددددة )الانسدددددددجام الخددددددداص باجا
 (.0.79الاهمية النسبية للفقرة )

الحسددددددابي لبعددددددد اليقظددددددة التنافسددددددية العددددددام  الوسددددددطوبالاعتمدددددداد علددددددى مددددددا سددددددبق فقددددددد بلددددددغ       
( واهميدددددددة نسدددددددبية بلغدددددددت مرتفاااااااع( وبمسدددددددتوى اجابدددددددة )735.( مدددددددع انحدددددددراف معيددددددداري )4.09)
ان مصددددددددارف القطدددددددداع الخدددددددداص العراقددددددددي لددددددددديها المعلومددددددددات ( الامددددددددر الددددددددذي يوضدددددددد  0.82)

الخاصددددددة بسددددددلوك منافسدددددديها بالاضددددددافة الددددددى ان الادارة فددددددي هددددددذه المصددددددارف تقددددددوم بددددددالاطلاع 
 على تطورات سوق العمل المصرفي بشكل مستمر.

اليقظة  لبعد الحسابي والانحراف المعياري ومستوى اجابة عينة الدراسة والاهمية الترتيبية الوس (25)جدول ال
 (n= 200)  التنافسية

 
 الفقرات

  المقياس
الوس  
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الاهمية 
 النسبية

 
مستوى 
 الاجابة

 
الاهمية 
 الترتيبية

شد 
  ب

 اتف
لا

 

ف 
لا ات

ايد 
مح

ف  
ات

شد  
  ب

اتف
 

 المنافسين سلو  عن المعلومات مصرفنا لدى 1
 .مستمر  بصور  الحاليين

مرتفع  0.87 669. 4.35 89 93 16 2 __ ت
 جدا

1 
% __ 1 8 46.5 44.5 

 منافسين دخول امكانية باستمرار مصرفنا يدرس 2
 .للسو  جدد

 2 مرتفع 0.82 711. 4.08 55 110 31 4 __ ت
% __ 3 15.5 55 27.5 

 المحتملة الاسوا  تحديد على مصرفنا يعمل 3
 .دقي  بشكل

 3 مرتفع 0.81 733. 4.07 58 101 38 3 __ ت
% __ 1.5 19 50.5 29 

 حول المنافسين افعال بردود مصرفنا يتنبأ 4
 .اجراءات 

 4 مرتفع 0.80 770. 3.98 54 91 52 3 -- ت
% -- 1.5 26 45.5 27 

 اليومية التقارير على بالا لا  مصرفنا ادار  تقو  5
 .العمل سو  ت ورات عن

 5 مرتفع 0.79 791. 3.96 54 87 55 4 __ ت
% __ 2 27.5 43.5 27 

 -- مرتفع 0.82 735. 4.09 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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 :اليقظة التجارية.بعد 4
فددددددي مصددددددارف اليقظددددددة التجاريددددددة لبعددددددد اليددددددة بتشددددددخيص الواقددددددع الحددددددالي الفقددددددرة الحتقددددددوم       

الحسددددددابي بالاضددددددافة الددددددى  الوسددددددط( كددددددل مددددددن 26القطدددددداع الخدددددداص العراقددددددي ويبددددددين الجدددددددول )
الانحدددددددراف المعيددددددداري للفقدددددددرات والاهميدددددددة النسدددددددبية ومسدددددددتوى الاجابدددددددة بالاضدددددددافة الدددددددى الاهميدددددددة 

 .   اليقظة التجاريةالترتيبية الخاصة باجابات عينة  الدراسة حول بعد  
 بيئااااة حااااول المعلومااااات باسااااتمرار مصاااارفنا يااااوفر( المتعلقددددة ب )4الفقددددرة ) ن انو يتبددددي      
( وقدددددد كدددددان 4.26الحسدددددابي والبدددددالغ ) الوسدددددط( كاندددددت الاعلدددددى مدددددن حيدددددث .الخارجياااااة العمااااال

( اذ توضدددددددد  هددددددددذه النتيجددددددددة الانسددددددددجام الموجددددددددود فددددددددي اجابددددددددات 687.الانحددددددددراف المعيدددددددداري )
( فدددددي مرتفاااااع جاااااداكاندددددت بمسدددددتوى اجابدددددة )العيندددددة المدروسدددددة فيمدددددا يخدددددص هدددددذه الفقدددددرة, والتدددددي 

 (.0.85حين كانت الاهمية النسبية للفقرة )
 ماااااع علاقاتااااا  ت اااااور باساااااتمرار مصااااارفنا يتاااااابع( والخاصدددددة ب )5كمدددددا حققدددددت الفقدددددرة )     

(, بالاضدددددافة الدددددى 4.00الحسدددددابي الاقدددددل مدددددن بدددددين الفقدددددرات والبدددددالغ ) الوسدددددط( علدددددى .زبائنااااا 
الامدددددددر الدددددددذي يعكدددددددس الانسدددددددجام الخددددددداص باجابدددددددات ( 737.انحدددددددراف معيددددددداري كدددددددان بحددددددددود )

 (.0.80( وبلغت الاهمية النسبية للفقرة )مرتفعالعينة المدروسة وكانت بمستوى اجابة )
العدددددددام اليقظدددددددة التجاريدددددددة الحسدددددددابي لبعدددددددد  الوسدددددددطوبالاعتمددددددداد علدددددددى مدددددددا سدددددددبق فقدددددددد بلدددددددغ      

نسددددددبية بلغددددددت ( واهميددددددة مرتفااااااع( وبمسددددددتوى اجابددددددة )0.698( مددددددع انحددددددراف معيدددددداري )4.12)
ان المصددددددارف الخاصددددددة العراقيددددددة تعمددددددل علددددددى تددددددوفير المعلومددددددات  ( الامددددددر الددددددذي يبددددددين0.82)

عدددددن البيئدددددة الخارجيدددددة للعمدددددل المصدددددرفي بشدددددكل مسدددددتمر بالاضدددددافة الدددددى قيدددددام تلدددددك المصدددددارف 
 بتطوير علاقتها مع الزبائن.
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اليقظة  لبعد الحسابي والانحراف المعياري ومستوى اجابة عينة الدراسة والاهمية الترتيبية الوس (26)جدول ال
 (n= 200)  التجارية

 
 الفقرات

  المقياس
الوس  
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الاهمية 
 النسبية

 
مستوى 
 الاجابة

 
الاهمية 
 الترتيبية

شد 
  ب

 اتف
لا

 

ف 
لا ات

ايد 
مح

ف  
ات

شد  
  ب

اتف
 

 المستمر  الميدانية الزيارات على مصرفنا يركز 1
 .الضرورية المعلومات على للحصول

مرتفع  0.85 700. 4.25 75 105 15 5  ت
 جدا

2 
%  2.5 7.5 52.5 37.5 

 من للاستفاد  المرتمرات بحضور مصرفنا يهت  2
 .للمنافسين المستقبلية التوجهات

 3 مرتفع 0.82 660. 4.08 52 112 36 __ __ ت
% __ __ 18 56 26 

 خلال من الزبون ولاء لرفع مصرفنا يسعى 3
 وتوقعاته  بآرائه  المتعلقة المعلومات ترجمة
 .لدي  وتسويقية انتاجية خصائص الى

 4 مرتفع 0.81 705. 4.03 49 110 38 3 __ ت

% __ 1.5 19 55 24.5 

 بيئة حول المعلومات باستمرار مصرفنا يوفر 4
 .الخارجية العمل

مرتفع  0.85 687. 4.26 78 96 25 1 __ ت
 جدا

1 
% __ 0.5 12.5 48 39 

 مع علاقات  ت ور باستمرار مصرفنا يتابع 5
 .زبائن 

 5 مرتفع 0.8 737. 4.00 51 101 45 3 -- ت
% -- 1.5 22.5 50.5 25.5 

 --- مرتفع 0.82 0.698 4.12 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 الاتي :( 27)في ضوء الجدول اليقظة الاستراتيجية ابعاد يص مستويات لخويمكن ت     
 للأبعاد  الحسابي والانحراف المعياري ومستوى اجابة عينة الدراسة والاهمية الترتيبية   الوس (27)جدول ال

 (n=200) اليقظة الاستراتيجية الرئيسة لمتغير
الوسط  البعد الرئيس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 3 مرتفع 0.81 767. 4.07 اليقظة البيئية 1
 4 مرتفع 0.80 795. 4.02 اليقظة التكنولوجية 2
 2 مرتفع 0.82 735. 4.09 اليقظة التنافسية 3
 1 مرتفع 0.82 698. 4.12 اليقظة التجارية 4

 --- مرتفع 0.82 789. 4.08 اليقظة الاستراتيجية الاجمالي لمتغير الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

( اعلاه ان بعد اليقظة التجارية حل بالترتيب الاول من حيدث الاهميدة 27يوض  الجدول )       
الترتيبيددة وفقددا لاجابددات قددادة المصددارف الخاصددة العراقيددة, فيمددا حددل بعددد اليقظددة التكنولوجيددة فددي 
الترتيب الاخير من حيث الاهمية الترتيبية لابعداد اليقظدة الاسدتراتيجية, وقدد حصدل متغيدر اليقظدة 
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(, وادنداه الشدكل 789.( وانحراف معيداري )4.08حسابي عام مرتفع قدره ) وسط الاستراتيجية على
 الحسابية:  الاوساط( يبين ترتيب ابعاد اليقظة الاستراتيجية بالاعتماد على 18)

 
 ةالحسابي الاوسا حسب ب ,اليقظة الاستراتيجيةمخ   يوضح مستوى ابعاد متغير (18)شكل ال

 Microsoft Excel 2010المصدر : مخرجات 
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 :التجديد الاستراتيجي متغيرالواقع الحالي ل .ثانيا
 وكما يلي:   متغير التجديد الاستراتيجي بأبعاد الخمستختص هذه الفقرة بوصف      

 :   التصور الاستراتيجي بعد .1

كمدددددددا يوضددددددد    التجديدددددددد الاسدددددددتراتيجيهدددددددو احدددددددد ابعددددددداد متغيدددددددر  التصدددددددور الاسدددددددتراتيجي       
مخطدددددددط الدراسدددددددة , اذ تخددددددددتص الفقدددددددرة الحاليددددددددة بتشدددددددخيص الواقددددددددع الحدددددددالي لهددددددددذا البعدددددددد فددددددددي 

الحسدددددددددابي  الوسدددددددددط( كدددددددددل مدددددددددن 28مصدددددددددارف القطددددددددداع الخددددددددداص العراقدددددددددي ويبدددددددددين الجددددددددددول )
بالاضددددددافة الددددددى الانحددددددراف المعيدددددداري للفقددددددرات والاهميددددددة النسددددددبية ومسددددددتوى الاجابددددددة بالاضددددددافة 

 .  التصور الاستراتيجي باجابات عينة  الدراسة حول بعد الى الاهمية الترتيبية الخاصة
 لمااااااا مشااااااتركة توقعااااااات مصاااااارفنا ادار  تمتلاااااا ( المتعلقددددددة ب )1ان الفقددددددرة ) و يتبددددددين       
الحسدددابي والبدددالغ  الوسدددط( كاندددت الاعلدددى مدددن حيدددث .المساااتقبل فاااي المصااارف يااا عل سااايكون

( اذ توضدددددددددد  هددددددددددذه النتيجددددددددددة الانسددددددددددجام 648.( وقددددددددددد كددددددددددان الانحددددددددددراف المعيدددددددددداري )4.32)
الموجددددود فددددي اجابددددات العينددددة المدروسددددة فيمددددا يخددددص هددددذه الفقددددرة, والتددددي كانددددت بمسددددتوى اجابددددة 

  (.0.86للفقرة )( في حين كانت الاهمية النسبية مرتفع جدا)
 عاااااان واضااااااح تصااااااورا مصاااااارفنا ادار  تمتلاااااا ( والخاصددددددة ب )4كمددددددا حققددددددت الفقددددددرة )       
الحسدددابي الاقدددل  الوسدددط( علدددى .المساااتقبل فاااي المصااارف بهاااا سااايعمل التاااي المناااا    بيعاااة

( 694.(, بالاضددددددافة الددددددى انحددددددراف معيدددددداري كددددددان بحدددددددود )3.99مددددددن بددددددين الفقددددددرات والبددددددالغ )
الانسددددددجام الخدددددداص باجابددددددات العينددددددة المدروسددددددة وكانددددددت بمسددددددتوى اجابددددددة الامددددددر الددددددذي يعكددددددس 

 (.0.80( وبلغت الاهمية النسبية للفقرة )مرتفع)
 الحسددددددابي لبعددددددد التصددددددور الاسددددددتراتيجي الوسددددددطفقددددددد بلددددددغ  وبالاعتمدددددداد علددددددى مددددددا سددددددبق       
( واهميدددددددة نسدددددددبية مرتفاااااااع( وبمسدددددددتوى اجابدددددددة )666.( مدددددددع انحدددددددراف معيددددددداري )4.11العدددددددام )
( الامددددددر الدددددددذي يبددددددين ان ادارة المصدددددددارف عينددددددة الدراسددددددة لدددددددديها توقعددددددات عدددددددن 0.82بلغددددددت )

 مستقبل المصرف كما تمتلك التصور المطلوب عن مناطق العمل المستقبلية.
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  لبعد الترتيبية .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس (28)جدول ال
 (n= 200)الاستراتيجيالتصور 

 
 الفقرات

  المقياس
الوس  
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الاهمية 
 النسبية

 
مستوى 
 الاجابة

 
الاهمية 
 الترتيبية

شد 
  ب

 اتف
لا

 

ف 
لا ات

ايد 
مح

ف  
ات

شد  
  ب

اتف
 

 سيكون لما مشتركة توقعات مصرفنا ادار  تمتل  1
 .المستقبل في المصرف علي 

مرتفع  0.86 648. 4.32 84 96 20 __ __ ت
 جدا

1 
% __ __ 10 48 42 

 التصورات مع تتناغ  محدد  خ   مصرفنا يمتل  2
 .المصرف ادار  لدى المستقبلية

 2 مرتفع 0.82 660. 4.11 55 111 34 __ __ ت
% __ __ 17 55.5 27.7 

 مراحل مع تتواف  استثمارية خ   مصرفنا يمتل  3
 .المستقبلية تصورات  تحقي 

 3 مرتفع 0.80 661. 4.01 43 116 40 1 __ ت
% __ 0.5 20 58 21.5 

  بيعة عن واضح تصورا مصرفنا ادار  تمتل  4
 .المستقبل في المصرف بها سيعمل التي المنا  

 4 مرتفع 0.80 694. 3.99 46 107 46 1 __ ت
% __ 0.5 23 53.5 23 

 -- مرتفع 0.82 666. 4.11 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 :استكشاف الفرصبعد  .2

تخددددددددتص الفقددددددددرة الحاليددددددددة بتشددددددددخيص الواقددددددددع الحددددددددالي لبعددددددددد استكشدددددددداف الفددددددددرص فددددددددي        
الحسدددددددددابي  الوسدددددددددط( كدددددددددل مدددددددددن 29مصدددددددددارف القطددددددددداع الخددددددددداص العراقدددددددددي ويبدددددددددين الجددددددددددول )

بالاضددددددافة الددددددى الانحددددددراف المعيدددددداري للفقددددددرات والاهميددددددة النسددددددبية ومسددددددتوى الاجابددددددة بالاضددددددافة 
 الى الاهمية الترتيبية الخاصة باجابات عينة  الدراسة حول بعد استكشاف الفرص. 

 بهاااااادف الاستكشاااااااف بعمليااااااة مصاااااارفنا يقااااااو ( المتعلقددددددة ب )1و يتضدددددد  ان الفقددددددرة )       
( كاندددددت .المنافساااااين عااااان ليتمياااااز المالياااااة الخااااادمات ت اااااوير او جدياااااد  خااااادمات ابتكاااااار

( وقدددددددددد كدددددددددان الانحدددددددددراف المعيددددددددداري 4.51الحسدددددددددابي والبدددددددددالغ ) الوسدددددددددطالاعلدددددددددى مدددددددددن حيدددددددددث 
( اذ توضددددددد  هدددددددذه النتيجدددددددة الانسدددددددجام الموجدددددددود فدددددددي اجابدددددددات العيندددددددة المدروسدددددددة فيمدددددددا 634.)

كاندددددت الاهميدددددة ( فدددددي حدددددين مرتفاااااع جااااادايخدددددص هدددددذه الفقدددددرة, والتدددددي كاندددددت بمسدددددتوى اجابدددددة )
 (.0.90النسبية للفقرة )

 بااااين التااااوازن تحقياااا  فااااي مصاااارفنا ادار  تهاااات ( والخاصددددة ب )3كمددددا حققددددت الفقددددرة )       
الحسدددددابي الاقدددددل مدددددن بدددددين الفقدددددرات  الوسدددددط( علدددددى .واساااااتثمارها الجدياااااد  الفااااارص استكشااااااف
الددددددددذي ( الامددددددددر 687.(, بالاضددددددددافة الددددددددى انحددددددددراف معيدددددددداري كددددددددان بحدددددددددود )4.01والبددددددددالغ )

( مرتفاااااااعيعكدددددددس الانسدددددددجام الخددددددداص باجابدددددددات العيندددددددة المدروسدددددددة وكاندددددددت بمسدددددددتوى اجابدددددددة )
 (.0.80وبلغت الاهمية النسبية للفقرة )



 106   على الواقع الحالي لمتغيرات الدراسةفصل الثالث : الجانب التطبيقي للدراسة    المبحث الثاني : الوقوف ال  

العدددددام  استكشددددداف الفدددددرص الحسدددددابي لبعدددددد الوسدددددطوبالاعتمددددداد علدددددى مدددددا سدددددبق فقدددددد بلدددددغ        
بلغدددددددت ( واهميدددددددة نسدددددددبية مرتفاااااااع( وبمسدددددددتوى اجابدددددددة )677.( مدددددددع انحدددددددراف معيددددددداري )4.17)
( الامدددددددر الددددددددذي يوضدددددددد  بدددددددان المصددددددددارف المدروسددددددددة تقدددددددوم بالاستكشدددددددداف مددددددددن اجددددددددل 0.83)

العمددددددل علددددددى ابتكددددددار او تطددددددوير الخدددددددمات الماليددددددة للمصددددددرف كمددددددا ان الادارة فددددددي المصددددددارف 
 توازن ما بين استكشاف واستثمار الفرص.

 .لبعد الترتيبية .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس (29)جدول ال
 (n= 200)استكشاف الفرص 

 
 الفقرات

  المقياس
الوس  
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الاهمية 
 النسبية
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الاهمية 
 الترتيبية

شد 
  ب

 اتف
لا

 

ف 
لا ات

ايد 
مح

ف  
ات

شد  
  ب

اتف
 

 ابتكار بهدف الاستكشاف بعملية مصرفنا يقو  1
 ليتميز المالية الخدمات ت وير او جديد  خدمات

 .المنافسين عن

مرتفع  0.90 634. 4.51 114 75 9 2 __ ت
 جدا

1 

% __ 1 4.5 37.5 57 

 من الخارجية البيئة مع التكيف الى مصرفنا يسعى 2
 .الجديد  الفرص استكشاف خلال

 2 مرتفع 0.83 634. 4.13 52 123 22 2 __ ت
% __ 1 11.5 61.5 26 

 بين التوازن تحقي  في مصرفنا ادار  تهت  3
 .واستثمارها الجديد  الفرص استكشاف

 4 مرتفع 0.80 687. 4.01 46 112 40 2 __ ت
% __ 1 20 56 23 

 للمفاهي  المتكرر بالتجريب مصرفنا ادار  تقو  4
 .الجديد  والممارسات

 3 مرتفع 0.81 753. 4.03 57 93 48 2 __ ت
% __ 1 24 46.5 28.5 

 -- مرتفع 0.83 677. 4.17 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 : تكوين الافكار الجديد  بعد .3

فدددددددي مصدددددددارف تكدددددددوين الافكدددددددار الجديددددددددة لبعدددددددد  الواقدددددددع الحدددددددالي قدددددددرة الحاليدددددددةالف تبدددددددين       
الحسددددددابي بالاضددددددافة الددددددى  الوسددددددط( كددددددل مددددددن 30القطدددددداع الخدددددداص العراقددددددي ويبددددددين الجدددددددول )

الانحدددددددراف المعيددددددداري للفقدددددددرات والاهميدددددددة النسدددددددبية ومسدددددددتوى الاجابدددددددة بالاضدددددددافة الدددددددى الاهميدددددددة 
 .  تكوين الافكار الجديدةاجابات عينة  الدراسة حول بعد  الترتيبية الخاصة ب

  اااار  فااااي فائقااااة مهااااارات مصاااارفنا ادار  تمتلاااا )( المتعلقددددة ب 1ة )و يتبددددين ان الفقددددر        
( وقددددد كددددان الانحددددراف 4.27الحسددددابي والبددددالغ ) الوسددددطكانددددت الاعلددددى مددددن حيددددث  (.رائااااد  افكااااار

( اذ توضددددد  هدددددذه النتيجدددددة الانسدددددجام الموجدددددود فدددددي اجابدددددات العيندددددة المدروسدددددة 698.المعيددددداري )
( فددددي حددددين كانددددت الاهميددددة مرتفددددع جدددددااجابددددة )فيمددددا يخددددص هددددذه الفقددددرة, والتددددي كانددددت بمسددددتوى 

 (.0.85النسبية للفقرة )
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 لغااااارض افرادهاااااا وتأهيااااال وت اااااوير بتااااادريب مصااااارفنا ادار  تقاااااو ( والخاصدددددة ب )5كمدددددا حققدددددت الفقدددددرة )       

(, بالاضدددددددافة الدددددددى 4.01الحسدددددددابي الاقدددددددل مدددددددن بدددددددين الفقدددددددرات والبدددددددالغ ) الوسدددددددط( علدددددددى .الابااااااادا 
( الامدددددددر الدددددددذي يعكددددددددس الانسدددددددجام الخددددددداص باجابددددددددات 766.انحدددددددراف معيددددددداري كدددددددان بحدددددددددود )

 (.0.80( وبلغت الاهمية النسبية للفقرة )مرتفعالعينة المدروسة وكانت بمستوى اجابة )
الحسدددددابي لبعدددددد تكدددددوين الافكدددددار الجديددددددة  الوسدددددطفقدددددد بلدددددغ وبالاعتمددددداد علدددددى مدددددا سدددددبق        
( واهميددددددة نسددددددبية بلغددددددت مرتفددددددع( وبمسددددددتوى اجابددددددة )827.( مددددددع انحددددددراف معيدددددداري )4.09العددددددام )

( ممددددددددا يعنددددددددي ان المصدددددددددارف المدروسددددددددة تمتلدددددددددك ادارات متمكنددددددددة مدددددددددن طددددددددرح الافكدددددددددار 0.82)
الرائددددددة بالاضدددددافة الدددددى قيدددددام هدددددذه الادارات بعمليدددددة التددددددريب والتطدددددوير والتاهيدددددل الدددددلازم للافدددددراد 

 من اجل تمكينهم من الابداع في ميدان العمل.

  .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس (30)جدول ال
 (n= 200)تكوين الافكار الجديد   .الترتيبية لبعد

 
 الفقرات
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  ر  في فائقة مهارات مصرفنا ادار  تمتل  1
 .رائد  افكار

مرتفع  0.85 698. 4.27 77 103 17 2 1 ت
 جدا

1 
% 0.5 1 8.5 51.5 38.5 

 ثابت استراتيجي منهج مصرفنا ادار  تمتل  2
 .الجديد  الافكار توليد على قادر يجعل 

 2 مرتفع 0.83 729. 4.13 62 105 30 2 1 ت
% 0.5 1 15 52.5 31 

 تسه  التي الجديد  الافكار مصرفنا ادار  تتبنى 3
 .جديد  خدمات خل  في

 4 مرتفع 0.81 773. 4.03 57 95 45 2 1 ت
% 0.5 1 22.5 47.5 28.5 

 يتقدموا الذين العاملين مصرفنا ادار  تحفز 4
 التميز خل  في تسه  وجديد  ابداعية بأفكار

 .والابدا 

 3 مرتفع 0.81 804. 4.04 60 93 43 2 2 ت

% 1 1 21.5 46.5 30 

 وتأهيل وت وير بتدريب مصرفنا ادار  تقو  5
 .الابدا  لغرض افرادها

 5 مرتفع 0.80 827. 4.01 62 83 52 1 2 ت
% 1 0.5 26 41.5 31 

 -- مرتفع 0.82 766. 4.09 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 استثمار الفرص بعد .4

تشددددددخيص هددددددذه الفقددددددرة الواقددددددع الحددددددالي لبعددددددد اسددددددتثمار الفددددددرص فددددددي مصددددددارف القطدددددداع        
الحسدددددابي بالاضدددددافة الدددددى الانحدددددراف  الوسدددددط( كدددددل مدددددن 31الخددددداص العراقدددددي ويبدددددين الجددددددول )

المعيددددددداري للفقدددددددرات والاهميدددددددة النسدددددددبية ومسدددددددتوى الاجابدددددددة بالاضدددددددافة الدددددددى الاهميدددددددة الترتيبيدددددددة 
 الخاصة باجابات عينة  الدراسة حول بعد استثمار الفرص. 
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يساااااه  اساااااتثمار الفااااارص فاااااي اعااااااد  التفكيااااار ( المتعلقدددددة ب )1و يتبدددددين ان الفقدددددرة )       
الحسددددابي والبددددالغ  الوسددددط( كانددددت الاعلددددى مددددن حيددددث الاسااااتراتيجي لمصاااارفنا.وتعزيااااز الموقااااف 

( اذ توضدددددددددد  هددددددددددذه النتيجددددددددددة الانسددددددددددجام 634.( وقددددددددددد كددددددددددان الانحددددددددددراف المعيدددددددددداري )4.52)
الموجددددود فددددي اجابددددات العينددددة المدروسددددة فيمددددا يخددددص هددددذه الفقددددرة, والتددددي كانددددت بمسددددتوى اجابددددة 

 (.0.90ة )( في حين كانت الاهمية النسبية للفقر مرتفع جدا)
تحاااارص ادار  مصاااارفنا علااااى اسااااتثمار الفاااارص ( والخاصددددة ب )3كمددددا حققددددت الفقددددرة )       

الحسدددددابي  الوسدددددط( علدددددى الحالياااااة قبااااال المنافساااااين الاخااااارين لتحقيااااا  اهااااادافها التنظيمياااااة.
(, بالاضدددددددافة الدددددددى انحدددددددراف معيددددددداري كدددددددان بحددددددددود 4.04الاقدددددددل مدددددددن بدددددددين الفقدددددددرات والبدددددددالغ )

الانسدددددددددجام الخددددددددداص باجابدددددددددات العيندددددددددة المدروسدددددددددة وكاندددددددددت ( الامدددددددددر الدددددددددذي يعكدددددددددس 719.)
 (.0.81( وبلغت الاهمية النسبية للفقرة )مرتفعبمستوى اجابة )

الحسددددددابي لبعددددددد اسددددددتثمار الفددددددرص العددددددام  الوسددددددطوبالاعتمدددددداد علددددددى مددددددا سددددددبق فقددددددد بلددددددغ        
( واهميدددددددة نسدددددددبية بلغدددددددت مرتفاااااااع( وبمسدددددددتوى اجابدددددددة )677.( مدددددددع انحدددددددراف معيددددددداري )4.20)
وبالتددددددددالي فددددددددان المصددددددددارف الخاصددددددددة العراقيددددددددة تقددددددددوم باعددددددددادة التفكيددددددددر وتعددددددددزز مددددددددن  (0.84)

, بالاضدددددددافة لدددددددذلك فدددددددان ادارات المصدددددددارف المدروسدددددددة تسدددددددتثمر الفدددددددرص موقفهدددددددا الاسدددددددتراتيجي
 المتاحة قبل منافسيها بغاية تحقيق الاهداف التنظيمية للمصرف.

 .الترتيبية لبعد .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس (31)جدول ال
 (n= 200)استثمار الفرص

 
 الفقرات
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اعاد  التفكير وتعزيز يسه  استثمار الفرص في  1
 الموقف الاستراتيجي لمصرفنا.

مرتفع  0.90 634. 4.52 118 69 12 1 __ ت
 جدا

1 
% __ 0.5 6 34.5 59 

تستجيب ادار  مصرفنا بسرعة للاحتياجات  2
 التنافسية في الاسوا  الناشئة .

 2 مرتفع 0.84 610. 4.19 58 122 19 1 __ ت
% __ 0.5 9.5 61 29 

تحرص ادار  مصرفنا على استثمار الفرص  3
الحالية قبل المنافسين الاخرين لتحقي  اهدافها 

 التنظيمية.

 4 مرتفع 0.81 719. 4.04 52 106 39 3 __ ت

% __ 1.5 19.5 53 26 

تركز ادار  مصرفنا على خبرات ومهارات العاملين  4
 في المصرف لاستثمار الفرص المتاحة.

 3 مرتفع 0.81 744. 4.07 58 100 40 1 1 ت
% 0.5 0.5 20 50 29 

 -- مرتفع 0.84 677. 4.20 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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 الفعل الاستراتيجي المنس  بعد .5

الحدددددالي لهدددددذا لبعدددددد الفعدددددل الاسدددددتراتيجي المنسدددددق تهدددددتم الفقدددددرة الحاليدددددة بتشدددددخيص الواقدددددع        
الحسدددددددابي  الوسدددددددط( كدددددددل مدددددددن 32فددددددي مصدددددددارف القطددددددداع الخددددددداص العراقدددددددي ويبدددددددين الجددددددددول )

بالاضددددددافة الددددددى الانحددددددراف المعيدددددداري للفقددددددرات والاهميددددددة النسددددددبية ومسددددددتوى الاجابددددددة بالاضددددددافة 
الاسدددددددتراتيجي الفعدددددددل الدددددددى الاهميدددددددة الترتيبيدددددددة الخاصدددددددة باجابدددددددات عيندددددددة  الدراسدددددددة حدددددددول بعدددددددد 

 . المنسق
 تكامااااااال اهمياااااااة علاااااااى مصااااااارفنا ادار  تركاااااااد( المتعلقدددددددة ب )1و يتبدددددددين ان الفقدددددددرة )       

الحسدددددابي  الوسدددددط( كاندددددت الاعلدددددى مدددددن حيدددددث .التنظيمياااااة المساااااتويات كافاااااة باااااين الاعماااااال
( اذ توضدددددد  هددددددذه النتيجددددددة الانسددددددجام 766.( وقددددددد كددددددان الانحددددددراف المعيدددددداري )4.16والبددددددالغ )

اجابددددات العينددددة المدروسددددة فيمددددا يخددددص هددددذه الفقددددرة, والتددددي كانددددت بمسددددتوى اجابددددة الموجددددود فددددي 
 (.0.83( في حين كانت الاهمية النسبية للفقرة )مرتفع)

 ورسااااااالة رريااااااة علااااااى مصاااااارفنا ادار  تسااااااتند( والخاصددددددة ب )3كمددددددا حققددددددت الفقددددددرة )       
 تصاااااوراتها ماااااع يتفااااا  وبماااااا الجدياااااد  خااااادماتها تقااااادي  فاااااي متناساااااقة موحاااااد  واهاااااداف

(, بالاضددددددافة 3.88الحسدددددابي الاقددددددل مدددددن بدددددين الفقددددددرات والبدددددالغ ) الوسددددددط( علدددددى .المساااااتقبلية
( الامددددر الددددذي يعكددددس الانسددددجام الخدددداص باجابددددات 701.الددددى انحددددراف معيدددداري كددددان بحدددددود )

 (.0.78( وبلغت الاهمية النسبية للفقرة )مرتفعالعينة المدروسة وكانت بمستوى اجابة )
عدددددددد الفعدددددددل الاسدددددددتراتيجي الحسدددددددابي لب الوسدددددددطوبالاعتمددددددداد علدددددددى مدددددددا سدددددددبق فقدددددددد بلدددددددغ        
( واهميددددددة مرتفااااااع( وبمسددددددتوى اجابددددددة )749.( مددددددع انحددددددراف معيدددددداري )3.99العددددددام ) المنسددددددق

( الامددددددددر الددددددددذي يوضدددددددد  ان ادارات المصددددددددارف المدروسددددددددة تةكددددددددد علددددددددى 0.80نسددددددددبية بلغددددددددت )
يددددة, وتسددددتند علددددى رةيددددة ورسددددالة واهددددداف اهميددددة تكامددددل اعمالهددددا بددددين كافددددة المسددددتويات التنظيم

 متناسقة في عملية تقديم الخدمات وبما يتفق مع التصورات المستقبلية للمصرف. 
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 .لبعد الترتيبية .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس (32)جدول ال
 (n= 200)الفعل الاستراتيجي المنس 

 
 الفقرات

  المقياس
الوس  
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الاهمية 
 النسبية

 
مستوى 
 الاجابة

 
الاهمية 
 الترتيبية

شد 
  ب

 اتف
لا

 

ف 
لا ات

ايد 
مح

ف  
ات

شد  
  ب

اتف
 

 بين الاعمال تكامل اهمية على مصرفنا ادار  تركد 1
 .التنظيمية المستويات كافة

 1 مرتفع 0.83 766. 4.16 74 87 36 3 __ ت
% __ 1.5 18 43.5 37 

 الموضوعة خ  ها تنفيذ على مصرفنا ادار  تعمل 2
 .الملائمة الموارد مع ينسج  بما

 2 مرتفع 0.80 757. 4.02 54 101 40 5 __ ت
% __ 2.5 20 50.5 27 

 واهداف ورسالة ررية على مصرفنا ادار  تستند 3
 وبما الجديد  خدماتها تقدي  في متناسقة موحد 

 .المستقبلية تصوراتها مع يتف 

 4 مرتفع 0.78 701. 3.88 35 108 54 3 __ ت

% __ 1.5 27 54 17.5 

 بما المعرفية قدراتها لت وير مصرفنا ادار  تسعى 4
 .المستقبلية تصوراتها يلبي

 3 مرتفع 0.78 772. 3.92 49 89 59 3 __ ت
% __ 1.5 29.5 44.5 24.5 

 -- مرتفع 0.80 749. 3.99 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 الجدول الاتي : ,في ضوء ,التجديد الاستراتيجي ابعادمستويات  ,يصلخت  ,ويمكن   

 الترتيبية .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس  (33)جدول ال
 (n=200) ,التجديد الاستراتيجي لمتغير للأبعاد الرئيس 

الوس   البعد الرئيس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 3 مرتفع 0.82 666. 4.11 التصور الاستراتيجي 1
 2 مرتفع 0.83 677. 4.17 استكشاف الفرص 2
 4 مرتفع 0.82 766. 4.09 تكوين الافكار الجديد  3
 1 مرتفع 0.84 677. 4.20 استثمار الفرص 4
 5 مرتفع 0.80 749. 3.99 الفعل الاستراتيجي المنس  5

 -- مرتفع 0.82 707. 4.11 التجديد الاستراتيجي الاجمالي لمتغير الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

حل بالترتيب الاول من حيث الاهمية  استثمار الفرص( اعلاه ان بعد 33يوض  الجدول )       
فددي  الفعدل الاسددتراتيجي المنسددقالترتيبيدة وفقددا لاجابددات قدادة المصددارف المدروسددة , فيمدا حددل بعددد 

التجديدد , وقد حصل متغير التجديد الاستراتيجيرتيب الاخير من حيث الاهمية الترتيبية لابعاد الت
(, وادنددداه 707.( وانحدددراف معيددداري )4.11علدددى متوسدددط حسدددابي عدددام مرتفدددع قددددره ) الاسدددتراتيجي

 الحسابية:  الاوساطبالاعتماد على  التجديد الاستراتيجي ( يبين ترتيب ابعاد19الشكل )
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 الحسابي الوس حسب ب التجديد الاستراتيجي مستوى ابعاد متغير (19)شكل ال

 Microsoft Excel 2010المصدر : مخرجات 
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 :الذكاء التنافسي متغيرالواقع الحالي لثالثا. 
  وكما يلي: بأبعاده  الذكاء التنافسي تختص هذه الفقرة بوصف متغير      

 : الذكاء التكنولوجي بعد .1

بعددددد الددددذكاء التكنولددددوجي  هددددو احددددد ابعددددداد متغيددددر الددددذكاء التنافسددددي  كمددددا يوضدددد  مخطدددددط      
الدراسددددة , اذ تخددددتص الفقددددرة الحاليددددة بتشددددخيص الواقددددع الحددددالي لهددددذا البعددددد فددددي مصددددارف عينددددة 

الحسدددددابي بالاضدددددافة الدددددى الانحدددددراف المعيددددداري  الوسدددددط( كدددددل مدددددن 34الدراسدددددة ويبدددددين الجددددددول )
لفقدددددددرات والاهميدددددددة النسدددددددبية ومسدددددددتوى الاجابدددددددة بالاضدددددددافة الدددددددى الاهميدددددددة الترتيبيدددددددة الخاصددددددددة ل

 باجابات عينة  الدراسة حول بعد الذكاء التكنولوجي. 
 فاااااي الحديثاااااة التكنولوجياااااا علاااااى مصااااارفنا يعتماااااد( المتعلقدددددة ب )1و يتبدددددين ان الفقدددددرة )     
( 4.38الحسدددددابي والبدددددالغ ) الوسدددددط( كاندددددت الاعلدددددى مدددددن حيدددددث .المعلوماااااات وتخااااازين جماااااع

( اذ توضددددددد  هدددددددذه النتيجدددددددة الانسدددددددجام الموجدددددددود فدددددددي 690.وقدددددددد كدددددددان الانحدددددددراف المعيددددددداري )
مرتفااااااع اجابددددددات العينددددددة المدروسددددددة فيمددددددا يخددددددص هددددددذه الفقددددددرة, والتددددددي كانددددددت بمسددددددتوى اجابددددددة )

 (.0.88( في حين كانت الاهمية النسبية للفقرة )جدا
 التكنولوجيااااااا ومتابعااااااة بمراقبااااااة مصاااااارفنا يقااااااو ( والخاصددددددة ب )5كمددددددا حققددددددت الفقددددددرة )     

الحسدددددابي الاقدددددل مدددددن بدددددين الفقدددددرات والبدددددالغ  الوسدددددط( علدددددى .المنافساااااين قبااااال مااااان المعتماااااد 
( الامددددددددر الددددددددذي يعكددددددددس 786.(, بالاضددددددددافة الددددددددى انحددددددددراف معيدددددددداري كددددددددان بحدددددددددود )4.00)

( وبلغدددددددت مرتفاااااااعالانسدددددددجام الخددددددداص باجابدددددددات العيندددددددة المدروسدددددددة وكاندددددددت بمسدددددددتوى اجابدددددددة )
 (.0.80الاهمية النسبية للفقرة )

العددددددام  الددددددذكاء التكنولددددددوجيالحسددددددابي لبعددددددد  الوسددددددطوبالاعتمدددددداد علددددددى مددددددا سددددددبق فقددددددد بلددددددغ      
( واهميدددددددة نسدددددددبية بلغدددددددت مرتفاااااااع( وبمسدددددددتوى اجابدددددددة )751.( مدددددددع انحدددددددراف معيددددددداري )4.11)
( الامدددددددر الددددددددذي يبددددددددين ان المصددددددددارف الخاصددددددددة فدددددددي العددددددددراق يعتمددددددددد علددددددددى التكنلوجيددددددددا 0.82)

الحديثدددددة فدددددي عمليدددددة جمدددددع وتخدددددزين المعلومدددددات, بالاضدددددافة الدددددى ذلدددددك تقدددددوم بمراقبدددددة ومتابعدددددة 
 تكنلوجيا المنافسين.
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 .بعد الترتيبية .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس  (34)جدول ال
 (n= 200)الذكاء التكنولوجي

 
 الفقرات

  المقياس
الوس  
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الاهمية 
 النسبية

 
مستوى 
 الاجابة

 
الاهمية 
 الترتيبية

شد 
  ب

 اتف
لا

 

ف 
لا ات

ايد 
مح

ف  
ات

شد  
  ب

اتف
 

 جمع في الحديثة التكنولوجيا على مصرفنا يعتمد 1
 .المعلومات وتخزين

مرتفع  0.88 690. 4.38 96 86 15 3 __ ت
 جدا

1 
% __ 1.5 7.5 43 48 

 جمع في متخصصين خبراء مصرفنا لدى 2
 . التكنولوجية المعلومات

 2 مرتفع 0.83 719. 4.16 65 106 26 2 1 ت
% 0.5 1 13 53 32 

 احدث عن البحث في خبراء مصرفنا لدى 3
 .التكنولوجيا

 4 مرتفع 0.81 772. 4.05 60 92 46 1 1 ت
% 0.5 0.5 23 46 30 

 والابتكارات الت ورات كل مصرفنا يتابع 4
 .نشا   مجال في التكنولوجية

 3 مرتفع 0.81 735. 4.05 57 98 43 2 __ ت
% __ 1 21.5 49 28.5 

 المعتمد  التكنولوجيا ومتابعة بمراقبة مصرفنا يقو  5
 .المنافسين قبل من

 6 مرتفع 0.80 786. 4.00 57 88 53 1 1 ت
% 0.5 0.5 26.5 44 28.5 

 في المتقدمة التكنولوجيا على كليا مصرفنا يعتمد 6
 . لزبائن  خدمات  تقدي 

 5 مرتفع 0.81 804. 4.04 63 85 49 2 1 ت
% 0.5 1 24.5 42.5 31.5 

 -- مرتفع 0.82 751. 4.11 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 :ذكاء المنافسين بعد .2

تخدددددتص الفقدددددرة الحاليدددددة بتشدددددخيص الواقدددددع الحدددددالي لبعدددددد ذكددددداء المنافسدددددين فدددددي مصدددددارف       
الحسددددددابي بالاضددددددافة الددددددى  الوسددددددط( كددددددل مددددددن 35القطدددددداع الخدددددداص العراقددددددي ويبددددددين الجدددددددول )

الانحدددددددراف المعيددددددداري للفقدددددددرات والاهميدددددددة النسدددددددبية ومسدددددددتوى الاجابدددددددة بالاضدددددددافة الدددددددى الاهميدددددددة 
 الترتيبية الخاصة باجابات عينة  الدراسة حول بعد ذكاء المنافسين. 

 جماااااع فاااااي متخصصاااااين خباااااراء مصااااارفنا لااااادى( المتعلقدددددة ب )2و يتبدددددين ان الفقدددددرة )      
الحسددددابي والبددددالغ  الوسددددط( كانددددت الاعلددددى مددددن حيددددث .وزبااااائنه  المنافسااااين عاااان المعلومااااات

( اذ توضدددددددددد  هددددددددددذه النتيجددددددددددة الانسددددددددددجام 697.( وقددددددددددد كددددددددددان الانحددددددددددراف المعيدددددددددداري )4.42)
الموجددددود فددددي اجابددددات العينددددة المدروسددددة فيمددددا يخددددص هددددذه الفقددددرة, والتددددي كانددددت بمسددددتوى اجابددددة 

 (.0.88) ( في حين كانت الاهمية النسبية للفقرةمرتفع جدا)
 المحللااااااااين تقااااااااارير علااااااااى مصاااااااارفنا يعتمااااااااد( والخاصددددددددة ب )4كمدددددددا حققددددددددت الفقددددددددرة )     

الحسددددابي الاقددددل مددددن بددددين  الوسددددط( علددددى .المنافسااااين عاااان بالمعلومااااات لتزويااااد  الاقتصاااااديين
( الامدددددددر 732.(, بالاضدددددددافة الدددددددى انحدددددددراف معيددددددداري كدددددددان بحددددددددود )3.92الفقدددددددرات والبدددددددالغ )
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( مرتفااااعباجابددددات العينددددة المدروسددددة وكانددددت بمسددددتوى اجابددددة )الددددذي يعكددددس الانسددددجام الخدددداص 
 (.0.78وبلغت الاهمية النسبية للفقرة )

العددددددام ذكدددددداء المنافسددددددين الحسددددددابي لبعددددددد  الوسددددددطوبالاعتمدددددداد علددددددى مددددددا سددددددبق فقددددددد بلددددددغ       
( واهميدددددددة نسدددددددبية بلغدددددددت مرتفاااااااع( وبمسدددددددتوى اجابدددددددة )718.( مدددددددع انحدددددددراف معيددددددداري )4.15)
مصدددددددارف قيدددددددد الدراسدددددددة تعتمدددددددد علدددددددى الخبدددددددراء فدددددددي عمليدددددددة جمددددددددع ( ممدددددددا يعندددددددي ان ال0.83)

البياندددددات عدددددن المنافسدددددين وزبدددددائنهم كمدددددا تقدددددوم بالاعتمددددداد علدددددى تقدددددارير المحللدددددين الاقتصددددداديين 
 للتزود بالمعلومات عن المنافسين.

 .الترتيبية لبعد .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس  (35)جدول ال
 (n= 200)ذكاء المنافسين

 
 الفقرات

  المقياس
الوس  
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الاهمية 
 النسبية

 
مستوى 
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الاهمية 
 الترتيبية

شد 
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 اتف
لا

 

ف 
لا ات

ايد 
مح

ف  
ات

شد  
  ب

اتف
 

 لمعرفة الخارجية البيئة تحليل على مصرفنا يعتمد 1
 .بالمنافسين الخاصة التنافسية المزايا

مرتفع  0.85 731. 4.26 83 89 25 3 __ ت
 جدا

2 
% __ 1.5 12.5 44.5 41.4 

 المعلومات جمع في متخصصين خبراء مصرفنا لدى 2
 .وزبائنه  المنافسين عن

مرتفع  0.88 697. 4.42 103 83 9 5 __ ت
 جدا

1 
% __ 2.5 4.5 41.5 51.5 

 خدمات عن المعلومات جمع على مصرفنا يعمل 3
 ذات مصرفية خدمات توفير اجل من المنافسين
 .منافسي  من افضل تنافسية مزايا

 4 مرتفع 0.82 709. 4.10 56 113 26 5 __ ت

% __ 2.5 13 56.5 28 

 الاقتصاديين المحللين تقارير على مصرفنا يعتمد 4
 .المنافسين عن بالمعلومات لتزويد 

 5 مرتفع 0.78 732. 3.92 45 95 59 1 __ ت
% __ 0.5 29.5 47.5 22.5 

 المنافسين عن المعلومات جمع على مصرفنا يعتمد 5
 .الدولية المعارض خلال من

 3 مرتفع 0.81 722. 4.03 55 96 49 __ __ ت
% __ __ 24.5 48 27.5 

 -- مرتفع 0.83 718. 4.15 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 :ذكاء الزبون بعد .3

تتعلدددددق هدددددذه الفقدددددرة بتشدددددخيص الواقدددددع الحدددددالي لبعدددددد ذكددددداء الزبدددددون فدددددي مصدددددارف القطددددداع       
الحسدددددابي بالاضدددددافة الدددددى الانحدددددراف  الوسدددددط( كدددددل مدددددن 36الخددددداص العراقدددددي ويبدددددين الجددددددول )

المعيددددددداري للفقدددددددرات والاهميدددددددة النسدددددددبية ومسدددددددتوى الاجابدددددددة بالاضدددددددافة الدددددددى الاهميدددددددة الترتيبيدددددددة 
 الخاصة باجابات عينة  الدراسة حول بعد ذكاء الزبون. 

 خاااالال ماااان زبائناااا  جااااذب الااااى مصاااارفنا يسااااعى( المتعلقددددة ب )1و يتضدددد  ان الفقددددرة )      
الحسدددددابي  الوسدددددط( كاندددددت الاعلدددددى مدددددن حيدددددث .ساااااعرية كمنافساااااة الفائاااااد  اساااااعار تخفااااايض
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( اذ توضدددددد  هددددددذه النتيجددددددة الانسددددددجام 880.( وقددددددد كددددددان الانحددددددراف المعيدددددداري )4.16والبددددددالغ )
الموجددددود فددددي اجابددددات العينددددة المدروسددددة فيمددددا يخددددص هددددذه الفقددددرة, والتددددي كانددددت بمسددددتوى اجابددددة 

 (.0.83( في حين كانت الاهمية النسبية للفقرة )مرتفع)
 احتياجااااااات مسااااااتمر بشااااااكل مصاااااارفنا يتااااااابع( والخاصددددددة ب )4كمددددددا حققددددددت الفقددددددرة )      

(, 3.84الحسددددددددابي الاقددددددددل مددددددددن بددددددددين الفقددددددددرات والبددددددددالغ ) الوسددددددددط( علددددددددى .زبائناااااااا  ورغبااااااااات
( الامددددددددر الددددددددذي يعكددددددددس الانسددددددددجام 825.بالاضددددددددافة الددددددددى انحددددددددراف معيدددددددداري كددددددددان بحدددددددددود )

( وبلغددددددددت الاهميددددددددة مرتفااااااااعبددددددددة )الخددددددداص باجابددددددددات العيندددددددة المدروسددددددددة وكانددددددددت بمسدددددددتوى اجا
 (.0.77النسبية للفقرة )

العددددددددام  ذكددددددداء الزبدددددددونالحسدددددددابي لبعددددددددد  الوسدددددددطوبالاعتمددددددداد علدددددددى مددددددددا سدددددددبق فقدددددددد بلددددددددغ       
بلغدددددددت  ( واهميدددددددة نسدددددددبيةمرتفاااااااع( وبمسدددددددتوى اجابدددددددة )823.( مدددددددع انحدددددددراف معيددددددداري )3.94)
مدددددن خدددددلال ( الامدددددر الدددددذي يعندددددي ان المصدددددارف المدروسدددددة تعمدددددل علدددددى جدددددذب الزبدددددائن 0.79)

تخفدددددديض اسددددددعار الفائدددددددة علددددددى القددددددروض كمددددددا تقددددددوم ايضددددددا بمتابعددددددة الاحتياجددددددات والرغبدددددددات 
 الخاصة بزبائن المصرف.

 , الترتيبية .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس  (36) ,جدولال
 (n= 200)ذكاء الزبون .لبعد
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 تخفيض خلال من زبائن  جذب الى مصرفنا يسعى 1
 .سعرية كمنافسة الفائد  اسعار

 1 مرتفع 0.83 880. 4.16 81 83 22 12 __ ت
% __ 7 11 41.5 40.5 

 تقدي  خلال من جدد زبائن جذب على مصرفنا يعمل 2
 غير كمنافسة متنوعة واشكال بخصائص خدمات

 .سعرية

 2 مرتفع 0.79 802. 3.93 45 107 36 12 __ ت

% __ 11 18 53.5 22.5 

 الخاصة الشراء عمليات مراقبة على مصرفنا يعمل 3
 .مباشر بشكل بالزبون

 3 مرتفع 0.78 769. 3.92 45 99 50 6 __ ت
% __ 3 25 49.5 22.5 

 ورغبات احتياجات مستمر بشكل مصرفنا يتابع 4
 .زبائن 

 5 مرتفع 0.77 825. 3.84 44 89 57 10 -- ت
% -- 5 28.5 44.5 22 

 عالية جود  ذات خدمات تقدي  مصرفنا يسعى 5
 .الزبون مع العلاقة استمرارية لتضمن

 4 مرتفع 0.77 839. 3.86 50 80 62 8 __ ت
% __ 4 31 40 25 

 -- مرتفع 0.79 823. 3.94 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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 :ذكاء التحالف الاستراتيجي بعد .4

الواقدددددع الحدددددالي لبعدددددد ذكددددداء التحدددددالف الاسدددددتراتيجي فدددددي تتعلدددددق الفقدددددرة الحاليدددددة بتشدددددخيص       
الحسدددددددددابي  الوسدددددددددط( كدددددددددل مدددددددددن 37مصدددددددددارف القطددددددددداع الخددددددددداص العراقدددددددددي ويبدددددددددين الجددددددددددول )

بالاضددددددافة الددددددى الانحددددددراف المعيدددددداري للفقددددددرات والاهميددددددة النسددددددبية ومسددددددتوى الاجابددددددة بالاضددددددافة 
التحدددددددددالف الددددددددى الاهميدددددددددة الترتيبيددددددددة الخاصدددددددددة باجابددددددددات عيندددددددددة  الدراسددددددددة حدددددددددول بعددددددددد ذكددددددددداء 

 الاستراتيجي. 
 اخااااارى جهاااااات مشااااااركة علاااااى مصااااارفنا يعتماااااد( المتعلقدددددة ب )1و يتبدددددين ان الفقدددددرة )      
( وقددددد 4.56الحسددددابي والبددددالغ ) الوسددددط( كانددددت الاعلددددى مددددن حيددددث .السااااوقية حصاااات  لزياااااد 

( اذ توضددددد  هدددددذه النتيجدددددة الانسدددددجام الموجدددددود فدددددي اجابدددددات 631.كدددددان الانحدددددراف المعيددددداري )
( فدددددي مرتفاااااع جاااااداالمدروسدددددة فيمدددددا يخدددددص هدددددذه الفقدددددرة, والتدددددي كاندددددت بمسدددددتوى اجابدددددة )العيندددددة 

 (.0.91حين كانت الاهمية النسبية للفقرة )
 علااااى اسااااتراتيجيات  صااااياغة فااااي مصاااارفنا يعتمااااد( والخاصددددة ب )4كمدددا حققددددت الفقددددرة )      

الحسدددددابي الاقدددددل مدددددن بدددددين  الوسدددددط( علدددددى .الخارجياااااة بيئتااااا  مااااان جمعااااات التاااااي المعلوماااااات
( الامدددددددر 770.(, بالاضدددددددافة الدددددددى انحدددددددراف معيددددددداري كدددددددان بحددددددددود )4.01الفقدددددددرات والبدددددددالغ )

( مرتفااااعالددددذي يعكددددس الانسددددجام الخدددداص باجابددددات العينددددة المدروسددددة وكانددددت بمسددددتوى اجابددددة )
 (.0.80وبلغت الاهمية النسبية للفقرة )

 عددددددد ذكدددددداء التحددددددالف الاسددددددتراتيجيبالحسددددددابي ل الوسددددددطعلددددددى مددددددا سددددددبق فقددددددد بلددددددغ  وبندددددداءا      
( واهميدددددددة نسدددددددبية مرتفاااااااع( وبمسدددددددتوى اجابدددددددة )690.( مدددددددع انحدددددددراف معيددددددداري )4.20العدددددددام )
( ممددددا يعنددددي ان المصددددارف عينددددة الدراسددددة يعتمددددد علددددى جهددددات اخددددرى مددددن اجددددل 0.84بلغددددت )

زيددددادة حصددددتها السددددوقية, كمددددا ان المصددددارف المدروسددددة تعتمددددد علددددى المعلومددددات التددددي جمعتهددددا 
 بيئة العمل الخارجية في صياغة استراتيجياتها.من 
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 , الترتيبية .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس  (37)جدول ال
 (n= 200)ذكاء التحالف الاستراتيجي .لبعد
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 لزياد  اخرى جهات مشاركة على مصرفنا يعتمد 1
 .السوقية حصت 

مرتفع  0.91 631. 4.56 125 64 9 2 __ ت
 جدا

1 
% __ 1 4.5 32 62 

 اجل من التحالف استراتيجية على مصرفنا يعتمد 2
 زياد  اجل ومن والت وير البحث تكاليف من التقليل

 .ارباح 

 2 مرتفع 0.84 658. 4.19 64 110 25 1 __ ت

% __ 0.5 12.5 55 32 

 جهات مع التكامل استراتيجية على مصرفنا يعتمد 3
 .التكاليف لتخفيض اخرى

 3 مرتفع 0.81 700. 4.05 52 108 38 2 __ ت
% __ 1 19 54 26 

 على استراتيجيات  صياغة في مصرفنا يعتمد 4
 .الخارجية بيئت  من جمعت التي المعلومات

 4 مرتفع 0.80 770. 4.01 58 88 52 2 __ ت
% __ 1 26 44 29 

 -- مرتفع 0.84 690. 4.20 الاجمالي الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 الجدول الاتي : ,في ضوء ,الذكاء التنافسي ابعادمستويات  ,يصلخت  ,ويمكن     

 , الترتيبية .الدراسة والاهمية .ومستوى اجابة عينة .المعياري .والانحراف .الحسابي .الوس  (38)جدول ال
 (n=200) , الذكاء التنافسي للأبعاد الرئيسة لمتغير

الوس   البعد الرئيس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 3 مرتفع 0.82 751. 4.11 الذكاء التكنولوجي 1
 2 مرتفع 0.83 718. 4.15 ذكاء المنافسين 2
 4 مرتفع 0.79 823. 3.94 ذكاء الزبون 3
 1 مرتفع 0.84 690. 4.20 ذكاء التحالف الاستراتيجي 4

 -- مرتفع 0.82 746. 4.10 الذكاء التنافسي الاجمالي لمتغير الوس 
  (Microsoft Excel 2010) (Spss.v.26)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

الاول  حصدل علدى الترتيدب ذكداء التحدالف الاسدتراتيجي ( اعلاه ان بعدد38يوض  الجدول )      
ذكاء الزبون من حيث الاهمية الترتيبية وفقا لاجابات قادة المصارف عينة الدراسة , فيما حل بعد 

الدذكاء , وقدد حصدل متغيدر الدذكاء التنافسدي في الترتيب الاخير من حيث الاهميدة الترتيبيدة لابعداد
ندداه الشددكل (, واد746.( وانحددراف معيدداري )4.10وسددط حسددابي عددام مرتفددع قدددره )علددى التنافسددي 

 الحسابية:  الاوساطبالاعتماد على الذكاء التنافسسي ( يبين ترتيب ابعاد 20)
 



 118   على الواقع الحالي لمتغيرات الدراسةفصل الثالث : الجانب التطبيقي للدراسة    المبحث الثاني : الوقوف ال  

 
 الحسابي الوس ب حسبالذكاء التنافسي مستوى ابعاد متغير  (20)شكل ال
 Microsoft Excel 2010المصدر : مخرجات 

Series1

3.8

3.9

4

4.1

4.2

الذكاء 
 التكنولوجي

 ذكاء المنافسين
 ذكاء الزبون

ذكاء التحالف 
 الاستراتيجي

 الذكاء التكنولوجي

 ذكاء المنافسين

 ذكاء الزبون

 ذكاء التحالف الاستراتيجي
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 المبحث الثالث
 الدراسة فرضياتاختبار 

 ,المباشير وييير ,باختبار علاقات الارتباط واختبار فرضييات التييريرالحالي  المبحث يهتم        
الاول باختبيار  جياببين يتلقيا الجابي فيين ذيذا الرةيرت تتضيمن المباشر بين متغيرات الدراسة ولهذا 

اليةظييية الاسيييتراتيجية, التجدييييد الاسيييتراتيجي, ) متمرقييية بيييي علاقيييات الارتبييياط بيييين متغييييرات الدراسييية
 التييرير ييير المباشيرو  فيهيتم باختبيار علاقية التييرير المباشيرالريابي  (  اميا الجابي الذكاء التبافسي

لاختبيار علاقية الارتبياط بيين  (Pearson)  ى تةبييةوقيد اعتميد الباحيث عقي, متغييرات الدراسيةبيين 
 (Structural Equation Modeling) بمذجية الملادلية الهيكقيية فيي حيين عتعتميدت, المتغيرات

لاختبيييار التييييرير المباشييير بيييين المتغييييرات فضيييلا عييين التييييرير ييييير  (Amos.v.24)فيييي بربيييام  
ادات  تلتبير بمذجية الملادلية الهيكقيية وما يشار اليي  ان تةبيية .المباشر الخاص )بالبموذج الوسيط(

, والملتمييدت ميين المتغيييرات المسييتةقةالتلامييل مييد اعييداد كبيييرت تحتييوف فييي اجراءاتهييا  اختبييار جيييدت
. التيييي شيييكقها ابلييياد مةاسييي ( الكامبييية)الغيييير مةاسييية لتلاميييل ميييد المتغييييرات فضيييلا عييين قابقيتهيييا ا

اللييامقي  ختبييارالمسييار وا اختبيياراو بييدون اخطيياء الارتبيياط(, و  ييية )مييدفالابحييدار, والملييادلات الاب
اكريير ميين  طريةيية تيكيديييةفهييي ملادليية الهيكقييية. البمذجيية والبميياذج السييببية كقهييا حاليية خا يية ميين 

 المبحث جاببين كالاتي: ويتضمن ذذا  .كوبها طريةة استكشافية
 الجانب الاول: اختبار فرضيات الارتباط

يرتبط متغير اليقظةة الاسةتراتيجية بابدةادع بد ذةة دات دلالةة ):ول الرئيسة الا   الفرضية .1
                        (احصائية بمتغير التجديد الاستراتيجية.

( بابلييييادا  المتغييييير المسييييتةل)اليةظيييية الاسييييتراتيجية بييييين بهييييدض توضيييييا طبيليييية الللاقيييية          
 فرضيييية الارتبييياطلاختبيييار  (Pearson) تةبيييية عتعتميييدت( الوسييييط)التجدييييد الاسيييتراتيجي متغيييير و 

( وعبليييادا اليةظييية الاسيييتراتيجية) بيييين  المتغيييير المسيييتةل للاقيييةالبطبيلييية الخا ييية وليييى الرئيسييية الا
وسييييط متغيييير البيييين الو ( اليةظيية البيئيييية, اليةظييية التكبولوجييية, اليةظييية التبافسيييية, اليةظييية التجارييية)
 مليياملات الارتبيياط البسيييطب الخا يية م ييروفةال  (40)جييدول يبييين اذ (.  التجديييد الاسييتراتيجي)

فييان الدراسيية فرضيييات اختبييار وقبييل الةيييام ب. التجديييد الاسييتراتيجيو  اليةظيية الاسييتراتيجيةعبليياد  بييين
مخت ييييير امييييا . (tailed-2)      وبييييوخ الاختبيييييار (200)حجيييييم الليبيييية  يوضييييا  (40)الجييييدول 
(Sig.) ويتم ذلك مين خيلال  الارتباط الاختبار لللاقة ملبوية فيهتم بتوضيا في الجدول  الظاذر
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 و يتلتمييد هيياتان يظهيير قيم اذ يجريهييا البربييام  دونالجدولييية  والمحسييوبة  (t)قيميية بييين مةاربيية ال
 جدولييييةال (t)يلبيييي بيييان قيمييية  مميييا الارتبييياطب الخييياص ملاميييلالعقيييى ا (**)علامييية عقيييى ظهيييور 

قحكيم عقيى مةيدار قيوت ل( Saunders et al , 2009) قاعيدت و عتعتميدت . محسيوبةمين ال  يغرا
 :وكما يقيالارتباط  ملامل

 تصنيف مستويات ع ذات الارتباط (39جدول )لا
 Rمقدار الارتباط  مستوى ع ذة الارتباط ت

 0.30-0.00ادا كان مدامل الارتباط اذل من  ع ذة ارتباط منخفضة 1

 0.31-0.70ادا كان ذيمة مدامل الارتباط بين  ع ذة ارتباط ذوية 2

 0.99%-0.71ادا كان مدامل ذيمة الارتباط اعل  من  جدا ع ذة ارتباط ذوية 3

 0ادا كان مدامل ذيمة الارتباط  لا توجد ع ذة ارتباط 4

 ±1   ادا كان مدامل ذيمة الارتباط ع ذة تامة )ايجابية ام سلبية( 5
 (-(0.30-0.00ادا كان مدامل الارتباط اذل من  ضديفةع ذة ارتباط سلبية  6

 (0.31-)-(0.70-)ادا كان ذيمة مدامل الارتباط بين  ع ذة ارتباط سلبية ذوية 7
 (0.99-%)-(0.71-)ادا كان مدامل ذيمة الارتباط اعل  من  ع ذة ارتباط سلبية ذوية جدا 8

 Saunders et al , 2009))المصدر: اعداد الباحث باعتماد 
ملاميل  اعتمد عقى قيمة او رفضها قررضية الرئيسية الاولىلةبول لغرض تحديد مدى ال          

التجديييد  )المسييتةل( ومتغييير اليةظيية الاسييتراتيجية متغييير بييين ومسييتوى ملبويتيي   البسيييط الارتبيياط
بيييين  الارتبييياط الملبيييوف وبالاتجييياا الموجييي   تحةيييا( 40الجيييدول ) بيييينإذ ي)الوسييييط( الاسيييتراتيجي

 الارتبييييييييياطبقييييييييي  ملاميييييييييل إذ  ,التجدييييييييييد الاسيييييييييتراتيجي ومتغيييييييييير  اليةظييييييييية الاسيييييييييتراتيجية متغيييييييييير
(Pearson) 714.) فيما بيبهمالبسيط**

 ينمتغيير البيين  الللاقيةقوت و  طرديةالةيمة  ذذا وضاوت (
ن مييا التجديييد الاسييتراتيجيومتغييير  اليةظيية الاسييتراتيجية والتييي ملبوييية يوجيي  الباحييث لةبولهييا ال, وا 

قيمية علاقية الارتبياط  (40الجيدول )يبيين  و ,(%99) ( ودرجة رةة%1)  مستوى ملبويةكابت ب
يةرتبط متغيةر اليقظةة ) التيي تتمريل بييالررضية الرئيسية اووليى بةبول ال مما يدفد باتجاا ,وملبويتها

ملبويية  عبيد(.  احصةائية بمتغيةر التجديةد الاسةتراتيج .الاستراتيجية بابدةادع بد ذةة دات دلالةة 
  .(%99) رةة مستوىب قبولها( عف 1%)
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    المتغير الوسيط  بأبدادع و المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية( بينات الارتباط مصفوفة(40)جدول ال
 )التجديد الاستراتيج (

 البيئية اليقظة  

 اليقظة التكنولوجية

 التنافسية اليقظة

 التجارية اليقظة

 اليقظة الاستراتيجية

 Pearson Correlation 1 البيئية اليقظة

Sig. (2-tailed)  

N 200 

Pearson Correlation .523 التكنولوجية اليقظة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

Pearson Correlation .222 التنافسية اليقظة
**
 .324

**
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000  

N 200 200 200 

Pearson Correlation .403 التجارية اليقظة
**
 .361

**
 .490

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 

Pearson Correlation .537 الاستراتيجي التجديد
**
 .527

**
 .465

**
 .573

**
 .714

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

 Spss .v.26 المصدر: مخرجات برنامج

التجديد ومتغير  اليةظة الاستراتيجيةمتغير للاقة بين ال ريترسيمكن  سباما م و         
متغير اليةظة مدى توافر  بينتبين المتغيرين  طردية جدا قويةوجود علاقة ارتباط بالاستراتيجي 
التجديد الاستراتيجي في  طردف لظهورببسبة قوية جدا مما يؤشر ابلكاس  (بيبلادا) الاستراتيجية

 . الم ارض عيبة الدراسة
 -:ه  فرعيةفرضيات تتفرع و من الفرضية الرئيسة 

بد ذة دات دلالةة احصةائية بمتغيةر  بدد اليقظة البيئية)يرتبط : الفرضية الفرعية الاول  - ع
 التجديد الاستراتيج .(

ومتغير اليةظة البيئية ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 40الجدول ) يبين  
مستوى ( وب**537.) الاستراتيجي التجديدبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق  الاستراتيجي التجديد
 الطرديةالللاقة و قوت  ايجابية الى يشير( وذذا %99)كابت بدرجة رةة و ( %1) عبدملبوية 
( المحسوبة لللاقة الارتباط Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) البتيجة اعلاايلزز قبول وما  .بيبهما
, اذ تدل ذذا البتيجة عقى ملبوية (000.)والبالغة  الاستراتيجي التجديدو  اليةظة البيئية بلدبين 

 .قويةعلاقة الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط 
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 التجديدومتغير اليةظة البيئية بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى      
 .بيبهماايجابية طردية بابها علاقة ارتباط  الاستراتيجي

بد ذة دات دلالة احصائية  بدد اليقظة التكنولوجيةيرتبط فرعية الثانية: )الالفرضية   - ب
 (بمتغير التجديد الاستراتيج 

اليةظة التكبولوجية ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 40الجدول ) يوضا    
( **527.) الاستراتيجي التجديدبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق  الاستراتيجي التجديدومتغير 

الللاقة  قوت وايجابية  الى يشير( وذذا %99)كابت بدرجة رةة و ( %1) عبدمستوى ملبوية وب
( المحسوبة لللاقة Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) قبول البتيجة اعلاايلزز وما  .بيبهما الطردية

, اذ تدل ذذا البتيجة (000.)والبالغة  الاستراتيجي التجديدو  اليةظة التكبولوجية بلدالارتباط بين 
 .قويةعقى ملبوية علاقة الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط 

ومتغير اليةظة التكبولوجية بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى     
 .بيبهما ايجابية طرديةبابها علاقة ارتباط  الاستراتيجي التجديد
بد ذة دات دلالة احصائية  بدد اليقظة التنافسيةيرتبط ) الفرضية الفرعية الثالثة: - ت

 (بمتغير التجديد الاستراتيج 
اليةظة التبافسية ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 40الجدول ) اتضا من   
( **465.) الاستراتيجي التجديدبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق  الاستراتيجي التجديدومتغير 

الللاقة  قوت وايجابية  الى يشير( وذذا %99)كابت بدرجة رةة و ( %1) عبدمستوى ملبوية وب
( المحسوبة لللاقة Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) البتيجة اعلاايلزز قبول وما  .بيبهما الطردية

, اذ تدل ذذا البتيجة (000.)والبالغة  الاستراتيجي التجديدو  اليةظة التبافسية بلدالارتباط بين 
 .قويةعقى ملبوية علاقة الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط 

 التجديدومتغير اليةظة التبافسية بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى    
 .بيبهما ايجابية طرديةبابها علاقة ارتباط  الاستراتيجي

بد ذة دات دلالة احصائية  بدد اليقظة التجاريةيرتبط الفرضية الفرعية الرابدة: ) - ث
 (بمتغير التجديد الاستراتيج 

ومتغير اليةظة التجارية ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 40) الجدول اظهر   
مستوى ( وب**573.) الاستراتيجي التجديدبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق  الاستراتيجي التجديد
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 الطرديةالللاقة  قوت وايجابية  الى يشير( وذذا %99)كابت بدرجة رةة و ( %1) عبدملبوية 
المحسوبة لللاقة الارتباط ( Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) يلزز قبول البتيجة اعلااوما  .بيبهما
, اذ تدل ذذا البتيجة عقى (000.)والبالغة  الاستراتيجي التجديدو  اليةظة التجارية  بلدبين 

 .قويةملبوية علاقة الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط 
 التجديدومتغير اليةظة التجارية بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى    

 .بيبهما ايجابية طرديةبابها علاقة ارتباط  الاستراتيجي
)يرتبط متغيةر اليقظةة الاسةتراتيجية بابدةادع بد ذةة دات دلالةة ة:يةالفرضية الرئيسةة الثان .2

 (لدكاء التنافس احصائية بمتغير ا
 )اليةظيية الاسييتراتيجية(المتغييير المسييتةل بييين   الررضييية ببيييان طبيليية الللاقيية تهييتم ذييذا         

الارتبيياط  قيييمم ييروفة الخيياص ب  (41)جييدول  التي يوضييحها)الييذكاء التبافسييي(والمتغييير الملتمييد 
اليةظيية الاسييتراتيجية متغييير وملبوييية بييين  موجبييةوجييود علاقيية ارتبيياط المتغيييرين. اذ يتضييا بييين 

توضيييا قيمييية الارتبييياط قيييوت و ( **800.)بيبهميييا  الارتبييياط قيمييية وكابيييت ,اليييذكاء التبافسييييومتغيييير 
   .الرئيسة الرابية عبد مستوى رةة وبباء عقى ذلك تةبل الررضية بين المتغيرين طرديةالللاقة ال

     المدتمدبأبدادع و المتغير  المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية( بينات الارتباط مصفوفة(41)جدول ال
 (الدكاء التنافس )

 البيئية اليقظة 

 التكنولوجية اليقظة

 التنافسيةاليقظة 

 اليقظة التجارية

 الاستراتيجية اليقظة

 Pearson Correlation 1 البيئية اليقظة

Sig. (2-tailed)  

N 200 

Pearson Correlation .523 التكنولوجية اليقظة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

Pearson Correlation .222 التنافسية اليقظة
**
 .324

**
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000  

N 200 200 200 

Pearson Correlation .403 التجارية اليقظة
**
 .361

**
 .490

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 

Pearson Correlation .581 التنافسي الذكاء
**
 .583

**
 .597

**
 .593

**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

 Spss .v.26 المصدر: مخرجات برنامج
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الذكاء ومتغير  اليةظة الاستراتيجيةمتغير بين  الارتباطعلاقة سبا تترسر عقى ما  بباءً          
اليةظة  ارتباط مستوىتوضا بين المتغيرين جدا  قوية طرديةوجود علاقة ارتباط ب التبافسي

  لم ارض الةطاخ الخاص اللراقي عيبة الدراسة.الذكاء التبافسي بيبلادا بتلزيز  الاستراتيجية
صائية بمتغير بد ذة دات دلالة اح بدد اليقظة البيئيةيرتبط الفرضية الفرعية الاول  ) - أ

 (الدكاء التنافس 
ومتغير اليةظة البيئية ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 41اظهر الجدول )   

 عبدمستوى ملبوية وب (**581.) ذكاء التبافسيالبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق الذكاء التبافسي 
وما  .بيبهما الطرديةالللاقة و قوت  الى ايجابية يشير( وذذا %99)كابت بدرجة رةة و  (1%)

بلد ( المحسوبة لللاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) اعلاايلزز قبول البتيجة 
, اذ تدل ذذا البتيجة عقى ملبوية علاقة (000.)والبالغة  الذكاء التبافسي واليةظة البيئية 

 الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.
الذكاء ومتغير اليةظة البيئية بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى    

 .بيبهماوقوية طردية ايجابية بابها علاقة ارتباط التبافسي 
صائية بد ذة دات دلالة اح بدد اليقظة التكنولوجيةيرتبط الفيرضية الفرعية الثانية ) - ب

 (بمتغير الدكاء التنافس 
ومتغير اليةظة التكبولوجية ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 41الجدول ) يبين  

 عبدمستوى ملبوية وب (**583.) الذكاء التبافسيبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق الذكاء التبافسي 
وما  .بيبهما الطرديةالللاقة و قوت  الى ايجابية يشير( وذذا %99)كابت بدرجة رةة و ( 1%)

الةظة بلد ( المحسوبة لللاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) يلزز قبول البتيجة اعلاا
, اذ تدل ذذا البتيجة عقى ملبوية علاقة الارتباط (000.)والبالغة الذكاء التبافسي و التكبولوجية 

 وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.
الذكاء ومتغير اليةظة التكبولوجية بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى   

 .بيبهماطردية ايجابية بابها علاقة ارتباط التبافسي 
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صائية بمتغير بد ذة دات دلالة اح بدد اليقظة التنافسيةيرتبط الفرضية الفرعية الثالثة) - ت
 (الدكاء التنافس 

اليةظة التبافسية ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 41الجدول ) يتضا من
مستوى وب (**597.) الذكاء التبافسيبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق الذكاء التبافسي ومتغير 
 الطرديةالللاقة و قوت  الى ايجابية يشيروذذا  (%99)كابت بدرجة رةة و  (%1) عبدملبوية 
( المحسوبة لللاقة الارتباط Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) يلزز قبول البتيجة اعلااوما  .بيبهما
, اذ تدل ذذا البتيجة عقى ملبوية (000.)والبالغة الذكاء التبافسي و اليةظة التبافسية بلد بين 

 علاقة الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.
الذكاء ومتغير اليةظة التبافسية بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى    

 .بيبهماطردية ايجابية بابها علاقة ارتباط التبافسي 
صائية بمتغير بد ذة دات دلالة اح بدد اليقظة التجاريةيرتبط الفرضية الفرعية الرابدة ) - ث

 (الدكاء التنافس 
ومتغير اليةظة التجارية ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 41ظهر الجدول )ي  

 عبدمستوى ملبوية وب (**593.)بمتغير الذكاء التبافسي  الارتباطملامل  اذ بق الذكاء التبافسي 
وما  .بيبهما الطرديةالللاقة و قوت  الى ايجابية يشيروذذا  (%99)كابت بدرجة رةة و  (1%)

بلد ( المحسوبة لللاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) يلزز قبول البتيجة اعلاا
البتيجة عقى ملبوية علاقة , اذ تدل ذذا (000.)والبالغة الذكاء التبافسي و اليةظة التجارية 

 الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.
الذكاء ومتغير اليةظة التجارية بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى   

 .بيبهماطردية ايجابية بابها علاقة ارتباط التبافسي 
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الاسةتراتيج  بابدةادع بد ذةة دات دلالةة يةرتبط متغيةر التجديةد )لفرضية الرئيسة الثالثة:ا .3
                        (احصائية بمتغير الدكاء التنافس .

 الررضيييية ببييييان طبيلييية الللاقييية بيييين المتغيييير الوسييييط )التجدييييد الاسيييتراتيجي(تهيييتم ذيييذا          
الارتبيياط  قيييمم ييروفة الخيياص ب  (42)جييدول  التي يوضييحها)الييذكاء التبافسييي(والمتغييير الملتمييد 

التجديييد الاسييتراتيجي متغييير وملبوييية بييين  موجبييةوجييود علاقيية ارتبيياط المتغيييرين. اذ يتضييا بييين 
توضيييا قيمييية الارتبييياط قيييوت و  (**753.)بيبهميييا  الارتبييياط قيمييية وكابيييت ,اليييذكاء التبافسييييومتغيييير 
  .الرئيسة الرالرة عبد مستوى رةة وبباء عقى ذلك تةبل الررضية بين المتغيرين طرديةالللاقة ال

     المتغير المدتمدبأبدادع و  (التجديد الاستراتيج ) الوسيطالمتغير  بينات الارتباط مصفوفة(42)جدول ال
 (الدكاء التنافس )

 

 التصور

  الاستراتيجي

تكوين 

الافكار 

 الجديدة

 استثمار

 الفرص

الفعل 

الاستراتيجي 

 المنسق

 التجديد الاستراتيجي

استكشاف  Pearson Correlation 1 الاستراتيجي التصور

  Sig. (2-tailed) الفرص

N 200 

Pearson Correlation .292 الفرص استكشاف
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

Pearson Correlation .331 الجديدة الافكار تكوين
**
 .454

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 200 200 200 

Pearson Correlation .393 الفرص استثمار
**
 .442

**
 .474

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 

 الاستراتيجي الفعل

 المنسق

Pearson Correlation .429
**
 .280

**
 .348

**
 .432

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .674 التنافسي الذكاء
**
 .537

**
 .511

**
 .660

**
 .551

**
 .753

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

 Spss .v.26 المصدر: مخرجات برنامج

الذكاء ومتغير  الاستراتيجيالتجديد متغير بين  الارتباطعلاقة سبا تترسر عقى ما  بباءً          
التجديد   ارتباط توضا مستوىبين المتغيرين جدا  قوية طرديةوجود علاقة ارتباط ب التبافسي

  قيد الدراسة. الذكاء التبافسي لقم ارضبيبلادا بتلزيز  الاستراتيجي
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صائية بد ذة دات دلالة اح بدد التصور الاستراتيج يرتبط الفرضية الفرعية الاول  ) - أ
 (بمتغير الدكاء التنافس 

الت ور الاستراتيجي ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 42اظهر الجدول )   
مستوى وب (**674.) الذكاء التبافسيبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق الذكاء التبافسي ومتغير 
 الطرديةالللاقة و قوت  الى ايجابية يشيروذذا  (%99)كابت بدرجة رةة و  (%1) عبدملبوية 
( المحسوبة لللاقة الارتباط Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) يلزز قبول البتيجة اعلااوما  .بيبهما
, اذ تدل ذذا البتيجة عقى (000.)والبالغة الذكاء التبافسي و الت ور الاستراتيجي بلد بين 

 ملبوية علاقة الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.
ومتغير الت ور الاستراتيجي بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  سبا ماوبباءً عقى    

 .بيبهماطردية ايجابية بابها علاقة ارتباط الذكاء التبافسي 
صائية بد ذة دات دلالة احاستكشاف الفرص  بدديرتبط الفرضية الفرعية الثانية ) - ب

 (بمتغير الدكاء التنافس 
ومتغير استكشاض الررص ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 42الجدول ) يبين  

 عبدمستوى ملبوية وب (**537.) الذكاء التبافسيبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق الذكاء التبافسي 
وما  .بيبهما الطرديةالللاقة و قوت  الى ايجابية يشيروذذا  (%99)كابت بدرجة رةة و  (1%)

بلد ( المحسوبة لللاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) اعلاايلزز قبول البتيجة 
, اذ تدل ذذا البتيجة عقى ملبوية علاقة (000.)والبالغة الذكاء التبافسي و استكشاض الررص 

 الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.
ومتغير استكشاض الررص بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى    

 .بيبهماطردية ايجابية بابها علاقة ارتباط الذكاء التبافسي 
صائية بد ذة دات دلالة احتكوين الافكار الجديدة  بدديرتبط الفرضية الفرعية الثالثة ) - ت

 (بمتغير الدكاء التنافس 
تكوين الافكار ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 42الجدول ) يتضا من  

 (**511.) الذكاء التبافسيبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق الذكاء التبافسي ومتغير الجديدت 
الللاقة و قوت  الى ايجابية يشيروذذا  (%99)كابت بدرجة رةة و  (%1) عبدمستوى ملبوية وب

( المحسوبة لللاقة Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) يلزز قبول البتيجة اعلااوما  .بيبهما الطردية
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, اذ تدل ذذا البتيجة (000.)والبالغة الذكاء التبافسي و  تكوين الافكار الجديدت بلدالارتباط بين 
 عقى ملبوية علاقة الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.

ومتغير تكوين الافكار الجديدت بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى   
 .بيبهماطردية ايجابية بابها علاقة ارتباط الذكاء التبافسي 

صائية بمتغير بد ذة دات دلالة اح بدد استثمار الفرصيرتبط الفرضية الفرعية الرابدة ) - ث
 (الدكاء التنافس 

ومتغير استرمار الررص ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 42الجدول ) يوضا  
 عبدمستوى ملبوية وب (**660.) الذكاء التبافسيبمتغير  الارتباطملامل  بق اذ الذكاء التبافسي 

وما  .بيبهما الطرديةالللاقة و قوت  الى ايجابية يشيروذذا  (%99) كابتبدرجة رةة و ( 1%)
بلد ( المحسوبة لللاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) يلزز قبول البتيجة اعلاا

, اذ تدل ذذا البتيجة عقى ملبوية علاقة (000.)والبالغة الذكاء التبافسي و استرمار الررص 
 الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.

الذكاء ومتغير استرمار الررص بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى   
 .بيبهماطردية ايجابية بابها علاقة ارتباط التبافسي 
بد ذة دات دلالة الفدل الاستراتيج  المنسق  بدديرتبط الخامسة )الفرضية الفرعية  - ج

  (صائية بمتغير الدكاء التنافس اح
الرلل الاستراتيجي ( وجود علاقة ارتباط موجبة وملبوية بين بلد 42اظهر الجدول )  

 (**551.) الذكاء التبافسيبمتغير  الارتباطملامل  اذ بق الذكاء التبافسي ومتغير المبسا 
الللاقة و قوت  الى ايجابية يشيروذذا  (%99)كابت بدرجة رةة و  (%1) عبدمستوى ملبوية وب

( المحسوبة لللاقة Sig. (2-tailed)ذو قيمة ) يلزز قبول البتيجة اعلااوما  .بيبهما الطردية
 , اذ تدل ذذا(000.)والبالغة الذكاء التبافسي و الرلل الاستراتيجي المبسا بلد الارتباط بين 

 البتيجة عقى ملبوية علاقة الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.
الرلل الاستراتيجي المبسا بلد الارتباط بين  ملامليمكن ترسير  ما سباوبباءً عقى   

 .بيبهماطردية ايجابية بابها علاقة ارتباط الذكاء التبافسي ومتغير 
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 :الجانب الثان : اختبار فرضيات التاثير
سة بالاعتماد عقى اسقو  ة والررعية بين متغيرات الدرااختبار فرضيات التارير الرئيستم سي"  

( اذ ا بحت تةبيات بمذجة الملادلة الهيكقية من اذم الادوات SEMبمذجة الملادلة الهيكقية )
ة من الارتباطات المترابطة بين المتغيرات المستةقة والملتمدت قالتي يمكبها الو ول الى سقس

( تةبية اح ائية شامقة تدرس فرضيات الللاقة بين SEMقابقة لقةياس, و ان  ) بطريةة
اكرر قيمة  SEMالمتغيرات الملاحظة والكامبة, بالاضافة الى ذلك تجدر الاشارت الى ان تةبية 

 SEMبكرير من تحقيلات الابحدار المتلدد, لا سيما في حالة المتغيرات المةاسة, وبذلك فان 
ية من حيث تمريل التاريرات المباشرت ويير المباشرت لقمتغيرات الكامبة عقى اسقو  فلال لقغا

اللوامل المةاسة في البموذج الافتراضي وبذلك يمكن تحديد مستوى التيرير المباشر بين المتغيرات 
 "عن طريةها, وكما يقي:

دلالة  بابدادع تاثيرا دو اليقظة الاستراتيجية يؤثر متغير)سة الاول : الفرضية الرئي .1
 (.التجديد الاستراتيج ية بمتغير مدنو 

بالتاريرات بين متغير اليةظة هيكقي الخاص تختص الرةرت الحالية بتوضيا البموذج ال "
اذ  (SEM)بالاعتماد عقى بمذجة الملادلة الهيكقية الاستراتيجية ومتغير التجديد الاستراتيجي

الهيكقي الخاص بالررضية الرئيسة الاولى ( البموذج 43( والجدول )21يوضا كل من الشكل )
في التجديد ة الاستراتيجية ستؤرر بشكل مباشر ليةظان متغير اوالتي يتببي من خلالها الباحث ب

( βاعتمد الباحث عقى قيمة ملامل ) ولقتحةا من ذذا التببؤ الاستراتيجي لقم ارض المدروسة,
ومتغير  اليةظة الاستراتيجية الواحد بين متغيربيتا والتي تظهر قيمت  ععقى الاسهم ذات الاتجاا 

بمةدار  اليةظة الاستراتيجية يلبي ان توافر مما (0.71والتي كابت بمةدار ) التجديد الاستراتيجي
لم ارض الةطاخ الخاص  يارف واحدت سيبت  عب  توافر التجديد الاستراتيجيوحدت ابحراض مل

 التجديد الاستراتيجييؤرر في متغير  ستراتيجية( وبالتالي فان متغير اليةظة الا0.71ببسبة )
  "(.0.71ببسبة )

( وذي 14.396( بقغت ).C.R( ان البسبة الحرجة )43يلاحظ من خلال الجدول )كما  "
( ان قيمة 21كما يظهر الشكل )(, 000.( وبمستوى ملبوية )1.96اكبر من المليار المحدد )

ابلاد  ( مما يلبي ان0.51بقغت ) الاستراتيجي مل الترسير الظاذرت اعقى متغير التجديدملا
من التغيرات التي تطرع عقى التجديد  (0.51رسر ما بسبت  )ت اليةظة الاستراتيجيةمتغير 
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من بسبة والبال  في م ارض الةطاخ الخاص اللراقي, اما بالبسبة لما تبةى  الاستراتيجي
 "خقة في الدراسة الحالية.( من التغيرات فاب  يرجد الى متغيرات اخرى يير دا0.49)
وبباءً عقى البتائ  اعلاا يمكن ترسير ذلك بان م ارض الةطاخ الخاص اللراقي عيبة  "

فان ذلك سيؤرر ايجابا  و التجارية ما اذتمت ببيةظتها البيئية, التكبولوجية, التبافسيةالدراسة اذا 
فكار الجديدت, استرمار كل من الت ور الاستراتيجي, استكشاض الررص, تكوين الا في تلزيز

 ".الررص والرلل الاستراتيجي المبسا لديها
 ول  من فرضيات التاثير.الرئيسة الا ية الفرض تقبلوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 

 
 (مسار الانحدار وفق اسلوب نمدجة المدادلة الهيكلية للفرضية الرئيسة الاول 21الشكل )

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 
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 التقديرات الخاصة بنمودج التاثير بين متغيري اليقظة الاستراتيجية والتجديد الاستراتيج (43جدول )ال
   β Estimate S.E. C.R. P 

 *** 14.396 051. 734. 714. اليقظة الاستراتيجية ---> التجديد الاستراتيجي

 *** 18.612 058. 1.077 797. التجديد الاستراتيجي ---> تكوين الافكار الجديدة

 *** 14.305 064. 914. 712. التجديد الاستراتيجي ---> استكشاف الفرص

 *** 7.793 078. 605. 484. التجديد الاستراتيجي ---> التصور الاستراتيجي

 *** 17.311 059. 1.023 775. التجديد الاستراتيجي ---> استثمار الفرص

الاستراتيجيالتجديد  ---> الفعل الاستراتيجي المنسق  .688 .966 .072 13.356 *** 

 *** 16.794 066. 1.106 766. اليقظة الاستراتيجية ---> اليقظة التكنولوجية

 *** 13.223 069. 915. 684. اليقظة الاستراتيجية ---> اليقظة التنافسية

 *** 16.043 059. 950. 751. اليقظة الاستراتيجية ---> اليقظة التجارية

البيئيةاليقظة   *** 15.460 067. 1.028 739. اليقظة الاستراتيجية ---> 

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 

 : فرعيةاربع فرضيات وتتفرع من الفرضية الرئيسة الاول  
ية بمتغير تاثيرا دو دلالة مدنو يؤثر بدد اليقظة البيئية ) :الفرضية الفرعية الاول  . أ

 .(التجديد الاستراتيج 
 التجديد الاستراتيجيو بلد اليةظة البيئية التارير بين فرضية تهتم الرةرت الحالية باختبار 
ان لبلد اليةظة الاستراتيجية تاريرا اذ يتببي الباحث من خلالها بمن خلال بمذجة الملادلة الهيكقية 

التي تظهر عقى ( β, ولقتحةا من ذلك اعتمد عقى قيمة ملامل ) مباشرا في التجديد الاستراتيجي
اليةظة البيئية ( بين بلد β( اذ بقغت قيمة ملامل )22الاسهم ذات الاتجاا الواحد في الشكل )

( في 0.26تاريرا بمةدار ) اليةظة البيئية( مما يلبي ان لبلد 0.26)التجديد الاستراتيجيومتغير 
ةدار وحدت ابحراض مليارف بماليةظة البيئية توافر بلد  وبالبتيجة فانالتجديد الاستراتيجي متغير 

ببسبة التجديد الاستراتيجي في م ارض الةطاخ الخاص اللراقي سيؤدف الى توافر متغير  
الموضحة في الجدول  (.C.Rلقم ارض المدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو قيمة ) (0.26)
 "(.000.وبمستوى دلالة ) (1.96( وذي اكبر من الةيمة المليارية )4.285والتي كابت ) (44)

( كابت عبد مستوى 22بالاضافة لذلك فان قيمة ملامل الترسير المبيبة في الشكل ) "
( من التغيرات التي 0.51بت  )ترسر ما بس  اليةظة الاستراتيجية( مما يلبي ان ابلاد 0.51)

 "في الم ارض قيد الدراسة.  التجديد الاستراتيجيمتغير  تطرع عقى
المتفرعة من الفرضية الفرعية الاول  الفرضية  تقبلوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 

 ول الرئيسة الا 
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ة بمتغير تكنولوجية تاثيرا دو دلالة مدنوييؤثر بدد اليقظة ال) الفرضية الفرعية الثانية : . ب
 (التجديد الاستراتيج .

 التجديد الاستراتيجيو اليةظة التكبولوجية الرةرت الحالية باختبار فرضية التارير بين  تةوم "
كقية اذ يتببي الباحث من خلالها بان متغير التجديد الاستراتيجي من خلال بمذجة الملادلة الهي

, ولقتحةا من ذلك اعتمد يتارر بشكل مباشر ببلد اليةظة التكبولوجية في الم ارض المدروسة
( اذ بقغت 22الاتجاا الواحد في الشكل )( التي تظهر عقى الاسهم ذات βعقى قيمة ملامل )

( مما يلبي ان 0.22)التجديد الاستراتيجيومتغير اليةظة التكبولوجية ( بين بلد βقيمة ملامل )
وبالبتيجة فان التجديد الاستراتيجي ( في متغير 0.22تاريرا بمةدار ) اليةظة التكبولوجيةلبلد 

راض مليارف في م ارض الةطاخ الخاص اللراقي بمةدار وحدت ابح اليةظة التكبولوجية توافر بلد
( لقم ارض المدروسة, وما يلزز 0.22ببسبة ) التجديد الاستراتيجيسيؤدف الى توافر متغير 

( وذي اكبر من 3.728( والتي كابت )44( الموضحة في الجدول ).C.Rذذا البتيجة ذو قيمة )
 "(.000.)( وبمستوى دلالة 1.96الةيمة المليارية )

المتفرعة من الفرضية الفرعية الثانية الفرضية  تقبلوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 
 ول .الرئيسة الا 

ة بمتغير التنافسية تاثيرا دو دلالة مدنوييؤثر بدد اليقظة ) الفرضية الفرعية الثالثة : . ت
 (التجديد الاستراتيج .

التجديد و بلد اليةظة التبافسية ختبار فرضية التارير بين تهدض الرةرت الحالية لا "
وجود تارير مباشر من خلال بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتببي الباحث من خلالها ب الاستراتيجي

( التي β, ولقتحةا من ذلك اعتمد عقى قيمة ملامل )لقيةظة التبافسية في التجديد الاستراتيجي
( بين بلد βبقغت قيمة ملامل ) ( اذ22تظهر عقى الاسهم ذات الاتجاا الواحد في الشكل )

تاريرا  اليةظة التبافسية( مما يلبي ان لبلد 0.19)التجديد الاستراتيجي ومتغير اليةظة التبافسية 
بمةدار اليةظة التبافسية وبالبتيجة فان توافر بلد التجديد الاستراتيجي ( في متغير 0.19بمةدار )

التجديد راقي سيؤدف الى توافر متغير وحدت ابحراض مليارف في م ارض الةطاخ الخاص الل
( .C.R( لقم ارض المدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو قيمة )0.19ببسبة ) الاستراتيجي

( 1.96( وذي اكبر من الةيمة المليارية )3.303( والتي كابت )44الموضحة في الجدول )
 "(.000.)وبمستوى دلالة 
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المتفرعة من الفرضية الفرعية الثالثة الفرضية  تقبلوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 
 ول .الرئيسة الا 

ة بمتغير التجارية تاثيرا دو دلالة مدنوي يؤثر بدد اليقظة" )الفرضية الفرعية الرابدة : . ث
 "(التجديد الاستراتيج .

التجديد و بلد اليةظة التجارية الرةرت الحالية باختبار فرضية التارير بين  تختص"
ان التجديد من خلال بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتببي الباحث من خلالها ب الاستراتيجي

, ولقتحةا الاستراتيجي لم ارض الةطاخ الخاص اللراقي يتارر بشكل مباشر ببلد اليةظة التجارية
( التي تظهر عقى الاسهم ذات الاتجاا الواحد في الشكل βمن ذلك اعتمد عقى قيمة ملامل )

( 0.29)التجديد الاستراتيجي ومتغير اليةظة التجارية ( بين بلد βملامل ) ( اذ بقغت قيمة22)
التجديد الاستراتيجي ( في متغير 0.29تاريرا بمةدار ) اليةظة التجاريةمما يلبي ان لبلد 

بمةدار وحدت ابحراض مليارف في م ارض الةطاخ اليةظة التجارية وبالبتيجة فان توافر بلد 
( لقم ارض 0.29ببسبة ) التجديد الاستراتيجيى توافر متغير الخاص اللراقي سيؤدف ال

( والتي كابت 44( الموضحة في الجدول ).C.Rالمدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو قيمة )
 "(.000.)( وبمستوى دلالة 1.96( وذي اكبر من الةيمة المليارية )4.862)

المتفرعة من الفرضية الفرعية الرابدة الفرضية  تقبلوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 
 ول الرئيسة الا 
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 (مسار الانحدار وفق اسلوب نمدجة المدادلة الهيكلية للفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الاول 22الشكل )

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 

 و متغير التجديد الاستراتيج التقديرات الخاصة بنمودج التاثير بين ابداد اليقظة الاستراتيجية (44جدول )ال
   β Estimate S.E. C.R. P 

 *** 4.285 045. 191. 258. اليقظة البيئية ---> التجديد الاستراتيجي

 *** 3.728 043. 159. 224. اليقظة التكنولوجية ---> التجديد الاستراتيجي

 *** 3.303 044. 146. 191. اليقظة التنافسية ---> التجديد الاستراتيجي

 *** 4.862 049. 240. 295. اليقظة التجارية ---> التجديد الاستراتيجي

 *** 18.612 058. 1.077 797. التجديد الاستراتيجي ---> تكوين الافكار الجديدة

 *** 14.305 064. 914. 712. التجديد الاستراتيجي ---> استكشاف الفرص

 *** 7.793 078. 605. 484. التجديد الاستراتيجي ---> التصور الاستراتيجي

 *** 17.311 059. 1.023 775. التجديد الاستراتيجي ---> استثمار الفرص

 *** 13.356 072. 966. 688. التجديد الاستراتيجي ---> الفعل الاستراتيجي المنسق

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 
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بابدادع تاثيرا دو دلالة اليقظة الاستراتيجية يؤثر متغير لثانية: الفرضية الرئيسة ا .2
 .الدكاء التنافس  ية بمتغيرمدنو 

المباشرت بين متغير الرةرت الحالية بتوضيا البموذج الهيكقي الخاص بالتاريرات  تةوم "
( اذ SEMبالاعتماد عقى بمذجة الملادلة الهيكقية) الذكاء التبافسيومتغير  اليةظة الاستراتيجية

 الرابيةقي الخاص بالررضية الرئيسة ( البموذج الهيك45( والجدول )23الشكل )يوضا كل من 
ي من خلالها الباحث بان الذكاء التبافسي لقم ارض المدروسة يتارر بشكل مباشر والتي يتبب

( بيتا β, ولقتحةا من ذذا التببي اعتمد الباحث عقى قيمة ملامل )بمتغير اليةظة الاستراتيجية
ومتغير  اليةظة الاستراتيجيةا الواحد بين متغير   ععقى الاسهم ذات الاتجاوالتي تظهر قيمت
بمةدار وحدت ابحراض مليارف  تغيرلبي ان ( مما ي0.80والتي كابت بمةدار ) الذكاء التبافسي

( 0.80ببسبة )اللراقي لم ارض الةطاخ الخاص  الذكاء التبافسيت  عب  توافر واحدت سيب
 " (.0.80ببسبة )الذكاء التبافسي يؤرر في متغير اليةظة الاستراتيجية وبالتالي فان متغير 

( وذي 18.813( بقغت ).C.R( ان البسبة الحرجة )45كما يلاحظ من خلال الجدول ) "
( ان قيمة 23(, كما يظهر الشكل )000.( وبمستوى ملبوية )1.96اكبر من المليار المحدد )

( مما يلبي ان ابلاد متغير 0.64بقغت )الذكاء التبافسي ملامل الترسير الظاذرت اعقى متغير 
الذكاء التبافسي في ( من التغيرات التي تطرع عقى 0.64ترسر ما بسبت  )اليةظة الاستراتيجية 
غيرات فاب  يرجد الى ( من الت0.36, اما بالبسبة لما تبةى من بسبة والبال  )الم ارض المدروسة

 ".متغيرات يير داخقة في الدراسة
ذلك بان م ارض الةطاخ الخاص اللراقي عيبة  اءً عقى البتائ  اعلاا يمكن توضياوبب "

فان ذلك سيؤرر ايجابا في بيةظتها البيئية والتكبولوجية والتبافسية والتجارية الدراسة اذا ما اذتمت 
ذكائها التكبولوجي وذكاء المبافسين وذكاء الزبون بالاضافة لذكاء التحالض تلزيز كل من 

  "لديها.الاستراتيجي 
 من فرضيات التاثير. الثانيةالفرضية الرئيسة  تقبلوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 
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 (مسار الانحدار وفق اسلوب نمدجة المدادلة الهيكلية للفرضية الرئيسة الثانية23الشكل )

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 

 التقديرات الخاصة بنمودج التاثير بين متغيري اليقظة الاستراتيجية والدكاء التنافس (45جدول )ال
   β Estimate S.E. C.R. P 

 *** 18.813 042. 798. 800. اليقظة الاستراتيجية ---> الذكاء التنافسي

 *** 15.951 061. 973. 749. الذكاء التنافسي ---> ذكاء المنافسين

 *** 16.981 061. 1.039 769. الذكاء التنافسي ---> الذكاء التكنولوجي

 *** 15.233 074. 1.132 734. الذكاء التنافسي ---> ذكاء الزبون

 *** 13.579 069. 942. 693. الذكاء التنافسي ---> ذكاء التحالف الاستراتيجي

 *** 16.794 066. 1.106 766. اليقظة الاستراتيجية ---> اليقظة التكنولوجية

 *** 13.223 069. 915. 684. اليقظة الاستراتيجية ---> اليقظة التنافسية

 *** 16.043 059. 950. 751. اليقظة الاستراتيجية ---> اليقظة التجارية

 *** 15.460 067. 1.028 739. اليقظة الاستراتيجية ---> اليقظة البيئية

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 



 137   فصل الثالث : الجانب التطبيقي للدراسة                               المبحث الثالث : اختبارفرضيات الدراسةال  

 :اربع فرضيات فرعيةتفرع من الفرضية الرئيسة الثانية وي
ية بمتغير تاثيرا دو دلالة مدنو  اليقظة البيئيةيؤثر بدد  )الفرضية الفرعية الاول : . أ

 .(الدكاء التنافس 
متغير الذكاء التبافسي و اليةظة البيئية تهتم الرةرت الحالية باختبار فرضية التارير بين بلد  "

التارير المباشر لبلد اليةظة البيئية من خلال بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتببي الباحث من خلالها ب
( التي تظهر عقى الاسهم β, ولقتحةا من ذلك اعتمد عقى قيمة ملامل )بمتغير الذكاء التبافسي

ومتغير اليةظة البيئية ( بين بلد β( اذ بقغت قيمة ملامل )24ذات الاتجاا الواحد في الشكل )
الذكاء ( في متغير 0.29تاريرا بمةدار ) اليةظة البيئية( مما يلبي ان لبلد 0.29)الذكاء التبافسي

بمةدار وحدت ابحراض مليارف في م ارض اليةظة البيئية وبالبتيجة فان توافر بلد التبافسي 
( لقم ارض 0.29ببسبة )وافر متغير  الذكاء التبافسي الةطاخ الخاص اللراقي سيؤدف الى ت

( والتي كابت 46( الموضحة في الجدول ).C.Rالمدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو قيمة )
 "(.000.)( وبمستوى دلالة 1.96( وذي اكبر من الةيمة المليارية )5.623)
كابت عبد مستوى  (24بالاضافة لذلك فان قيمة ملامل الترسير المبيبة في الشكل ) "
( من التغيرات التي 0.65ترسر ما بسبت  )  اليةظة الاستراتيجية( مما يلبي ان ابلاد 0.65)

 "في الم ارض قيد الدراسة.  الذكاء التبافسيتطرع عقى متغير 
المتفرعة من الفرضية الفرضية الفرعية الاول   تقبلوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 

 الثانية.الرئيسة 
ية بمتغير تاثيرا دو دلالة مدنو  اليقظة التكنولوجيةيؤثر بدد  ) الفرضية الفرعية الثانية: . ب

 .(الدكاء التنافس 
الذكاء و  اليةظة التكبولوجيةبلد ختبار فرضية التارير بين تهدض الرةرت الحالية لا "

تارير مباشر وجود من خلال بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتببي الباحث من خلالها ب التبافسي
( التي β, ولقتحةا من ذلك اعتمد عقى قيمة ملامل )لقيةظة التكبولوجية بمتغير الذكاء التبافسي

( بين بلد β( اذ بقغت قيمة ملامل )24تظهر عقى الاسهم ذات الاتجاا الواحد في الشكل )
تاريرا كبولوجية اليةظة الت( مما يلبي ان لبلد 0.24) الذكاء التبافسيومتغير  اليةظة التكبولوجية

بمةدار اليةظة التكبولوجية وبالبتيجة فان توافر بلد الذكاء التبافسي ( في متغير 0.24بمةدار )
الذكاء وحدت ابحراض مليارف في م ارض الةطاخ الخاص اللراقي سيؤدف الى توافر متغير 
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( .C.R( لقم ارض المدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو قيمة )0.24ببسبة )التبافسي 
( 1.96( وذي اكبر من الةيمة المليارية )4.669( والتي كابت )46الموضحة في الجدول )

 "(.000.وبمستوى دلالة )
المتفرعة من الفرضية  الفرضية الفرعية الثانية تقبلوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 

 .الثانيةالرئيسة 
ية بمتغير تاثيرا دو دلالة مدنو  اليقظة التنافسيةيؤثر بدد  ) الفرضية الفرعية الثالثة: . ت

 .(الدكاء التنافس 
 الذكاء التبافسيو  اليةظة التبافسيةالرةرت الحالية باختبار فرضية التارير بين بلد تختص  "

ان بلد اليةظة التبافسية ل  تارير من خلال بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتببي الباحث من خلالها ب
( التي تظهر عقى βولقتحةا من ذلك اعتمد عقى قيمة ملامل ), مباشر في الذكاء التبافسي

 اليةظة التبافسية( بين بلد β( اذ بقغت قيمة ملامل )24الاسهم ذات الاتجاا الواحد في الشكل )
( في 0.35تاريرا بمةدار )اليةظة التبافسية ( مما يلبي ان لبلد 0.35) الذكاء التبافسيومتغير 
بمةدار وحدت ابحراض مليارف في اليةظة التبافسية وبالبتيجة فان توافر بلد الذكاء التبافسي متغير 

( 0.35ببسبة )الذكاء التبافسي م ارض الةطاخ الخاص اللراقي سيؤدف الى توافر متغير 
( 46( الموضحة في الجدول ).C.Rلقم ارض المدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو قيمة )

 "(.000.)( وبمستوى دلالة 1.96الةيمة المليارية )( وذي اكبر من 7.062والتي كابت )
الفرضية الفرعية الثالثة المتفرعة من الفرضية  تقبلوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 

 .الثانيةالرئيسة 
ية بمتغير تاثيرا دو دلالة مدنو  اليقظة التجاريةيؤثر بدد  ) الفرضية الفرعية الرابدة: . ث

 .(الدكاء التنافس 
من  الذكاء التبافسيو  اليةظة التجاريةتهتم الرةرت الحالية باختبار فرضية التارير بين بلد  "

التارير المباشر لبلد اليةظة التجارية خلال بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتببي الباحث من خلالها ب
( βمل ), ولقتحةا من ذلك اعتمد عقى قيمة ملافي متغير الذكاء التبافسي لقم ارض المدروسة

( بين بلد β( اذ بقغت قيمة ملامل )24التي تظهر عقى الاسهم ذات الاتجاا الواحد في الشكل )
تاريرا بمةدار اليةظة التجارية ( مما يلبي ان لبلد 0.22) الذكاء التبافسيومتغير  اليةظة التجارية

بمةدار وحدت  اليةظة التجاريةوبالبتيجة فان توافر بلد الذكاء التبافسي ( في متغير 0.22)
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الذكاء التبافسي ابحراض مليارف في م ارض الةطاخ الخاص اللراقي سيؤدف الى توافر متغير 
( الموضحة في .C.R( لقم ارض المدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو قيمة )0.22ببسبة )

( وبمستوى دلالة 1.96( وذي اكبر من الةيمة المليارية )4.226( والتي كابت )46الجدول )
(.000.)" 

المتفرعة من الفرضية  تقبل الفرضية الفرعية الرابدةوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 
 .الثانيةالرئيسة 

 
 (مسار الانحدار وفق اسلوب نمدجة المدادلة الهيكلية للفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية24الشكل )

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 
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 الخاصة بنمودج التاثير بين ابداد اليقظة الاستراتيجية والدكاء التنافس  التقديرات(46جدول )ال
   β Estimate S.E. C.R. P 

 *** 5.623 037. 207. 290. اليقظة البيئية ---> الذكاء التنافسي

 *** 4.669 035. 165. 240. اليقظة التكنولوجية ---> الذكاء التنافسي

التنافسيةاليقظة  ---> الذكاء التنافسي  .348 .259 .037 7.062 *** 

 *** 4.226 041. 173. 219. اليقظة التجارية ---> الذكاء التنافسي

 *** 15.951 061. 973. 749. الذكاء التنافسي ---> ذكاء المنافسين

 *** 16.981 061. 1.039 769. الذكاء التنافسي ---> الذكاء التكنولوجي

التنافسيالذكاء  ---> ذكاء الزبون  .734 1.132 .074 15.233 *** 

 *** 13.579 069. 942. 693. الذكاء التنافسي ---> ذكاء التحالف الاستراتيجي

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 

بابدادع تاثيرا دو دلالة التجديد الاستراتيج  يؤثر متغير ة الرئيسة الثالثة: الفرضي .3
 .الدكاء التنافس  ية بمتغيرمدنو 

تختص الرةرت الحالية بتوضيا البموذج الهيكقي الخاص بالتاريرات المباشرت بين متغير  "
( اذ SEMبالاعتماد عقى بمذجة الملادلة الهيكقية) الذكاء التبافسيومتغير  التجديد الاستراتيجي

 الرالرة( البموذج الهيكقي الخاص بالررضية الرئيسة 47( والجدول )25يوضا كل من الشكل )
الذكاء سيؤرر بشكل مباشر في التجديد الاستراتيجي والتي يتببي من خلالها الباحث بان متغير 

, ولقتحةا من ذذا التببي اعتمد الباحث عقى قيمة ملامل لقم ارض اللراقية الخا ة التبافسي
(β بيتا والتي تظهر قيمت  ععقى الاسهم ذات الاتجاا الواحد بين متغير )يالتجديد الاستراتيج 

بمةدار وحدت ابحراض  تغير( مما يلبي ان 0.75والتي كابت بمةدار ) الذكاء التبافسيومتغير 
لم ارض الةطاخ  الذكاء التبافسيسيبت  عب  توافر في التجديد الاستراتيجي مليارف واحدت 

الذكاء يؤرر في متغير التجديد الاستراتيجي ( وبالتالي فان متغير 0.75ببسبة )اللراقي الخاص 
 " (.0.75ببسبة )لتبافسي ا
( وذي 16.125( بقغت ).C.R( ان البسبة الحرجة )47كما يلاحظ من خلال الجدول ) "

( ان قيمة 25(, كما يظهر الشكل )000.( وبمستوى ملبوية )1.96اكبر من المليار المحدد )
( مما يلبي ان ابلاد متغير 0.57بقغت )الذكاء التبافسي ملامل الترسير الظاذرت اعقى متغير 

في الذكاء التبافسي ( من التغيرات التي تطرع عقى 0.57ترسر ما بسبت  )التجديد الاستراتيجي 
( من التغيرات 0.43م ارض الةطاخ الخاص اللراقي, اما بالبسبة لما تبةى من بسبة والبال  )

 ".خرى يير داخقة في الدراسةرجد الى متغيرات اا تفابه
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وبباءً عقى البتائ  اعلاا يمكن ترسير ذلك بان م ارض الةطاخ الخاص اللراقي عيبة "
بكل من الت ور الاستراتيجي, استكشاض الررص, تكوين الافكار الجديدت, الدراسة اذا ما اذتمت 

الذكاء فان ذلك سيؤرر ايجابا في تلزيز كل من استرمار الررص, والرلل الاستراتيجي المبسا 
, ذكاء المبافسين, ذكاء الزبون وذكاء التحالض الاستراتيجي في الم ارض قيد التكبولوجي

  ".الدراسة
 وبالاعتماد عل  النتائج اع ع تقبل الفرضية الرئيسة الثالثة من فرضيات التاثير.

 

 
 الثة(مسار الانحدار وفق اسلوب نمدجة المدادلة الهيكلية للفرضية الرئيسة الث25الشكل )

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 
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 التقديرات الخاصة بنمودج التاثير بين متغيري التجديد الاستراتيج  والدكاء التنافس (47جدول )ال
   β Estimate S.E. C.R. P 

 *** 16.125 045. 730. 753. التجديد الاستراتيجي ---> الذكاء التنافسي

الاستراتيجيالتجديد  ---> التصور الاستراتيجي  .484 .605 .078 7.793 *** 

 *** 14.305 064. 914. 712. التجديد الاستراتيجي ---> استكشاف الفرص

 *** 18.612 058. 1.077 797. التجديد الاستراتيجي ---> تكوين الافكار الجديدة

 *** 17.311 059. 1.023 775. التجديد الاستراتيجي ---> استثمار الفرص

الاستراتيجي المنسقالفعل   *** 13.356 072. 966. 688. التجديد الاستراتيجي ---> 

 *** 16.981 061. 1.039 769. الذكاء التنافسي ---> الذكاء التكنولوجي

 *** 15.951 061. 973. 749. الذكاء التنافسي ---> ذكاء المنافسين

 *** 15.233 074. 1.132 734. الذكاء التنافسي ---> ذكاء الزبون

 *** 13.579 069. 942. 693. الذكاء التنافسي ---> ذكاء التحالف الاستراتيجي

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 

 :الثالثةمن الفرضية الرئيسة خمس فرضيات فرعية تفرع وي
ية تاثيرا دو دلالة مدنو  التصور الاستراتيج يؤثر بدد  ) الفرضية الفرعية الاول : . أ

 .(التنافس الدكاء بمتغير 
الذكاء و الت ور الاستراتيجي تهتم الرةرت الحالية باختبار فرضية التارير بين بلد  "

ان الذكاء التبافسي الباحث من خلالها ب بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتوقدمن خلال التبافسي 
اعتمد عقى , ولقتحةا من ذلك لقم ارض المدروسة يتارر بشكل مباشر ببلد الت ور الاستراتيجي

( اذ بقغت قيمة 26( التي تظهر عقى الاسهم ذات الاتجاا الواحد في الشكل )βقيمة ملامل )
( مما يلبي ان لبلد 0.40)الذكاء التبافسيومتغير الت ور الاستراتيجي ( بين بلد βملامل )

وبالبتيجة فان توافر بلد الذكاء التبافسي ( في متغير 0.40تاريرا بمةدار ) الت ور الاستراتيجي
بمةدار وحدت ابحراض مليارف في م ارض الةطاخ الخاص اللراقي سيؤدف الت ور الاستراتيجي 

( لقم ارض المدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو 0.40ببسبة ) الذكاء التبافسيالى توافر متغير 
ن الةيمة المليارية ( وذي اكبر م8.968( والتي كابت )48( الموضحة في الجدول ).C.Rقيمة )

 "(.000.)( وبمستوى دلالة 1.96)
( كابت عبد مستوى 26بالاضافة لذلك فان قيمة ملامل الترسير المبيبة في الشكل ) "
( من التغيرات التي 0.71ترسر ما بسبت  ) التجديد الاستراتيجي( مما يلبي ان ابلاد 0.71)

 ".المدروسةالذكاء التبافسي  في الم ارض تطرع عقى متغير 
الفرضية الفرعية الاول  المتفرعة من الفرضية  تقبلوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 

 الثالثة.الرئيسة 
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ية بمتغير تاثيرا دو دلالة مدنو  استكشاف الفرصيؤثر بدد  ) الفرضية الفرعية الثانية: . ب
 .(الدكاء التنافس 

 الذكاء التبافسيو  استكشاض الررصاختبار فرضية التارير بين بلد تلال  الرةرت الحالية  "
التارير المباشر لاستكشاض من خلال بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتببي الباحث من خلالها ب

, ولقتحةا من ذلك اعتمد عقى قيمة الررص في الذكاء التبافسي لقم ارض الخا ة اللراقية
( اذ بقغت قيمة ملامل 26( التي تظهر عقى الاسهم ذات الاتجاا الواحد في الشكل )βملامل )

(β بين بلد )استكشاض ( مما يلبي ان لبلد 0.20) الذكاء التبافسيومتغير  استكشاض الررص
استكشاض وبالبتيجة فان توافر بلد الذكاء التبافسي ( في متغير 0.20تاريرا بمةدار )الررص 
الى توافر بمةدار وحدت ابحراض مليارف في م ارض الةطاخ الخاص اللراقي سيؤدف الررص 
( لقم ارض المدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو قيمة 0.20ببسبة )الذكاء التبافسي متغير 

(C.R.( الموضحة في الجدول )وذي اكبر من الةيمة المليارية 4.505( والتي كابت )48 )
 "(.000.)( وبمستوى دلالة 1.96)

المتفرعة من الفرضية  الفرضية الفرعية الثانية تقبلج اع ع وبالاعتماد عل  النتائ
 . الثالثة الرئيسة
ية تاثيرا دو دلالة مدنو  تكوين الافكار الجديدةيؤثر بدد  ) الفرضية الفرعية الثالثة: . ت

 .(الدكاء التنافس بمتغير 
متغير و  تكوين الافكار الجديدت ختبار فرضية التارير بين بلد تهدض الرةرت الحالية لا"

وجود تارير من خلال بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتببي الباحث من خلالها ب الذكاء التبافسي
, ولقتحةا من ذلك اعتمد عقى قيمة لتكوين الافكار الجديدت بشكل مباشر في الذكاء التبافسي

( اذ بقغت قيمة ملامل 26( التي تظهر عقى الاسهم ذات الاتجاا الواحد في الشكل )βملامل )
(β بين بلد )تكوين  ( مما يلبي ان لبلد0.09)الذكاء التبافسيومتغير  تكوين الافكار الجديدت

تكوين وبالبتيجة فان توافر بلد الذكاء التبافسي ( في متغير 0.09تاريرا بمةدار ) الافكار الجديدت
ى بمةدار وحدت ابحراض مليارف في م ارض الةطاخ الخاص اللراقي سيؤدف الالافكار الجديدت 
قيمة  ( لقم ارض المدروسة, بالاضافة لذلك فان0.09ببسبة )الذكاء التبافسي توافر متغير 

(C.R.( الموضحة في الجدول )وذي اقل1.880( والتي كابت )48 )  من الةيمة المليارية
 ".(0.05وذي بتيجة يير ملبوية عبد مستوى دلالة اقل من ) (060.)( وبمستوى دلالة 1.96)
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الفرضية الفرعية الثالثة المتفرعة من الفرضية  ترفضوبالاعتماد عل  النتائج اع ع 
 .الثالثةالرئيسة 
ية بمتغير تاثيرا دو دلالة مدنو  استثمار الفرصيؤثر بدد  ) الفرضية الفرعية الرابدة: . ث

 .(الدكاء التنافس 
 الذكاء التبافسيو  استرمار الررص الرةرت الحالية باختبار فرضية التارير بين بلد  تختص "

ان ذكاء الم ارض الخا ة من خلال بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتببي الباحث من خلالها ب
, ولقتحةا من ذلك اعتمد عقى قيمة اللراقية التبافسي يتارر بشكل مباشر ببلد استرمار الررص

( اذ بقغت قيمة ملامل 26كل )( التي تظهر عقى الاسهم ذات الاتجاا الواحد في الشβملامل )
(β بين بلد )استرمار ( مما يلبي ان لبلد 0.30) الذكاء التبافسيومتغير  استرمار الررص

استرمار وبالبتيجة فان توافر بلد  الذكاء التبافسي ( في متغير0.30تاريرا بمةدار )الررص 
ؤدف الى توافر بمةدار وحدت ابحراض مليارف في م ارض الةطاخ الخاص اللراقي سيالررص 
( لقم ارض المدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو قيمة 0.30ببسبة )الذكاء التبافسي متغير 

(C.R.( الموضحة في الجدول )وذي اكبر من الةيمة المليارية 6.315( والتي كابت )48 )
 "(.000.)( وبمستوى دلالة 1.96)

المتفرعة من الفرضية  الفرضية الفرعية الرابدة تقبلج اع ع وبالاعتماد عل  النتائ
 الثالثة.الرئيسة 
تاثيرا دو دلالة  الفدل الاستراتيج  المنسقيؤثر بدد  ) الفرضية الفرعية الخامسة: . ج

 .(الدكاء التنافس ية بمتغير مدنو 
متغير و  الرلل الاستراتيجي المبساتهتم الرةرت الحالية باختبار فرضية التارير بين بلد "

التارير المباشر من خلال بمذجة الملادلة الهيكقية اذ يتببي الباحث من خلالها ب الذكاء التبافسي
, ولقتحةا لقم ارض الخا ة اللراقية لبلد الرلل الاستراتيجي المبسا في متغير الذكاء التبافسي

الشكل ( التي تظهر عقى الاسهم ذات الاتجاا الواحد في βمن ذلك اعتمد عقى قيمة ملامل )
 الذكاء التبافسيومتغير  الرلل الاستراتيجي المبسا( بين بلد β( اذ بقغت قيمة ملامل )26)
الذكاء ( في متغير 0.16تاريرا بمةدار )الرلل الاستراتيجي المبسا ( مما يلبي ان لبلد 0.16)

ارف في بمةدار وحدت ابحراض مليالرلل الاستراتيجي المبسا وبالبتيجة فان توافر بلد التبافسي 
( 0.16ببسبة )الذكاء التبافسي م ارض الةطاخ الخاص اللراقي سيؤدف الى توافر متغير 
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( 48( الموضحة في الجدول ).C.Rلقم ارض المدروسة, وما يلزز ذذا البتيجة ذو قيمة )
 "(.000.)( وبمستوى دلالة 1.96( وذي اكبر من الةيمة المليارية )3.632والتي كابت )

المتفرعة من الفرضية  الفرضية الفرعية الخامسة تقبلج اع ع النتائوبالاعتماد عل  
 .الثالثةالرئيسة 

 
 (مسار الانحدار وفق اسلوب نمدجة المدادلة الهيكلية للفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثالثة26الشكل )

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 
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 بين ابداد التجديد الاستراتيج  والدكاء التنافس التقديرات الخاصة بنمودج التاثير (48جدول )ال
   β Estimate S.E. C.R. P 

 *** 8.968 034. 307. 396. التصور الاستراتيجي ---> الذكاء التنافسي

 *** 4.505 034. 153. 202. استكشاف الفرص ---> الذكاء التنافسي

 060. 1.880 033. 063. 087. تكوين الافكار الجديدة ---> الذكاء التنافسي

 *** 6.315 035. 223. 303. استثمار الفرص ---> الذكاء التنافسي

 *** 3.632 031. 113. 163. الفعل الاستراتيجي المنسق ---> الذكاء التنافسي

 *** 15.951 061. 973. 749. الذكاء التنافسي ---> ذكاء المنافسين

 *** 15.233 074. 1.132 734. الذكاء التنافسي ---> ذكاء الزبون

 *** 16.981 061. 1.039 769. الذكاء التنافسي ---> الذكاء التكنولوجي

 *** 13.579 069. 942. 693. الذكاء التنافسي ---> ذكاء التحالف الاستراتيجي

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 

غير مباشر دو دلالة تاثيرا اليقظة الاستراتيجية يؤثر متغير سة الرابدة: )الفرضية الرئي .4
 (التجديد الاستراتيج .من خ ل الدكاء التنافس  ية بمتغير مدنو 

يؤثر متغير اليقظة )تهتم  ذذا الررضية باختبار الدور الوسيط , اذ تبص الررضية عقى  
الاستراتيجية تاثيرا غير مباشر دو دلالة احصائية بمتغير الدكاء التنافس  من خ ل التجديد 

التبافسي  ذكاء الم ارض الةطاخ الخاص اللراقي, ويتببي الباحث من خلالها بان (.الاستراتيج 
     تارر بشكل يير مباشر باليةظة الاستراتيجية من خلال التجديد الاستراتيجي.ي

التجديد من خلال متغير الذكاء التبافسي  متغيرفي اليةظة الاستراتيجية ولاختبار مدى تارير 
( من خلال SEMالوسيط( قام الباحث باستخدام بمذجة الملادلة الهيكقية ))المتغير الاستراتيجي

لقتارير   (R2( المسارات المليارية للابحدار وقيم )27(. ويوضا الشكل )Amos.v.24بربام  )
والتيرير )المتغير الملتمد( الذكاء التبافسي)المتغير المستةل( و  اليةظة الاستراتيجيةالمباشر بين 

التجديد والمتغير الوسيط )( اليةظة الاستراتيجيةعن طريا المتغير المستةل )يير المباشر 
 .(الذكاء التبافسي( والمتغير الملتمد )الاستراتيجي
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 مسارات التأثير المباشر وغير المباشر الخاص باختبار الفرضية الرئيسة الرابدة (27الشكل )

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 

ضمن اختبار البموذج  ذكاء التباقسيالو  يةظة الاستراتيجيةالاذ يتبين تحةا تيرير مباشر لمتغير 
( اذ بقغت قيمت    49( والجدول )27الوسيط في بمذجة الملادلة الهيكقية وكما يوضحها الشكل )

(Β=0.536, P< .01 ,) اما عن حجم التيرير يير المباشر لتوسط  (01.)وذي ملبوية عبد
مما يوضا وجود تيرير يير مباشر  (264.) ( والذف بق  50المتغير الوسيط فيبيبها الجدول )

 .التجديد الاستراتيجيمن خلال الذكاء التبافسي في اليةظة الاستراتيجية لمتغير 
 مسارات ومعلمات اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة ( 49الجدول )

   β Estimate S.E. C.R. P 

 *** 14.396 051. 734. 714. اليقظة الاستراتيجية ---> التجديد الاستراتيجي

 *** 9.776 055. 534. 536. اليقظة الاستراتيجية ---> الذكاء التنافسي

 *** 6.748 053. 359. 370. التجديد الاستراتيجي ---> الذكاء التنافسي

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 
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 قيم التأثير غير المباشر الخاص باختبار الفرضية الرئيسة الرابعة (50لجدول )ا
Indirect Effect R العلاقة بين المتغيرات

2 

--->التجديد الاستراتيجي--->الذكاء التنافسي اليقظة الاستراتيجية   .264 .710 

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 

الذكاء يؤثر بشكل مباشر في  اليقظة الاستراتيجيةفي  وحدة واحدةوبذلك فأن تغييراً مقداره 

بشكل غير مباشر من يؤثر و  (0.536)بمقدار  التجديد الاستراتيجيعند دخول متغير  التنافسي

كما  (01.)وضمن مستوى ملبوية ( , 264.)بمقدار  التجديد الاستراتيجي  متغيرخلال 
وذي  (1.96)الذف كان قيمت  اكبر من قيمة  .C.R( فضلا عن ملامل 49يوضحها جدول )

( وذذا يلبي ان 710.( فةد بقغت )R2اما قيمة ملامل الترسير )قيمة تدل عقى ملبوية الاختبار. 
( من التغيرات التي تحدث في 710.ترسر ما بسبت  )التجديد الاستراتيجي  واليةظة الاستراتيجية 

( فهي تلود لمتغيرات اخرى يير داخقة في 290., واما البسبة المتبةية البالغة )لذكاء التبافسيا
, ووجود تيرير يير مباشر الذكاء التبافسيالدراسة , وذذا البتائ  تؤكد وجود تيرير مباشر عقى 

اف ان عمقية   التجديد الاستراتيجيمن خلال الذكاء التبافسي  و  اليةظة الاستراتيجيةبين 
 .عيبة الدراسةاللراقي الخاص م ارض الةطاخ التوسط جزئية وليست تامة عقى مستوى 

لقتحةا من ملبوية الافتراضات الخا ة بالدور   Βootstrapاجرى الباحث اختبار  كما     
( التبافسياليةظة الاستراتيجية الى التجديد الاستراتيجي الى الذكاء الوسيط لقمسارات الابحدارف )

عف التيكد من الدلالة الاح ائية لقتيرير الغير المباشر, ويستهدض ذذا الاختبار ملبوية التيرير 
( عقى  004.(, والتي تدل قيمت  البالغة ) 51يير المباشر والذف تلرض بتائج  في الجدول )

المتغير ذو  , وذذا يشير الى ان ذذا(05.)ملبوية بتائ  اختبار الدور الوسيط كوبها اقل من 
متغير وسيط بملبى ان وجود التيرير يير المباشر ذو حةيةي واللكس  حيا اذا كابت قيمة 

و تتلزز ذلك قيمة الحدود الدبيا لرترت الرةة والحدود اللقيا التي كابت  (05.)الملبوية اكبر من 
ائية لقتيرير ضمن اتجاا واحد فري حالة كوبها تمقك برس الاشارت ذذا دليل عقى الدلالة الاح 

بوية اختبار التيرير يير المباشر وفي حالة كوبها تمقك اشارتين مختقرتين فهذا دليل عقى عدم مل
 .يير المباشر

 التجديد الاستراتيج  الدلالة الاحصائية للتأثير الوسيط للنمودج الهيكل   لمتغير (51جدول )ال

Lower Βounds Upper Βounds الدلالة الاحصائية للتاثير الوسيط
 

P 

--->التجديد الاستراتيجي--->الذكاء التنافسي اليقظة الاستراتيجية   .178 .364 .004 

  Amos.v.24المصدر : مخرجات برنامج 
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 لدراسة:مقخ ا لبتائ  اادباا ( 53و )( 52) ينالجدول كل من وبباءً عقى بتائ  الدراسة يمرل
 لدراسةفرضيات الارتباط ل( ملخص نتائج 52جدول )ال

 فرضيات الارتباط
 القرار المسار الفرضية ت
 ذبول التجديد الاستراتيج  <---اليقظة الاستراتيجية > الفرضية الرئيسة الاول  1
 ذبول التجديد الاستراتيج  <--->اليقظة البيئية  الررضية الررعية الاولى ع

 ذبول التجديد الاستراتيج  <--->اليقظة التكنولوجية  الررضية الررعية الرابية  
 ذبول التجديد الاستراتيج  <--->اليقظة التنافسية  الررضية الررعسة الرالرة ت
 ذبول التجديد الاستراتيج  <--->اليقظة التجارية  الررضية الررعية الرابلة ث
 ذبول الدكاء التنافس  <---اليقظة الاستراتيجية > الفرضية الرئيسة الثانية 2

 ذبول الدكاء التنافس  <--->اليقظة البيئية  الررضية الررعية الاولى أ

 ذبول الدكاء التنافس  <--->اليقظة التكنولوجية  الررضية الررعية الرابية ب

 ذبول الدكاء التنافس  <--->اليقظة التنافسية  الررضية الررعية الرالرة ت

 ذبول الدكاء التنافس  <--->اليقظة التجارية  الررضية الررعية الرابلة ث

 ذبول < الدكاء التنافس --->التجديد الاستراتيج    الفرضية الرئيسة الثالثة 3

 ذبول < الدكاء التنافس ---> التصور الاستراتيج  الررضية الررعية الاولى أ

 ذبول < الدكاء التنافس ---> استكشاف الفرص الررضية الررعية الرابية ب

 ذبول < الدكاء التنافس ---> تكوين الافكار الجديدة الرالرة الررضية الررعية ت

 ذبول < الدكاء التنافس ---> استثمار الفرص الررضي الررعية الرابلة ث

 ذبول < الدكاء التنافس ---> الفدل الاستراتيج  المنسق الررضية الررعية الخامسة ج
 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عل  نتائج الدراسة
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 ( ملخص نتائج فرضيات التاثير )المباشر وغير المباشر( للدراسة53جدول )ال
 التأثيرفرضيات 

 القرار المسار الفرضية ت
 ذبول التجديد الاستراتيج   اليقظة الاستراتيجية الفرضية الرئيسة الاول  1
 ذبول التجديد الاستراتيج  اليقظة البيئية  الررضية الررعية الاولى ع

 ذبول التجديد الاستراتيج  اليقظة التكنولوجية  الررضية الررعية الرابية  
 ذبول التجديد الاستراتيج  اليقظة التنافسية  الررضية الررعسة الرالرة ت
 ذبول التجديد الاستراتيج  اليقظة التجارية  الررضية الررعية الرابلة ث
 ذبول الدكاء التنافس  اليقظة الاستراتيجية  الفرضية الرئيسة الثانية 2

 ذبول الدكاء التنافس اليقظة البيئية الررضية الررعية الاولى أ

 ذبول الدكاء التنافس    اليقظة التكنولوجية الررضية الررعية الرابية ب

 ذبول الدكاء التنافس  اليقظة التنافسية  الررضية الررعية الرالرة ت

 ذبول الدكاء التنافس  اليقظة التجارية  الررعية الرابلةالررضية  ث

 ذبول الدكاء التنافس  التجديد الاستراتيج    الفرضية الرئيسة الثالثة 3

 ذبول الدكاء التنافس   التصور الاستراتيج  الررضية الررعية الاولى أ

 ذبول الدكاء التنافس   استكشاف الفرص الررضية الررعية الرابية ب

 رفض الدكاء التنافس   تكوين الافكار الجديدة الررضية الررعية الرالرة ت

 ذبول الدكاء التنافس   استثمار الفرص الررضي الررعية الرابلة ث

 ذبول الدكاء التنافس   الفدل الاستراتيج  المنسق ةالررضية الررعية الخامس ج

 ذبول < الدكاء التنافس --< التجديد الاستراتيج --الاستراتيجيةاليقظة  الفرضية الرئيسة الرابدة 4
 بالاعتماد عل  نتائج الدراسة اعداد الباحث المصدر:



 

 

 
 

 الفصل الرابع
 المبحث الاول: الاستنتاجات

المبحث الثاني: التوصيات والدراسات 
 المستقبلية المقترحة
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 المبحث الاول
 الاستنتاجات

 الاستنتاجات الفكرية : -اولا
سيييييناقشة ومرييييياشسةاماتييييياشماسييييياوةو شسمواييييييرشمواليييييا شموييييي  شا يييييوسرششةا نيييييام شمويامسييييياش
موحوونيييييياشسييييييسم شنيييييياامشةتاييييييوششةا ناتييييييوشموةسييييييادرشموند يييييياشماسييييييااماناناشسموةاة ييييييرش ا تييييييويش ند يييييياش
 نئنيييييييياشكشند يييييييياشال فسانيييييييياشكشند يييييييياشا ووسييييييييناشكشند يييييييياشااوانيييييييياش شسموةا نيييييييياشموسسيييييييين شموااينيييييييييش

مواصييييييييساشماسيييييييياامانامكششمسالرييييييييو شمواييييييييا شكشالييييييييسن شماولييييييييواشماسيييييييياامانامش سشما تييييييييويشش 
مواينيييييييييياشكشمسيييييييييا ةواشموايييييييييا شكشمواتيييييييييرشماسييييييييياامانامشموةييييييييي  ق كشسموةا نييييييييياشموةتاةييييييييييشموييييييييي لو ش
موا ووسيييييمشموةاة يييييرش ييييييييش شموييييي لو شموال سويييييسامشكش ليييييو شمول يييييس كش ليييييو شموة يييييوو شك ليييييو شمواحيييييوو ش

شماساامانامش ش.ش
 لقة باليقظة الاستراتيجية :الاستنتاجات الفكرية  المتع  -1

ش تيشةاماتاشماساوةو شموالاناشموةاتفداش ةا ناشموند اشسايشمواوومش:شش
 نةلييييي شاحدنيييييلشموييييي لو شموا ووسيييييمششةييييي شايييييلرشسييييياهاشسسيييييلةاشماايييييو شمودييييياماشكشموايييييمشملاسييييي ااوش

ميمااشموةصييييييوا ش م شموند يييييياشماسيييييييااماناناششسنتييييييسيش ويييييي ش يييييييووةايسيشماناييييييو مشوفااييييييسلششهفييييييي ش
شسن شساحسن شملأيم شموةوومشوفةؤسسو .شموة وو

 نسيييييييياقشش  ييييييييوقشموند يييييييياشماسيييييييياامانامشوييييييييمشيامسيييييييياشحواييييييييو شمول ييييييييوئ شسسييييييييفسلنوااقشسةدييييييييياااقش
موريييييامئناشمها واتيييييوشةيييييسايتقششملأتيييييقشسملأل ييييياشحسوسيييييناشو ايييييو شموةصيييييا شةييييي شايييييلرشموةاو تييييياش

 موةساةااشساحسن شةساسىشسائاقشة شالرش  وقشإيمااشهلمو شمول س .
 موااينيييييييييشماسيييييييياامانامشتييييييييسشاييييييييل شاشنااييييييييل شةيييييييي شم يمااشسماسييييييييااماناناشكشسنتاةيييييييييشةييييييييوشإ مشإً ش

لو ييييي شت يييييو شمسيييييااماناناشةاتييييييياشموةسييييياسنو شويييييمشة  ةييييياشملأهةيييييورشهفييييي شحايييييقشموةصيييييوا شكش
س  نتيييييياشمودسييييييقشمويييييي  شنرييييييةف شهةييييييرششسوفسييييييااشم يمااشويييييييىشل ييييييواشمودييييييوياشمواييييييمشااةايييييي ش ند يييييياش

 مسااماناناش.
 كرية  المتعلقة بالتجديد  الاستراتيجي :الاستنتاجات الف  -2

 -إ شهةفنييييييياشموااينييييييييشماسييييييياامانامشاسيييييييوهيشهن يييييييو شةريييييييو ااشوتن ييييييياشمويامسييييييياشموحوونييييييياشش
 رييييييلرشاييييييو شسموة  ةييييييو ش رييييييلرشهييييييوقششوييييييمشواييييييقشسةتاويييييياشموسميييييي شموة وسيييييي شوتةفنيييييياشمهييييييوياش
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موا  ييييييينق شموالئيييييييمشسمولفيييييييم شوفةصيييييييا شسلنانييييييياشا انييييييي شتييييييي  شموتةفنييييييياشةييييييي شمايييييييرشمواتوةيييييييرشةييييييي ش
 وااينيم شموةحاةفاش وورلرشماة ر.م
 -م شموااينيييييييشماسيييييياامانامشنسييييييوهيشموة  ةييييييو شهفيييييي شواييييييقشموسميييييي شموة وسيييييي ش هييييييوياشموا  يييييينقشش

موالئييييمش سشمولوةييييرشواييييوشسلنانيييياشا انيييي شإهييييوياشموا  يييينقشةيييي ش اييييرشمواتوةييييرشةيييي شموااينيييييم شمواتفنيييياش
مايشاينيييييياشةييييي ش سشموةحاةفييييياشسنةلييييي شوفة  ةيييييو شماسيييييااوياشةييييي شةسمايتيييييوشسموحصيييييسرشهفييييي شةيييييسش

  ارشماسااو اش رلرش وضرشوفاحينو شمو نئنا.
 شموااينيييييييشماسيييييياامانامشتييييييسشهةفنيييييياشاتييييييينرشماااييييييو شماسيييييياامانامشواحينيييييييشموديييييييااشموا ووسييييييناشش  

 سنفييييياشملأايييييرشوفة  ةييييياشةييييي ش ايييييرششايييييسوناشإاةيييييو شمسييييياامانامشالاريييييو شسمسيييييا لرششمودييييييام ش
 وال سوسانوشسموسسلشسموص وهاشسماماصوي مويمافناشسمواوااناشوفة  ةو شش  ةوشومش و شم

 الاستنتاجات الفكرية  المتعلقة بالذكاء التنافسي : -3
 -نةلييييي شاحدنيييييلشموييييي لو شموا ووسيييييمششةييييي شايييييلرشسييييياهاشسسيييييلةاشماايييييو شمودييييياماشكشموايييييمشملاسييييي ااوشش

ميمااشموةصيييييييوا ش م شموند ييييييياشماسيييييييااماناناششسنتيييييييسيش وييييييي ش يييييييووةايسيشمانايييييييو مشوفاايييييييسلششهفييييييي ش
شموة ووسن شساحسن شملأيم شموةوومشوفةؤسسو .ش

 لنوااقشسةديييييياااقشموريييييامئناشنسييييياقش  يييييوقشموند ييييياشماسييييياامانامشويييييمشيامسييييياشحوايييييو شمول يييييوئ شسسيييييفسش
مها واتيييييوشةيييييسايتقششملأتيييييقشسملأل ييييياشحسوسيييييناشو ايييييو شموةصيييييا شةييييي شايييييلرشموةاو تييييياشموةسييييياةااش

شساحسن شةساسىشسائاقشة شالرش  وقشإيمااشهلمو شمول س .
 إ شموااينييييييشماسييييياامانامشتيييييسشايييييل شاشناايييييل شةييييي شم يمااشسماسيييييااماناناشكشسنتاةييييييشةيييييوشإ مشلو ييييي ش

ةاتييييييياشموةسييييياسنو شويييييمشة  ةيييياشملأهةيييييورشهفييييي شحايييييقشموةصيييييوا شكشس  نتييييياششت ييييو شمسييييياامانانا
مودسيييييقشموييييي  شنريييييةف شهةيييييرششسوفسيييييااشم يمااشوييييييىشل يييييواشموديييييوياشموايييييمشااةاييييي ش ند ييييياشمسيييييااماناناش

نسييييوهيشمويييي لو شموا ووسييييمشموة  ةييييو شهفيييي شماايييييو شمودييييامام شموة وسيييي اشوييييمشهةفنيييياش شمسيييييا لرشش-.
ةيييييييي شاييييييييلرشهةفنيييييييياشةتووايييييييياشمو نو ييييييييو شمواييييييييمشنيييييييياقشمواييييييييا كشادفنييييييييرشموااينيييييييييم ش شموةحاةفيييييييياش

موحصييييسرشهفناييييوشسةيييي ش ييييقشاحسنييييرشافيييي شمو نو ييييو شمويييي شةتفسةييييو ش لنيييياشاسييييوهيشمايمااشوييييمشمااييييو ش
 مودامام شموة وس اش.

ش

ش
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 ثانيا : الاستنتاجات الإجرائية:
ند ييييياششاؤنييييياشوا  يييييمشماضييييينشةييييي ش ايييييوئ شمواو ييييي شموتةفيييييمشإ شموةصيييييوا شهن ييييياشمويامسييييياشوييييييناو -1

 مسااماناناشاسة ش ا  مشت  شموةصوا شوةساسىشةاغس شة شموااينيشماساامانام.
ماضييييينشوف وحيييييتشةييييي شايييييلرش ايييييوئ شمواحفنيييييرشماحصيييييوئمشوفيامسييييياشم شند ييييياشةصيييييوا شمود يييييو ش -2

حنييييييتشنا يييييين ششمواييييييو شمو نئنيييييياشافتيييييي شيسامشةاةييييييوشسحوسييييييةوشوييييييمشاتلنييييييلشموااينيييييييشماسيييييياامانام
 .ساسيشاو ناشة ورا

م شةصيييييييييوا شمود يييييييييو شموايييييييييو شموتوةفييييييييياشويييييييييمشموتييييييييياملشس ووييييييييي م شهن ييييييييياشششاح ييييييييي شمويامسييييييييياش -3
شاةنييييييييي  فسانييييييييياشاضييييييييية شااينييييييييييشمسييييييييياامانامشومويامسييييييييياشم شوييييييييييناوشاساايييييييييوش ا  يييييييييمشند ييييييييياشال

 موةصوا .شش
 ن يييييي شمويامسيييييياشم شموةصييييييوا شمواوصيييييياشموتاممنيييييياشهن يييييياشمويامسيييييياشمواييييييمشاا  يييييي شند يييييياشا ووسييييييناش -4

شاس اشومشموااينيشماساامانامشش.
سيييييييياشم شةصييييييييوا شمود ييييييييو شمواييييييييو شهن يييييييياشمويامسيييييييياشمواييييييييمشاا  يييييييي شموااينيييييييييشاشحضيييييييي شمويام -5

 ماساامانامشوفةصوا شناا اش رلرشة وراش  تيشموند اشموااواناش.ش
ةييييي شاييييييلرش ايييييوئ شمواحفنييييييرشموتةفيييييمشوفيامسيييييياششمواوصييييياش ووةصييييييوا شم شةا نييييياشموند يييييياشنييييييس اش -6

  رلرشة وراش ةا ناشمو لو شموا ووسمشوفةصوا شموة حس ا.
مويامسييييياشةييييي شايييييلرشهن اايييييوشموةصيييييوا شمواوصييييياشموتاممنييييياشم شو تييييييشموند ييييياشمو نئنييييياشمسيييييا اا ش -7

 اا ناشة وراشهف شةا ناشمو لو شموا ووسمش.
ناييييي  شةييييي شايييييلرشمواحفنيييييرشم شموةصيييييوا شهن ييييياشمويامسييييياشموايييييمشاةافييييي شند ييييياشال سوسانييييياشايييييسة ش -8

  ا  مشت  شموةصوا شةساسىشانيشة شمو لو شموا ووسم.
اشموايييييمشاسييييياقشويييييمشاحدنيييييلش ليييييو شا ووسيييييمشتيييييمشموةصيييييوا شموايييييمشموةصيييييوا شمواوصييييياشموتاممنييييي -9

ا يييييين شمةاللاييييييوشند يييييياشا ووسييييييناشس يييييي و شم  يييييي شمواحفنييييييرشساييييييسيشاييييييا ناشة وريييييياش يييييين شموند يييييياش
 سمو لو شموا ووسم.

نسيييييييوهيشمسييييييياايمقشند ييييييياشااوانييييييياشوفةصيييييييوا شهن ييييييياشمويامسييييييياشويييييييمشاحدنيييييييلش ليييييييو شا ووسيييييييمش -11
 مو لو شموا ووسم.وفةصوا شموة حس اشوساسيشاا ناشة وراش ن شموند اشسش

اشمويامسيييييييييياشويييييييييييناوشااينيييييييييييشنلحيييييييييي شةيييييييييي ش اييييييييييوئ شمواو يييييييييي شموتةفييييييييييمشم شموةصييييييييييوا شهن ييييييييييش -11
 كشاا   شةساسىشانيشة شمو لو شموا ووسم.مساامانام
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ا يييين شم يييي شلفةييييوشلييييو شويييييىششموةصييييوا شموة حس يييياشاصييييسامًشمسيييياامانانوًشلفةييييوش  يييياش ويييي ش يييي لوئاوشش -12
 موا ووسمش رلرشة ورا.

 شةييييييي شم يييييييرشموةصيييييييوا شموة حس ييييييياشماضييييييينش  شوييييييي شايييييييا ناش  شا  يييييييمش تييييييييشمسالريييييييو شمواييييييياش -13
 ة وراش وو لو شموا ووسمشواف شموةصوا ش.ش

نلحييييي ش  شموةصيييييوا شمواوصييييياشموتاممنييييياشموايييييمشاا  ييييي ش تييييييشاليييييسن شماوليييييواشمواينيييييياششموايييييمش -14
ويييييمشاحدنييييييلش ليييييو شا ووسييييييمشغنييييياشةت ييييييس شة ورييييييامًششمو اييييييوئ شموتةفنييييياشم شواييييييوشايييييا نامشًشمسضيييييح 

 .واو
موا ووسيييييييييمشوفةصيييييييييوا شهن ييييييييياشمويامسييييييييياشنايييييييييا اش ريييييييييلرشة ورييييييييياش ا  يييييييييمششنا ييييييييين ش  شموييييييييي لو شش -15

 موةصوا شو تيشمسا ةواشمواا .
 وسح شش  شو تيشمواترشماساامانامشاا ناشة وراشومش لو شموةصوا شموا ووسم. -16
م شهةفنييييييياشموااينييييييييشماسييييييياامانامشاسيييييييوهيشهن يييييييو شةريييييييو ااشوتن ييييييياشمو حيييييييتشموحوونييييييياش ريييييييلرش -17

شسةتاوييييياشموسمييييي شموة وسييييي شوتةفنييييياشمهيييييوياشموا  ييييينقاييييو شسموة  ةيييييو ش ريييييلرشهيييييوقششويييييمشوايييييقش
 شموالئييييمشسمولفييييم شوفةصييييا شسلنانيييياشا انيييي شتيييي  شموتةفنيييياشةيييي شماييييرشمواتوةييييرشةيييي شموااينيييييم ش

شموةحاةفاش وورلرشماة ر.
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 المبحث الثاني
 ت المستقبلية المقترحةت والتوجهاالتوصيا

 اولا: التوصيات
ضرررر ا تلاك ررررارفلاكي ةررررر سلا يقررررسلاكيت كيررررسلايبعررررسلاكيررررا كاي يسلا ك لاك  رررررتلااررررا  لا رررر لاكيرررر  ر لا -1

لاكياقر ي لا.
كي ةررررررررررر سلاكيقرةررررررررررسلاكي  ك يررررررررررسلاك لااا قرررررررررر لاكيا تيررررررررررتلاااةرررررررررر لاكيت كيررررررررررسلاكيبيرررررررررررتك لا رررررررررر لا -2

 كلايا كاي  لالايض ر لالااحبيقلا  ر لااقر ي .
لأه يرررررررررسلاكييبعرررررررررسلاكلايرررررررررا كاي يسلا ررررررررر لاتا تلاحيررررررررررتلاكي ةرررررررررر سلاكيقرةرررررررررسلاكي  ك يرررررررررسلاي ضررررررررر لا -3

كيررررررراحتكللاكالاا ةيررررررررسلالرررررررر  سلاية حررررررررللا رررررررر لاكي  ةا رررررررر لاحررررررررا لاكي ي ررررررررسلاكيارررررررر لاا  رررررررر لا  رررررررررلا
 كي ةر سلاكيقرةسلا يقسلاكيت كيس.لا

 تيررررررررتلاكلايررررررررا كاي  لا رررررررر لا  رررررررر لا اقرررررررر  لاكيبرررررررر ك لا رررررررر لاكي ةررررررررر سلاكي  حا ررررررررسلالاكيرررررررراقتك لاكيا -4
 ريا ررررررر لاكي قريرررررررسلاييررررررر تلااحبيرررررررقلا يرررررررااير لا  رررررررر لااقر يررررررر لايضررررررر  لا بر  ررررررررلا ررررررر لا رررررررري لا

 كي قر يس.
  رررررللاااحةيررررر لااا ايرررررسلاكي يرقرررررر لااكي  ةا رررررر لا ررررر لاكي قر يررررري لا ررررر لاكي ي رررررسلاكياررررر لاا  ررررر لا  ررررررلا -5

 كي ةر سلاكيقرةس.
يرررر يفلاي ررررسلاك لاارررراي لاكي ةررررر سلالار لاهرررر لا ر ررررسلايرررر  يس  رررررلاك لاكي ر ررررسلا رررري لاكييبعررررسلااكيرررر   -6

 يقرررررسلاكيت كيرررررسلاكها ر ررررررلا رييبعرررررسلاكيا ر يرررررسلااكي ي يرررررسلااكيا قايا يرررررسلاا ررررر يفلاكييبعرررررسلاكياقر يررررريسلا
  اق رلا  رايحلاا ا زلا ةي رلاكييبعسلاكلايا كاي يسلاكيلر ةس.لا

 ةرررررر لاكي ةررررررر سلاكي  حا ررررررسلاك لااحررررررا لا ر رررررر لاكيرررررر   لاكيقرةررررررسلا رييبعررررررسلاكي ي يررررررسلااكيا ر يررررررسلا -7
اكيا قايا يرررررسلااكياقر يررررريسلاكيررررر لااك رررررللا  ةررررر لا ا يرررررتلا يبعرررررسلالرررررر ةسلااك يرررررسلا ري ي رررررسلاكيتكقةيرررررسلا

 اكيقر  يس.
أ لا اييرررررررررر ك لاكي حررررررررررللاكيحرييررررررررررسلااكيقرةررررررررررسلا رييبعررررررررررسلاكلايررررررررررا كاي يسلا كيا ر يررررررررررس لاكي ي يررررررررررس لا -8

%لا ررررر لاح ررررر لاكيارررررم ي لا ررررر لا  رررررر لاكي ةرررررر سلا60كياقر يررررريسلااكيا قايا يرررررسملا  ةررررر لا ري اايررررر لا
ةيررررررررررسلاااةرررررررررر لاكيت كيررررررررررسلا مقرررررررررر لا اييرررررررررر ك لاكقرررررررررر  لا يرررررررررر لاكييبعررررررررررسلاكي  حا ررررررررررسلااقر يررررررررررير لا 
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كلايررررا كاي يسلاي رررر لايررررا لااحتيرررررتلا ررررره لاكي اك رررر لاكي رررر   تلاكلاقررررر  لا يرررر لاكييبعررررسلاكلايرررررا كاي يسلا
   لاكي  ر لاكياقر ي لاية ةر س.

أ لاكهرررررر لاكياا  ررررررر لاكي يرررررراب ةيسلاكيارررررر لاارررررر  لاكيت كيررررررسلاكيحرييررررررسلاكقرررررر هرلا  رررررري لاكلا ا ررررررر لا قررررررتلا -9
لاهرررررالاا قررررر لاق رررررللاكي اييررررر ك لاكيحرييرررررسلااي ررررر لا ح ررررر لا يقرررررسلات كيرررررسلاكلاتك لاكي ةررررر   لا يررررراب ر

ك  رررررر لاا ةرررررر لالرررررر  لات كيررررررسلا بر قررررررسلا رررررري لا ةررررررر سلاكيب ررررررر لاكيقررررررر لاا ةررررررر سلاكيب ررررررر لا
 كيح ا  .لا

ااةرررررررررر لاكي حررررررررررللاكيبيرررررررررررتك لا رررررررررر لاكي ةررررررررررر سلاكيقرةررررررررررسلاكي  ك يررررررررررسلاك لاا اةررررررررررفلاا تيررررررررررتلا -10
 كيا كاي  لالايير تلا  لااحبيقلاكتك لا قريسلايض  لاكيا  ك هرلا  لا ري لاكي قر يس.

حا يرررررسلاا قرررررر لاكي يقررررررسلاكي ت ايررررررسلا  ررررررتألاكلاتك تلاكلايررررررا كاي يسلاكيلررررررر ةسلاي رررررر لا يررررررااير لاكتك تلا -11
 اةفلاكي ةر سلايقةقلاك ضيسلا قري سلايا ق لا ةي سلاكييبعسلااكيا تيتلاكلايا كاي يي .

قةةرررررر لاكي حررررررللاكيرررررر لااررررررم ي لاقعرررررر  لايلرررررري لاكيرررررر لا رررررر ا لاية ر ررررررسلاا لرررررر  لاقعرررررر  لا رررررري لا -12
  ر لاكياقر ي . ايي كا رلاي  لا  لاكيا تيتلاكلايا كاي  لااكي 

%لا رررررر لاكيا ك ررررررللا رررررر لاكيرررررر  ر لاكياقر يرررررر لالا43كاضررررررحلا رررررر لاقررررررر لاكيقاررررررر  لاك لا رررررررلاقيرررررر ا لا -13
ية ةرررررر سلا يقرررررسلاكي حرررررللاي ررررراتلاي اييررررر ك لا يررررر لاكيا تيرررررتلاكلايرررررا كاي  لا  ررررررلاييرررررة لاكيضرررررا لا

  ة لا  يقلاكي رح ي لاكلاق ي لاياقراي رلا  لات كير لا ي لاه هلاكي حللا ياب ر.
 لايررررررر  سلاايرررررررر سلاكاقرررررررر لاكيبررررررر ك لا لاكيررررررر  لاي  ررررررر لااحبيرررررررقلاكيررررررر  ر لاكياقر يررررررر لالا ررررررر لاقرررررررر -14

ك ايرررررررر ا لاكتك تلاكي ةررررررررر سلا ك لاكييبعررررررررسلاكلايررررررررا كاي يسلالااي رررررررراتلا يررررررررفلا ررررررررري  تاتلاكلاي ررررررررر  لا
 يةا اقلالا ة لاكي قر يي لاااحيي لاكلأتك لاكي ري لاية  يير .
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 المستقبلية المقترحة: توجهاتالثانيا: 
كيت كيرررررررسلاأ لا يررررررراب  لاهررررررر كلاكايرررررررر رسلا رررررررللاكلايررررررراقار ر لااكيااةرررررررير لاكي   احرررررررس لااررررررر  لا

كيقرررررررا لا ررررررر لاكيت كيرررررررر لاي ارررررررتلاييلررررررر  لات كيرررررررر لاكقررررررر  لا   ةرررررررسلاالررررررر  لا   لا يررررررراب ةيسلاا يرررررررر كسلا
لاييا لتلا  لاكي رح ا  لااي   لاكت كجلا با حر لاكيت كيسلا قةا لا يفلا   لاكياري لا:

ك رررر ك لات كيررررر لا لررررر  سلايةت كيررررسلاكيحرييررررسلا رررر لا  ر ررررر لاكقرررر  لاي رررر لا رررر لاك  زهرررررلا  ررررر لاكيا ةرررري  لا -1
 بر قرررررررسلاكيقارررررررر  لا رررررررللاقارررررررر  لاكيت كيرررررررسلاكيحرييرررررررسلا  رررررررتسلااحةيررررررر لااا يررررررري لاكيالرررررررر  لااكي  ررررررر لا ةررررررر لا

 اكلاقارسلا  لاكيقار  لاي    سلاك  رقيسلاا  ي لاكيقار  لا  لا ي سلاكي قع ر لاكي  ك يس.
ك ررررر ك لات كيرررررسلا بر قرررررسلا ررررري لاكيب رررررر لاكي ةررررر   لاكيقرررررر لااكيب رررررر لاكي ةررررر   لاكيح رررررا  لاي    رررررسلا -2

 قبر لاكيض س.لاكي  ا ر لا ي لاكيب ر ي لااكي   لا ة لااحيي 
 ت كيسلاكيتا لاكيا ر ة لايةا تيتلاكلايا كاي  لا  لاا يي لاكي ر سلا ي لاكييبعسلااكي  ر . -3
ت كيررررسلاكي اييرررر ك لاكيحرييررررسلااي رررر لا م  رررررتلا قاة ررررسلايرررر لايررررا لااقراي رررررلا رررر لاكيت كيررررسلاكيحرييررررسلاا رحعررررسلا -4

كي رررررر اقلا ررررررر لاكيقاررررررر  لاك لاا رررررررت لااا ةيرررررر لاكيررررررر رسلا يررررررفلا ييرررررررسلا    ررررررسلاكلا  ررررررررتلاكلا  رررررر لاا  ررررررريرلا
يررررررر ك لاكيت كيرررررررسلاكي  ييرررررررسلااك  ررررررر لا ر  رررررررسلا رررررررللاكياك رررررررللاكي  ةررررررر لاي ةرررررررر سلاكيب رررررررر لاكيقرررررررر لاي اي

لاكي  ك  .



 

 

 
 
 

 المصادر



 160     مصادر                                                                                                                        ال  

 المصادر العربية:
 القران الكريم 

 اولا: الكتب:
,,,,,,,,,,.هع اااااااااام, ,  اااااااااا  ه م, ,  اااااااااا  ه م,   اااااااااا ,,صااااااااااعلي , الاااااااااار,  اااااااااا , , ل اااااااااا    , ,  اااااااااا   -1

الادارات بالذذذذذ)كان ج مذذذذذ الا التميذذذذذلا الااذذذذذتراتيت( والاتتمذذذذذا ( ل م  مذذذذذات  ,(2010)
 .  مان الطبعة الاولى  -ل  شر والتولايع الاردندار وائل 

مقدمذذذذذذذة اذذذذذذذذ( الاسصذذذذذذذان الوصذذذذذذذ ( والااذذذذذذذذتدلال( ( ,2008  ااااااار, لز.اااااااع  , ااااااا .,) -2
 ر  , ل     ل ,ل ط ع ة,  لن  ,.,,Spssبااتخدام 

 ثا يا: المتلات والدوريات:
"اليق ذذذذذذذة الت اااذذذذذذذية واذذذذذذذي ة تاذذذذذذذييري  سديثذذذذذذذة لت اااذذذذذذذية ,(2005),. .  اااااااةار ر  -1

المؤااذذذذذذذذة", المذذذذذذذذؤتمر الع مذذذذذذذذ( الذذذذذذذذدول( سذذذذذذذذول ا دان المتميذذذذذذذذلا ل لم  مذذذذذذذذات 
, اذذذذذييرلتوالسكومذذذذذات, ك يذذذذذة الع ذذذذذوم السقذذذذذو  والع ذذذذذوم الا تصذذذذذادية,  اذذذذذم   ذذذذذوم ا

,.تامعة ور  ة
أثذذذذذذر اليق ذذذذذذة الااذذذذذذتراتيتية اذذذذذذ( د ذذذذذذم ا بذذذذذذدا  اذذذذذذ(  (,,2016سااااااان ، ,ه ااااااة ,) -2

بمؤااذذذذة المذذذذواد الداذذذذمة, اذذذذيبو , البذذذذال  الم  مذذذذات التلاائريذذذذة درااذذذذة ميدا يذذذذة,
 .47  ابة, مت ة تامعة القد  الم توح للأبساث والدرااات, العدد 

"أهميذذذذذذة اليق ذذذذذذة الااذذذذذذتراتيتية  تساذذذذذذين ,(2010)سااااا  ر,،  لاااااا  , الاااااار,  ساااااا.   -3
القذذذذذذرارات الااذذذذذذتراتيتية والت اااذذذذذذية ل مؤااذذذذذذة", الم تقذذذذذذى الذذذذذذدول( الرابذذذذذذع سذذذذذذول 

ة ل مؤااذذذذذذذذات الصذذذذذذذذ ا ية خذذذذذذذذار   طذذذذذذذذا  الم اااذذذذذذذذة والااذذذذذذذذتراتيتيات الت اااذذذذذذذذي
المسرو ذذذات اذذذ( الذذذدول العربيذذذة, ك يذذذة الع ذذذوم الا تصذذذادية و  ذذذوم التاذذذيير, تامعذذذة 

 .بو  (, الش ف سايبة بن
ا ذذذذذذذذذذوا  اليق ذذذذذذذذذذة الااذذذذذذذذذذتراتيتية مذذذذذذذذذذدخلا ل تتديذذذذذذذذذذد ,(2019), لهاااااااااار , ا،لااااااااا  -4

الااذذذذذتراتيت( , تامعذذذذذة تكريذذذذذت ا ك يذذذذذة الاداري والا تصذذذذذاد امت ذذذذذة تكريذذذذذت ل ع ذذذذذوم 
  .47ج    15ج العددالادارية والا تصادية ا 
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اليق ذذذذذذة الااذذذذذذتراتيتية ودورهذذذذذذا اذذذذذذ( ريذذذذذذادي الا مذذذذذذال : (,2021) ,جااااااعل ر,   اااااا  ، -5
 ي ذذذة مذذذن المذذذديرين اذذذ( شذذذركة اور , بسذذذث م شذذذور المت ذذذد  ندرااذذذة تس ي يذذذة لا را

 . 1جالعدد   7ج
الثقذذذذذذذة الت  يميذذذذذذذة وتاثيرهذذذذذذذا اذذذذذذذ( مقومذذذذذذذات التتديذذذذذذذد ,(2017,) سااااااام,  ااااااارنااااااا  , ع -6

الااذذذذتراتيت( : درااذذذذة تس ي يذذذذة لعي ذذذذة مذذذذن العذذذذام ين اذذذذ( شذذذذركة تولايذذذذع الم تتذذذذات 
 بغداد بسث م شور ا( تامعة بغداد. ال  طية ا

دور القيذذذذادي السقيقيذذذذة اذذذذ( ت  يذذذذ) ا شذذذذطة التتديذذذذد (,2015) ,  فاااار,ال اااار,  لااااار     -7
بيقيذذذذذة واذذذذذ    ريذذذذذة تعذذذذذدد الماذذذذذتويات اذذذذذ(  ذذذذذدد مذذذذذن الااذذذذذتراتيت( جدرااذذذذذة تط

الكواذذذذة ا ك يذذذذة الاداري التامعذذذذات العرا يذذذذة السكوميذذذذة , بسذذذذث م شذذذذور اذذذذ( تامعذذذذة 
 والا تصاد.

 ثالثا: الراائل والاطاريح:
دور اليق ذذذذذذة الااذذذذذذتراتيتية والذذذذذذ)كان الا تصذذذذذذاد  اذذذذذذ( ,,(2009,)  ,لال ااااااةا  لاااااا  -1

الصذذذغيري والمتواذذذذطة , راذذذذالة ماتاذذذتير ك يذذذذة الع ذذذذوم تعلايذذذلا ت اااذذذذية المؤااذذذذات 
 .رتايير والع وم التتارية. التلاائالا تصادية و  وم ال

دور اليق ذذذذذذة اذذذذذذ( ت ميذذذذذذة الميذذذذذذلاي الت اااذذذذذذية ل مؤااذذذذذذة ,(2009)سااااااه  ة ,  اااااا ل    -2
الا تصذذذادية, مذذذ)كري مكم ذذذة ل يذذذل شذذذاادي الماتياذذذتير اذذذ( الع ذذذوم الا تصذذذادية اذذذر  

 .تصاد , تامعة م ثور   اط طي ية التس يل والااتشراف الا 
-اليق ذذذذذة الااذذذذذتراتيتية كعامذذذذذل ل تغييذذذذذر اذذذذذ( المؤااذذذذذة,(2011) اااااص  ,نصااااا     -3

مؤااذذذة موبياذذذ ي , مذذذ)كري ماتاذذذتر,  اذذذم تاذذذير المذذذوارد البشذذذرية درااذذذة سالذذذة 
امعذذذذذذذة أبذذذذذذذ( بكذذذذذذذر ك يذذذذذذذة الع ذذذذذذذوم الا تصذذذذذذذادية والتتاريذذذذذذذة و  ذذذذذذذوم التاذذذذذذذيير, ت

 .ب قايد,ت ماان
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 (1ملحق )
 استمارة استبيان

 ..السادة الافاضل 
 : تحية طيبة

اليقظةةةلا اراةةةيةاكينيلا  معظةةةلل كاء ةةةة لسةةةن ء  اليعء  ةةة  كةةة  )يجرررالباحث درررةببااوررر بث  ررر ا ب

كحسيسيةةةةةلا رلا  ميعةةةةةلا كةةةةة   ةةةةةء   خةةةةةلاو الةةةةة لل اللاةةةةةيا لسين  ةةةةة  اراةةةةةيةاكين     لااةةةةةلا 

 هرررررسببااوررررر بىيبا يررررر باصررررراباحىفررررر ا باح  فررررر باح  ىصررررر ب رررررسبب,كصةةةةةءلط القلةةةةةء  ال ةةةةةء  
اح ررررااتعب ج ررررببجررررت بىرررر بىجاصثرررر رب يررررلبمررررا بةباحى جوررررجياب ررررسباح صرررر  باحى حيرررر ب احىفررررا ي بىرررر ب

 ج ى  باحىث ا.
 ث فرررررراع بفرررررر  خباح ررررررراااب ىج طيررررررمب ررررررسبىفررررررر ا ع عب ا ا  رررررر بىرررررر بىررررررر   ع با باالب
 ج  يمرررررررع بىرررررررمبا درررررررباةب با تىررررررر ربىيررررررربا ي ب ررررررر  ج با فرررررررص بحجت يررررررربباحبااوررررررر بث حى ص ىررررررر رب
اح ا  يرررر ب احفررررديد عب اصيررررمب ج جررررمباحرررريع بث  ورررررجث   باحىا  رررر بااجرررري بىرررر ع ب حىرررر بججىج رررر  بثرررررمب

بى ب ثاةب سبىج لباىصع با ج ث باصاب  ااجا .
ثدرررررةباح صىرررررسب رررررسبا باحث درررررةباصرررررابث ررررر بج ىررررر بثررررر  ع بورررررجع    ب يررررراباررررر  بح بىررررر باح

احى رررررر  با  لب جارررررر يااب با بىفرررررر ا ع ب ررررررسباحى رررررر  باحثرررررر  سعباصىرررررر با باحى ص ىرررررر رباحرررررر اابةب ررررررسب
با وجث   ب غااضباحثدةباح صىسب  اب ويج باحج  ىلبى ا بثواي بج ى .

 مع وافر الشكر والتقدير..                       
 
 
 
 
 

 اشراف                                                             الباحث              
بأ. .ب.بو  بج و بدى بباح  اضسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباصسبىاج بفي ا 

 م2022
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 المحور الاول: المعلومات الديموغرافية
 

ب:بببببببببببببببببببببطعاببببببببببببببببببا ثابالنوع الاجتماعي
ب
ب

ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب39-30ببببببببببببببببببب29-20بببببببببببببببببببالعمر :الفئة 
ب  عثابببب-50بببببببببببببببببب50ب-40ببببببببببببببببببببببببببببب
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 المحور الثاني : متغيرات الدراسة
فرررررررررد ةبججاصرررررررررببباصرررررررررابا اررررررررر ب ج رررررررررا باحي ظررررررررر با ورررررررررجااجيجي با  :باحي ظررررررررر با ورررررررررجااجيجي ب:ب

اىصيرررررر بب ج  ررررررسبعىيرررررر  بجارررررر ياب ىرررررر طابجبيرررررربب ررررررسبفبااةباحى ص ىرررررر ربيج صررررررتبثىاارررررر  باحجرررررر بةبعب
بعى ص ىرررررر ربدرررررر لبأ مررررررا ببارررررر احثدررررررةبىرررررر ب  حارررررر ببحصىفررررررا ى ص ى جيرررررر بجا ايرررررر ب يىعرررررر ب

ب بأ بج ىي بثيئي بىدببه.يى ا 
ي ظرررررر بمرررررر ىص بحجدبيررررررببجىيررررررمباحجارررررر ااربةا  جفرررررر بي ب ا ججى ايرررررر ب احث   يرررررر ب اح     يرررررر  بباحي ظرررررر باحثيئيرررررر ب:بهررررررس

احجرررررسباحجسبجرررررؤثاباصررررابأ مرررررا باحىفررررر ا بعب عرررررطحتبىج ث رررر بجىيرررررمبا درررررباةب احج يررررراارببة   رررر اباح ررررر ةب احضررررر   
ب.ببببجدبةبجصتباحثيئ ر

اجاتبباحا اار
بثمبة

 ببىد يبباجات
باجات

 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5باحي ظ باحثيئي 

.يج ثمبىفا   بث وجىاااباحى م اارب احج  اياباحدع ىي باحجسبجؤثاب1
باصاب م امب او ا م.

ببببب

بببببب.يثدةبىفا   بث وجىاااب سباح باارباحى يمي بحصتث ئ .2
ا جج ه ربا وجا عي ب ا ب  اي ب.يثدةبىفا   بث وجىاااب سب3

بحصتث ئ .
ببببب

.ي  ابىفا   باحى ص ى رباحع  ي با باحث    رب و اتباحف  ا ب4
باحىفا ي باحىوجاب  .

ببببب

.ي   بىفا   بث حىج ث  باحىوجىاةبحصجا اارباحبيى غاا ي ب سبو تب5
باىصم.

ببببب

ب
حافربب جدصيرلبى ص ىر ربب ي ر بار بث رضبا درباةبا  جفر بي ب ببباحىفرا    بثمبيهسبجابباحي ظ باحجع  ح جي ب:ب

ب.ا فاحىبباىصي رجدبببثمب ج ببب م ا  بج با ماه ب اوجاج اثب ي   بباحجع  ح جي ب ا ججى اي ب احجج اي 
اجاتبباحا اار

بثمبة
 ببىد يبباجات

باجات
 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5باحي ظ باحجع  ح جي 

ث حىاا ث باحىوجىاةبحصجا اارباحجع  ح جي ب سبىيبا ب.ياج بىفا   ب1
ب م ام.

ببببب

بببببب.جج اجببحبىبىفا   ب  ابةبثي   ربجوالبى بواا باج  طباح اااار2
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بببببب.يج ثمبىفا   بث وجىااابجا ابا ثجع ااربب سبىيبا ب م ام.3
بببببب.ياج بىفا   بثأى باحى ص ى ربحصىد  ظ باصابىع  جمب سباحو ت.4

.يج ثمبىفا   بجا اباحث اباحجدجي باحجسبج صبجا ياباحجع  ح جي ب5
باحىج ص  بث م امب.

ببببب

ب
ثجدبيررببى   ورريمباحدرر حيي ب احىدجىصرري ب عررطحتباحثيئرر باحجررسبججارر اب يارر ببحصىفررا  مرر ابيوررى ب هررسباحي ظرر باحج   ورري :ب

احىف ا باحى   و عب يج بطحتبى ب  لبجىمباحى ص ى رباحعىي باحجسبجج صتبث  با باحدر حسبحصى   وري ب اورجااجيجي جا ب
ب احعىي ب.باح  اي 

اجاتبباحا اار
بثمبة

 ببىد يبباجات
باجات

 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5باحج   وي احي ظ ب

.حبىبىفا   باحى ص ى ربا بوص تباحى   وي باحد حيي بثف اةب1
بىوجىاة.

ببببب

بببببب.يباسبىفا   بث وجىاااباىع  ي بب  لبى   وي بجبببحصو ت.2
بببببب.ي ىلبىفا   باصابجدبيببا و اتباحىدجىص بثمعلبب يت.3
بببببباجاا اجم..يج ثأبىفا   بثاب ببا   لباحى   وي بد لب4
.ج   بابااةبىفا   بث  ا خباصاباحج  اياباحي ىي با بجا اارب5

بو تباح ىل.
ببببب

ب
طارباحفررص بباحىفررا عررلباحج ييرراارباحد فررص ب ررسبثيئرر بب  ثرراابىفحررابججثررمب بب مرر ابىفررا سبيورر اباحي ظرر باحجج ايرر ب:ب

احىورررجىابثمرررع  ىببا هجىررر  جاررر اباحوررر تبعفحرررابج  ررربب ببجاررر اباغثررر جا بعادجي جررر جا بععبثج ييرررابأط اتباحىورررجاصعي ب
ع جررر بةباحىررر ظاي بىرررمبب رررسباح   ررر بورررجىاااي ب احجورررصي ب اب اجررر لاحتثررر ئ ب ج ارررسبأهىيررر بعثيررراةبحى جصررر باحضرررى   رب

ب.اح بى رب
اجاتبباحا اار

بثمبة
 ببىد يبباجات

باجات
 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5باحي ظ باحجج اي 

احتي اارباحىيبا ي باحىوجىاةبحصدف لباصاب.ياعتبىفا   باصاب1
باحى ص ى رباحضا اي .

ببببب

ببببب.ياج بىفا   بثدض اباحىؤجىااربح وجا بةبى باحج جا رب2
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باحىوج ثصي بحصى   وي .
.يو ابىفا   بحا مب   باحتث  بى ب  لبجاجى باحى ص ى رب3

بحبيم.احىج ص  بثآاائا ب ج    جا باحاب ف ئصبا ج جي ب جو ي ي ب
ببببب

بببببب.ي  ابىفا   بث وجىاااباحى ص ى ربد لبثيئ باح ىلباح  اجي .4
بببببب.يج ثمبىفا   بث وجىااابجا ابا   جمبىمبتث ئ م.5

ب

بىررر ب  حاررر بجوررر اباحىفررر ا هررر باورررجااجيجي با حيررر باحىورررج ىبج ارررطه بث  يررر ب:باحرررطع  باحج   ورررسب:ب
ب  مر ا ر سباحور تب جدبةبحصدف لباصابى ص ى ربىدبث ب جبيبةبد لباحج يياارباحجسبدبثرب

ب سبىد  ح ب عجو ببىيتةبج   وي بضبباحى   وي بالآ اي .بتث ئ احى   وي ب اح
باىصيرر باحجاعيررتبثب رر باصرراباح صرر  ب احجع  ح جيرر ب جأثياهرر باصررابأ مررا باحثدررةب احجارر ياببا ررلاحررطع  باحجع  حرر جسب:بهرر ب

ب.احىف ا 
اجاتبباحا اار

بثمبة
 ببىد يبباجات

باجات
 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5باحطع  باحجع  ح جس

.ي جىببىفا   باصاباحجع  ح جي باحدبيث ب سبجىمب ج تي ب1
باحى ص ى ر.

ببببب

بببببب.ي ب سبجىمباحى ص ى رباحجع  ح جي .حبىبىفا   ب ثاا بىج فف2
ببببببادبةباحجع  ح جي ..حبىبىفا   ب ثاا ب سباحثدةبا ب3
.يج ثمبىفا   بعلباحجا اارب ا ثجع اارباحجع  ح جي ب سبىج لب4

ب م ام.
ببببب

.ي   بىفا   بثىاا ث ب ىج ث  باحجع  ح جي باحى جىبةبى ب ثلب5
باحى   وي .

ببببب

ببببببىج بى ب سبج بي ب بى جمبحتث ئ مب.ي جىببىفا   بعصي باصاباحجع  ح جي باح6
ب
ب
ب
ب
ب
ب
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ى ص ىرر ربب ي رر بارر باحورر تب احى   ورري بعبىثررلبى ا رر بوي ورر رباحجع ىررلببطعرر  باحى   ورري ب:باحجارر بباحا ب رر باحررابجىررم
ىثجعاةبجؤبلبفحرابتير بةبب جبيبةبب بى ر احجد ح با وجااجيجسباح  ئى ب سباحو تبعبحج صيلباحى  اابعب ىاا ث بظا اب

باحى   و بعب   ف باحجبيبةبى ا .
اجاتبباحا اار

بثمبة
 ببىد يبباجات

باجات
 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5بطع  باحى   وي 

.ي جىببىفا   باصابجدصيلباحثيئ باح  اجي بحى ا  باحىتاي باحج   وي ب1
باح  ف بث حى   وي .

ببببب

.حبىبىفا   ب ثاا بىج ففي ب سبجىمباحى ص ى ربا ب2
باحى   وي ب تث ئ ا .

ببببب

ا ب بى رباحى   وي بى ب.ي ىلبىفا   باصابجىمباحى ص ى رب3
باجلبج  ياب بى ربىفا ي بطاربىتاي بج   وي با ضلبى بى   ويم.

ببببب

.ي جىببىفا   باصابج  اياباحىدصصي با  جف بيي بحجت يبهب4
بث حى ص ى ربا باحى   وي .

ببببب

.ي جىببىفا   باصابجىمباحى ص ى ربا باحى   وي بى ب  لب5
باحى  اضباحب حي .

ببببب

ب
     ب دجي ج رباحتث ئ بعبألباحثدةبار باحى ص ىر رب ج تيصار بحصدفر لباصراباضر بباح بى ره بج بيلبباحتث  :طع  ب

ا تب باحد حي بحج صا بأعثابج   وي .بحص بى رجبيبةبث    باصابادجي ج رباحتث ئ بب بى راحتث  بعب ا 
اجاتبباحا اار

بثمبة
 ببىد يبباجات

باجات
 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5بطع  باحتث  

.يو ابىفا   باحابجطببتث ئ مبى ب  لبج ايضباو  اباحا ئبةب1
بعى   و بو اي .

ببببب

.ي ىلبىفا   باصابجطببتث ئ بجبببى ب  لبج بي ب بى رب2
بث ف ئصب امع لبىج  ا بعى   و بغيابو اي .

ببببب

.ي ىلبىفا   باصابىاا ث باىصي رباحماا باح  ف بث حتث  بثمعلب3
بىث ما.

ببببب

بببببب.يج ثمبىفا   بثمعلبىوجىابادجي ج رب اغث ربتث ئ م.4
.يو ابىفا   بج بي ب بى ربطاربج بةبا حي بحجضى باوجىاااي ب5

باح    بىمباحتث  .
ببببب
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ب
احض يا بغياباح  باةباصاباحى   و ب اوجد اطباحى   وي بباحىف ا  ا ب ىاا ث بي فببثمببطع  باحجد ح با وجااجيجس:

ثجىمباحى ص ى ربد لبأ  ىباحى   وي ب احى ا ى بى ا بث    باصاباهجى ى جا بباحىفا بثى جثا بب اصيا ب يصجتب
ب. ثاةب سباح بيببى باحىج  راحاحىمجاع بعبىثلبج صيلبجع حي باحثدةب احجا ياب سباحى  ثلبعب ا وجا بةبى ب

اجاتبباحا اار
بثمبة

 ببىد يبباجات
باجات

 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5با وجااجيجسطع  باحجد ح ب

بببببب.ي جىببىفا   باصابىم اع بجا ربا اىبحتي بةبدفجمباحو  ي .1
.ي جىببىفا   باصاباوجااجيجي باحجد ح بى باجلباحج صيلبى ب2

بجع حي باحثدةب احجا ياب ى باجلبتي بةبااث دم.
ببببب

.ي جىببىفا   باصاباوجااجيجي باحجع ىلبىمبجا ربا اىبحج ايضب3
باحجع حي .

ببببب

.ي جىببىفا   ب سبفي غ باوجااجيجي جمباصاباحى ص ى رباحجسب4
بجى ربى بثيئجمباح  اجي .

ببببب

ب

ثأ رررمبااي ررر بجبيررربةبجىعررر باحىررربياي باحج ايرررطيي بىررر بجد يرررلببي رررا بث حثررر ب:باحججبيرررببا ورررجااجيجسب:
احىتيررببىرر باحارراصبباحىفرر ا ثمررعلباوررجث  سبب  باح صررتبىرر بدررب ةبأتىرر بعبىىرر بيىرر  ببىفرر ا ا 

ب.حصجدبيةب احجا البثااي  بجصثسباغث جا 
ىر بف مر  بىور د بى   ور بىدجىصر بأ بفار بةبجمرعيلباحىور د بباحىفرا بج   وي بجىع به ب باةباحجف ابا وجااجيجس:

احجفر ابا وررجااجيجسبباصراباحىربىباحا يرلبعب  باحد حير ب رسباحىورج ثلبعبثديرةبجمرعلباحىفر ا باح بيررببىر باحاراص
ب.   با بجا ياباحىدجىلبو تبى ج بباا بةبجمعيلاح باةباصابسباحىف ا بي ا

اجاتبباحا اار
بثمبة

 ببىد يبباجات
باجات

 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5باحجف ابا وجااجيجس

.جىجصتبابااةبىفا   بج    ربىمجاع بحى بويع  باصيمباحىفا ب1
ب سباحىوج ثل.ب

ببببب

ىمباحجف اارباحىوج ثصي بحبىبب.يىجصتبىفا   ب اابىدببةبجج  غ 2
بابااةباحىفا .

ببببب

.يىجصتبىفا   ب ااباوجثى اي بجج ا تبىمبىاادلبجد يتبجف ااجمب3
باحىوج ثصي .

ببببب
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.جىجصتبابااةبىفا   بجف ااب اض با باثي  باحى  اتباحجسب4
بوي ىلبثا باحىفا ب سباحىوج ثل.

ببببب

ب
دجرر باحج يراارب احجار اارباحىورجىاةب ب  وببجج ورمب رسبأ مراجمبثىر بيصحباحىفا جث ار بياىصير بباوجعم  باحااص:به 
بىائيرر جثرررمباوررجااجيجي ربيورر ابحجد يررتباح جررر طب احجارر اب ررسباىصررمب ثررببحررمبأ بيباحررطلب  حىفررا  ررسبارر ح با اىرر لبعب

 يى ب سبا ىرببباصاباحى   و ب سباحو تب ج صرتبحرا با  بابباحىفا جىع مبىر باحثدةب اوجعمر  ب اصبجبيبةبجج لب
ب.احث يب

اجاتبباحا اار
بثمبة

 ببىد يبباجات
باجات

 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5باوجعم  باحااص

.ي   بىفا   بث ىصي با وجعم  بثاب باثجع اب بى ربجبيبةبا ب1
بجا ياباح بى رباحى حي بحيجىيتبا باحى   وي .

ببببب

  لب.يو ابىفا   باحاباحجعي بىمباحثيئ باح  اجي بى ب2
باوجعم  باحااصباحجبيبة.

ببببب

.جاج بابااةبىفا   ب سبجد يتباحج ات بثي باوجعم  باحااصب3
باحجبيبةب اوجثى اه .

ببببب

.ج   بابااةبىفا   بث حججايبباحىجعاابحصىا هي ب احىى او رب4
باحجبيبة.

ببببب

ب
احطي بيىع ا باح ف لبفحابى ص ى ربى جصا ب ىاى ب بى ب ثلبا  ااببب مأربا  ع اباحجسببجع ي با  ع اباحجبيبة:بهس

حج وريتباحى ص ىر رباحى جصار ب احى ا ر باحى جر بة.بجىثرلبهرطهبا  عر ابباح تى بباح باةب احىا ااربىى بي ايا باوجااجيجي  ب
بببببب.ببفحا  با  ع اباحى جصا بى ب  لباح باةباصابج حيببأ ع ابجبيبةبب هسبجىثلبمع  بى بأمع لبى ا  باحطار

اجاتبباحا اار
بثمبة

 ببىد يبباجات
باجات

 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5بجع ي با  ع اباحجبيبة

بببببب.جىجصتبابااةبىفا   بىا اارب  ئ  ب سبااطبا ع اباائبة.1
.جىجصتبابااةبىفا   بى اجباوجااجيجسبث ثربيج صمب  باباصابج حيبب2

با  ع اباحجبيبة.
ببببب

ا  ع اباحجبيبةباحجسبجوا ب سب صتب بى ربب.ججث ابابااةبىفا   3
بجبيبة.

ببببب
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.جداتبابااةبىفا   باح  ىصي باحطي بيج بى ابثأ ع اباثبااي ب جبيبةب4
بجوا ب سب صتباحجىيتب ا ثباخ.

ببببب

بببببب.ج   بابااةبىفا   بثجبايبب جا ياب جأهيلبا اابه بح اضبا ثباخ.5
 باجا باصابفا بةباحجاعياب سب ض ا باحج   وسبى ب  حا باحىف ا بوج ب بجباوج  لب اوجثى اباحااص:بهسباىصي 

احى رر ااب احى   ورر بثىث ثرر باح رر هباحبا  رر بحارراصباطبج ررببباصثرر رباحج   ورري باحد حيرر ىجىرر بأجررلبجد يررتباوررجج ث بورراي  بحص
باحىعجما بب.با وجثى اا وجثى ابثديةبيىع باوج با بىا اارب  ثاارباحىفا ب وج  لب اوجثى ابباحااصب

اجاتبباحا اار
بثمبة

 ببىد يبباجات
باجات

 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5باوج  لب اوجثى اباحااص

.يوا باوجثى اباحااصب سباا بةباحجاعياب ج تيتباحى   ب1
با وجااجيجسبحىفا   .

ببببب

.جوججيببابااةبىفا   بثواا بح دجي ج رباحج   وي ب سبا و اتب2
باح  مئ ب.

ببببب

.جداصبابااةبىفا   باصاباوجثى اباحااصباحد حي ب ثلباحى   وي ب3
با  اي بحجد يتباهبا ا باحج ظيىي .

ببببب

.جاعتبابااةبىفا   باصاب ثاارب ىا اارباح  ىصي ب سباحىفا ب4
ب وجثى اباحااصباحىج د .

ببببب

ب
با ورجااجيجي باحجرسبيورج بىا ب ايرتباربااةباح صير ببل اب بباحا ربوصورص بىر بارجراا ارباحا لبا وجااجيجسباحى وتب:به 

ب سبىد  ح بر م  بىيتةبج   وي .ب ثيئ باح ىلباح  اجي با بباحجا البىمباحى   وي ب سباحىفا ب
اجاتبباحا اار

بثمبة
 ببىد يبباجات

باجات
 باجاتب
بثمبة

 1 2 3 4 5باحا لبا وجااجيجسباحى وت

جع ىلبا اى لبثي بع   ب.جؤعببابااةبىفا   باصاباهىي ب1
باحىوج ي رباحج ظيىي .

ببببب

.ج ىلبابااةبىفا   باصابج ايطب ااا باحى ض ا بثى بي وج بىمب2
باحى اابباحى ئى .

ببببب

.جوج ببابااةبىفا   باصاباؤي ب او ح ب اهبا بى دبةبىج  و  ب سب3
بج بي ب بى جا باحجبيبةب ثى بيجاتبىمبجف ااجا باحىوج ثصي .

ببببب

.جو ابابااةبىفا   بحجا ياب بااجا باحى ا ي بثى بيصثسبجف ااجا ب4
باحىوج ثصي .

ببببب
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 (2ملحق )
 قائمة بأسماء السادة المحكمين لاستمارة الاستبيان

باحج ى  باحج فصباحب يتباحص بباح صىس ا و بر
 جامعة البصرة تسويقإدارة  استاذ دكتور عبد الرضا فرج بدراويب1
 جامعة الكوفة الإدارة الاستراتيجية استاذ دكتور العباديهاشم فوزي ب2
 جامعة القادسية إدارة تسويق استاذ دكتور حسين علي عبد الرسولب3
 جامعة كربلاء الإدارة الاستراتيجية استاذ دكتور اكرم  محسن الياسريب4
 جامعة القادسية إدارة التسويق أستاذ مساعد دكتور احمد كاظم عبد العبوديب5
 جامعة تكريت الإدارة الاستراتيجية أستاذ مساعد دكتور حاتم علي عبدالله الحمدانيب6
 جامعة كربلاء الإدارة الاستراتيجية أستاذ مساعد دكتور عادل عباس عبد حسين الجنابيب7
 جامعة الكوفة الإدارة المالية أستاذ مساعد دكتور علي حميد هنديب8
 جامعة القادسية الإدارة الاستراتيجية دكتورأستاذ مساعد  جواد محسن راضي 9

ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
 
 
 
 
ب
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 (3ملحق )
 عينة الدراسةالمستجيبة  المصارف

سنة  الفروع المستجيبة للدراسة المصرف
بالتأسيس

رقم 
بالقانون

براس مال
بالمصرف

 العمارة / ذي قار مصرف بغداد
 السماوة / الديوانية

 مليون دينار 100  1992

 الكوت / العمارة الاسلاميمصرف الجنوب 
 السماوة / الديوانية

 مليار دينار 250  2016

 العمارة / ذي قار مصرف الخليج التجاري
 السماوة / الحلة

 مليون دينار 600  1999

 البصرة / ذي قار مصرف ايلاف الاسلامي
 السماوة / العمارة

 مليار دينار 2  2001

 الحلة/الديوانية /  مصرف المتحد للاستثمار
 ذي قار

 مليار دينار 1  1994

 العمارة /الكوتبمصرف التنمية الدولي
 النجف /كربلاء

 مليار دينار 100  2011

 مليون دينار 500  1999 /الحلة  النجف /كربلاء مصرف بابل

 الحلة / ذي قار مصرف الطيف الاسلامي
 ديوانية / العمارة

 الف دولار 85000  2006

 الكوت/ البصرة العراقيمصرف الاتحاد 
 العمارة / ذي قار

 مليار دينار 250  2002

 مليار دينار  51  1992 الحلة / السماوة / الديوانية المصرف العراق الاسلامي
 مليار دينار 251  2005 العمارة /البصرة / نجف المصرف الوطني الاسلامي

 البصرة /كربلاء مصرف اشور الدولي
 

 دينارمليار  250  2005

 كربلاء /البصرة/الحلةبمصرف الائتمان العراقي
 

 مليار دينار 250  1998

 مليار دينار 250  1993 الحلة / نجفبمصرف الاستثمار

 مليار دينار 250  2017 العمارة / الحلة  / البصرة مصرف الثقة الدولي
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 (4ملحق )
 الاستمارات الموزعة والمسترجعة

احاا خباحىوججيث بباحىفا 
بحصبااو 

دج ب
باح ي  

ا وجى اارب
باحى تا 

ا وجى اارب
باحىوجاج  

ا وجى اارب
باحف حد 

 وث ب
با وجج ث 

 %100 4 4 4 200 العمارةبىفا بث باب
 %100 5 5 5 ذي قار
 %100 3 3 3 السماوة
 %100 3 3 3 الديوانية

ىفا باحج  بب
بارو ىس

 %100 5 5 5  الكوت
 %50 3 3 6 العمارة
 %100 2 2 2 السماوة
 %100 2 2 2 الديوانية

ىفا باح صيجب
باحجج ال

 %50 3 3 6  الكوت
 %50 2 2 4 العمارة
 %100 2 2 2 السماوة
 %50 3 3 6 الحلة

ىفا باي  ب
بارو ىس

 %50 3 3 6  البصرة
 %100 3 3 3 ذي قار
 %100 5 5 5 السماوة
 %100 4 4 4 العمارة

احىفا باحىجدبب
بح وجثى ا

 %50 2 2 4  الديوانية
 %50 2 2 4 الحلة

 %100 4 4 4 ذي قار
ىفا باحج ىي ب

باحب حس
 %50 3 3 6  العمارة
 %100 6 6 6 الكوت
 %100 2 2 2 النجف
 %100 2 2 2 كربلاء

 %100 4 4 4  العمارةبىفا بث ثل
 %50 2 2 4 الحلة
 %50 2 2 4 النجف
 %100 4 4 4 كربلاء

ىفا باحاي ب
بارو ىس

 %100 3 3 3  الحلة
 %100 5 5 5 ذي قار
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 %50 3 3 6 الديوانية
 %50 2 2 4 العمارة

ىفا با جد بب
باح اا س

 %50 2 2 4  الكوت
 %50 4 4 8 البصرة
 %100 5 5 5 العمارة
 %100 6 6 6 ذي قار

ىفا باح ااتب
بارو ىس

 %100 5 5 5  الحلة
 %100 5 5 5 السماوة
 %100 10 10 10 الديوانية

احىفا باح ا سب
بارو ىس

 %100 6 6 6  العمارة
 %100 6 6 6 البصرة
 %100 2 2 2 النجف

ىفا بام اب
باحب حس

 %100 4 4 4  البصرة
 %100 4 4 4 كربلاء

ىفا با ئجى  ب
باح اا س

 %100 3 3 3  كربلاء
 %100 8 8 8 البصرة
 %100 6 6 6 الحلة

 %100 8 8 8  العمارةبىفا با وجثى ا
 %100 6 6 6 الحلة
 %100 4 4 4 النجف

ىفا باحث  ب
باحب حس

 %100 8 8 8  العمارة
 %100 7 7 7 الحلة
 %100 8 8 8 البصرة

 %100 200 214 250 200 باحىجى خ
 

 



Abstract                                                                                                                           A 

Abstract: 

             In thus study we aims to clarify the relationship of 

strategic vigilance and competitive intelligence through analyze 

the intermediate role of strategic renewa. Depending on the main  

question of the study which is as follow : Is strategic vigilance 

enhance the competitive intelligence of the banks, and is strategic 

renewal will increase this relationship? The main hypothesis of 

this study is : (The strategic vigilance variable has an indirect, 

statistically significant effect on the intelligence variable through 

strategic renewal.) The private banks in Iraq were selected as a 

community  of the current study based on the descriptiv and 

analytical  approach .  (250) questionnaire forms were distributed  

(214) questionnaires were retrieved, and only (200) forms were 

valid for statistical analysis.  The study relied on (SPSS.V.26) and 

(AMOS.V.24) with a set of statistical tools such as Pearson's 

simple correlation to test the correlation between the study 

variables, in addition to SEM structural equation modeling to test 

the hypotheses of influence,  The researcher conducted the CFA 

confirmatory factor analysis,  several results have been concluded, 

the most important of which are: The presence of a direct effect of 

strategic vigilance on competitive intelligence clearly at the level 

of dimensions, and this effect increases through strategic renewal, 

in the light of these results many recommendations were built:   

           The necessity for the leaders of the banks studied in the 

research to pay attention to important issues such as strategic 

vigilance and its importance in enhancing competitive intelligence 

with interest in strategic renewal. 
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