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 .... ِٕٚجــع اٌعٍــُ ٚاٌعٍّـــبءإٌٝ ِٙــذ اٌؾؼــبسح الإٔغب١ٔــخ 

اٌغجً ا١ٌّٙت اٌزٞ عٍّٕٟ و١ؿ ٠ىْٛ اٌٛطٛي إٌٝ اٌمّخ عٙلاً إرا ثزٌٕب عٙذٔب ٝ إٌ  

 ٚصبثشٔب .. إٌٝ ِٓ اـزمذ ؽشاسح رظف١مٗ ـشؽبً ثئٔغبصٞ ـٟ ٘زٖ اٌٍؾظخ ....

إٌٝ ٍِؾّخ اٌؾت ٚـشؽخ اٌعّش ِٚضبي اٌزفبٟٔ ٚاٌعطبء إٌٝ عٕزٟ ٚأؼٍٝ ِب أٍِه ٔجع 

 اٌؾٕبْ ....

 سِض ؽفٌٛزٟ ٚعٕفٛاْ شجبثٟ .. وبٔٛا عٕذٞ ٚعٛٔبً ٌٟ ِٓ لؼ١ذ ِعُٙ ثشاءحإٌٝ 

 .... اٌّؾجخ ٚاٌط١جخ

 ....أعزّذ ِٕٗ اٌمٛح ٚالإعزّشاس إٌٝ سـك دسثٟ  ِٓ إٌٝ

 ....إٌٝ وً اٌّظبث١ـؼ اٌزٟ أػبءد ثٕٛس٘ــب ٌٕب عجً اٌعٍــُ ٚاٌّعشـــخ

 ٚشغع خطٛرٟ .... اٌذساعخإٌٝ وــً ِٓ رؾًّ ِعٟ عٕبء 

 

 الإهـــذاء



 

 

  
َِٔمممس  ٍٖمممه   جٌٍٙمممُ ٌمممه جٌكّمممى قّمممىجا وػ١مممٍجا ١٠رمممحا ِرحٌومممحا ـ١مممٗ  مممىو نٍممممه ٌٚٞمممٝ ٔفٓمممه ٚ

ِٚممىجو وٍّحضممهل جٌٍٙممُ ٌممه جٌكّممى ٌٚممه جٌٗممىٍ وجتّممح ٚلاذممىج ٚجٌٛمممز ٚجٌٓمممَ  ٍممٝ ٔر١ٕممح ِكّممى 

    .  ٚ ٍٝ جٌٗ ٚٚكرٗ جؾّع١ٓ

ج  جْ جضممممىَ ذهمممحٌٙ جٌٗمممىٍ ٚجٌػٕمممح  جٌؿ١ّمممً    ٠ٓمممعٕٟجِمممح ذعمممى ٚلأمممح لاٞمممي ٌّٓمممحضٟ ج ن١مممٍز  

ؾمممم ا ٚضممممى٠ٍج ئجٔكٕمممٟ ٌمممٗ  ًٞجٌّٗمممٍؾ  ٍمممٝ ٌْمممحٌطٟ ٚجٌممم ((وّااابي وااابرُ ؽاااب٘ش .د.ا.َ))جٌمممٝ 

ٚومممحْ ن١مممٍ ٍِٖمممىجا ٚٔحٚمممكحا  ٍْمممحٌسٌّمممح جذمممىجٖ ٌمممٟ ِمممٓ ضٛؾ١ٙمممحش ْمممى٠ىز ٚل١ّمممس ٠مممٛجي ِمممىز جٌ

 ٌٚٗ جلأغٍ جلأورٍ ـٟ ئضّحَ ًٖ٘ جٌٍْحٌس.    

ِٚعح١ٔٚمممٗ ٌٍٗمممإْٚ جٌع١ٍّمممس  و١ٍمممس جروجٌز ٚج لطٛمممحو حوزوّمممح لاضممممىَ ذحٌٗمممىٍ ٚج ِطٕمممحْ جٌمممٝ  ّممم 

  ... ح٠طُٙ ج ذ٠ٛس ٚو ُّٙ جٌىر١ٍ ٌطٍرس جٌىٌجْحش جٌع١ٍحٌٍ ٚج وج٠ٌس

ٚجضمممىَ ذحٌٗممىٍ ٚج ِطٕممحْ ٚجذٍممػ  رممحٌجش جٌطمممى٠ٍ جٌممٝ ٌتحْممس لٓممُ جٌعٍممَٛ جٌّح١ٌممس ٚجٌّٛممٍـ١س 

 ـٟ لُٓ جٌعٍَٛ جٌّح١ٌس ٚجٌٍّٛـ١س. ...اعبرزرٟ ؾ١ّيٚجٌٝ 

ٌتمممم١ّ ٌؿٕممممس جٌّٕحلٗممممس  ...عاااابرزرٟأٚجضمممممىَ ذحٌٗممممىٍ ٚج ِطٕممممحْ ٚجذٍممممػ  رممممحٌجش جٌطمممممى٠ٍ جٌممممٝ 

ٌج  ضٓمممُٙ آًٖ جٌٍْمممحٌس ٌّٚمممح ْممم١ىْٛ ٌٙمممُ ِمممٓ  ٟمممحتٙح ٌطفٟمممٍُٙ ذحٌّٛجـممممس  ٍمممٝ ِٕحلٗمممس ٘ممملاٚ

ـمممٟ جغٍجتٙمممح.  ٚجٌمممٝ جٌٓمممحوز جٌّكىّممم١ٓ ج ومممحٌَ... ل ٚئٌمممٝ ومممً ِمممٓ ٌجؾمممي ٘مممًٖ جٌىٌجْمممس  ١ٍّمممحا 

 . ٌُٚٙ ِٕٟ  ظ١ُ ج ِطٕحْ ٚجٌطمى٠ٍ...ذىٜ ِمقظحش ل١ّس  ٕٙحلاٌٚؽ٠ٛحا ٚ

ل ٌّمممٓ ٚلوّممح لاضممممىَ   ّٟ فمممٛج ِعمممٟ ذأٖمممىّ ذأٚمممىق جٌّٗمممح ٍٚجٌىٍّحش جٌط١رمممس جٌٕحذعمممس ِمممٓ لٍمممد ٚـممم

لالمممىَ ٌىمممُ لاؾّمممً  اعاااشرٟجٌظمممٍٚؾ ِٚمممٓ قفُٚٔمممٟ  ٍمممٝ جٌّػمممحذٍز ٚج ْمممطٍّجٌ ٚ مممىَ ج١ٌمممأِل 

  رحٌجش جٌٗىٍ ٚج ِطٕحْ ِٓ لٍد ـحٜ ذحٌكد ٚج قطٍجَ ٚجٌطمى٠ٍ ٌىُ.

وّممح جضمممىَ ذحٌٗممىٍ جٌممٝ ج ٚممىلح  ج ٚـ١ممح  َِٚمتممٟ ؾ١ّعممح ـممٟ جٌىٌجْممحش جٌع١ٍممح ل ٌّممح ذممًٌٖٛ 

 ِٓ ِٓح ىز ٚضعحْٚ ِعٟ. 

 .زازــــــــعمغًالإـــــــانًوباؾــؿمـأصدقًآقاتًالإًـــــاًمًؿنيًجمقعؽـــــؾ

 

انببحثــــــت 

  



 أ 

 

ئٌمٝ ٚ لْعص ًٖ٘ ئٌٝ جٌىٌجْس ضٗه١ٙ ٚل١حِ جٌعملحش جٌّٕطم١س ذ١ٓ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْمس اٌؽشع:

جٌّٛمحٌؾ جٌّٓمطىجَ ـمٟ  جٌّٛمٍـٟ ج ْمطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ ٚضمرمً جٌطىٍٕٛؾ١مح ٚج وج  ضكى٠ى ِٓمط٠ٛحش

ِٓ نمي جٌّٓف  لذحرٞحـس جٌٝ جٌؿٛجٔد جٌّعٍـ١س ٚجٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطؿ٠ٍر١س ًٌٖٙ جٌعملحش لجٌّركٛغس

 ٌرعٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس.

ـمٟ جٌّؿمحي حؾٟ ذحٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ  رٍجٌطك١ٍمً ج ْمطٕط ّّٚص جٌىٌجْس رظ١ُّ اٌذساعخ:

ضممُ ضؿ١ّممي ذ١حٔممحش جٌىٌجْممس ِممٓ جٌّٛممحٌؾ جٌّعٍـممٟ ٚجٌطؿ٠ٍرممٟ لأّٔممٛيؼ ٚـٍٞمم١حش جٌىٌجْممسل 

ٚجٌطمٟ ضّػمً ؾمُ  ِمٓ ج لطٛمحو جٌم٠ٕٟٛ ـمٟ  لٟ ِكحـظحش جٌؿٕمٛخ ٚجٌفمٍجش جلأْٚم١جٌكى١ِٛس ـ

جٌرٍممى ٚجٌطممٟ ذحضممص ضٛجؾممٗ ضكممى٠حش ور١ممٍز ْممررٙح جٌططممٌٛجش جٌّطٓممحٌ س ـممٟ جٌطمممىَ جٌطىٌٕٛممٛؾٟ 

  ِممى٠ٍ لٓممُ لِعممحْٚ ِممى٠ٍل  )ِممى٠ٍ جٌّٛممٍؾجلطٛممٍش  ١ٕممس جٌىٌجْممس  ٍممٝ ٚجٌّٕحـٓممس جٌٍْٗممسل 

 (Likert)طرحٔس  ٍٝ ِم١محِ لاوجز ج ْ ـٟ ًٖ٘ جٌّٛحٌؾ ّّٚص ل  ِٓطؿ١د200ٚجٌرحٌػ  ىوُ٘ )

جٌهّحْٟ جي ج طّىش جٌرحقػس  ٍمٝ ِممح١٠ّ ٌٚم١ٕس ضمُ جنطرمحٌ ٚمىلٙح ٚغرحضٙمح ِمٓ نممي جٌْٛمحتً 

ٚضّممص ِعحٌؿممس جٌر١حٔممحش ِممٓ نمممي  لٚجلأْممح١ٌد جرقٛممحت١س ذط٠ٍمممس جٌطك١ٍممً جٌعممحٍِٟ جٌطٛو١ممىٞ

 (. Spss v.24ٚذٍٔحِؽ ) (AMOS.24جْطهىجَ جٌرٍِؿ١حش جرقٛحت١س جٌّطمىِس )

ٚؾٛو  ملس ج٠ؿحذ١س يجش و ٌس جقٛحت١س جظٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌططر١مٟ ٌّؿطّي جٌىٌجْس  إٌزبئظ:

ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ذ١ٓ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس ذح ٞحـس جٌٝ جٌىٌٚ جٌفعحي ٌطمرً جٌطىٌٛٛؾ١ح ذحٌط١ْٛ ذ١ٓ ج 

ٚ٘مممًج ٠فٓمممٍ ج١ّ٘مممس ضرٕمممٟ جٌّٛمممحٌؾ جٌعٍجل١مممس ٌّٛٞمممٛ  ج وج   لٚج وج  جٌّٛمممٍـٟ جٌّٓمممطىجَ

 لوفمٛ ز نىِحش ضمى٠ُ ِٓ ضّىٕٙح ٟطجٌ جٌطكط١س جٌرٕح ضٛـ١ٍ  حضمٙح  ٍٝ ٠مي جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَل جٌطٟ

 .ج ١ٍ٘س ٚنحٚس جٌّٕحـٓس جٌّٛحٌؾ ذم١س ذٙح ضٕحـّ

ج وج  جٌّٓممطىجَل ٚو١ف١ممس ضكم١ممك ؾممح ش ٘ممًٖ جٌىٌجْممس ِكحٌٚممس ٌٍّٓممحّ٘س ـممٟ  الأطاابٌخ / اٌم١ّااخ:

   .ـٟ ضكم١مس ِٓحّ٘س ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ِٓ نمي ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

 .  ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞل ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١حل ج وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَ اٌىٍّبد اٌذاٌخ:
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 27-28 .الـتطــــــور التارٌـــــــخـً للاستــــــعداد الرٌـــــــادياولاَ: 
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29-28 .مفهـــــــوم الاستـــــــعداد الرٌــــــــاديثانٌــاَ:   

 30-31 .اهمٌــــــــة الاستــــــــعداد الرٌــــــــاديثالثــاَ: 

 31-33 .متطلبـــــــات تحقٌــــــــــق الاستــــــــعداد الرٌــــــاديرابعــاَ: 

 33-34 .الرٌادٌــــــــةخصائـــــــص المنظمـــــــات خامســاَ: 

 34-36 .الاجتماعٌــــــة ،المزاٌـــــــا الاقتصادٌــــــة المزاٌـــــــاسادســاَ: 

 36-37  .سمـــات الاستــــعداد الرٌـــــادي المصـــــارف المتجـــه صـــوب المستقبــــل :سابعــاَ 

 37-42 .ابعــــاد الاستـــعداد الرٌـــــادي :ثامنــاً 

 .:ًانموذجًتؼللًاؾمؽـوؾوجقااؾناـيالدلوثًً
43 

 43-44 .ـاــاولاَ: تكنولوجٌــــا المعلومــــات كمــــدخل لنمــــوذج قبـــول التكنولوجٌــ

 44-48 ثانٌأ:نـظرٌـــــات تـقبـــــل التـكنــولوجٌــــــــا.

 48-49 .ــاـــ: مفهــوم نمـــوذج تقبـــــل التكنولوجــٌـلثـاً ثا

 50 .ـاَ: اهمٌـــــة تقبـــــل التكنولوجـٌـــــارابع

 51-52 .ـاَ: تطـــــور نمــــوذج تقبـــــل التكنولوجٌـــــــاخامس

 53 .ــــاـسـاَ: مـخاطـــــر نـمــــــوذج تـقبــــــل الـتكنولوجٌــــساد

 53-56 .التكنولوجـٌـــــــاــاَ: خطــــــوات لتحســــــٌن تقــــــبل بعسا

 56-60 .: ابعـــــــاد تقبـــــــل التكنولوجٌـــــــاثامـنــاً 

 .رفيًالديمدامــــــالدلوثًاؾناؾث:ًالاداءًالدص
61 

 61-62  .أولاَ: مفهـــــــوم  الأداء

 62-63 .ثانٌــاَ: مفهــــــــــوم الاستدامــــــــة

 63-64 .التارٌخٌــــــة للأداء المستــــــــدامثالثــاَ: الجــــــذور 

 64-65 .رابعــاَ: مفهــــــوم الاداء المستـــــــدام

 65-67 .خامســاَ: الطبٌعـــــــة المتغٌــــــرة للأداء مــن الاداء التقلٌـــــدي الى الاداء المستـــــــدام

 67-68 .سادســاَ: اهمٌــــــة الاداء المستــــــــدام

 68-72 .سابعــاَ: نمــــــاذج الاداء المنظــــــمً المستـــــــدام

 72 .مبــــــادى الاداء المستــــــــــدام ثامنــاَ: 

 72-78 ابــــــعاد الاداء المستـــــــــــدام تاســعاَ:

 79 .ةـــــــــرات الدراســــة بٌن متغٌــــة الترابطٌــــــع : العلاقــالمبحث الراب

 79-81 .اولاَ: العلاقـــــة بٌن الاستـــــعداد الرٌـــــادي والاداء المستـــــــدام

 81-82 .ثانٌــاَ: العلاقـــــة بٌـــــن نمــــــوذج تقبــــــل التكنولوجٌـــــــا

 82-83 .تقبــــل التكنولوجٌـــــاثالثــاَ: العلاقـــــة بٌـــــن الاستـــــعداد الرٌـــادي ونمــــوذج 

ــا والاداء ـــادي وتقبــــــل التكنولوجٌــــبٌـــــن الاستـــــعداد الرٌـ رابعــاَ: العلاقـــــة
 .المســـــــتدام

84-83 

  .الفصــل الثالث :الجــــانب التطبٌقـــــــــــً                  

 85 تمهٌــــــــــد

 86  التحلٌــل الاولـــً للبٌـــانــات. –الأول: التوزٌــع الطبٌعــــً المبحــث  

 86-87  .اولاَ: الاستكشــــــاف الاوَلــــــً لبٌانـــــــات استبانـــــــة الدراســــــة

 87 -88 ثانٌــاَ: ترمٌـــــز فقــــرات المقٌــــــاس. 

 88-91 ثالثــاَ: نتائــــج إختبــــار التوزٌــــع الطبٌعــــً للبٌـــــانات.  

 91-93 رابعــاَ: ثبــات وصـــدق مقٌــــاس الدراســــــــــة.
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 93-94 .العامـــلً الاستكشـــافً لمتغٌــــر الاستعـــداد الرٌـــادي ( التحلٌل1) 

 94-95 .العامـــــلً الاستكشـــــافً لمتغٌــــر تقبــــــل التكنولوجٌـــــــا ( التحلٌل2) 

 95-96 .العامـــــــلً الاستكشــــــافً لمتغٌــــــر الاداء المصــــرفً المستـــــــدام ( التحلٌل3) 

 الدلوثًاؾناــــيً:ًاؾموؾقـلًاؾوصـــػيًلدمغقـــراتًاؾدرادـــــــــة.
97 

 98-102 ( التحلٌل الوصـــفً لمتغٌـــــر الاستعـــــداد الرٌـــــادي .1) 

 102-106 ( التحلٌل الوصـــفً لمتغٌــــــر تقبــــــل التكنولوجٌـــــــا.2) 

 107-111 ( التحلٌل الوصـــفً لمتغٌـــــر الاداء المصـــــرفً المستـــــــدام.3) 

 .اؾػرضـــقاتًوتحؾقــلًوتــػييرًـمائجًاؾدرادــةًالدلوثًاؾنــاؾث:ًاخـــملار

 

 

 112-117 .اولاَ: اختبــار فرضٌــــات التــــأثٌر المبــــاشر

 117-122 .ثانٌا: اختبــــار فرضٌـــــات التـــــــأثٌر الغٌــــــر مبــــــاشر

 ةـــــــعً:ًالخاتمـــلًاؾرابـــاؾػصًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
 

  د ــــــــــتمهٌ

 124-162 .ات ـــــاجـــــستنت: الإ ولالمبحث الأ

 127-129 .اتــــ: التوصٌ ًــــالمبحث الثان

 130-15 .ع ــــــــــادر والمراجـــــــــالمص

  .ق ــــــــالملاح

 
 

 سلى انظفحخ اسى الجذٔل

 9-10 .( التعرٌفــات الاجرائٌــة للمتغٌــرات الدراســة1الجدول ) 

 12 .(Likert( مــدرج تفضٌــلات الاستبانـــة لمقٌــاس) 2الجدول )

 12-13 .الدراســــــــة مجـتـمــع( 3الجدول )

 14 .والصالحــه للتـحلٌــل الاحصـائـً (عٌنــة الدراســـة وعدد الاستـمـــارات الموزعـــــة4) الجدول

 15-16 .( خصائص العٌنــة الدٌموغرافٌــة5الجدول )

 16 .( ملخــص لوسائل وأدوات التحلٌـــل الإحصــائً المستخدمـــة فً البحـــث6الجدول )

 37-38 .( أبعــاد الاستعــداد الرٌـــادي7الجدول )

 87 .ـرات المتـغٌـــر المستقـــل للأستعـــداد الرٌـــادي ــقـف ( ترمــٌز8الجدول)

 87 تـقبــــل التكنـــولوجٌــــا الوسٌـــط المتـغٌـــر فـقـــرات ترمــٌز (9الجدول)

 88 للأداء المصـــرفً المستــــدام التــابــعا المتـغٌـــر متـغٌـــرات ترمــٌز( 10الجدول)

 89 .( نتائـــج اختبــار التوزٌـــع الطبٌـــعً لمتغــٌرات الاستـــعداد الرٌـــادي11الجدول )

 89-90 .نتائـــج اختبـــار التوزٌـــع الطبٌـــعً لمتغـــٌر تقـــبـل التكنلوجٌـــــا( 12الجدول )

 90-91 .( نتــائج اختبــار التوزٌــع الطبٌــعً لمتغــٌر الاداء المســـتدام13الجدول )

 91-92 .( معامـــلات كرونبـــاخ الفـــا لمقـــاٌٌس الدراســــة14الجدول )

 94 .مؤشــرات وقاعـــدة جودة المطابقـــة لمعــادلة النمذجــه الهٌكلٌـــة( 15الجدول )
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 97 ( مجتمـــــع البحــــث وعٌنـتـــــه.16الجدول )

 98 ( درجــــات ومستـــوٌات تقٌٌــــم الاوســـاط الحسابٌــــة.17الجدول )

المعٌارٌـــة ومستـــوى الإجِابـــة ( المتوســـطات الحسابٌــــة والانِحرافـــات 18الجدول )
 والأهمٌـــة النسبٌــــة للمســـح والبحــــث.

99 

( المتوســـطات الحسابٌـــة والانِحرافـــات المعٌارٌـــة ومستـــوى الإجِابـــة 19الجدول )
 والأهمـــٌة النسبٌـــة للارتبـــاط والاتصــــال.

100 

الحسابٌـــة والانِحرافـــات المعٌارٌـــة ومستـــوى الإجِابــــة ( المتوســطات 22الجدول )
 والأهمٌـــة النسبٌـــة للتقٌٌــــم والحكـــــم.

101 

 101 .( الاهمٌـــة الترتٌبٌــــة للاستعــــداد الرٌــــادي21الجدول )

ومسـتــــوى الإجِابـــة ( المتوســــطات الحسابٌــــة والانِحرافـــ ات المعٌارٌــــة 22الجدول )
 للمنفعــــة المدركـــــة والأهمٌــــة النسبٌـــة

103 

( المتوســـطات الحسابٌـــة والانِحرافـــات المعٌارٌــــة ومستـــوى الإجِابــــة 23الجدول )
 لســـهولة الاستــــخداموالأهمٌـــة النسبٌــــة 

104 

( المتوســـطات الحسابٌــــة والانِحرافـــات المعٌارٌـــة ومستـــوى الإجِابـــة 24الجدول )
 للاتجـــاه نحـــو الاستـــخداموالأهمٌـــة النسبٌـــة 

105-104 

( المتوســـطات الحسابٌـــة والانِحرافـــات المعٌارٌـــة ومستــــوى الإجِابــــة 25الجدول )
 .للنـــواٌا السلوكٌـــةوالأهمٌـــة النسبٌـــة 

105 

 106 ( الاهمٌــــة الترتٌبٌــــة لمتغـــٌر الاداء المستــــدام.26الجدول )

( المتوســـطات الحسابٌــــة والانِحرافــــات المعٌارٌــــة ومستـــوى الإجِابــــة 27الجدول )
 .للاستــــدامة الاقتصادٌــــةوالأهمٌــــة النسبٌـــة 

107 

( المتوســـطات الحسابٌــة والانِحرافــات المعٌارٌــة ومستـــوى الإجِابـــة 28الجدول )
 .للاســـــتدامة الاجتماعــــٌةوالأهمٌـــة النسبٌــة 

108 

( المتوســـطات الحسابٌـــة والانِحرافـــات المعٌارٌـــة ومستـــوى الإجِابــــة 29الجدول )
 .للاستـــدامة البٌئٌــــةوالأهمٌــــة النسبٌـــة 

109 

( لمتوســـطات الحسابٌــــة والانِحرافـــات المعٌارٌــــة ومستــــوى الإجِابــــة 32الجدول )
 .للاستــــدامة الاخلاقٌـــةوالأهمٌــــة النسبٌـــة 

110 

 111 ( الاهمٌـــة الترتٌبٌـــة لمتغــــٌر تقبــــل التكنولوجٌــــــا.31الجدول )

 113 ( اختبــــار الارتبـــاط بٌن متغٌــــرات الدراســــه.32الجدول )

 114 ر)الاولى(ـــٌر المباشـــة التأثـــار فرضٌــة لأختبـــالاوزان الانحدارٌ (33الجدول )

 115 .(الثانٌة)ار فرضٌة التاثٌر المباشر ــة لاختبــــالاوزان الانحدارٌ(34الجدول )

 116 . (الثالثة)التأثـٌــــر المبــاشر  ةلانحدارٌـــة لاختبـــار فرضٌـــالأوزان ا (35الجدول )

 118 ة الاولى(ــرة)الفرعٌــر مباشــر غٌــة التاثٌــار فرضٌـــالاوزان الانحدارٌة لاختب (36الجدول )

 118 باشرـــٌر المـــر غـــتاثٌــة الــار فرضٌـــج اختبـــ( نتائ37الجدول)

 119 ة الثانٌة(ــرة)الفرعٌـــٌر مباشــغرــالتأثٌ ة ـــار فرضٌــــة لاختبـــالاوزان الانحدارٌ (38الجدول)
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ضٓممطؿ١د ذٗممىً ٚجٞممف جٌممٝ جٌٍوممحتُ ج ْحْمم١س ٌمْممطىجِس  ٕظّممحش ٚ ْمم١ّح جٌّٛممحٌؾنممًش جٌّلا

نحٚس ذعى جٌطم٠ٍٍ جًٌٞ جٚىٌضٗ جٌّٕظّس جٌعح١ٌّس  ل)ج لطٛحو٠س ٚج ؾطّح ١س ٚجٌر١ث١س ٚج نمل١س 

ٚجًٌٞ ٌوُ  ٍٝ ِفٙمَٛ ج ْمطىجِس ٚجٌط١ّٕمس جٌّٓمطىجِس  ل1987 حَ  (CMMAD)ٌٍر١ثس ٚجٌط١ّٕس 

 لٚضٍر١ممس قحؾممحضُٙ جٞممحـس جٌممٝ قمممٛق ٚقحؾممحش ج ؾ١ممحي جٌكح١ٌممسلـممٟ قفممع قمممٛق ج ؾ١ممحي جٌمحوِس

جٌّٓمطٍّ ذطٕف١مً  ِٓ نممي جٌطُجِٙمحلٚجْطٕحوج ًٌٌه ذىلا جٌعحٌُ ٠ٕظٍجٌمٝ جٌّٕظّمحش جٌفح ٍمس ٚجٌٕحؾكمس

ِحضمَٛ ذٗ ِٓ جٔٗطس ٚ ١ٍّحش ِٚح ضمىِٗ ِٓ ٍْي ٚنىِحش ضٕٓؿُ ٚضطم َ ِي ٌٚوحتُ ج ْطىجِسل 

 ,Rodat )ِممٓ جؾممً جٌى٠ِّٛممس ٚجٌرمممح  ٛممحٌؾجٌّ ِعممٗضطؽ١ٍٚؽ١ممٍ ٠طـحٌعممحٌُ  لِفٙممَٛ ج ْممطىجِس

ٚجٌّرطىممٍز  ؿى٠ممىزجٌكٍممٛي وجتّممس ٌٍركممع  ممٓ جٌ قحؾممسـممٟ  ٛممحٌؾٚ٘ممًج ِحؾعممً جٌّ . 2018:26

ِمٓ ؾٙمس   ٌطٕٛ  ٚٞؽ١ جٌٛلص ٚجٌكحؾس ئٌٝ ج ذطىمحٌ ذحْمطٍّجٌ)جِػم ضكى٠حش جٌّٓطمرًّٛجؾٙس ٌ

  et al., 2022: 11 (Kamkankaewٚضٕف١ً ِٗح٠ٌي ج ْطىجِس ِٓ ؾٙس جنٍٜ )

٠عطّممى  ٍممٝ لممىٌز  ج لطٛممحوٞٛجٌّٕ ِفممحض١ف جِممح ذحٌٕٓممرس ٌمْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ جٌممًٞ ٠عممى لاقممى      

ٚج ْممطفحوز ِممٓ لممىٌضٙح  ٍممٝ ضٕظمم١ُ جٌّٗممح٠ٌي  لْطىٗممحؾ جٌفممٍ٘ جٌر١ث١ممس جٌّهطٍفممسأذجٌّٛممٍؾ 

ج ْمطعىجو  ٚجنمًش ج١ّ٘مس لجٌّٓمطمر١ٍسٚجٌّرحولاز ٚضكم١ك ج ٘ىجؾ ذّح ٠طٛجـك ِي ٌؤ٠طمٗ ٚضٛمٌٛجضٗ 

ٚيٌه ٠عٛو جٌٝ جٌضفمح  ل ْٛج  ـٟ جلطٛحو٠حش جٌىٚي جٌّطمىِس جٚجٌٕح١ِسضُوجو ٠ِٛحا ذعى ٠َٛ ج٠ٌٍحوٞ 

ذؽٝ جٌٕظٍ  ٓ قؿُ ٠ٚر١عس جلطٛمحو ل ٛحٌؾٚجٌّ جٌى٠ٕح١ِى١س جٌر١ث١س ٚجٌطٕحـّ جٌٗى٠ى ذ١ٓ جٌىٚي

ـمٟ ِؿمحي ٠ٌمحوز  ٠ٍحو٠مس ِمٓ جؾمً جٌرممح  ٚجٌّٕحـٓمسج ْمطٍجض١ؿ١حش جٌ جٌىٌٚس جٌطٟ ضٟمي ج٠ٌُّمى ِمٓ

جلأ ّحي ٚضع٠ُُ٘مح  ٔؿحـ ـٟ ٠حوٞج ْطعىجو جٌٍ جي ٠ُٓٙ . ,al.,2021:187) et Palmerجلأ ّحي

جٌّطّػً ذ٠ُحوز ج ْطػّحٌ  ٚضك١ٓٓ جٌهىِحش ٚضع٠ُُ جٌّٕٛ ج لطٛحوٞل ٌٚـي وفح ز جٌّٛجٌو جٌعحِس

ج  طّمحو  ٍمٝ لاْمح١ٌد ٌٚطكم١مك ج ْطىٗمحؾ ٚجٌطى١مؿ ِمي جٌطؽ١مٍجش جٌر١ث١مس ل ـٟ ضم١ٕس جٌّعٍِٛمحش

 ٍممٝ ضٛممم١ُّ جٌعى٠مممى ِمممٓ جٌطٍجتمممك  ٛمممحٌؾطّىٓ جٌٌّممم . Beldad,(2018:889 جٌعّممً جٌكح١ٌمممس

جٌّٓطىجَل ًٌٌه ٠عطرٍ ج ْمطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ  حِمً ـعمحي  جٌٍّٛـٟ ٚجٌّٓحٌجش جٌّهطٍفس ٚٛخ لأوج 

 ٠عطمٟ ْممٍطس لاورممٍ ٌٍمممٜٛ جٌّٕرػمممس ِممٓ ٔٗممح٠حش  ممحٌُ جلأ ّممحي ٌؽممٍٜ جٌّٓممحّ٘س  ـممٟ ج ْممطىجِس

(Asiyanbi & Ishola, 2018:154  
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ـممٟ ظممً جٌطؽ١ممٍجش  لـممٟ جٌٛلممص يجضممٗ ٠ىٗممؿ ضمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح  ممٓ لممىٌز جٌرمممح  ٚج ْممطٍّجٌ       

ًٌج ٠طٛؾد  ٍٝ جٌّٛمحٌؾ جْ ضٓمطعى ٌٍطؽ١مٍ  ل ّحي جٌى٠ٕح١ِى١س ٚجٌططٌٛجش جٌّطٓحٌ س ـٟ ذ١ثس ج

ٔكٛ ضٛـ١ٍجٌهمىِحش ذطمٍق ضىٌٕٛٛؾ١مٗ ِططمٌٖٛل ٚيٌمه ِمٓ نممي ضطم٠ٍٛ جٌم١محوجش ٚضمٛـ١ٍ جٌر١ٕمس 

ِٛجورمس جٌططٌٛجٌعمحٌّٟ جٌكحٚمً ـمٟ ضممى٠ُ جٌهىِمس جٌطمٟ ضططٍمد جْ ٌؽمٍٜ ًٌٌهل  ٌمَِسجٌطكط١س ج

.  ,Ajibade :2018 5)٠ىْٛ ٕ٘حٌه ضمرً ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ِٓ لرً ج ـٍجو جٌعمح١ٍِٓ ٚجٌُذمحتٓ 

ـممٟ ظممً جٌطؽ١ممٍجش ل  ٍممٝ جٌرمممح  ٚج ْممطٍّجٌ ٛممٍؾ٠ىٗممؿ ضمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح  ممٓ لممىٌز جٌّلاي 

ل١ٟس  لزغحٌلاق١ع جٚرف جٌططٌٛجٌطىٍٕٛؾٟ ٚ لـٟ ذ١ثس ج  ّحي جٌى٠ٕح١ِى١س ٚجٌططٌٛجش جٌّطٓحٌ س

ل ٔمحِٟ ِػمً جٌعمٍجق  ٍمٝ قمىج ْمٛج  ٚنحٚمس ـمٟ ذٍمى  ٍٝ جٌرٍىجْ جٌّطمىِمس ٚجٌٕح١ِمس  ٌت١ٓس ضإغٍ

جٌطمٟ ضمإغٍ ذٗمىً ور١ٍ ٍمٝ جٔٗمطس  لسذٓرد لحذ١ٍطٗ  ٍٝ جٌطأغٍ ذمحٌطؽ١ٍجش ٚجٌططمٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١م

ئٌمٝ ضرٕمٟ لاقمىظ جٌطم١ٕمحش ٚضطر١محضٙمح  لٚجٌهمح٘ وً ِٓ جٌمطح  جٌعحَ ٛحٌؾِّح وـي ٍِٛؾ جٌّ

ـممٟ  ٛممحٌؾـممحٌططٌٛجش جٌطىٍٕٛؾ١ممس جٌكى٠ػممس جٌطممٟ ضممىنٍٙح جٌّ  ّممحيلجلأٌؽممٍٜ ضٓمم١ًٙ ٚئٔؿممحَ 

 لجٌٛظحتؿ جٌٍّٛـ١س ِٓ جٌٛعد ٔؿحقٙح ِح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن ضمرمً ِمٓ لرمً ج ـمٍجو جٌعمح١ٍِٓ ٌطٕف١مً٘ح

 ;Abd Ghani et al.,201ٚلمى جظٙمٍش ذعمٝ جٌىٌجْمحش ) لٚضطر١مٙمح ـمٟ جٌّؿمحي جٌّٛمٍـٟ

Berg&Hack,2014 ًِنمٌٗ  لعطرٍ ِإٍٖ ل٠ٛح ٠ّى٠ٓ جًٌٞ ٌطمرً جٌطىٍٕٛؾ١ح  جٌٛٚؿ جٌىح ِٓ

جٔظّمس ٚمٕي جٌممٍجٌ ٚجؾمٍج جش جٌطمرمً جٌطىٌٕٛمٛؾٟ  وّمح ٠مى ُ  لٛمٍؾح وج  جٌّٓمطىجَ ٌٍّجٌطٕرإ ذ

٘ح ١ْٚحْمحضٙحل ـٙمٟ ِطحٌرمس ذماؾٍج  ضكمٛ ش ور١مٍز ضططٍد ِٕٙح ئ حوز ضع٠ٍؿ ِٛجٌوجٌطٟ ج وجٌز 

 ج ْمطٍجض١ؿ١سٚومحْ  ذمى ٌٙمح ِمٓ ِٕحلٗمس ل ٚجْطٍجض١ؿ١حش ِطىحٍِس جيج ِح جٌجوش ضكم١ك ً٘ج جٌٙمىؾ

  .جٌّّىٕس ٌّٛجؾٙس ً٘ج جٌّٗٙى جٌطٕحـٟٓ

جٌّٛمحٌؾ ـمٟ جٌعمٍجق جٌطمٟ ضعّمً ـمٟ  ْم١ّح  ٛمحٌؾوٌٚ جٌّٚلى ؾح ش ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌر١محْ      

ٚ ىَ لرمٛي جٌٕطمحتؽ جٌٍّٞم١س جٌطمٟ  لذطعحو  ٓ جٌّأٌٛؾٌمِػً ًٖ٘ جٌر١ثحش جٌّىػفس ذط٠ٍمس ضٕحـ١ٓس 

ل نحٚس ـٟ ِؿحي ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌّٛمٍـ١س ٌّهطٍمؿ  طكم١ك جٌطفٛقٌ ٓ جلأـًٟ  ٚجٌركع ضكممص

ِٕٚكُٙ جٌػمس ٌّمىو  ٠ى ٌّٟحْ ٚ   َذحتٕٙحٚجٌط٠ٕٛي ٚجٌطؿىل ذطىحٌأجٌّؿح ش جٌطٟ ٠ؿد لاْ ضط١ُّ ذ

ضٓمممعٝ ؾح٘مممىز ٌطكم١مممك جٌٕؿمممحـ ٚجٌطفمممٛق ـمممٟ ظمممً جٌطكمممى٠حش  ٛمممحٌؾـحٌّ ل١َِٕمممس ؼ١مممٍ ِكمممىوز

  .,Douglas 2017:63) ٌطكم١ك جٌؽح٠حش ٚج ٘ىجؾ جٌٍّؾٖٛ. ٙحجٌطٟ ضعطٍٜ ٠ٍ٠ملجٌّطُج٠ىز
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ٌٚؽٍٜ ضكم١ك ج٘ىجؾ جٌىٌجْس ـمى ضّص ١٘ىٍطٙح جٌمٝ جٌذعمس ـٛمٛي ِمٓمّس  ٍمٝ جٌّرحقمع         

وح ضٟ. جٌفًٛ ج ٚي: ضّػً ذحٌطأ١٠ٍ جٌٕظٍٞ ٌٍىٌجْس ٠ٗطًّ  ٍٝ ِركػ١ٓ ج ٚي ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس 

جِممح جٌفٛممً جٌػممحٟٔ: ضٟممّٓ جٌطممأ١٠ٍ جٌّفممح١ّٟ٘  لج نممٍ ـمممى ٞممُ ذعممٝ جٌىٌجْممحش جٌٓممحذمسجِممح ل

 ل٠ٚٗطًّ  ٍٝ جٌذعس ِرحقع نٛٙ جٌّركع ج ٚي ِٕٙح ٌمْمطعىجو ج٠ٌٍمحوٞل ٌٍّطؽ١ٍجش جٌىٌجْس

 جِممح جٌّركممع جٌػحٌممع ـمممى نٛممٙ ٌمم وج  لجِممح جٌّركممع جٌػممحٟٔ ـمممى نٛممٙ ٌٍطمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح

ـممٟ قمم١ٓ نٛممٙ  لؽ١ممٍجش جٌىٌجْممسٌعملممس ذمم١ٓ ِطججٌّٓممطىجَ ٚضٕممحٚي جٌّركممع جٌٍجذممي  جٌّٛممٍـٟ

ق١مع  لجٌفٛمً جٌٍجذمي ذح ْمطٕطحؾحش ٚجٌطٛٚم١حش ٚضّػمً لجٌفًٛ جٌػحٌع ٌٍؿحٔد جٌططر١مٟ ٌٍىٌجْس

 .ضّػً جٌّركع ج ٚي ذح ْطٕطحؾحش ٚجٌػحٟٔ ذحٌط١ٚٛحش
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 المبحــث الأول: المنهجُت انعهًُــت نهذراســـــــــت. 

.الجــــــهىد المعرفُــــــت انسببقــــــــت :المبحث انثبنٍ
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ِمٓ نممي ضٛٞم١ف  طٙحوٌجْمـمٟ  سرحقػمطهًٖ جٌضضعى ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس جٌّٓحٌ جٌٍت١ٟٓ جًٌٞ      

 ل ٚضعى جٌىٌجْحش جٌٓمحذمسؾ جٌىٌجْس جٌطٟ ٠ٓعٝ ئٌٝ ضكم١مٙحٚوًٌه لا٘ىج لِٗىٍس جٌىٌجْس ٚجلأ١ّ٘س

ل لأٞ وٌجْس لحوِس ٠ٚىّٓ جٌؿحٔد جٌُّٙ ـٟ لأٙح ضُٚو جٌرمحقػْٛ لاقى جٌٍّضىُجش جلأْح١ْس ٚجٌّّٙس

جٔٙح  ًٚ٘ج جلأٍِ ٠ّٕي جٌطىٍجٌ ٚجٌطىجنً ـٟما  ٓ لحا ذّإٍٖجش ول١مس  ّح ضًٛٚ ئ١ٌٗ جٌرحقػ١ٓ ْحذم

ٕطحؾحش ٚضٛٚم١حش ْمطئ١ٌٙمح ضٍمه جٌىٌجْمحش ِمٓ ئِٓ نمي ِمح ضٛٚمٍص ل ضمىَ ٌٍرحقػ١ٓ ـٛجتى  ى٠ىز

لاِمح جٌّركمع  لىٌجْمسـٟ ً٘ج جٌفًٛ ِركػ١ٓ  ٠طٕحٚي جٌّركع جلأٚي ِٕٙؿ١مس جٌ لِٚمطٍقحش ِطىجٌٚس

ٍِجؾعممس ذعممٝ جٌىٌجْممحش جٌٓممحذمس جٌطممٟ ضٕحٌٚممص جٌػممحٟٔ ٠ٓممطعٍٜ جٌؿٙممٛو جٌّعٍـ١ممس جٌٓممحذمس ٚ

ٞ.س جٌىٌجْممممس ٚجٌؿحٔممممد جٌٕظممممٍِٕٙؿ١مممم جٌّطؽ١ممممٍجش جٌّركٛغممممس ِٚممممىٜ جرـممممحوز ِٕٙممممح ذّممممح ضهممممىَ
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 ث الأٔلــــــالدجح                                       
 خـــــــخ انذساســــــيُٓدٛ                                

  ……خــٕطئـت  
ئي ضّػمً ٔمطمس جٌضىمحَ ضٍٖمى  حوٌجْمطٙـمٟ  سطهًٖ جٌرحقػمضِٕٙؿ١س جٌىٌجْس جٌّٓحٌ جٌٍت١ٟٓ جًٌٞ  ضّػً        

ـمٟ  لضٕمحٚي جٌّركمع جلأٚي ِمٓ جٌىٌجْمس جٌّٕطٍممحش جٌؿ٠ٍ٘ٛمس ق١مع جٌٝ جٌط٠ٍمك رٔؿمحَ جٌىٌجْمسل سجٌرحقػ

جٌمًٞ ٠كّمً ـمٟ ١٠حضمٗ  نطرحٌ ـٟ ظمً ذٕمح  جٌّهطم١ جٌفٍٞمٟئ ىجو جٌّٕٙؿ١س ٚجٌف١ٍٞحش جٌطٟ ضؿٓىش ٌلإ

ْطهىجِٙح ـٟ ؾّي جٌر١حٔحش ٚجٌطك١ٍمً ٌٍٛٚمٛي ئجٌّطؽ١ٍجش جٌٍت١ٓس ٚجٌفٍ ١سل ِي جر ىجو ٌٍّمح١٠ّ جٌطٟ ضُ 

 س. ـض١ْطٕحوجا جٌٝ يٌه ضٕحٌٚص ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جٌفمٍجش ج٢ئٚ لْطٕطحؾحش جٌكم١م١سئٌٝ جر

 .خــــخ انذساسـكهـيش :أٔلاً 
ٚئوجٌضٙمح ٔكمٛ  جٌّٛمحٌؾْمطٍجض١ؿ١س ئٖٙىش ٔٙح٠س جٌممٍْ جٌعٗم٠ٍٓ ضؽ١١مٍجش ذمحٌَز ؼ١مٍ ِٓمرٛلس ـمٟ      

حا ٘حِحا ٌطكم١ك جلأ٘ىجؾ ٚجٌؽح٠حش ٌؽٍٜ ضكمل وج  جٌّٓطىجَجلأ ل جٌّؿطّعٟ ٚجٌطٕظ١ّٟك جٌٍٞح ١ذحضهحي٘ح ٔٙؿا

جٌّعٍٚٞمس  ئ٠ؿمحو جٌفمٍ٘ وج  جٌّٓطىجَ جًٌٞ ضٍوُ ِٓ نمٌٗ  ٍّٕٝظٌٛ جلأٌ  ّحي ٚـمحا ج جوجٌز ٌٚؽٍٜ 

. ٚجنممً ِٛٞممٛ  ج ْممطىجِس ٚج وج   Zimek & Baumgartner, 2017:(25جٌر١ثممس جٌهحٌؾ١ممس  ـممٟ

جٌطٕظ١ّممٟ جٌّٓممطىجَ ٠ٓممطكٛي  ٍممٝ ج٘طّممحَ جٌىطممحخ ٚجٌرممحقػ١ٓ ج وممحو١١ّ٠ٓ وٛٔممٗ ٠ّػممً جْممرم١س جْممطٍجض١ؿ١س 

 ٍمٝ جٌّٓمطٜٛ جٌطٕظ١ّمٟ طىجَ جٌّٓم جلأوج  . ٚ ٠مطٛمٍوKiron et al., 2012ٌٚجٌّعحٚمٍز ) ٛمحٌؾٌٍّ

لطٛمحو٠س ض٠ّٛمً جلأٔٗمطس جر ج٠ٟمحل ِمٓ نممي جٌّٓمحّ٘س ـمٟ لطٛمحو جٌرٍمىئوٌٚجا ِّٙمحا ـمٟ ـم١ ٚجّٔح ٠ٍعمد 

 ٞلطٛمحوجرٚجٔعىحْمٗ  ٍمٝ ِٓمطٜٛ  ٛمحٌؾلاوج  جٌّ ضكٓم١ٓ ل ًٚ٘ج ِح ٠ؿعً ِٓ ِٛٞمٛ حشٚج ؾطّح ١س

. ٚ٘مًج ِمح ؾعمً  Mwangi, 373 :2018جٌطٟ ذحضص ِكمً جٌىٌجْمس ٚجٌطك١ٍمً ) لجٌٍت١ٓ١س ِٓ لاُ٘ جٌعٛجًِ

ذحٌٗممىً جٌممًٞ ٠ٕٓممؿُ ِممي  لضركممع ذٗممىً قػ١ممع  ممٓ جٌطٍجتممك جٌطممٟ ضّىٕٙممح ِممٓ جٌم١ممحَ ذأ ّحٌٙممح ٛممحٌؾجٌّ

س ٌٍمٟممح٠ح ج ؾطّح ١ممس ٚجٌر١ث١ممس ٚج نمل١ممس جٞممحـس ٌٍمٟممح٠ح كممج ْممطىجِس ِممٓ نمممي ضمممى٠ّٙح ٌٍكٍممٛي جٌٕحؾ

ذأٖمىحي ِهطٍفمسل  جٌهىِحش جٌٍّٛـ١س ٚجْ ِػً ٘ىًج ضكى٠حش ضٟي جٌّٛحٌؾ جِحَ ضكىٞ ضمى٠ُ لج لطٛحو٠س

 ٌطكم١مممك جٌّٕمممٛ ٚجٌط١ّٕمممس جٌّٓمممطىجِس جٌمحتّمممس  ٍمممٝ جٌع١ٍّمممحش جٌطىٌٕٛٛؾ١مممس ٚجٌهمممىِحش جٌّططمممٌٛز جلأنمممٍٜ

(2015:24,Michael et al ْـممٟ ٠ممس جٍِؼحجٌطعمح٠ٕ ذمم١ٓ جٌعٌّٛمس ٚجٌمممىٌز جٌطٕحـٓمم١س ٌٍّٕظّمحش  . وّممح ج

ٚجٌركمع ـمٟ ِكمىوجش  ل ـحٌمىٌز جٌطٕحـ١ٓس لحتّس  ٍٝ لاْمحِ ـعح١ٌمس ٚوفمح ز لاوجتٙمح ٚ ذمى ِمٓ جٌٕظمٍجٌٛعٛذس

 جٌّّحٌْممحش ٘ممًٖ ِممٓ ٌٍؼُذممح  .Cabral, 2010:(5جلأوج  جٌّٓممطىجَ ٚو١ف١ممس ضكٓمم١ٕٗ  ٍممٝ جٌّممىٜ جٌرع١ممى 

 ٚذع١مىز ذط١ثمس نطمحٖ  َجٌمص  محَ ذٗمىً جٌكىمِٟٛ جٌّٛمٍـٟ جٌمطح  جْ ٔؿى جٕٔح ج  ؾٌٍّٛحٌ جٌّفطٍٞس

 ٚجٌْٛممحتً جٌممٕٙؽ  ٍممٝ جٌّٛممحٌؾ ضٍممه ذمممح  يٌممه جٌممٝ ذحرٞممحـس جٌّٓممطىجَ جٌّٛممٍـٟ ج وج  ِٓممحٌجش  ممٓ

 لرممً ِممٓ جٌٍْٗممس ٚجٌّٕحـٓممس جٌٛجٞممف جٌر١ثممٟ جٌطعم١ممى ظممً ـممٟٚ جٌّطٕٛ ممسل جٌهممىِحش ضمممى٠ُ ـممٟ جٌطم١ٍى٠ممس

 ج وج  ضكم١مك  ٍمٝ ضٓمح ى جٌطمٟ جٌٟم٠ٌٍٚس ٚجٌٓمٛجذك جٌّٛؾٙمحش ضك١ى جٌٝ ذكحؾس ـٙٛ جلأ١ٍ٘سل جٌّٛحٌؾ
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 لـٙمٟ ٚجلأنملمٟ ٚجٌر١ثمٟ ٚج ؾطّح ٟ جرلطٛحوٞ جٌّٓطٜٛ  ٍٝ جلأ٘ىجؾ جٌٝ جٌٛٚٛي ٌٚؽٍٜ جٌّٓطىجَ

 ١ٍ٠عطٙمح ٚـٟ جٌّٓطىجَ ج وج  ضكم١ك ـٟ جٌكحّْس ٚجٌعٕحٍٚ ٚجٌطٍجتك جٌّٓحٌجش جـًٟ ضٛظ١ؿ جٌٝ ذكحؾس

 ضكم١مك جٌمٝ ضططٍمي ِٕظّمس لأٞ جلأ١ّ٘مس يجش جٌّٛجٞم١ي ِمٓ ضعمى جٌطمٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضمرً ج٠ٌٍحوٞ جرْطعىجو

 ضرٕمٟ جٌىٌجْمس  ١ٕمس جٌّٛمحٌؾ ِمٓ ٠ططٍمد ٌمًج ذٙمح لجٌطٕرمإ ٠ٛعد ضٕحـ١ٓس ذ١ثس ظً ـٟ ٚجٌّٕٛل جرْطٍّجٌ

 جٌّٛمٍؾ ذ١ٓ ِح جٌّرحٍٖ جٌطعحًِ يجش جٌهىِحش ِٓ جٌطكٛي نمي ِٓ لٚيٌه جٌهىِحش ِؿحي ـٟ جرْطػّحٌ

 جٌمٝ ذحرٞمحـس ج ٌىط١ٍٔٚمسل جٌطٛجٚمً ْٚمحتً نممي ِمٓ  رٍجرٔط١ٍٔص نىِحش جٌٝ ٚجٌُذْٛ جٌهىِس ِٚمىَ

ٚلمى ٌومُش  مىز وٌجْمحش ٚذكمٛظ ْمحذمس  ٍمٝ ضٓم١١ٍ  .جٌفمٍ٘ ٚئْمطػّحٌ روطٗحؾ ٚجٌطكٍن جٌّّحٌْحش

ِممٓ جؾممً ضكى٠ممى جٌعٛجِممً جٌطممٟ ضٓممُٙ ـمٟ ضكم١ممك ج وج  جٌّٛممٍـٟ جٌّٓممطىجَلـعٍٝ ْممر١ً جٌّػممحيل لممى جٌٟمٛ  

ُ ـمممممٟ ضع٠ُمممممُ ج وج  جٌّٛمممممٍـٟ جٌّٓمممممطىجَ ٘جظٙمممممٍش جٌىٌجْمممممحش جٌٓمممممحذمس جْ جٌطٛؾمممممٗ ج٠ٌٍمممممحوٞ ٠ٓمممممح

 جٌّٛمممٍـٟ ذممم١ٓ جٌم١مممحوز جٌّٓمممطىجِس ٚج وج وّمممح ٚؾمممىش ذعمممٝ جٌىٌجْمممحش جٌعملمممس   9109)جٌك٠ٍمممٍٞ,

ٚ ٍمٝ جٌمٍؼُ ِمٓ ضٍو١مُ جٌركمٛظ ٚجٌىٌجْمحش جٌٓمحذمس ـمٟ ٖمٍـ ٚضفٓم١ٍ  .Iqbal et) al.,2020جٌّٓمطىجَ

ج  جْ ٕ٘حٌمه جٌىػ١مٍ ِمٓ جٌعٛجِمً ج نمٍٜ ٌمُ ٠مطُ جٌططمٍق ٌٙمح  لجٌعٛجًِ جٌّكىوٖ  وج  جٌّٛمٍـٟ جٌّٓمطىجَ

ذعىل ٚ ؾً جٌّٓحّ٘س ـٟ ؼٍك ًٖ٘ جٌفؿٖٛ جٌّعٍـ١مس لضٍوُجٌىٌجْمس جٌكح١ٌمس  ٍمٝ ضرٕمٟ ٌؤ٠مس ؾى٠مىز ٌمُ ٠مطُ 

ىجو ج٠ٌٍمحوٞ ٚضمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ـمٟ جٌططٍق لا١ٌٙح ـٟ وٌجْس ج وج  جٌّٓطىجَ  ٓ ٠ٍ٠ك ضٕحٚي ِفح١ُ٘ ج ْمطع

ق١مممع جْ ج ْمممطعىجو ج٠ٌٍمممحوٞ ٠طّٟٓ)جٌّٓمممف ٚجٌركعلج ٌضرمممح٠  لضفٓممم١ٍ و١ف١مممس ضكم١مممك ج وج  جٌّٓمممطىجَ

  ل جٌطم١١ُ ٚجٌكىُ  جِح ذحٌٕٓرس ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـٙٛ ٠فٍٓ جٌطأغ١ٍ جٌٕحؾُ  ٓ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ.ٚج ضٛحي

ضكم١مك ج وج  جٌّٓٓمطىجَ ٚجٌكحؾمس جٌمٝ ِعٍـمس ضأغ١ٍج ْمطعىجو   ٍٝلحتّمسجٌكح١ٌمس ِٗمىٍس جٌىٌجْمس  ٚذًٙج ـأْ

ـ١س ٚذٕح ا  ٍٝ يٌه ضمىَ جٌفؿمٛز جٌّعٍـ١مس جٌكمحـُ ٚجٌمىج ُ ؾ١ح ٌٛطمرً جٌطىٌٕٛج٠ٌٍحوٞ ِٓ نمي وٌٚ ج١١ٌْٛ 

  ٌٍرحقػس ٌؽٍٜ جؾٍج  جٌىٌجْس جٌكح١ٌس.

 بالتساؤل الآتي:وىكذا تتضح معالم مشكمة الدراسة الحالية عبر تأطيرىا 
  ِح ِىٜ ئِىح١ٔس ضف١ٍٓ جٌطرح٠ٓ ـٟ جذعحو ج وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَ  ٌّٛحٌؾ جٌمطح  جٌعحَ ل١مى جٌىٌجْمس

 ف١ٍٓذى ٌس ِٓطٜٛ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ؟لٚو١ؿ ٠ّىٓ لاْ ٠ُٓٙ ضمرً جٌطىٍٕٛؾ١ح ذٛٚفٙح ِطؽ١ٍجا ١ْٚطأ ٌط

  .ضع٠ُُ ـح ١ٍس ج وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَ؟ ل ٚضك١ٓٓ وٌٚج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟجٌطأغ١ٍ جٌٕحؾُ  ٕس

 الفرعيةالآتية التساؤلات منو تتفرع الرئيس التساؤل خلال ومن : 

  جٌّركٛغس؟ ٛحٌؾجٌّ ـٟ ٚلاذعحوٖ ج٠ٌٍحوٞ ج ْطعىجو ٚجلي ٘ٛ ِح(  0) 

 جٌّركٛغس؟ ّٛحٌؾجٌ ـٟ ٚلاذعحوٖ جٌطىٍٕٛؾ١ح ضمرً ٚجلي ٘ٛ ِح  9)

 جٌّركٛغس؟ ٛحٌؾجٌّ ـٟ ٚلاذعحوٖ جٌّٓطىجَ جٌٍّٛـٟ ج وج  ٚجلي ٘ٛ ِح  3)

 جٌّركٛغس؟ ٛحٌؾٌٍّ جٌّٓطىجَ جلأوج  ـٟ ج٠ٌٍحوٞ جرْطعىجو ٠كىغٗ لاْ ٠ّىٓ جًٌٞ جٌطأغ١ٍ ٘ٛ ِح  4)
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  .خـــذساســخ انٛـــأًْ :ب ًـثبَٛ
ْطعىجو ٔعىحِ ٍْٛو١حش جرئـٟ ض١ٞٛف جٌعملس ٚ ذحٌّطؽ١ٍجش جٌطٟ ضُ ج طّحو٘ح جٌىٌجْس١ّ٘س لاضطؿٍٝ           

 ٚضٕطٍك لا١ّ٘س جٌىٌجْس ِٓ ج٢ضٟ: لٌٍّٛحٌؾ وج  جٌّٓطىجَ جًٌٞ ٠عى ِطٍرحَ ِّٙحَ ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ضكم١ك جلأ

 ل٠عمى ِمٓ جٌمطح محش جٌك٠ٛ١مس رلطٛمحو جٌرٍمىجٌمًٞ جٌعٍجلمٟل ٌمطمح  جٌّٛمٍـٟ   جٔٙح وٌجْس ضطر١م١س ـمٟ ج0)

  ٓ ٠ٍ٠مٗ ٠ىْٛ ٔحـًز  ٍٝ جٌعحٌُ جٌهحٌؾٟ.  جًٌٞ

ٌٛلمٛؾ  ٍمٝ ٚج لجًٌٞ ٠عى ِٓ جٌّىجنً جٌكى٠ػمس جٌطمٟ ضكطمحؼ ئٌمٝ جٌىٌجْمس ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ  لاْ ٌّىنً 9)

  مٓ ٠ىٗمؿ ل ذح ٞحـس جٌمٝ ضمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح جٌمًٞجٌّٛحٌؾجٌؿٛجٔد جٌططر١م١س ٚجٌّفح١ّ١٘س ٌٙح ـٟ ِؿحي 

 ذ١ثمس ـمٟ جٌّطٓمحٌ س ٚجٌططمٌٛجش جٌى٠ٕح١ِى١مس جٌطؽ١مٍجش ظمً ـمٟ ٚج ْمطٍّجٌل جٌرممح   ٍمٝٛمحٌؾ جٌّ لىٌز

   .ج  ّحي

ذؿ١ّمي ِؿح ضٙممحل ٌمًٌه ضكطمحؼ ئٌممٝ ئؾمٍج  جٌعى٠مى ِممٓ ٛمحٌؾ جٌّكمىو ِٛمم١ٍ ٠جٌّٓمطىجَ  ج وج   لاٚمرف 3)

  .ٍٛؾـٟ ٌُْ ج٘ىجؾ جٌّضُٓٙ ٚجٌرىجتً جٌطٟ لجٌىٌجْحش جٌطؿ٠ٍر١س ٌٍٛلٛؾ  ٍٝ ج١ٌ٢حش ٚجٌْٛحتً

ـمٟ ظمً ل  ٍمٝ جٌرممح  ٚج ْمطٍّجٌٛمحٌؾ لمىٌز ج٠ٌّىٗمؿ  مٓ  جًٌٞجٌّىنً ج ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  لاٚرف 4)

  .جٌطؽ١ٍجش جٌى٠ٕح١ِى١س ٚجٌططٌٛجش جٌّطٓحٌ س ـٟ ذ١ثس ج  ّحي

ٚذٗممىً  ممحَ لضمممى٠ُ  ممىو ِممٓ جٌطٛٚمم١حش جٌع١ٍّممس جٌؿ٠ٍ٘ٛممس جٌطممٟ ضف١ممى جٌمطممح  جٌّٛممٍـٟ جٌعٍجلٟ  5) 

 جٌظٛجٍ٘ جٌّركٛغس ًٌٙج جٌّؿطّي. جٌطٟ ضمَٛ  ٍٝ ِعحٌؿس لجٌّٛحٌؾ ل١ى جٌىٌجْس

 .خـــذساســـذاف انْـــأ :بً ــثبنث  
ل ـحٌىٌجْمس ٘مٟ  جٌىٌجْس  ١ٍّس ٘حوـس ٌطكم١ك ؼح٠حش ِكمىوز ضّطمى روّمحي ِمح جٔطٙمص ذمٗ جٌىٌجْمحش جٌٓمحذمس 

 ٚو١ف١س قٍٙمح لاٚل جٌطٟ ضّػٍص ذّٗىٍس ٌّعحٌؿس ظحٍ٘ز ِع١ٕسلٌٝ ضكم١ك لا٘ىجؾ قم١م١س ئِّٙس ؾ٠ٍ٘ٛس ضٓعٝ 

 ضطؿٓى ج٘ىجؾ جٌىٌجْس ـٟ جٌٕمح٠ جؤحز. .جٌٛجلع١س جٌمحذٍس ٌٍططر١ك ضمى٠ُ  ىو ِٓ جٌكٍٛي

  .ّٛحٌؾ  ١ٕس جٌركعجٌـٟ  ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ  ضٗه١ٙ جٌٛجلي جٌكم١مٟ ٌّطؽ0ٍ١)

  .ٌٍّٛحٌؾ  ١ٕس جٌركعج وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَ ِٓطٜٛ   ضكى٠ى 9)

  .ٜ جٌّىٌج  ـٟ جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌركعجٌىٗؿ  ٓ ِٓطٜٛ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌى  3)

 ج ْمطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس ٚجٌّطّػٍس ذ١ٓ جٌّطؽ١مٍ جٌّٓمطمً لانطرحٌ  ملس جٌطأغ١ٍ جٌّرحٍٖ ذ١ٓ   4)

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.  ٚجٌّطؽ١ٍ ج١١ٌْٛ ضمرً

 جٌطىٌٕٛٛؾ١مح  ضمرمً ذم١ٓ ِطؽ١مٍجش جٌىٌجْمس ٚجٌّطّػٍمس ذم١ٓ جٌّطؽ١ٍجٌْٛم١١ لانطرحٌ  ملمس جٌطمأغ١ٍ جٌّرحٖمٍ  5)

 ٚج وج  جٌّٓطىجَ.ٚجٌّطؽ١ٍ جٌطحذي 

جٌممىٌٚ جٌْٛمم١١ ٌطمرممً   لانطرحٌجٌطممأغ١ٍؼ١ٍ جٌّرحٖممٍز ذمم١ٓ ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ٚج وج  جٌّٓممطىجَ ِممٓ نمممي 6)

  جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.
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 . خـــٙ نهذساسـانفشػ انًُٕرج :ب ًـساثؼ     
ذم١ٓ ِطؽ١مٍجش جٌىٌجْسلٚجْمطٕحوجا جٌمٝ ِٗمىٍس ٠ّػً جٌّهط١ جٌفٍٟٞ ض٠ٍٛٛجا ِرٓمطحا ٠ٛٞمف جٌعملمس        

٠ٚفطمٍٜ ل جٌىٌجْس ٚلا١ّ٘طٗ ٚٞي ِهط١ ـٍٟٞ ٠ٌٛٛ ملحش جٌطمأغ١ٍ ذم١ٓ ِؿّٛ مس ِطؽ١مٍجش جٌىٌجْمس

ٌطكم١ك  لجٌفٍ ١س جٌّهط١ جٌفٍٟٞ ٚؾٛو ضفح ً ذ١ٓ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ّٚٔٛيؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذأذعحوّ٘ح

ف جلأذعممحو جٌٍت١ٓممس ٌٍىٌجْممس ٚلاذعحو٘ممح جٌفٍ ١ممس ذح  طّممحو  ٍممٝ ٠ّٚىممٓ ضٛٞمم١ جٌّٓممطىجَل ج وج  جٌّٛممٍـٟ

  1ِٛٞف ذحٌٗىً )ٚوّح جٌٍّجؾي يجش جٌعملس. 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  ربص١ش ؼ١ش ِجبشش      ربص١ش ِجبشش        

 ؾؾدرادةًاؾػرضيًـؿوذجاؾ(1ً)اؾشؽلًًً

 .انذساسخفشػٛــــبد :خبيسبً 
ِكطٍّس لأْثٍس جٌىٌجْمس جٌّطٍٚقمس  ْطىٗمحؾ جٌعٛجِمً إلطس ـ١ٍٞحش جٌىٌجْس ٟ٘ ئؾحذحش ٚقٍٛي ِ      

ٌمٝ ئٚجر٠حٌ جٌّكىو ٌّٗىٍس جٌىٌجْسل ٠ٚطُ  ٍٞٙح ـٟ ٌٚٛز  ملس ذ١ٓ جٌّطؽ١ٍجٌطحذي ٚجٌّٓطمً ٌٍٛٚٛي 

١٠حش ِٗمىٍس جٌىٌجْمس ٚجلأ٘مىجؾ  ٔطحتؽ ٚجلع١س  ٓ ِؿطّي جٌىٌجْسل ضُ ضؿ١ٓى ـ١ٍٞحش جٌىٌجْس  ٍٝ ٚـك

جٌفٍٞمٟ ٌطّػ١مً جٌعملمحش جٌّٕطم١مس ذم١ٓ جٌّطؽ١مٍجش جٌّٓمطمٍس ٚجٌّطؽ١مٍجش جٌطحذعمس  جٌّهط١جٌٍِّْٛس ٌٙح ٚ

 ّٕٛيؼ جٌىٌجْس ٚوّح ٠أضٟ:ٌ ج١١ٌْٛ ٚجٌّطؽ١ٍجش يجش جٌىٌٚ 

 :ٌٝٚج وج  جٌّٓطىجَ و ٌس ِع٠ٕٛس ٌلإْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ٠ٚٛؾى غأغ١ٍ ِرحٍٖ ي اٌفشػ١خ اٌشئغ١خ الا. 

  ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١حْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ٌلإ و ٌس ِع٠ٕٛس ٚي ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِرحٍٖ:  اٌضب١ٔخاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ. 

  وج  جٌّٓطىجٌَطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـٟ جلأ و ٌس ِع٠ٕٛس ٚي٠ٛؾى ضأغ١ٍِرحٍٖ: اٌضبٌضخاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ. 

  ذعمحولا ْمطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ ـمٌٟلإ ِع٠ٕٛمس و ٌمس ٚيضٛؾمى  ملمس ضأغ١ٍؼ١ٍِرحٖمٍز : اٌشاثعخاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

 .ِٓ نمي جٌىٌٚج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَجلأ
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ًالآتقـةً:ًـلنؼتًعـفاًاؾػرضقاتًاؾػرعقةإواؾتيً

 ٝلطٛممحوٞ جروج  ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ـممٟ جلأٌلإٕ٘ممحن ضممأغ١ٍؼ١ٍ ِرحٖممٍِعٕٛٞ  : اٌفشػاا١خ اٌفشع١ااخ الأٌٚاا

 جٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

وج  ج ؾطّممح ٟ ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ـممٟ جلأٌلإٕ٘ممحن ضممأغ١ٍ ؼ١ممٍ ِرحٖمٍ ِعٕممٛٞ  : اٌفشػا١خ اٌفشع١ااخ اٌضب١ٔااخ

 جٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

وج  جٌر١ثٟ جٌّٓطىجَ طعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ جلأٌْلإٕ٘حن ضأغ١ٍ ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِعٕٛٞ  : اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ

 ِٓ نمي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

نملممٟ وج  جلأْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ـممٟ جلأٌلإٕ٘ممحن ضممأغ١ٍ ؼ١ممٍ ِرحٖممٍ ِعٕممٛٞ  : اٌفشػاا١خ اٌفشع١ااخ اٌشاثعااخ

 جٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

 .خـــخشائٛبد الإـانتؼشٚف :سبدسبً        
ذعحو جٌفٍ ١س ٌىً ؾٍجت١س جٌهحٚسل ذّطؽ١ٍجش جٌىٌجْس ٚجلأِؿّٛ س ِٓ جٌطع٠ٍفحش جر سجٌرحقػ صٚٞع        

ِطؽ١ٍلٚلى ؾٓىش ًٖ٘ جٌطع٠ٍفحش جٌعٕحٍٚ جٌٍٓٛو١سل ٚذعٝ جٌهٛحتٙ جٌطٟ ٠ّىٓ ِمٓ نمٌٙمح ل١محِ ومً 

  ِطؽ١ٍ ٚلاذعحوٖ.

ً(ًاؾمعرقػاتًالإجرائقةًلدمغيراتًاؾدرادة1الجدولً)

 انتؼشٚف الإخشائــٙ الدتغٛـــش د
 أٔلا: انتؼشٚف الاخشائٙ لدتغير) الاستؼذاد انشٚبد٘( ٔاثؼبدِ

ٌّشاععخ ٚرؾاذ٠ش ٚاخز١ابس ا١ٌٙبواً ، رم١١ّٙب ٚاٌفشص ٚاٌجؾش عٕٙب ثبعزّشاس  ع١ٍّخ رؾذ٠ذ الاستؼذاد انشٚبد٘ 

 ا١ٌم١ٓ.ٌزؾذ٠ذ اٌفشص ٚاعزؽلاٌٙب ـٟ رً رشٚؾ عذَ ، اٌّعشـ١خ الاعبع١خ 

1  

 اٌّغؼ ٚاٌجؾش

ٚاٌزؾمك ِٓ اٌّعٍِٛبد ٚاٌزؽ١١شاد ٚاٌزؾٛلاد  ٠ش١ش إٌٝ اٌمشاءح اٌغش٠عخ ٚاٌّغزّشح ٌٍج١ئخ

٠زطاابثك ٘اازا اٌجعااذ ِااع لااٛي اٌمبئااً أْ إدسان اٌفشطااخ ٠ٕطااٛٞ عٍااٝ  ،اٌزااٟ ٠غٍٙٙااب ا٢خااشْٚ

 ِعشـخ ِٛعٛدح عجمبً  ٚالاعزعذاد  ٌٍفشص اٌغذ٠ذح.

2  

 الاسرجبؽ ٚالارظبي

اٌماااذسح عٍاااٝ رغ١ّاااع أعاااضاء ِزٕٛعاااخ ِااآ اٌّعٍِٛااابد ٚالاعااازعذاد ٌجٕااابء ِضاااً ٘ااازٖ ٠شاااًّ 

٠زٕاابٚي ٘اازا اٌجعااذ و١ف١ااخ اعاازغبثخ الأـااشاد ٚادساوٙااُ لإشاابساد  ، اٌّعٍِٛاابد ـااٟ ثااذائً صبثزااخ

 اٌّعٍِٛبد اٌغذ٠ذح ِٚعبٌغزٙب.

3  

 اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ

ٚرؾذ٠اذ ِاب إرا وبٔاذ اٌاذ٠ٕب١ِى١بد  ٠مظذ ثٙب ع١ٍّخ اٌّشالجخ ٌٍزؽ١١شاد ٚاٌزؾٛلاد ـٟ اٌج١ئاخ 

  رّضً ـشطخ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب.

 ثبَٛب: انتؼشٚف الاخشائٙ لدتغير)تمجم انتكُٕنٕخٛب(ٔاثؼبدِ

٠ٛػؼ علالخ اٌّزؽ١شاد اٌخبسع١خ ٚرأص١ش٘ب عٍٝ لشاس اعزخذاَ رم١ٕاخ اٌّعٍِٛابد ٘ٛ ّٔٛرط  تمجم انتكُٕنٕخٛب

ثغاٌٙٛخ الاعازخذاَ اٌّذسواخ ٚالإـابدح اٌّذسواخ ٚا١ٌٕاخ ٚعٍٝ ِعزمذاد اٌّغزخذ١ِٓ اٌّزّضٍاخ 

 اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ

1  

 إٌّفعخ اٌّذسوخ

رش١ش إٌّفعخ اٌّذسوخ اٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠عزمذ ثٙب اٌفشد أْ اعازخذاِٗ ٌٕظابَ ِعا١ٓ ِآ شاأٔٗ 

أْ ٠ذعُ أدائٗ اٌٛر١فٟ ٌؽشع اٌٛطٛي اٌٝ اٌفبئذح اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠ؾظً ع١ٍٙاب ٔز١غاخ ادائاٗ 

 اٌٛر١فٟ عٕذ رطج١ك ٔظبَ ِع١ٓ.
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2  

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ

 اٌّذسن

٠مظذ ثغٌٙٛخ الاعزخذاَ دسعخ اعزمبد اٌفشد أْ اعزخذاِٗ ٌٕظابَ رىٌٕٛاٛعٟ ِعا١ٓ لا ٠زطٍات 

علاٚح عٓ رٌه  إْ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسواخ رزاشن اصاش عٍاٝ اٌّٛلاؿ ثشاىً  ،ثزي أٞ عٙذ

 ؼ١ش ِجبشش ِٓ خلاي إٌّفعخ.

3  

  الاعزخذاَ ارغبٖ ٔؾٛ

١ٔااخ اٌفااشد ـااٟ اعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب ِع١ٕااخ رزااأصش ثبرغب٘ٙااب اٌعاابَ ٔؾااٛ اعاازخذاَ ٠شاا١ش اٌااٝ 

اٌغااٍٛو١خ اٌزاٟ رشاا١ش عاٍٛن اٌفااشد اٌّخطاؾ ٌااٗ ،اٚ اٌّغازمجٍٟ اٌّزٛلااع   اٌزىٌٕٛٛع١اب  ٚا١ٌٕاخ

 .عٕذ اعزخذاِٗ ٌزىٌٕٛٛع١ب ِع١ٕخ

4  

 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

اٌّزشاوّاخ اٌزاٟ ٠ؾظاً ع١ٍٙاب الاـاشاد ٚاٌزاٟ رىاْٛ  ٟٚ٘ ِغّٛعاخ ِآ اٌّعابسؾ ٚاٌخجاشاد

راد رأص١ش وج١ش عٍٝ اٌغٍٛن ٚوً ِب وبٔذ ا٠غبث١خ ٚعذ اٌفاشد عاذٜٚ اوجاش عٕاذ اٌشاشٚ  ـاٟ 

 اٌعًّ ٚاٌعىظ طؾ١ؼ.

 ثبنثب: انتؼشٚف الاخشائٙ لدتغير)الاداء الدظشفي الدستذاو( ٔاثؼبدِ

عٍٝ اعزخذاَ لذسارٙب ِٚٙبسارٙب اٌّزبؽخ ٌاذ٠ٙب عٍاٝ ِغازٜٛ اٌفاشد  ٠ش١ش إٌٝ لذسح إٌّظّخ الاداء الدظشفي الدستذاو

ِٓ اعاً رٍج١اخ ؽبعابد ٚسؼجابد اطاؾبة اٌّظاٍؾخ ؽب١ٌاب ِٚغازمجلا ، ٚاٌّغّٛعخ ٚإٌّظّخ

 ِع الاخز ثع١ٓ الاعزجبس اٌغٛأت الالزظبد٠خ ٚالاعزّبع١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاخلال١خ

1  

 الاعزذاِخ الالزظبد٠خ

عٍٝ خٍك اٌخذِبد ٚاٌّشبس٠ع ثشاىً ِغازّش ِآ أعاً اٌؾفابر عٍاٝ ٠زّضً ـٟ "ٔظبَ لبدس" 

اٌزٛاصْ الالزظبدٞ ِٕٚع ؽذٚس الاخزلالاد الاعزّبع١خ اٌزٟ رٕغُ عٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ 

، ؽ١ااش ٠ّضااً أـؼااً ؽش٠مااخ ٌزؾم١ااك ألظااٝ لااذس ِاآ الاصد٘اابس الالزظاابدٞ ِاآ ؽ١ااش ؽّب٠ااخ 

 اٌج١ئخ.

2  

 الاعزذاِخ الاعزّبع١خ

رش١ش الاعزذاِخ الاعزّبع١خ داخً اٌّظبسؾ ٚإٌّظّبد اٌاٝ اٌعلالاخ ثا١ٓ اٌطج١عاخ ٚاٌجشاش٠خ 

ٌزؾم١ااك الاعاازذاِخ الاعزّبع١ااخ ، ثّااب ـااٟ رٌااه رٍااه  ٌزعض٠ااض سـب١٘ااخ الاـااشاد ار اْ إٌّظّااخ 

 الأ٘ذاؾ.

3  

 الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ

ٚاٌعّااً عٍااٝ رم١ٍااً ،  ؽّب٠ااخ اٌّااٛاسد اٌطج١ع١ااخ ِااع رمااذ٠ُ خااذِبد ِٕٚزغاابد طااذ٠مخ ٌٍج١ئااخ

اعاازّشاس٠خ اعاازخذاَ اٌّااٛاسد اٌؼاابسح ثبٌج١ئااخ ٚرٌااه ِاآ خاالاي ص٠اابدح الادسان ـااٟ اٌظاإبعخ 

 اٌّظشـ١خ.

4  

 الاعزذاِخ الاخلال١خ

ـبلاعزجبساد الاخلال١خ ٌٍّٕظّخ ٟ٘ ، رش١ش الاعزذاِخ الاخلال١خ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌغٍٛو١بد 

 الاخلال١خ ـٟ اٌع١ٍّبد اٌّظشـ١خ.ع١ٍّخ الأذِبط ث١ٓ ل١ُ الاعّبي ٚاٌّّبسعبد 

 .خـــذساســذٔد انــح : ب ًـبثؼـس
جٌكممىٚو جٌُِح١ٔممس ٚجٌكممىٚو جٌرٗمم٠ٍس ٚ ج١ٌّىج١ٔممس ٌٍىٌجْممسجٌىٌجْممس ذحٌكممىٚو جٌّعٍـ١ممس ٚ ضؿٓممىش قممىٚو      

  :ٟـضٚوح٢

  : جٌّعٍـ١س ذحٌطٍو١ُ  ٍٝ غمغمس ِطؽ١مٍجش ٌت١ٓمس ٚ٘مٟ  جٌىٌجْسضّػٍص قىٚو اٌؾذٚد اٌّعشـ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ

وج  جٌّٛممٍـٟ ٚجلأ (y)ّٚٔممٛيؼ ضمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ِطؽ١ممٍ ْٚمم١١  ل(x)ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ِطؽ١ممٍ ِٓممطمً جر

ٚمٌٛٙح جٌفى٠ٍمس جٌمٝ  ٍمُ جٌٓمٍٛن جٌطٕظ١ّمٟ لاٚؾ١ّي ضٍه جٌّطؽ١ٍجش ضعمٛو  ل (z)جٌّٓطىجَ ِطؽ١ٍ ِٓطؿ١د 

جٌفٍٞمٟ ـمٟ ِٛمحٌؾ جٌمطمح   حذأّٔٛيؾٙم جٌىٌجْمسلاِح جٌكىٚو ج١ٌّىج١ٔمس ـممى ضمُ ئؾمٍج   ،ٚٔظ٠ٍس جٌّٕظّس

 ١ْٚ ذٛٚفٙح ِؿح ا ٌططر١ك جٌىٌجْس.نط١حٌ ِٛحٌؾ جٌؿٕٛخ ٚجٌفٍجش جلأئٚلى ضُ  لجٌكىِٟٛ

 : جٌم٠ًٓ مٓمُ جٌٌتم١ّ لّمى٠ٍ جٌِعمحْٚ ل ِٛمٍؾ)ِى٠ٍذـ ِطّػٍس  نط١حٌ  ١ٕس لٛى٠سئضُ  اٌؾذٚد اٌجشش٠خ   

 .ـٟ ئوجٌز جٌّٕظّس ضهحي جٌمٍجٌجش جٌّٕحْرسئ  ٠ٍُّٙططٍد 

  : جٌطمٟ  ل  2022/7/20  ٌٚؽح٠مس )2021 ٠/10/1حٌ جٌُِٕٟ ذحٌّىز ج١ٌُِٕس ِٓ )ِطى جرئاٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ

 جٌّركٛغس. حشْطرحٔس جٌٝ جٌططر١ك جٌعٍّٟ ـٟ جٌّٕظّضطٍرٙح جٌؿحٔد ج١ٌّىجٟٔ ٌٍىٌجْس ِٓ ضأ٠ٌم ئ ىجو جر
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 .خـــانذساسح ـيُٓ :ـبً ثبيُ
 يئجًٌٞ ٠طّٟٓ ضكى٠ى جٌهط١ جٌهحٚس ذطؿ١ّي جٌر١حٔحش ٚجٌّعٍِٛحشل  قؿٍ ج ْحِِٕٙؽ جٌىٌجْس ٠عى       

   ٠ّىمٓ جٌكٛمٛي سعطمٟ ٌؤ٠مس ٌٍرحقػمضوٛٔمٗ  لْحْٟ  ٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟلاضعطّى جٌىٌجْس ذٗىً 

نحٚس  ٕىِح ٠ىْٛ ِٓ جٌٛمعد ـٛمً ل ٍٛؾ  ِٓ نمي جٌم١حَ ذفكٙ ٚضك١ًٍ جٌظٛجٍ٘ وجنً جٌّئ ١ٍٙح 

 ْم١ّح جٌّمٕٙؽ جٌٛٚمفٟ  ِٚمحٌٔس جٌظٛجٍ٘ جٌطٟ ٠ؿد ِمقظطٙح ِٓ ٔطحق  ًّ جٌّطؽ١ٍجش جٌطٟ ضمُ ذكػٙمحل

ش جٌع١ٍّس جٌّهطٍفس ٠ٚطٛجـك ِعٙح  رٍ جٌكٍٛي ٚٚـمامح ٌّططٍرحضٙمحل ضمُ ىما ِح ٠ٛؿ جٌظحٍ٘ز ٚجٌّٗ حا جًٌٞ ؼحٌر

ٖىً ِعٍِٛحش لا١ٌٚس ْح ىش ـمٟ ذٍمٌٛز ٚضٗمه١ٙ جٌّٗمىٍس ذىلمسل  ؾّي جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙح ٚلى ظٍٙش  ٍٝ

ْمممطهىَ جٌرحقمممع جلأْمممح١ٌد ئٔطٗمممحٌ٘حل ئوش جٌمممٝ قمممىٚظ جٌّٗمممىٍس ٚلاْمممرحخ جٌّرحٖمممٍز جٌطمممٟ ِمممي ضكى٠مممى جلأ

 .  AMOS V.24) :SPSS V.24 جرقٛحت١س 

 .بدـبَـم انجٛـغ ٔتحهٛـبنٛت جمـك ٔأسـطشائ :بـؼـتبس
 ْمٙحِحش جٌّعٍـ١مس جٌهحٚمسـٟ جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ  ٍٝ ِؿّٛ س ِمٓ جرس جٌرحقػ شئ طّى اٌغبٔت إٌظشٞ:)لا  

ذحٌىطدل ٚجلأ٠ح٠ٌفل ٚجٌركٛظ جٌى٠ٌٚس جٌعٍذ١س ٚجلأؾٕر١س ٚجٌّٛجلي جرٌىط١ٍٔٚس  ذحٌعى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ جٌّطّػٍس

جٌّطٛـٍزل ٚجٌطٟ ضهٙ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٌؽٍٜ ئؼٕح  جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ )جرْطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ ل ضمرمً 

 جٌطىٌٕٛٛؾ١حل جلأوج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَ . 

ِممٓ نمممي  للأْممح١ٌد ٌؿّممي جٌر١حٔممحش ٚجٌّعٍِٛممحشئ طّممىش جٌىٌجْممس  ٍممٝ  ممىو ِممٓ جاٌغبٔاات اٌعٍّااٟ:  )خ 

ل ٚيٌمه ِمٓ  ٌؽمٍٜ جٌكٛمٛي  ٍمٝ جٌّعٍِٛمحش جٌٛجلع١مس ٚجٌىل١ممس سئْطهىجَ جٌّٕٙؽ ج١ٌّىجٟٔ ِٓ لرً جٌرحقػم

ٛمحٌؾ ـمٍجو جٌع١ٕمس ـمٟ جٌّلا  ِمي 3ـمٟ ٍِكمك ) س طّحو٘مح ِمٓ لرمً جٌرحقػمئنمي جٌّمحذمش جٌفٍو٠س جٌطٟ ضُ 

ل ٛممٍؾٔظّممس جٌهىِممس جٌّعطّممىز وجنممً جٌّلاجٌّطعٍمممس ذٛجلممي ذ١ثممس جٌعّممًل ْٚممثٍس ذٙممىؾ ٠ممٍـ جلأ لجٌّركٛغممس

ٌج   ١ٕس جٌىٌجْس ـ١ّح ٠هٙ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْمس ٚجٌطعمٍؾ  ٍمٝ ؾٛجٔمد آٍٛلٛؾ  ٍٝ ٌلٓحَ جٌطحذعس ٌٙح ٚجلأ

ْمطر١حْ ِمٓ لرمً  ١ٕمس ْطفٓمحٌجش جٌّطعٍممس ذفممٍجش جرْمثٍس ٚجرؾحذس  ٍٝ ؾ١ّمي جلأجٌهىِحش جٌّطٛـٍزل ٚجر

 ؾحذس.جٌىٌجْس ذٙىؾ ّٞحْ جٌىلس ـٟ جر

١ٍْٚس .Questionnaire)ْطر١حْ )جر سجٌرحقػ ش طّىئلاِح ـٟ جٌؿحٔد جٌططر١مٟ ـمى  : اٌغبٔت اٌزطج١مٟ )ؼ 

ْممطرحٔس ٌطممطم َ ِممي ٚلممى ضممُ ضط٠ٍٛجر ٌٍكٛممٛي  ٍممٝ جٌر١حٔممحش ٚجٌّعٍِٛممحش جٌطممٟ ضطعٍممك ذّٗممىٍس جٌىٌجْممسل

ٓمعٝ ضذّمح ٠كممك جلأ٘مىجؾ جٌطمٟ  لْثٍسْطر١حْ  ٍٝ ِؿّٛ س ِٓ جلأجرْطّحٌز ئقطٛش ئجٌّٕظّحش جٌّركٛغسل

ْمطرحٔس ٚلمى ٚمّّص جر لجٌٛٚٛي ئ١ٌٙح ل ٚيٌه ـٟ ٞٛ  ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس ٚجرٖىح١ٌس جٌّعٍٚٞمس جٌىٌجْس

  .  ٚـك لا٘ىجؾ جٌىٌجْس ِٚمط١ٟحضٗ 9ٍِكك )

ضّٟٕص ِعٍِٛحش  حِس  ٓ ؾُ  ِٓ جٌّطؽ١ٍجش جٌفٍو٠س ِػً : )جٌٕمٛ  ج ؾطّمح ٟل  ٚي:(  اٌّؾٛس الأ1)

   .(جٌعٍّل جٌطك١ًٛ جٌعٍّٟل جٌعٕٛجْ جٌٛظ١فٟل جٌطهٛٙ جٌعٍّٟل  ىو ْٕٛجش جٌهىِس
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 لؾحذحش ِؽٍمسئ  ـمٍز يجش ١ٌٚ54س جٌَّٛ س  ٍٝ لاـٍجو جٌع١ٕس )ْطرحٔس جلأضّٟٕص جر( اٌّؾٛس اٌضبٟٔ : 2)

ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ لٚذكٓد   ـمٍز نُٛٛص ٌٍّطؽ١ٍ جٌّٓطمً جر18طىْٛ ِٓ )ضٟ: ـِكحٌٚ٘ضّٟٕص غمظ 

ـمممٍز نُٛٛممص ٌٍّطؽ١ممٍ جٌْٛمم١١ ّٔممٛيؼ ضمرممً  ل 16ضىممْٛ ِممٓ )ٚ Tang et al.,2012:80).ِم١ممحِ )

  ـممٍز نُٛٛمص 20ضىمْٛ ِمٓ ) ل(Tao et al., 2020: 1355-1362)ٚذكٓمد ِم١محِ  لجٌطىٌٕٛٛؾ١مح

   35: 9109)جٌك٠ٍٍٞ,  .وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَ ٚذكٓد ِم١حٌٍِّطؽ١ٍجٌطحذي جلأ

ٌم١محِ  قمى ج ْمح١ٌد جٌطمٟ ٠مطُ جْمطهىجِٙحلاذعمحول ٚ٘مٛ   نّحْمٟ جلأ ( Likertِم١محِ  سجٌرحقػم صْمطهىِئ  

  Likert (1930-1981  )٠ٍِىمٟقٛمحتٟ جلألاْمطٕرطٙح  محٌُ جٌمٕفّ ٚجر جٌٓمٍٛو١حش ٚجٌطفٟم١مش جٌطمٟ

٠عطّى جٌّم١محِ  ٍمٝ ٌوٚو ضمىي  ٍمٝ ِمىٜ جٌّٛجـممس ئي  لنحٚس ـٟ ِؿحي جرقٛح ْطر١حٔحش ـٟ جر هى٠َٓط

 طٍجٜ  ٍٝ ١ٚؽس ً٘ج جٌٕٛ  ِٓ جٌّمح١٠ّ ٠ط١ُّ ذىٛٔٗ ٠طُٓ ذحٌٌٓٙٛس ٚجٌىلسل ذحرٞحـس جٌمٝ ْمٌٙٛس لاٚجر

  .  ٠ٛٞف يٌه  2ْط١ٟحـ جٌطك١ًٍ ٚجٌؿىٚي ) ئ

ً(Likertدملاـةًلدؼقاس)ً(ًؿدرجًتػضقلاتًالإ2ًدولً)ًالج

 لا أتفق تماماً  لا أتفق محاٌد أتفق أتفق تماماً 

5 4 3 2 1 

 .خــــعٍٝ ٚـك ٔزبئظ اٌذساع خإعذاد اٌجبؽض اٌّظـــذس: ِٓ        

 ــػبش   
ً
  .ٓــبخ ٔػُٛتــغ انذساسـمجتً :اش

 ِهط١ ِؿطّعحا رنطرحٌ  ِىٌج  جٌّٛحٌؾ جٌكى١ِٛس ـٟ ِكحـظحش جٌؿٕٛخ ٚجٌفٍجش ج ١ْٚ نط١حٌئضُ       

ز جرلرممحي  ١ٍممٗ ذٛممٌٛز جٌّّٙممس جٌممًٞ ٖممٙى ـممٟ ج٢ٚٔممس جلأن١ممٍٚـٍٞمم١حش جٌىٌجْممس ذٛٚممفٗ ِممٓ جٌمطح ممحش 

   ٠عٍٜ ٚٚفح ول١مح ٌّؿطّي جٌىٌجْس.3ٚجٌؿىٚي ) ٍِكٛظس.

ٚلمى  للاِح  ١ٕس جٌىٌجْس ْٛؾ ضمطٍٛ ٍٝ جٌّٓإ١ٌٚٓ ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ جٌٛمق١س ـٟ جٌّٗحٌوس ذاضهمحي جٌممٍجٌجش

ئْطّحٌجش جرْطر١حْ ٌع١ٕس لٛى٠س ِٓ جٌّىٌج  ٌٚؤْح  جلألٓحَ ِٚٓإٌٟٚ جٌٗعد ـمٟ    941ِٓضُ ض٠َٛي )

  3ٚجٌؿىٚي )    ئْطّحٌز ـم911١جٌّٛحٌؾ جٌكى١ِٛس جٌّركٛغس لٚضُ ئْطٍؾح  ئْطّحٌجش ٚك١كس ذعىو )

ٚ مممىو جرْمممطّحٌجش جٌَّٛ مممس  ١ٕمممس جٌىٌجْمممس   ٠ٛٞمممف 4ٚجٌؿمممىٚي ) ىٌجْمممس.٠ٛٞمممف جٌّٛمممحٌؾ  ١ٕمممس جٌ

 .ٌٍطك١ًٍ جرقٛحتٟ ـٟ جٌّٛحٌؾ جٌكى١ِٛسٚجٌٛحٌكس 

 مجتمع الدراسة ( 3جدول )ال                                                        

 ِغزّع اٌذساعخ ٚع١ٕزخ         إعـُ اٌّظــشؾ       إعـُ اٌّؾبـظــخ

 مدٌر قسم معاون مدٌر مصرفمدٌر 

 

 ِؾبـظـخ اٌجظشح   

العشارمصرف الرشٌد فرع   4 4 5 

 5 4 4 فرع المربد مصرف الرشٌد

 6 4 4 2المصرف الرافدٌن فرع بصرة 

 5 4 4  52المعقل  مصرف الرافدٌن
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مصرف الرافدٌن شارع الصٌادلة 

96 
4 4 5 

مصرف الرافدٌن شارع 

  485الاستقلال
4 4 5 

 4 4 4 المصرف الزراعً التعاونً 

 

 ِؾبـظـخ ١ِغبْ  

 6 4 4 9فرع العمارة  مصرف الرافدٌن

 5 4 4 مصرف الرشٌد فرع الوفاء

 5 4 4 مصرف الرشٌد فرع الكرامة

 4 4 4 مصرف الزراعً التعاونً

 

 ِؾبـظـخ رٞ لبس  

 6 4 4 324مصرف الرافدٌن فرع النٌل 

 6 4 4 مصرف الرافدٌن فرع اور

 5 4 4 مصرف الرشٌد

 4 4 4 مصرف الزراعً التعاونً

 

 ِؾبـظـخ اٌّضٕٝ  

 5 4 4 342فرع السماوة  مصرف الرافدٌن

 5 4 4 342 السماوة فرع الرافدٌن مصرف

 5 4 4 بحٌرة ساوه مصرف الرشٌد

 4 4 4 2المصرف الزراعً التعاونً 

 

 ِؾبـظـخ اٌمبدع١خ

 6 4 4  46مصرف الرافدٌن الدوانٌة

 6 4 4 45 مصرف الرافدٌن الشامٌة

 5 4 4 مصرف الرشٌد 

 3 4 4 مصرف الزراعً التعاونً

  

 ِؾبـظـخ ٚاعؾ 

 6 4 4 48مصرف الرافدٌن فرع الكوت 

 6 4 4 304مصرف الرافدٌن فرع قرطبة 

 5 4 4 مصرف الرشٌد فرع الكوت

مصرف الزراعً التعاونً فرع 
 الكوت

4 4 4 

   

 وشثلاء ِؾبـظـخ  

 6 4 4 العباسٌةمصرف الرافدٌن فرع 

 6 4 4 مصرف الرافدٌن فرع الشهداء

 4 4 4 مصرف الزراعً التعاونً

   

 إٌغؿ ِؾبـظخ  

 6 4 4 7مصرف الرافدٌن رقم 

 5 4 4 مصرف الرافدٌن فرع الغري

 5 4 4 مصرف الرشٌد الكوفة

 4 4 4 مصرف الزراعً التعاونً

 240 بساد ــــّـالاعز ِغّٛ             

 .خضـذاد اٌجبؽـعإٓ ـذس: ِـاٌّظ     

 

 

 

 

 

 

 

 الإستؼذاد انشٚبد٘ انشلًٙ
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 .ة وعدد الاستمارات الموزعة والصالحة للتحلٌل الإحصائًــ( عٌنة الدراس4جدول )ال                

  .الدؼهٕيبد انذيمٕغشافٛخ ٔالدُٓٛخ نؼُٛخ انذساسخ: ػشش ٖأحذ
 : ٟـضطٟف ٌٍرحقع نٛحتٙ و٠ّؽٍجـ١طٙح ذح٠٢  5ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ) 

  : ٙـختًبػٕع الإـت انُـخ بحسـانؼُٛ .0
  ِممٓ ئؾّممحٌٟ  ١ٕممس 132  ٚذعمىو ِٗممح٘ىجش )%66) ذٍؽصٔٓممرس جٌممًوٌٛ  جْ 5ِممٓ جٌؿممىٚي )٠طٟمف         

ـمٟ ج٠ٌٍمحوٞ ل جي ضطأٌؿ لمٛز جٌعّمً    ِٗح٘ىز68  ٚذعىو )%34ل ـ١ّح وحٔص ٔٓرس جرٔحظ ) 200)) ىٌجْسجٌ

 ل طّحو  ١ٍُٙ ـٟ جٌّٕحٚد جٌٛظ١ف١مسورٍ ِٓ ج ٔحظل جًٌٞ ضُ جرلاذعٝ لطح  جٌّٛحٌؾ ِٓ جًٌوٌٛ ذٗىً 

ضهممحيٖ ٌْمم١ّحال ذحرٞممحـس جٌممٝ جٌّٛجٚممفحش ئ ممٓ ضهمم٠ٍُٛٙ ذٓممٍطس  ـٟممما لجٌمٍجٌضهممحي ئٌمم١ُٙ ِٙممحَ ئْممٕىش لاٚ

 جلأنٍٜ جٌطٟ ضؿّي جٌىفح ز ٚجٌمىٌز ٚجٌّٙحٌز جٌف١ٕس ٚج وج٠ٌس.

 :خــب انؼًشٚـت فئبتٓـخ بحســانؼُٛ .2
  ـمممٟ جٌطٍض١مممد جلأٚي ٚذٕٓمممرس 36-40ئْ ٔٓمممرس جلأ ّمممحٌ جٌّطٍجٚقمممس ذممم١ٓ )  5ِمممٓ جٌؿمممىٚي )٠طٟمممف       

٠ٚعٛو يٌه جٌمٝ ِمح ضّطٍىمٗ ٘مًٖ جٌفثمس ِمٓ لمىٌجش ـى٠ٍمس ـمٟ ِؿمحي جٌعّمً ذحرٞمحـس جٌمٝ جٌٕٟمؽ  ل 21%)

 نممٍٜ وػممٍ ولممس ِممٓ جٌفثممحش جلألاؾحذممس ذٗممىً ِّممح ٠ؿعٍٙممُ لممحو٠ٌٓ  ٍممٝ جر لذطىممحٌذممىج  ٚجرٚجٌمممىٌز  ٍممٝ جر

  ِٗمح٘ىزل 34  ٚذعمىو )%17  ذٕٓمرس )51-55ٚـٟ جٌطٍض١د جٌػحٟٔ ؾمح ش جٌفثمس ) ل 42ٚذعىو ِٗح٘ىجش )

  ٚـمٟ جٌطٍض١مد جٌٍجذمي 30  ٚذعمىو ِٗمح٘ىجش )%15  ذحٌطٍض١د جٌػحٌع ٚذٕٓمرس )46-50جٌفثس ) ئقطٍصـ١ّح 

-35)جٌفثمس ئقطٍمصـ١ّمح   26  ٚذعمىو ِٗمح٘ىجش)%13  ٚذٕٓمرس )56-60 ٚـثس)41-45وً ِٓ ـثس)ؾح ش 

ٔغجخ اٌّٛص   اٌّغزّع

 ٌٍّغزّع

اٌّغزشعع اٌٝ 

 اٌّٛص 

/ اٌذساعخع١ٕخ  اٌظبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ ِٓ اٌّغزشعع

 اٌّغزّع

200 100% 240 200 240 

200 

 إٌغجخ ِٓ اٌّغزّع  اٌّغزشعع اٌّٛص  اٌع١ٕخ ثؾغت ِٕبطجٙب

 19% 38 42 ِذ٠ش عبَ

 20% 40 48 ِعبْٚ ِذ٠ش عبَ 

 61% 122 150 ِذ٠ش لغُ

 100% 200 240 اٌّغّٛ 

 ٔغجخ اٌّظشؾ اٌٝ اٌّغزّع  اٌّغزٍُ  اٌّٛص   اٌّظبسؾ

 45% 90 105 ِظشؾ اٌشاـذ٠ٓ

 37.5% 75 90 ِظشؾ اٌشش١ذ

 17.5% 35 45 اٌّظشؾ اٌضساعٟ 

 100% 200 240 اٌّغّٛ  
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ـممأوػٍ   60جٌفثممس جٌع٠ٍّممس ) ئقطٍممصلـ١ّممح   22ٚذعممىو ِٗممح٘ىجش)ل   11  ذحٌطٍض١ممد جٌهممحِّ ٚذٕٓممرس) 31

 د جٌٓحذي.١  ـٟ جٌطٍض20ٚذعىو ِٗح٘ىجش ) ل  10%ذٕٓرس)

 : ٙـب انذساسـت تحظٛهٓـخ بحسـانؼُٛ -3
ل ْ لا ٍممٝ ٔٓممرس ِممٓ جٌّٗممح٘ىجش وحٔممص ٌٍّإ٘ممً جٌعٍّممٟ ٖممٙحوز جٌرىممح٠ٌٌِٛٛأذمم  5رمم١ٓ ِممٓ جٌؿممىٚي )٠ط      

ـ١ّممح  ,  ِٗممح٘ىزل ٠عممُٜ يٌممه جٌممٝ ضمتممُ جٌّإ٘ممً جٌعٍّممٟ ِممي ٠ر١عممس ٚظممحتفُٙ 82  ٚذعممىو )%41ٚذٕٓممرس )

  ِٗممح٘ىزل ذ١ّٕممح وممحْ 44  ٚذعممىو )%22قٛممٍص ـثممس ٖممٙحوز جٌممىذٍَٛ جٌفٕممٟ  ٍممٝ جٌطٍض١ممد جٌػممحٟٔ ٚذٕٓممرس )

ذ١ّٕمح ومحْ جٌطٍض١مد جٌٍجذمي ٌٗمٙحوز     ِٗح٘ىز28  ٚذعىو )%14جٌطٍض١د جٌػحٌع ٌٗٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ ٚذٕٓرس )

جٌطٍض١مد ٚجٌمىوطٌٛجٖ   ىجو٠مسجروً ِٓ ـ١ّح قٍٛص ـثس  ل 22  ٚذعىو ِٗح٘ىجش )%11َٛ  حٌٟ ذٕٓرس )وذٍ

 .12)ٚذعىو ِٗح٘ىجش) ل %6جٌهحِّ ٚذٕٓرس )

  :خـُٕاد الخذيـت سـخ بحسـانؼُٛ -4
  قٛمٍص  ٍمٝ لا ٍمٝ ٔٓمرس 21-25ئْ ـثمس جٌهىِمس جٌطمٟ ضطمٍجٚـ ذم١ٓ )  5ِٓ نممي جٌؿمىٚي ) ٠ظٍٙ       

-15ٚؾح ش ـثس ) ٠ٚعُٜ يٌه جٌٝ ِح ضّطٍىٗ ضٍه جٌفثس ِٓ نرٍز ِطٍجوّٗ ل   ِٗح٘ىز ل42ٚذعىو )  21%)

  ـممى قٛمٍص  ٍمٝ 16-20  ِٗمح٘ىزل ئِمح ـثمس جٌهىِمس )38  ٚذعمىو )%19  ذحٌطٍض١د جٌػمحٟٔ ٚذٕٓمرس )11

ذحٌطٍض١د   (26-30  ِٗح٘ىز لٚؾح ش ـثس جٌهىِس34  ٚذعىو ِٗح٘ىجش ذٍػ )%17جٌطٍض١د جٌػحٌع ٚذٕٓرس )

ؾح ش ذحٌطٍض١مد  ل (31-35)ِح ـثس جٌهىِس جٌطٟ ضطٍجٚـ ذ١ٓ لال  30 ىو ِٗح٘ىجش)ٚ   15جٌٍجذي ٚذٕٓرس)

-10ِح ـثس جٌهىِس جٌطٟ ضطمٍجٚـ ذم١ٓ )لا  20ٚذعىو ِٗح٘ىجش ذٍػ ) ل %10جٌهحِّ جيج قٍٛص  ٍٝ ٔٓرس )

ـٙمٟ ُِؾمص ذم١ٓ  جٌىٌجْمسٚجٌّمقمع جْ ٕ٘حٌمه ضٕمٛ   ّمٍٞ ـمٟ  ١ٕمس    ـكٍٛص  ٍمٝ جٌطٍض١مد جٌٓمحذي5

   ٍٝ 36-40ذ١ّٕح قٍٛص ـثس جٌهىِس ) ل 18  ٚ ىو ِٗح٘ىجش)9%ٚذٕٓرس)جٌهرٍجش ٚجٌطحلحش جٌٗرحذ١س ل

   ـؿحتمص ذحٌٍّضرمس جلأن١مٍز5ِح ـثس جٌهىِس جلً ِمٓ )لا ل 10   ٚ ىو ِٗح٘ىجش)5جٌطٍض١د جٌػحِٓ ٚذٕٓرس )

ي ضٛٞمف ٘مًٖ جٌٕٓمد ذمحْ لمٛز جٌعّمً ِٓمطمٍز ـمٟ  ٍّٙمح جٌم١محوٞ ٚلمى ئ ل 8ٚذعىو ِٗح٘ىجش )  %١ٓٔٚ4س)

وجٌضٙمح جٌّٕحٚمد ٚجٌّٙمحَ جٌطمٟ ضٛومً ج١ٌٙمح ل ِّمح ٠إٍ٘ٙمح جٌمٝ ئوطٓرص جٌهرٍز ٚجٌّٙحٌز ٚجٌّعٍـس ذأْح١ٌد ئ

ٚوّمح   لوج  جٌّٛمٍـٟ جٌّٓمطىجَٚضهطمحٌ ِمح ٠ٕحْمد ضٛؾٙٙمح ٔكمٛ جلأ لْطعىجو ج٠ٌٍحوٞضرٕٟ ِهطٍؿ لأٛج  جر

 . 5ِٛٞف ـٟ جٌؿىٚي )

ً(ًخصائصًاؾعقـةًاؾديموغراػقة5دولً)الجً                                      

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّشب٘ذاد رٛص٠ع اٌفئخ اٌّزؽ١شاد د

1  

 إٌٛ  الاعزّبعٟ

 %66 132 اٌزوٛس

 %34 68 الأبس

 100% 200 اٌّغّٛ 

2  

خاٌفئبد اٌعّش٠  

 

 

 

 0 0 25الً ِٓ 

26-30 0 0 

31-35 22 11% 

36 -40 42 21% 

45-41 26 13% 
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50-46 30 15% 

55-51 34 17% 

60-56 26 13% 

 %10 20 ـأوضش 60

 100% 200 اٌّغّٛ 

3  

 اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ

 %6 12 اعذاد٠خ

 %22 44 دثٍَٛ ـٕٟ

 %41 82 ثىبٌٛس٠ٛط

 %11 22 دثٍَٛ عبٌٟ

 %14 28 ِبعغز١ش

 %6 12 دوزـٛساٖ

 100% 200 اٌّغّٛ 

 %4 8 5ألً ِٓ  ِذح اٌخذِخ 4

10-5 18 9% 

15-11 38 19% 

20-16 34 17% 

25-21 42 21% 

30-26 30 15% 

35-31 20 10% 

40-36 10 5% 

 0 0 ـبوضش  40

 %100 200 اٌّغّٛ 

 .خذاد اٌجبؽضـعإٓ ـذس: ِـاٌّظ          

  .انذساســخخ في ـتخذيـخ الدسـبئٛـبئم الإحظـبنٛت ٔانٕسـالأس :شــػش بـثُالإ    
 لٚل١حْمٙح ئقٛمحت١احل ٚئ٠ؿمحو ل١ّمس جرقٛمح  جٌٛٚمفٟ ٚج ْمطى ٌٟ جٌىٌجْمس ـ١ٍٞحش ِٓ لاؾً جنطرحٌ      

ج ِمٓ جٌْٛمحتً جرقٛمحت١س ِمٓ نممي ذٍٔمحِؽ ) سجٌكح١ٌم جٌىٌجْس صْطهىِئ ٚجٌرٍٔمحِؽ   ل SPSS V.24 مىوا

AMOS V.24) ٟـٍّٖٚص ًٖ٘ جلأْح١ٌد ٚجٌطٍق جرقٛحت١س ِح ٠أض ل : 

 اؾدرادةؿؾىصًؾودائلًوأدواتًاؾموؾقلًالإحصائيًالديمىدؿةًفيً (6ًدولً)الجًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 اٌطش٠مخ ٚاٌجشاِظ اٌّغزخذِخ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌفئخ

 Boxplot, SPSS.24 اٌّفمٛدح ٚاٌّزطشـخاخزجبس اٌم١ُ  اخزجبس ث١بٔبد اٌذساعخ

رم٠ُٛ ٚرط٠ٛش أدٚاد 

 ل١بط اٌذساعخ

 SPSS.24 ; AMOS.24 اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ  اٌزٛو١ذٞ

 Cronbach's)اٌفب وٛسٔجبؿ  اٌضجبد ٚالارغبق اٌذاخٍٟ

Alpha) SPSS.24 

 SPSS.24 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاـبد اٌّع١بس٠خ اٌٛطؿ الاؽظبئٟ

 Pearson SPSS.24ِعبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ  اٌفشػ١بداخزجبس 

 ِعبدٌخ إٌّزعخ ا١ٌٙى١ٍخ لاخزجبس اٌّزؽ١شاد اٌٛع١طخ

 

, 42vAMOS.

Bootstrapping 

                                عٍٝ ٚـك ٔزبئظ اٌذساعخ.  خاٌّظـذس: ِـٓ إعذاد اٌجبؽض
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 ٙــــــــبَـث انثـــــــالدجح
 خـــشاد انذساســـٕل يتغٛـــخ حــبثمـخ انســـٕد الدؼشفٛـــالجٓ

 ......  خــٕطئـت
ْحْم١س ـمٟ ٠ططٍق جٌّركع جٌػمحٟٔ جٌمٝ ذعمٝ جٌىٌجْمحش جٌٓمحذمس جٌطمٟ ضعمى ِمٓ جٌٍّضىمُجش جلأ     

ـمممحوز ِٕٙمممح ـمممٟ جٌطمممٟ ٠ّىمممٓ جر لؼٕمممح  جٌؿحٔمممد جٌفىمممٍٞ ٌٍىٌجْمممس جٌكح١ٌمممس ٚجٌىٌجْمممحش جٌّٓمممطمر١ٍسئ

جٌفؿمٛز جٌّعٍـ١مسل ٚلمى ؾمٍٜ ضٕمحٚي جٌىٌجْمحش جٌطمٟ ضطعٍمك  م١ٍمًْطٍٖحو ذحٌّٕطٍمحش جٌفى٠ٍمس ٚضجر

وج  جٌّٓطىجَ  ـٟ ِكحٌٚس ل ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١حل جلأ ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ)جرذـ جٌىٌجْس ٚجٌّطّػٍس  ّطؽ١ٍجشذ

ٓمطعٍٜ ضْٚمٛؾ  لنطمؾ جٌفىٍٞ ٚجٌّٕٙؿ١س ذ١ٓ جٌىٌجْس جٌكح١ٌمس ٚجٌىٌجْمحش جٌٓمحذمسرظٙحٌجر

 ٟ:ـضٚذكٓد ج٢ زجٌىٌجْحش جٌٓحذمس يجش جٌٍٛس ذىً ِطؽ١ٍ  ٍٝ قى سجٌرحقػ

  .ستؼذاد انشٚبد٘الجٕٓد الدؼشفٛخ انسبثمخ الخبطخ ثبلإ ثؼغ :أٔلاً 
جٌطممٟ ضهممٙ لضٟممّٕص ٘ممًٖ جٌفمممٍز ِممٓ جٌّركممع جٌػممحٟٔ جٌّطعٍمممس ذممحٌؿٙٛو جٌّعٍـ١ممس جٌٓممحذمس          

ٌطٗه١ٙ جٌىٌٚ جًٌٞ قممطٗ  ٍٝ ٚـك ِح ؾمح ش ذمٗ  لْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ جٌّطؽ١ٍ جٌّٓطمً جٌّطّػً ذحر

 ج١ٌُِٕس.ًٖ٘ جٌىٌجْحش  ٍٝ ٚـك جلأ٠ٍ 

 جـلقة:ًاؾدراداتًالأ 

 (Tang et al,2012) اؾدرادةًالاولىًت

 Entrepreneurial Alertness in the pursuit of new عٕٛاْ اٌذساعخ 1

opportunities  

 عذ٠ذح ـشص عٓ اٌجؾش ـٟ اٌش٠بدٞ الاعزعذاد

ٚرؾاذد ٘ازٖ  ،ٚخبطخ لؼاب٠ب اٌم١ابط اٌشئ١غا١خ الاعزعذادفُٙ اٌؽبِغ ٌّظطٍؼ اٌ ؼشع اٌذساعخ 2

ٚو١اؿ ٠ّىٕٙاب ل١ابط ٘ازا اٌجٕابء رغش٠ج١اًب ثطش٠ماخ  ،الاعازعذاداٌذساعخ أ٠ؼًب ِعٕٝ 

 .طبسِخ

ٚالاعاااااااااااب١ٌت  الادٚاد 3

 الاؽظبئ١خ

ٚراُ اعازخذاَ أٌفاب وشٚٔجابؿ ٌم١ابط  ، الأؾذاس اٌجغ١ؾ ،اٌزٛو١ذٞ ٟاٌعبٍِاٌزؾ١ًٍ  

 اٌّٛصٛل١خ.

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ اعٍٛة اٌذساعخ 4

رٕبٚي ٘زٖ اٌّمبٌخ صلاس دساعبد ِززب١ٌخ رعًّ ِعًب عٍٝ رط٠ٛش ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ  ٚاٌع١ٕخاٌّغزّع  5

عٍٝ إٔشبء اٌّغّٛعاخ الأطا١ٍخ ٌٍعٕبطاش  رشوض اٌذساعخ الاٌٚٝ ،الاعزعذادِم١بط 

ثعاذ اخزجابس  ،( عٕظاشًا28راُ رطا٠ٛش ) ،ٚرم١ا١ُ وفب٠اخ اٌّؾزاٜٛ الاعزعذادِٓ أعً 

، ٚرمذَ اٌذساعخ اٌضب١ٔخ اٌذ١ًٌ الأٌٟٚ عٍٝ اٌّٛصٛل١خ ٚالأثعابد ،طلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ 

( ِاآ اٌشاعاابء اٌزٕف١ااز١٠ٓ  291ٚث١ٕااخ اٌعٛاِااً ِاآ خاالاي اعاازخذاَ ع١ٕااخ ِاآ ) 

 .رٌه ٚلذِذ اٌذساعخ اٌضبٌضخ د١ٌلًا عٍٝ

اٌمذسح اٌزٟ ٠ّىآ رعٍّٙاب ٚرؾغا١ٕٙب ، ٚلاذ رماذَ إسشابداد ٌاشٚاد  الاعزعذاد٠ّضً   اثشص إٌزبئظ 6

ِااع إِىبٔاابد الأعّاابي ٚ ٠ّىاآ  ،الأعّاابي اٌطّااٛؽ١ٓ ـااٟ و١ف١ااخ اوزشاابؾ اٌفااشص

 ،رؾغاا١ٓ ع١ٍّااخ اٌمااشاس ٚالاعاازذلاي ثبٌزااذس٠ت ٚالأعااب١ٌت الاعاازٕزبع١خ إٌّبعااجخ

وج١ااش ٚأٔااٗ  ٚرشاا١ش أ٠ؼًااب إٌااٝ أْ اٌّعشـااخ اٌغاابثمخ ٌااشٚاد الأعّاابي ِشرجطااخ ثشااىً

  .ِشرجؾ ثشىً إ٠غبثٟ ثبثزىبس إٌّظّبد



 

 

 

 

   منــهــجيـــــــــــــة الـــدراســــــــــــــة             لأول                         الفصل الاول : المبحث ا 18

 

 د
 ((Machado  et al., 2016 اؾدرادةًاؾناـقة

 Entrepreneurial Alertness: Study of the influence of عٕٛاْ اٌذساعخ 1

individual characteristics and entrepreneurship. 

 اٌفشد٠خ ٚس٠بدح الأعّبي.الاعزعذاد اٌش٠بدٞ: دساعخ رأص١ش اٌخظبئض 

رمذ٠ُ اٌعٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾفض رأص١شاد الاعزعذاد اٌش٠بدٞ ِّب ٠ٛعع إِىب١ٔابد  ؼشع اٌذساعخ 2

 رؾذ٠ذ اٌفشص

الادٚاد ٚالاعاااااااااااب١ٌت  3

 الاؽظبئ١خ

 . Cronbach's Alpha اٌضجبد ٌٍّم١بط رؾ١ًٍ-1

 .اٌخطٟ اٌّزعذد الأؾذاس-2

ٌّعشـخ اٌّعشـخ الاخزلاـبد ث١ٓ اٌّزؽ١شاد اٌزبثعاخ  (ANOVA) اٌزجبٞ رؾ١ًٍ -3

 .ٚاٌّغزمٍخ

 رؾ١ًٍ ٚطفٟ. اعٍٛة اٌذساعخ 4

 سائذ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّظّبد اٌظؽ١شح . 180شىٍذ اٌع١ٕخ  اٌّغزّع ٚاٌع١ٕخ 5

ارٙشد إٌزبئظ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ٌؾغاُ إٌّظّاخ عٍاٝ ِغازٜٛ الاعازعذاد ثبلإػابـخ   اثشص إٌزبئظ 6

 اٌٝ اٌعلالخ اٌغٍج١خ ث١ٓ اٌعّش ٚرغشثخ س٠بدح الاعّبي.

 د
 ((Adomako et al,2018 اؾدرادةًاؾناؾنة

 

 عٕٛاْ اٌذساعخ 1

 

Entrepreneurial alertness and new venture performance 

Facilitating roles of networking capability 

 اٌزٛاطً عٍٝ اٌمذسح أدٚاس رغ١ًٙ: اٌغذ٠ذح اٌّشبس٠ع ٚأداء الاعزعذاد اٌش٠بدٞ  

 ـاٟ الاخزلاـابد ثاأْ اٌّغبدٌاخ خالاي ِآ الأعّابي س٠ابدح أدث١ابد ـٟ دساعخ اٌفغٛح ؼشع اٌذساعخ 2

 الاعااازعذاد اٌش٠ااابدٞ ٚلاااذساد ِغاااز٠ٛبد عٍااٝ داٌاااخ ٘اااٟ اٌغذ٠اااذح اٌّشاابس٠ع أداء

 .اٌزٛاطً

الادٚاد ٚالاعاااااااااااب١ٌت  3

 الاؽظبئ١خ

 ّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ. اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ.

 رؾ١ًٍ ٚطفٟ. اعٍٛة اٌذساعخ  4

 الزظاابد ـااٟ رعّااً عذ٠ااذًا (ِشااشٚعًب 203 ِاآ) عّعٙااب رااُ اٌزااٟ اٌج١بٔاابد عاازخذاَا اٌّغزّع ٚاٌع١ٕخ 5

 اٌىجشٜ،ؼبٔب اٌظؾشاء عٕٛة أـش٠م١ب

 ـاٟ ثبٌض٠ابدح ِشرجطخ اٌش٠بد٠خ الاعزعذاد ِغز٠ٛبد ـٟ اٌض٠بداد أْ ارٙشد إٌزبئظ اٌذساعخٔزبئظ  6

 اٌّزضا٠ااذ الاعاازخذاَ رااشٚؾ رااً ـااٟ أٔااٗ وّااب ارٙااشد. اٌغذ٠ااذح اٌّشاابس٠ع أداء

 الاعاازعذاداٌش٠بدٞ ـعب١ٌااخ رؼااخ١ُ ٠اازُ ، ٚاٌزغبس٠ااخ الاعزّبع١ااخ اٌشااجىبد ٌمااذساد

 .  اٌغذ٠ذ اٌّششٚ  ٌٕغبػ وّؾشن

 د
 (Brownhilder,2019) اؾدرادةًاؾرابعة

 From entrepreneurial alertness to entrepreneurial عٕٛاْ اٌذساعخ 1

behavior: The role of trait competitiveness and proactive 

personality. 

ِااآ الاعااازعذاد اٌش٠ااابدٞ إٌاااٝ اٌغاااٍٛن اٌش٠ااابدٞ: دٚس اٌماااذسح اٌزٕبـغااا١خ ٌٍغاااّبد 

 الاعزجبل١خ.ٚاٌفشد٠خ 

اٌؽشع ِٓ  اٌذساعخ رٛػ١ؼ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ اْ رٍعجٗ اٌغّبد اٌفشد٠اخ اٌع١ٍّاخ  ؼشع اٌذساعخ 2

إٌّؾااٝ )أٞ اٌمااذسح اٌزٕبـغاا١خ ٌٍغااّبد ٚاٌفشد٠ااخ الاعاازجبل١خ( ـااٟ الأزماابي ِاآ 

اٌزعشؾ عٍٝ اٌفشص إٌٝ اٌعًّ اٌش٠بدٞ ٔز١غخ ٌٍذٚس اٌّٙاُ اٌازٞ ٠ٍعجاٗ الاعازعذاد 

 اٌزعشؾ عٍٝ اٌفشص.اٌش٠بدٞ ـٟ 

 الادٚاد ٚالاعاااااااااااب١ٌت 3

 الاؽظبئ١خ

اٌعاابٍِٟ اٌزؾ١ًٍ اعاازخذِذ اٌذساعااخ ِٛصٛل١ااخ اٌفااب وشٚٔجاابؿ، الأؾااذاس اٌجغاا١ؾ،،

 اٌزٛو١ذٞ.
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 رُ اعزّبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ.  اعٍٛة اٌذساعخ 4

 اٌىٍاااٟ اٌعاااذد ٚاْ ، ٌٍزطجماااٟ ( طااابٌؾخ 533اعزّاااذد اٌذساعاااخ  عٍاااٝ أعبثاااٗ ) اٌّغزّع ٚاٌع١ٕخ 5

 25-21 الاعّبس ِٓ% 58 وبْ ٌٍّشبسو١ٓ

أرٙااشد إٌزاابئظ أْ الاعاازعذاد اٌش٠اابدٞ أصااش ثشااىً وج١ااش عٍااٝ إٌٛا٠ااب اٌش٠بد٠ااخ ،  اثشص إٌزبئظ 6

٠ٚىّاآ ا٠عاابص اٌغااجت اٌااٝ عااّبد ـشد٠ااخ سٚاد الاعّاابي اٌزااٟ ِاآ شااأٔٙب اْ رعااضص 

 اٌمذسح اٌزٕبـغ١خ ِٓ خلاي اٌخطؾ الاعزجبل١خ. 

 د
 ((Richards, 2020 الخاؿيةاؾدرادةً

 Entrepreneurial Alertness Among Small Scale عٕٛاْ اٌذساعخ 0

Entrepreneurs The Role Of Creativity And Intuition.  

 الاعزعذاد اٌش٠بدٞ ث١ٓ اطؾبة اٌّشبس٠ع اٌظؽ١شح : اٌذٚس الاثذا  ٚاٌؾذط.

الإثاذا  ٚاٌؾاذط ـاٟ الاعازعذاد اٌش٠ابدٞ  اٌؽشع ِٓ اٌذساعاخ اٌزؾم١اك ـاٟ أدٚاس ؼشع اٌذساعخ 9

 .لأطؾبة اٌّشبس٠ع ِٓ إ٠ٕٛعٛ ، ١ٔغ١ش٠ب

الادٚاد ٚالاعاااااااااااب١ٌت  3

 الاؽظبئ١خ

رُ ـٟ ٘زا اٌذاسعخ اعزخذاَ إؽظبئ١بد الأؾذاس اٌّزعذد اٌٙشِٟ ٌزؾ١ٍاً اٌج١بٔابد  

 اٌزٟ رُ عّعٙب.

 . اعزّذد اٌذساعخ ـٟ رؾ١ٍٍٙب عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اعٍٛة اٌذساعخ 4

( ِاآ سٚاد الأعّاابي اٌااز٠ٓ رااُ اخز١اابسُ٘ ِااآ 220رزىااْٛ ع١ٕااخ اٌّغزّااع ِاآ ) اٌّغزّع ٚاٌع١ٕخ 5

( ِآ اٌازوٛس 125الأعٛاق ـٟ ، ٚلا٠خ إ٠ٕٛعٛ ، ١ٔغ١ش٠ب. ٠زأٌؿ اٌّشبسوْٛ ِٓ )

( ِٓ الإٔبس، وبْ اٌزظ١ُّ اٌّغزخذَ ـٟ ٘ازٖ اٌذساعاخ ٘اٛ رظا١ُّ اٌّغاؼ 95ٚ )

 اٌّمطعٟ .

أرٙااشد إٌزاابئظ أْ الاعاازعذاد اٌش٠اابدٞ لأطااؾبة اٌّشاابس٠ع اٌظااؽ١شح واابْ ِزٛلعًااب  اثشص إٌزبئظ 6

ثشىً وج١ش ِٓ خلاي ِغزٜٛ إثذاعُٙ، ِٚع رٌه  ـئْ اٌؾذط ٌُ ٠زٕجأ ثشاىً وج١اش 

 ثّغزٜٛ الاعزعذاد اٌش٠بدٞ أّب وبْ عٍٝ ٔطبق ػ١ك.

  .بد راد انظهخ ثأنمٕرج تمجم انتكُٕنٕخٛبـثؼغ انذساس : ـبً ثبَٛ
جٌطممٟ ضهممٙ لضٟممّٕص ٘ممًٖ جٌفمممٍز ِممٓ جٌّركممع جٌػممحٟٔ جٌّطعٍمممس ذممحٌؿٙٛو جٌّعٍـ١ممس جٌٓممحذمس        

ٌطٗه١ٙ جٌىٌٚ جًٌٞ قممطٗ  ٍٝ ٚـك ِح ؾح ش ذٗ ًٖ٘  لج١١ٌْٛ جٌّطّػً ذطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطؽ١ٍ

 جٌىٌجْحش  ٍٝ ٚـك جلأ٠ٍ ج١ٌُِٕس.

 :ًاؾدراداتًاؾعربقة

 ش
 (2021)اؽّذ  اؾدرادةًالاولى

 رؾم١اك الاٌىزشٚٔاٟ ـاٟ الاعازشداد ٚعٛدح الاٌىزش١ٔٚخ اٌخذِخ عٛدح رأص١ش عٕٛاْ اٌذساعخ 0

 .(TAM)  رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب لأّٔٛرط اٌٛع١ؾ اٌذٚس اٌضثْٛ سػب

اٌؽااشع ِاآ اٌذساعااخ ٘ااٛ رؾذ٠ااذ رااأص١ش اٌٛعاا١ؾ لأّٔااٛرط رمجااً اٌزىٍٕٛع١ااب  ؼشع اٌذساعخ 9

ٚعاٛدح اٌخذِاخ الاٌىزش١ٔٚاخ  عٍٝ اٌعلالخ ث١ٓ عٛدح الاعازشداد ٌلٌىزشٚٔاٟ

 ِع سػب اٌضثْٛ.

 اٌزٛو١ذٞ، ِعًّ وشٚٔجبؿ اٌفب، رؾ١ًٍ اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ. ٟاٌعبٍِ الاؽظبئ١خ الادٚاد ٚالاعب١ٌت 3

 إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ . اعٍٛة اٌذساعخ 4

 ع١ٕخ  عشٛائ١خ ِٓ صثبئٓ ِٛالع اٌزغٛق الاٌىزشٟٚٔ. ِغزّع اٌذساعخ 5

اعزّبد عٛدح اٌخذِخ ثبعزجبس٘اب ِآ الاشاىبي ا١ٌّّاضح ٌٍخذِاخ اٌّظاشـ١خ   اثشص إٌزبئظ 6

إٌٟ ٠زُ رمذ٠ّب اٌاٝ ٌٍضثاْٛ عآ ؽش٠اك الاٌاٟ اٌّزجابدي ثا١ٓ ِماذَ اٌخذِاخ 

 ٚؽبٌجٙب.
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 ش
 (2017اٌــضعجٟ  ،  عجبثخ) اؾدرادةًاؾناـقة

اعزخاـذاَ ٔظاـبَ دِظ اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ إٌاٝ ّٔاٛرط رمجاً اٌزىٌٕٛٛع١اب ـاٟ  عٕٛاْ اٌذساعخ 0

 اٌزعٍـُ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ـٟ عبِعخ آي اٌج١ذ.

رٙااذؾ إٌااٝ ـٙااُ ِٛلااؿ اٌّغاازخذ١ِٓ ٔؾااٛ اٌاازعٍُ الإٌىزشٚٔااٟ ثبعاازخذاَ  ؼشع اٌذساعخ 9

 ّٔٛرط رمجً اٌزىٍٕٛع١ب

ٚاخزجابس  ،(Reliability( ٚاٌضجبد )Validityاخزجبس دسعخ اٌّظذال١خ ) الادٚاد ٚالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ 3

ِظااااااااااااااافٛـخ ِعااااااااااااااابِلاد الاسرجااااااااااااااابؽ ثطش٠ماااااااااااااااخ ث١شعاااااااااااااااْٛ 

(PearsonCorrelation )، َٚاخزجاااابس ـشػاااا١بد اٌذساعااااخ ثبعاااازخذا

 .AMOSثشِغ١خ 

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. اعٍٛة اٌذساعخ 4

ٚرّضً ِغزّع اٌذساعخ ـٟ أعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ـٟ اٌى١ٍبد ٚاٌّعب٘اذ  ِغزّع اٌذساعخ 5

 ( عؼٛ.260عبِعخ آي اٌج١ذ، ٚاٌزٞ ٠جٍػ عذدُ٘ )ـٟ 

٠عزجش ّٔٛرعاب ٔظش٠اب  TAMأْ إٌّٛرط اٌّطٛس عٍٝ إٌّٛرط الاطٍٟ ٌـ  اُ٘ إٌزبئظ 6

ِف١ااذا ـااٟ اٌّغاابعذح عٍااٝ ـٙااُ ٚرفغاا١ش ا١ٌٕااخ اٌغااٍٛو١خ لاعاازخذاَ اٌاازعٍُ 

 الإٌىزشٟٚٔ .

 ًجـلقة:اؾدراداتًالأ

 د
 (Tao et al.,2020) اؾدرادةًاؾناؾنة

 عٕٛاْ اٌذساعخ 1

 

Integrating usability and social cognitive theories 

with the technology acceptance model to 

understand young users’ acceptance of a health 

information portal 

رىبًِ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚإٌظش٠بد اٌّعشـ١خ ٚالاعزّبع١اخ ِاع أّاٛرط 

ٌشاااشػ لجاااٛي ِغااازخذِٟ الأزش١ٔاااذ اٌشاااجبة ٌجٛاثاااخ رمجاااً اٌزىٍٕٛع١اااب 

 اٌّعٍِٛبد اٌظؾ١خ

رطااا٠ٛش أّٔاااٛرط لجاااٛي اٌضثااابئٓ ِااآ خااالاي دِاااظ إٌظش٠اااخ اٌّعشـ١اااخ  ؼشع اٌذساعخ 2

ٚالاعزّبع١خ ٚلبث١خ الاعزخذاَ ِاع أّٔاٛرط رمجاً اٌزىٍٕٛع١اب ٌفٙاُ لجاٛي 

 ِغزخذِٟ الأزش١ٔذ ثٛاثخ اٌّعٍِٛبد اٌظؾ١خ.

 ّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ،   ،الأؾذاس اٌجغ١ؾ الإؽظبئ١خ الأدٚاد ٚالأعب١ٌت 3

عااابِلا ـاااٟ ثٛاثاااخ اٌّعٍِٛااابد  1000ِااآ اطاااً اعااازطلاع١خ دساعاااخ  اعٍٛة اٌذساعخ 4

 اٌظؾ١خ.

( ِغزخذَ ِٓ ع١ّع اٌاؿ ٌجٛاثاخ اٌّعٍِٛابد 201ثٍؽذ  ع١ٕخ اٌذاسعخ ) ِغزّع اٌذساعخ 5

 .اٌظؾ١خ

 اثشص إٌزبئظ 6

 

%( ِااآ اٌزجاااب٠ٓ ـاااٟ ا١ٌٕاااخ ٠56ّضاااً إٌّاااٛرط ). ِااآ اٌّفزاااشع اْ 1

 اٌغٍٛو١خ لاعزخذاَ اٌجٛاثخ اٌظؾ١خ ٌؽشع ـُٙ لجٛي اٌضثْٛ.

. وااً ِاآ لبث١ٍااخ الاعاازخذاَ ٚاٌفبع١ٍااخ اٌزار١ااخ اٌخبطااخ ثاابٌزطج١ك رعااذ 2

 عٛاثك ِّٙٗ ـٟ الأّٛرط.

 . ِغبعذح اٌّّبسع١ٓ ـٟ رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثٛاثخ اٌّعٍِٛبد اٌظؾ١خ. 3
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 د
 Boonsiritomachai&Pitchayadejanant(2019) اؾرابعةاؾدرادةً

    

 Determinants affecting mobile banking adoption by عٕٛاْ اٌذساعخ 1

generation Y based on the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology Model modified 

by the Technology Acceptance Model concept.      

اٌّؾااذداد اٌزااٟ رااؤصش عٍااٝ اعزّاابد اٌخااذِبد اٌّظااشـ١خ عجااش اٌٙاابرؿ 

اعااازٕبدًا إٌاااٝ إٌظش٠اااخ اٌّٛؽاااذح ٌمجاااٛي  Yٓ خااالاي اٌغ١اااً اٌّؾّاااٛي ِااا

ٚاعاازخذاَ ّٔااٛرط اٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّعااذةي ثٛاعااطخ ِفٙااَٛ ّٔااٛرط لجااٛي 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب

اٌؽشع ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌزأص١ش اٌٛعا١ؾ ٌاذاـع اٌّزعاخ عٍاٝ رجٕاٟ  ؼشع اٌذساعخ 2

 .اٌخذِبد اٌّظشـ١خ عجش اٌٙبرؿ اٌّؾّٛي اٌّغزمً

 ّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ الادٚاد 3

ِغزغ١جبً ٌع١ٕاخ ِآ ِغازخذ١ِٓ اٌخاذِبد اٌّظاشـ١خ عجاش اٌٙابرؿ  480 ع١ٕخ اٌّغزّع 4

 اٌّؾّٛي.

أشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ٍاً إٌاٝ أْ إٌّاٛرط اٌّعاذي وابْ ٌاٗ ـبئاذح ـاٟ عا١بق  اثشص إٌزبئظ 5

ثبلإػابـخ إٌاٝ رٌاه،  ،ِبد اٌّظشـ١خ عجاش اٌٙابرؿ اٌّؾّاٛياعزّبد اٌخذ

رااُ رؾذ٠ااذ اٌااذاـع اٌٍز٠ااز ٌّغاازخذِٟ اٌخااذِبد اٌّظااشـ١خ عجااش اٌٙاابرؿ 

اٌّؾّٛي ثبعزجابسٖ اٌعبِاً الأوضاش أ١ّ٘اخ اٌازٞ ٠ؾفاض اٌضثابئٓ عٍاٝ رجٕاٟ 

اٌخذِبد اٌّظشـ١خ عجاش اٌٙابرؿ اٌّؾّاٛي، ـاٟ ؽا١ٓ وابْ لأِآ إٌظابَ 

٠ّىاآ  ،اٌّظااشـٟ عجااش اٌٙاابرؿ اٌّؾّااٛي علالااخ عااٍج١خ ثااذٚاـع اٌّزعااخ

ٌٍّؤعغبد اٌّظشـ١خ اعازخذاَ إٌزابئظ ٌزطا٠ٛش اعازشار١غ١بد ٚرؾغا١ٓ 

خاااذِبرٙب ِااآ أعاااً ص٠ااابدح اعزّااابد اٌخاااذِبد اٌّظاااشـ١خ عجاااش اٌٙااابرؿ 

 اٌّؾّٛي .

 د
 Marakarkandy et al,.(2017) اؾدرادةًالخاؿية

 Enabling internet banking adoption: An empirical عٕٛاْ اٌذساعخ 1

examination with an technology acceptance model 

(TAM). 

رّىاا١ٓ اعزّاابد اٌخاااذِبد اٌّظااشـ١خ عجااش الأزش١ٔاااذ :ـؾااض رغش٠جاااٟ 

 .ثبعزخذاَ ّٔٛرط رمجً اٌزىٍٕٛع١ب 

اٌؽااشع ِاآ ٘اازٖ اٌذساعااخ ٘ااٛ رؾذ٠ااذ رااأص١ش اٌّعااب١٠ش اٌزار١ااخ اٌغاابثمخ ،  ؼشع اٌذساعخ 2

ٌٍخااذِبد اٌّظااشـ١خ ٚاٌظااٛسح ، ِٚجاابدسح اٌّظاابسؾ، ٚاٌىفاابءح اٌزار١ااخ 

عجااااش الإٔزشٔااااذ ، ٚـعب١ٌااااخ اعاااازخذاَ الإٔزشٔااااذ، ٚاٌضمااااخ، ٚاٌّخاااابؽش 

اٌّزظٛسح ، ٚلبث١ٍخ اٌزغشثاخ ٚاٌاذعُ اٌؾىاِٟٛ عٍاٝ اٌزشو١جابد اٌؾب١ٌاخ 

ٚلاخزجاابس صجاابد اٌم١اابط ٚاٌزااأص١ش اٌّعزااذي  ،ٌّٕااٛرط لجااٛي اٌزىٌٕٛٛع١ااب

ٌٍّزؽ١شاد اٌذ٠ّٛؼشاـ١خ عٍٝ اٌعلالخ ث١ٓ اٌزشو١جبد اٌىبِٕخ اٌّغزخذِخ 

 ـٟ أّٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعضص.

اخزجااابس إٌّاااٛرط  اٌعااابٍِٟ اٌزٛو١اااذٞ،راااُ الاعزّااابد عٍاااٝ ٔٙاااظ رؾ١ٍاااً  الادٚاد ٚالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ 3

 ا١ٌٙىٍٟ.

 اعزّذد اٌذساعخ اعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ. خـاٌذساعٍٛة ــاع 4

اعشاء ع١ٍّخ اعزج١بْ اعزمظابئٟ عٍاٝ ِغازخذِٟ اٌخاذِبد اٌّظاشـ١خ  خــخ اٌذساعــع١ٕ 5

 صثْٛ ٌذٜ اٌّظشؾ. 300عجش الأزشٔذ ي 
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أْ أّااٛرط رمجااً اٌزىٌٕٛٛع١ااب ٠ّىاآ أْ رزٛلااع ١ٔااخ اٌّغاازٍٙه لاعاازخذاَ  ظـبئـشص إٌزـاث 6

اٌّظااشـ١خ عٍااٝ ٚعااٗ اٌزؾذ٠ااذ ، اٌفبئااذح اٌّزظااٛسح ، عااٌٙٛخ اٌخااذِبد 

الاعاازخذاَ اٌّزظااٛسح ٚاٌّضا٠ااب إٌغااج١خ ٚالاثزىاابس اٌفااشدٞ ٚالأعااشاؾ 

الاعزّبع١اخ ٌٙااب رااأص١ش وج١ااش عٍااٝ عاٍٛن اٌّغاازخذَ ٚثبٌزاابٌٟ رااؤصش عٍااٝ 

ا١ٌٕاااخ رغااابٖ اٌخاااذِبد اٌّظاااشـ١خ ، ـاااٟ ؽااا١ٓ أْ اٌّخااابؽش ٚاٌزىاااب١ٌؿ 

ٌخذِخ. لذ رٛـش إٌزبئظ ِض٠ذًا ِٓ الأـىابس ؽاٛي اٌّزظٛسح رّٕع اعزّبد ا

اعااازشار١غ١بد اٌخاااذِبد اٌّظاااشـ١خ عجاااش اٌٙااابرؿ اٌّؾّاااٛي ٌّشاااؽٍٟ 

شااجىبد اٌٙاابرؿ اٌّؾّااٛي ٚاٌّظاابسؾ ِٕٚٙذعااٟ اٌجشِغ١اابد ٌزظاا١ُّ 

ٚرٕف١ز اٌخاذِبد اٌّظاشـ١خ عجاش اٌٙابرؿ اٌّؾّاٛي ٌزؾم١اك لجاٛي أعٍاٝ 

 ٌٍّغزٍٙى١ٓ .

  . بمتغير الأداء الدظشفي الدستذاوبد راد انظهخ ـ: ثؼغ انذساس نثـبً ثب
جٌطممٟ ضهممٙ ل ضٟممّٕص ٘ممًٖ جٌفمممٍز ِممٓ جٌّركممع جٌػممحٟٔ جٌّطعٍمممس ذممحٌؿٙٛو جٌّعٍـ١ممس جٌٓممحذمس          

ٌطٗه١ٙ جٌىٌٚ جًٌٞ قممطٗ  ٍٝ ٚـك ِح ؾح ش ل جٌّطّػً ذحلأوج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَ جٌطحذيجٌّطؽ١ٍ 

 ١ُِٕس.ذٗ ًٖ٘ جٌىٌجْحش  ٍٝ ٚـك جلأ٠ٍ جٌ

 :ًاؾدراداتًاؾعربقة

 د
 (2019)اٌؾش٠شٞ، اؾدرادةًالأولى

ّٔٛرط ١٘ىٍٟ ٌم١بط أصش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ عٍٝ الأداء اٌّظاشـٟ اٌّغازذاَ دساعاخ  عٕٛاْ اٌذساعخ 1

 رطج١م١خ عٍٝ اٌمطب  اٌّظشـٟ اٌّظشٞ.

ثأثعاابدٖ رظاا١ُّ ٚل١اابط ّٔااٛرط ١٘ىٍااٟ ٌم١اابط الأصااش الإ٠غاابثٟ اٌزٛعااٗ اٌش٠اابدٞ  ؼشع اٌذساعخ 2

اٌضلاصخ )رٛعٗ اٌّجبدسح، رٛعاٗ الاثزىابس، رٛعاٗ اٌّخابؽشح( عٍاٝ الأداء اٌّظاشـٟ 

اٌّغاازذاَ ثأثعاابدٖ اٌضلاصااخ )الاعاازذاِخ اٌج١ئ١ااخ، الاعاازذاِخ الاعزّبع١ااخ، الاعاازذاِخ 

 الأخلال١خ(.

الادٚاد ٚالاعااااااااب١ٌت  3

 الاؽظبئ١خ

  (AMOS V.23). خلاي ثشٔبِظ ِٓ (SEM)ّٔٛرط اٌّعبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ 

اٌّاإٙظ الاعاازمشائٟ اٌزؾ١ٍٍااٟ ٌّشاععااخ اٌذساعاابد اٌغاابثمخ ِٚاإٙظ الاعاازٕجبؽٟ  اعٍٛة اٌذساعخ 4

 لاشزمبق ـشٚع اٌجؾش.

 ِغزّع اٌذساعخ 5

 

ِظاابسؾ ؽجمااب ٌج١بٔاابد  10)ِٛرفااب ـااٟ )(75690) ٠زىااْٛ ِغّااع اٌذساعااخ ِاآ 

ؽغاات ٔغااجخ  ( ِفااشدح382اٌّظااشؾ ِؾااً اٌذساعااخ ـمااذ رااُ رٛص٠ااع اٌع١ٕااخ عٍااٝ) 

 اٌع١ٍّٓ ـٟ وً ِظشؾ.

رٛطٍذ إٌزبئظ إٌٝ أْ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍجؾش اٌزٞ اـزشع أْ اٌزٛعٗ اٌش٠ابدٞ  اثشص إٌزبئظ 6

٠ؤصش ا٠غبث١خ عٍٝ الأداء اٌّغازذاَ  ِلائاُ ثذسعاخ وج١اشح. ِٚآ صاُ دعاُ اٌفشػا١خ 

الأداء  اٌشئ١غخ ٌٍجؾش اٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ أْ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٠ؤصش ثشىً إ٠غبثٟ عٍٝ

اٌّغاازذاَ. وّااب رٛطااً اٌجؾااش ِاآ خاالاي رؾ١ٍااً اٌّغاابس اٌااٝ ٚعااٛد رااأص١ش إ٠غاابثٟ 

 ٌغ١ّع أثعبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ عٍٝ الأداء اٌّغزذاَ .

 د
 (۷۱۰۲)اٌمش٠شٟ،  اؾدرادةًاؾناـقة

 رأص١ش اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ـٟ الأداء اٌّؤعغٟ اٌّغزذاَ. عٕٛاْ اٌذساعخ 1

الاداء ـااٟ إٌّظّااخ اٌّجؾٛصااخ ٌؽااشع اٌٛلااٛؾ عٍااٝ ٔماابؽ اٌؼااعؿ  ث١اابْ ٚالااع ؼشع اٌذساعخ 2

 ِٚعبٌغزٙب ِٓ خلاي الاعب١ٌت ٚلأ١ٌبد اٌىف١ٍخ ثزٌه.

ادٚاد ٚاعااااااااااااااااب١ٌت  3

 اؽظبئ١خ

SPSS vs 24 ، ّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ 
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  .رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ ِٕٚٙظ دساعخ اٌؾبٌخ اعٍٛة اٌذساعخ 4

ؽ١اش راُ رطج١اك ٘ازٖ اٌذساعاخ عٍاٝ ِذ٠ش٠اخ رٛص٠اع اٌىٙشثابء ـاٟ ِذ٠ٕاخ واشثلاء،  ِغزّع اٌذساعخ 5

 ( ِغزغ١جب .66ٚعٍٝ ع١ٕخ ِزىٛٔخ ِٓ)

أصااش عٍااٝ اعاازذاِخ الأداء، ٚأْ  خٌٍششاابلخ الاعاازشار١غ١خ ـااٟ اٌّذ٠ش٠ااخ اٌّجؾٛصاا اثشص إٌزبئظ 6

إٌّظّاابد اٌزااٟ رغااعٝ ٌزؾم١ااك الأداء اٌّغاازذاَ ٚ اٌٛطااٛي إٌااٝ ِىبٔااخ رٕبـغاا١خ 

 رّىٕٙب ِٓ إٌّٛ ٚاٌجمبء، ع١ٍٙب أْ رزعبًِ ِع اٌششبلخ.
 

 :ًاؾدراداتًالاجـلقة

 د
 Iqbal et al., (2020) اؾدرادةًاؾناؾنة

 The impact of entrepreneurial orientation on sustainable عٕٛاْ اٌذساعخ 1

performance: evidence of MSMEs from Rio Grande do 

Sul. 

عٍااٝ الاداء اٌّغاازذاَ ةادٌااخ رغش٠ج١ااخ ِاآ دٚي اعاا١ب  ٠ااؤصش اٌزٛعااخ اٌش٠اابدٞو١ااؿ 

 اٌّخزبسح

ٚاٌزّىاا١ٓ اٌؽااشع ِاآ ٘اازٖ اٌذساعااخ  ث١اابْ آ١ٌااخ اٌٛعاابؽخ ـااٟ اٌاازعٍُ اٌزٕظ١ّااٟ  ؼشع اٌذساعخ 2

 إٌفغٟ وعبًِ ششؽٟ عٍٝ علالخ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ثبلأداء اٌّغزذاَ.

الادٚاد ٚالاعااااااااب١ٌت  3

 الاؽظبئ١خ

رُ إعشاء رؾ١ًٍ ّٔزعٗ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍاخ )اٌمابئُ عٍاٝ اٌزجاب٠ٓ( ٌزأو١اذ اٌفشػا١بد 

 .SPSSـٟ  PROCESS Macroاٌّمزشؽخ رغش٠ج١بً. ِٓ خلاي رشؽ١ً 

   .اعزخذاَ ٔٙظ اخز اٌع١ٕبد اٌعٕمٛد٠خ ٌغّع اٌج١بٔبدرُ  اعٍٛة ٌذساعخ 4

ِؤعغخ طؽ١شح ِٚزٛعطخ ـاٟ ثٍاذاْ ِخزابسح ِآ ساثطاخ اِاُ شاشق اعا١ب:  369 ِغزّع اٌذساعخ 5

 .ِٚب١ٌض٠ب أذ١ٔٚغ١ب

رٛطٍذ اٌذساعخ اْ اٌّغزٜٛ الاعٍٝ ِٓ اٌزّىٓ إٌفغٟ ع١ؤدٞ اٌاٝ راأص١ش ؼ١اش  اثشص إٌزبئظ 6

اٌّغااازذاِخ عٍاااٝ الاداء اٌّغااازذاَ  ِااآ خااالاي اٌااازعٍُ اٌزٕظ١ّاااٟ ِجبشاااش ٌٍم١ااابدح 

 ٚاٌزّىٓ ٚالاداء اٌّغزذاَ .

 د
 Karkowska, (2019) اؾدرادةًاؾرابعة

 Business Model as a Concept of Sustainability in the عٕٛاْ اٌذساعخ 1

Renate. 

 ّٔٛرط الأعّبي وّفَٙٛ ٌلاعزذاِخ ـٟ اٌمطب  اٌّظشـٟ. 

خاٌذساعؼشع   2 رمااا١ُ اٌذساعاااخ دسعاااخ اعااازذاِخ اٌّظاااشؾ ِااآ ٚعٙااابد ٔظاااش ِخزٍاااؿ اطاااؾبة  

اٌّظٍؾخ ، ٚو١ؿ ٠ؤصش ر٠ٕٛع الأٔشطخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ عٍاٝ اعازذاِزٙب 

،ٚرغُٙ اٌذساعخ ـٟ ٘ذؾ اٌذساعخ إٌّبلشخ اٌغبس٠خ ؽاٛي اٌعلالاخ ثا١ٓ اٌشثؾ١اخ 

اٌز٠ّٛاً اٌّغازذاَ ، اٌازٞ لاذ ٚالاعزذاِخ اٌّعزشؾ ثٙب ثٛطفٙب عاضاء ِّٙاخ ِآ 

 ٠ىْٛ ؽلا ل٠ٛب ٌلأصِبد اٌّب١ٌخ

الادٚاد ٚالاعااااااااب١ٌت  3

 الاؽظبئ١خ

 اٌزٛو١ذٞ، ّٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ. ٟاٌعبٍِ

 رُ اعزّبد اعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ. اعٍٛة اٌذساعخ 4

 إٌب١ِخ.ِظشـب )ِشوضٞ ، ـشعٟ( ِٓ اٌذٚي  20الزظشد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ  اٌّغزّع ٚاٌع١ٕخ 5

اٌع١ٍّخ اٌز٠ٕٛع اٌمبئّخ عٍٝ ِظبدس ِخزٍفخ ٌٍذخً ؼ١ش اٌمابئُ عٍاٝ اٌفبئاذح آصابسٖ  اثشص إٌزبئظ     6

ا٘ااُ الاعاازٕزبعبد إ٠غبث١ااخ عٍااٝ اعاازذاِخ اٌّظااشؾ. واازٌه رشاا١ش إٌزاابئظ إٌااٝ أْ 

الأٔشطخ ؼ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ر١ًّ إٌٝ عىظ اعازذاِخ اٌّظاشؾ ثشاىً الاٜٛ لٍا١لا ـاٟ 

 إٌب١ِخ ـٟ أٚسٚثب .اٌجٍذاْ 

 د
 Zimmermann,(2019) اؾدرادةًالخاؿية

 Same but Different: How and Why Banks Approach  عٕٛاْ اٌذساعخ 1
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Sustainability. 

: و١اااؿ ٌّٚااابرا رمزاااشة اٌّظااابسؾ ِااآ رارٙاااب ٌٚىااآ ثشاااىً ِخزٍاااؿ اؾطرقؼـــة

 الاعزذاِخ

الاعزذاِخ اٌزٟ رطجمٙب اٌّظبسؾ ٌٍىشؿ عٓ أّٔابؽ  اعزشار١غ١بدإٔشبء رظ١ٕؿ  ؼشع اٌذساعخ 2

اٌّّبسعاابد اٌّغاازذاِخ ٌٙاازٖ إٌّظّاابد اٌّب١ٌااخ، ٚأٔااٛا  الاعاازشار١غ١خ اٌّؾااذدح 

  .ٌلـظبػ عٓ الاعزذاِخ اٌّظشـ١خ

الادٚاد ٚالاعااااااااب١ٌت  3

 الاؽظبئ١خ

 ، رؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذّٞٔزعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ

 رطج١م١خدساعخ  اعٍٛة اٌذساعخ 4

 ع١ٕخ ِٓ اٌّظبسؾ) اٌّشوض٠خ  اٌفشٚ ( اٌظٕبع١خ ـٟ اٌّب١ٔب. اٌّغزّع ٚاٌع١ٕخ 5

اعزىشابؾ اٌطااشق اٌزااٟ رغابُ٘ ثٙااب اٌّظاابسؾ ) إٌّظّابد اٌّب١ٌااخ ( ـااٟ رؾم١ااك  اُ٘ الاعزٕزبعبد 6

أ٘ذاؾ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ، ؽ١اش ٠ؾغآ اٌزظا١ٕؿ اٌّؾاذد ٌٙازٖ اٌّظابسؾ ـ١ّاب 

اعاااازشار١غ١بد الاعاااازذاِخ ٠ٚعّااااً وّظااااذس ِعٍِٛاااابد اٌّااااذ٠شٞ ٠زعٍاااك ثزٕف١ااااز 

 الاعزذاِخ ـٟ اٌّظبسؾ

 .يشاخؼخ يٕخضح نجؼغ انذساسبد انسبثمخ :ساثؼبً 
جٌرحقػ١ٓ ـٟ  ٍٜ ِٕٚحلٗس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ـٟ جٌفىٍ جروجٌٞ ٚنحٚس جٌفىٍ  جٍْٛخهطٍؿ ٠لى 

ِٚعمحٟٔ ؾ٠ٍ٘ٛمس ضٓمحُ٘ ـمٟ ذٍمٌٛز ل ِٚح ضكًّ ـٟ ١٠حضٙح ِٓ قمحتك ٌٚٚٛ  ٕظّٟطجٌٍٓٛوٟ ٚجٌ

ٚجٌطمٛمٟ  مٓ ٘مًٖ جٌكممحتك جٌطمٟ  جٌىٌجْسٌطٗه١ٙ ِٓررحش جٌّٗىٍس ل١ى جٌىٌجْسل ٚس لاـىحٌ جٌرحقػ

ل جٌّٛمحٌؾْطٓحُ٘ ـٟ قً ذعٝ جٌظٛجٍ٘ جٌطٟ ضّػً ؾُ  ِٓ جٌّٗىٍس جٌكح١ٌس جٌطمٟ ضعمحٟٔ ِٕٙمح 

ص ِطؽ١ممٍجش جٌىٌجْممس جٌطممٟ ضٕحٌٚممٌممٝ ٍِجؾعممس جٌؿٙممٛو جلأؾٕر١ممس ٚجٌعٍذ١ممس جٌطممٟ ئ سػممضٛؾٙممص جٌرحق ئي

ٌٍؿٛجٔد جٌّٕٙؿ١س ٚجٌٕظ٠ٍمس ٚجٌططر١م١مس جٌمحتّمس  لجلأْحِ ٌرٕح  لاّْ جٌىٌجْس جٌكح١ٌسٚٞعص قؿٍ

  ٍٝ جٌّعط١حش جٌفى٠ٍس ٚجٌّفح١ّ١٘س ٚجٌطؿ٠ٍر١س
ـٟ ٞٛ  ِح لاٖحٌش ئ١ٌٗ جٌٕمحٖحش جٌٕظ٠ٍس ـٟ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٌمرعٝ جٌىطمحخ ٚجٌرمحقػ١ٓ ٚ       

ل ضر١ٓ ئْ ٕ٘حٌمه ٞمٌٍٚز ٍِكمس ٌىٌجْمس ٚئنطرمحٌ ِطؽ١مٍجش جٌىٌجْمس جٌكح١ٌمس ـمٟ ذ١ثمس  ٚض١ٚٛحضُٙ

ِمٓ نممي ِمح لىِطمٗ ٘مًٖ جٌىٌجْمحش جٌطمٟ ِٙمىش جٌط٠ٍمك  سجٌرحقػم صق١ع لحِمجٌعٍجل١سل جٌّٛحٌؾ

 ض١س: جٌكح١ٌس ذحٌٕمح٠ ج٢ٗ لاِحِٗ ـٟ وٌجْط

ِمٓ قممحتك ِٚفمح١ُ٘ ,١ٌمٗئص لاّْٙص جٌىٌجْحش جٌٓمحذمس ـمٟ ذٕمح  جٌؿٛجٔمد جٌٕظ٠ٍمس ِٚمح ضٛٚمٍ  0)

ل ٌطع٠ُمُ جٌؿٛجٔمد  ٚمٍس ذّطؽ١مٍجش جٌىٌجْمس جٌكح١ٌمس يجشٚٔظ٠ٍحش ؾح ش ذآٌج  ٚذٍج١٘ٓ قم١م١س 

جٌٕظ٠ٍس ٍِٚجؾعس جلأوذ١حش جٌّعحٍٚز جٌطٟ ضٍٛٚص ئ١ٌٙح ًٖ٘ جٌؿٙٛو ٚجٌطٟ ضهىَ ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس 

 جٌكح١ٌس ٚؾٛجٔرٙح جٌٕظ٠ٍس ٚجٌطؿ٠ٍر١س.

إٍٖجش جٌٕٛ ١س جٌطٟ ؾح ش ذٙح ًٖ٘ جٌىٌجْحش ِٓ لاؾً ضٗه١ٙ ٚل١حِ جرـحوز ِٓ ذعٝ جٌّ  9) 

جٌّعطّممىز ـممٟ جٌىٌجْممس جٌكح١ٌممس ذفمممٍجش ِٓطهٍٛممس ِممٓ وٌجْممحش ضؿ٠ٍر١ممس ـممٟ ١ِممىجْ  جٌّطؽ١ممٍجش

 .جٌّٛحٌؾ
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ٚـممك ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ قحٌٚممص جٌىٌجْممس ضمممى٠ُ ِٓممحٌجش قم١م١ممس لاوػممٍ ٖممّٛ ا ٌّٛٞممٛ    3)

جٌعملممس جٌّطّػممً  ٠طْٛمم١ِممٓ نمممي ِطؽ١ممٍ آنمٍ  جٌّٛممٍـٟ جٌّٓمطىجَج وج  ِٟمح١ِٓ ؾ٠ٍ٘ٛممس ـممٟ 

 ذطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

جرـممحوز ـممٟ ٌْممُ جٌهطمم٠ٛ جٌع٠ٍٟممس ٌٍرحقممع ـممٟ و١ف١ممس ضكم١ممك جٌطٕممحؼُ جٌعٍّممٟ ذمم١ٓ ِفحٚممً   4)

 جٌىٌجْس ـٟ ظً جٌّٕٙؿ١س ٚجٌؿٛجٔد جٌٕظ٠ٍس ٌُْٚ ِؿح ش جٌؿٛجٔد جٌططر١م١س ٌٙح.

ٍٛٚص ئ١ٌٙح جٌؿٙٛو جٌّعٍـ١س جٌٓحذمس ٌّعٍـس ٌلإْمٙحَ ـمٟ ئ طمح  جٌٟمٛ  ضكى٠ى جٌٕطحتؽ جٌطٟ ض  5)

 ل١ى جٌىٌجْس.ـٟ جٌّٛحٌؾ جلأنٍٟ ـٟ قً جٌّٗىٍس جٌّطٍٚقس 

ٌّطؽ١ممٍجش جٌىٌجْمس جٌكح١ٌمس ٚنٛٛٚممح  سنط١محٌ جٌرحقػمئجٌىٌجْمحش جٌٓمحذمس ـممٟ ضٕم٠ٍٛ   لاْمّٙص6) 

ل جٌطممٟ  ح ٚج وج  جٌّٛممٍـٟ جٌّٓممطىجَٚضمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١مم لذح ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞجٌىٌجْممحش جٌّطعٍمممس 

 جٌٕظ٠ٍسؾٍج  ج٠ٌُّى ِٓ جٌىٌجْحش ـٟ ٚىو ًٖ٘ جٌّٛج١ٞي ٌطٗه١ٙ ِٕطٍمحضٙح ئضكطحؼ ئٌٝ 
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 ...... ذـــــتمٓٛ

ق١ع ١ْطُ  ٍٜ  ل١ْطُ ـٟ ً٘ج جٌفًٛ جٌهٜٛ ـٟ ج ٠حٌ جٌٕظٍٞ ٌّطؽ١ٍجش جٌىٌجْس           

ج ـىحٌ جٌطٟ ضٕحٌٚٙح جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ ـ١ّح ٠هٙ جٌفًٛ جٌػمحٟٔ ذّرحقػمٗ جلأٌذعمس ٚجٌطمٟ ج٘طّمص 

ٚجٌّطؽ١ممٍ  لذٙممح جٌىٌجْممس جي ْمم١طُ ِٕحلٗممس ذعممٝ جٌّفممح١ُ٘ ٌٍّطؽ١ممٍ جٌّٓممطمً ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ

ْٚمم١طُ  ٍٞممٙح ذٗممىً  لً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ٚجٌّطؽ١ممٍ جٌطممحذي ج وج  جٌّٛممٍـٟ جٌّٓممطىجَطمرممٌجٌْٛمم١١ 

ِمٓ نممي ل ِفًٛ ٌّعٍـس و١ؿ ٠ّىٓ جْ ٠مطّىٓ ج ْمطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ ِمٓ ضع٠ُمُ ج وج  جٌّٓمطىجَ

جٌىٌٚ جًٌٞ ٠إو٠ٗ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌمًٞ ضٓمطط١ي جٌّٕظّمحش جٌّح١ٌمس ِمٓ نمٌمٗ ضكم١مك لا٘مىجـٙح 

ٚ ٍٝ لاْمحِ ِمح ضممىَ ل٠ّىٓ ِٓ جٌطىح١ٌؿ ٚجٌّهح٠ٍ ٚذىٌؾس  ح١ٌس ِٓ جٌىفح ز  جٌٍّؾٛز ذألً ِح

جٌّركع جلأٚي : ٠طّٟٓ  ٍٜ جٌّفمح١ُ٘ جٌعحِمس  مٓ  ل١ْطُ ضم١ُٓ ً٘ج جٌفًٛ جٌٝ لاٌذعس ِرحقع

 ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ِٓ ق١ع جٌططٌٛ جٌطح٠ٌهٟ ٌمْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ٚجٌّفَٙٛ ٚجلأ١ّ٘س ٚجٌّططٍرحشج 

تٙ ٚجٌُّج٠مممح ج لطٛمممحو٠س ٚج ؾطّح ١مممس ذحرٞمممحـس جٌمممٝ جذعمممحو ج ْمممطعىجو ٚجٌهٛمممح ٚجٌّرمممحوبل

لاِح جٌّركع جٌػحٟٔ ـ١طُ ـ١ٗ ضٕحٚي جٌّطؽ١ٍ ج١١ٌْٛ ٌٍىٌجْس ذٗىً ِفٛمً  رمٍ جٌهمٜٛ ل ج٠ٌٍحوٞ

ٚلا٘مُ جٌٕظ٠ٍمحش  لـٟ جٌططمٌٛ جٌطمح٠ٌهٟ ٌطمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ٚ ِفٙمَٛ ضمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ٚجلأ١ّ٘مس

لاِح جٌّركع جٌػحٌع ـ١طُ ـ١ٗ ضٕمحٚي جٌّطؽ١مٍ جٌطمحذي  لذحرٞحـس ئٌٝ لاذعحو٘ح ل ٚجٌعٛجًِ جٌّإغٍز ـ١ٙح

ٌٍىٌجْس ذٗىً ِفًٛ ِٓمرٛلح ذمحٌطعٍؾ  ٍمٝ  ِفٙمَٛ ج وج  ِٚفٙمَٛ ج ْمطىجِس ِٚمٓ غمُ ِفٙمَٛ 

ِرممحوب جلأوج  ٍٚومحتُ ٚجٌ ج وج  جٌّٛمٍـٟ جٌّٓمطىجَ ٚج ١ّ٘مس ّٚٔممحيؼ جلأوج  جٌّٕظّمٟ جٌّٓمطىجَ

ٚجٔطملمح ِمٓ ج وج  جٌّٓمطىجَ جٌمًٞ ٠عمى  لـس جٌٝ لاذعحو ج وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓمطىجَجٌّٓطىجَ ذحرٞح

ل ٚذًٌه لاْ ٔؿحـ  ج نط١حٌ جلأـًٟ جٌّطحقس ذعى ضك١ًٍ ٚضم١١ُ جٌٕطحتؽ ٚجٌم١ُ جٌّطٍضرس  ٓ وً ذى٠ً

جٌع١ٍممح جٌّطهممً  لأوجٌٖلاٞ ِٕظّممس ٠طٛلممؿ  ٍممٝ ِممىٜ وفممح ز جوج  جٌّٕظّممس ل ذمممىٌ ِممح ٠ىممْٛ لممٍجٌج 

 ٚحترحا ٠ٚهىَ لا٘ىجؾ جٌّٕظّس.

ذ١ّٕممح جٔفممٍو جٌّركممع جٌٍجذممي ٌطٛٞمم١ف جٌعملممس ذمم١ٓ ِطؽ١ممٍجش جٌىٌجْممس جٌّٓممطمً ٚ٘ممٛ ج ْممطعىجو  

جي ضُ ـ١ٗ ض١ٞٛف  لج٠ٌٍحوٞ ٚج١١ٌْٛ  ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّطؽ١ٍ جٌطحذي ج وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَ

 .١ٍجش جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌىٌجْس ِٓ جٌٕحق١س جٌٕظ٠ٍسجٌعملحش جٌطٍجذط١س ٚجٌّٕطم١س ذ١ٓ جٌّطؽ
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 ٔلث الأـــــحجـالد                                    
  بد٘ـــذاد انشٚــؼتسٙ نلإــبس الدفبًْٛــــطالإ

  ......خــٕطئـت     
جلأٌف١س ضطٌٛجش ِطٓحٌ س  ٍٝ ِهطٍؿ جٌّؿح شل ٠ٍٚجـمٗ ضٕحـّ  ِطٍيجٌعحٌُ ًِٕ  ٠ٗٙى          

ٌّٕطؿحضٙح ٚنىِحضٙح ِٓحقس ٚقٌٟٛ ـمٟ جلأْمٛجق  لِكَّٛ ذ١ٓ ِعظُ جٌىٚي جٌطٟ ض٠ٍى لاْ ٠ىْٛ

ْمطهىجَ ئِٚعمٗ جضٓمي ٔطمحق  ٘طّحَ ذّٛٞٛ  ج٠ٌٍحوز ـٟ جٌٕٓٛجش جلأن١ٍزلَوجو جرئجٌعح١ٌّسل ـمى 

٠عمممى ٌمممًٌه  لً جٌّٕظّمممحش ٚضعمممىوش جٌطٛؾٙمممحش جٌطمممٟ ضفٓمممٍْٖمممطعىجو ج٠ٌٍمممحوٞ ِمممٓ لرمممِفٙمممَٛ جر

ٚجٌطٛؾممٗ ٔكممٛ نٍممك  لجٌطممٟ ضطرٕممٝ جلأ ّممحي ج٠ٌٍحو٠ممس ذحٌّٕظّممحش٠ٕرؽممٟ لاْ ٠ممٍضر١  ق٠ٛ١حا  ٕٛممٍجا 

ونٍٙمح  ٠َحوزٚض٠ٕٛي ِٛجٌو٘ح ٚ لئْطىجِس جٌّٕظّحشجٌطٟ ضعَُ ج  ّحي ِٓ نمي وِؽ  جٌٍـح١٘سل

  .ٚ ح١ٌّحا  ٚئل١ّ١ٍحا  قٌٟٛ٘ح ِك١ٍحا  ضكم١كٚ

 .ستؼذاد انشٚبد٘سيخٙ نلإأانتطٕس انت :ٔلاً أ

ًٚ٘ج جٌّٛطٍف جٔطٍٗ ٚجْطهىَ  ٍٝ ٔطحق ٚجْي ـمٟ  جٌٝ ضمى٠ُ ج١ٖح  ؾى٠ىزج٠ٌٍحوز ض١ٍٗ        

 ِفَٙٛ ج٠ٌٍحوز جٚٛئؿى جْ   ٕىِح ذىلاش ج٠ٌٍحوز ضأنً ذعُىجا ئلطٛحو٠حا ٚئؾطّح ١حال ل حٌُ جلأ ّحي

جْطهىَ لأٚي ٍِز ـٟ جٌٍؽس جٌف١ٍٓٔس ذىج٠س جٌمٍجْ جٌٓحوِ  ٍٗلجِح وٍّس ج٠ٌٍحوز ـمى جٖطمص ِٓ 

  لاٚجتمً جٌممٍْ جٌػمحِٓ 1975  ِمٓ لرمً ٠ٌطٗمحٌو ومحٔط١ٍْٛ )(Entreprendreجٌىٍّس جٌفٍٔٓم١س 

 :Mintzberg et al., 1998ق١ع ض١ٍٗ جٌٝ جٌفمٍو جٌمًٞ ٠طمٌٛٝ جٌٕٗمح٠ لاٚ جٌّٗمٍٚ  )ل ٍٗ

ٚلى جٖطًّ جٌّفَٙٛ آًٔجن  ٍٝ جٌمىٌز لاٞ ضكًّ جٌٛعحخ ٚجٌّهح٠ٍ جٌطٟ ضٍجـك قّممش   145

ٚذعى ج ٠م   ٍٝ ج ذكمحظ  . Hisrich & Soltanifar, 2021:29جرْطىٗحؾ جٌعٓىٍٞ )

ـمٟ وطحذمحش جرلطٛمحوٞ ٠ٌطٗمحٌو )وحٔٓم١ٍْٛ جٌّطعٍمس ذح٠ٌٍحوزل ٔؿى جْ ـىٍز ج٠ٌٍحوز لمى ذمٍَش 

Cantillon .R . جْطعىجو ٌطأ١ّْ ِٗمٍٚ  ؾى٠مى ٠طمرمً جٌّٓمإ١ٌٚس  سٍ  ٕٗ جٌفٍو جًٌٞ ٌى٠ٚ ر

  .جٌىحٍِس  ٓ ٔطحتؽ ؼ١ٍ ِإوىز

ج٠ٌٍحوز ظحٍ٘ز ِعمىز ِٚطعىوز ج نطٛحٚمحش ومً ِفٙمَٛ ِٕٙمح ٠كّمً ١ِمُز لاٚ نحٚم١س ضعى         

جٌمٍؼُ ًٌٌه لاٚركص ٚجقىز ِٓ لاٍْ  ٚلاُ٘ جٌّؿح ش جٌركػ١مس ّٔمٛجا نممي جٌعممٛو جٌّحٞم١سل ٍٝ 

ِٓ لاْ ِفَٙٛ ج٠ٌٍحوز ٠عٛو ئٌٝ جٌٓط١ٕحش ئ  لأٗ ١ٌّ ِٓ لر١ً جٌّٛحوـس لاْ ٖعر١طٗ لى جَوجوش ِي 

ٌمْممطعىجو جٌطممٟ جٚممركص جِطممىجو  . .Kraus, et al,521:2019) ) ل٠َممحوز جٌططممٌٛ جٌطىٍٕممٛؾٟ

وٌٖٚ ـممٟ ضط٠ٍٛجٌهممىِحش  ْممع١اح ٌطع٠ُممُ لوظممحٍ٘ز ئلطٛممحو٠س ٚضىٌٕٛٛؾ١ممس ٚئؾطّح ١ممس ج٠ٌٍممحوٞ

ج ٌٍط١ّٕس ج لطٛحو٠س ح ؾى٠ىا لاْ  . Giones , 2017:  (47  ٚلى ٚٚؿ لجٌطم١ٍى٠سل ذح طرحٌٖ ِكٍوا

ٖممىً ِممٓ لاٖممىحي ٠ٌممحوز جلأ ّممحي جٌطممٟ ٠ممطُ ِٕحلٗممطٙح ذٗممىً ٖممحتي ِممٓ نمممي ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ 
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ِّحٌْس جٌركع  ٓ ضكى٠ى جٌفٍ٘ جٌطؿح٠ٌس جٌطٟ ٠ّىٓ جْطؽمٌٙح ٚضًّٗ ٘مًٖ جٌّّحٌْمحش ئٔٗمح  

لاٚ نىِس ؾى٠ىزل ٚئٞحـس لاٖمىحي ؾى٠مىز ِمٓ جلأ ّمحي  ٍمٝ لأٙمح ـمٍ٘ ٠ٌحو٠مس ٠مطُ ئٔٗمحؤ٘ح  ِٕطؽ

ٚ ٍمممٝ ٚـمممك يٌمممه جْ ج٠ٌٍمممحوز لمممحوٌز  ٍمممٝ  . (Purbasari, et al.,2021,166 لِٚطحذعطٙمممح

هٍممك قٍممٛ ا ؾى٠ممىز ض جٌطممٟج ْممطعىجو ـممٟ ضٕظمم١ُ جٌّٗممح٠ٌي ِٓ نمممي لجٌّممىٜ ١ممىزضط٠ٌٍٛؤ٠ممس ذع

 ,Palmer :184) .ِممٓ ٖممأٔٙح لاْ ضممإوٞ ئٌممٝ ـممٍ٘  ّممً لاوػممٍ ل١ّممسجٌطٟ لٌّٚٛجلممؿ جلأ ّممحي

2019 . 

 .ستؼذاد انشٚبد٘يفٕٓو الإ :ثبَٛب

ضعمممى جٌممممىٌز  ٍمممٝ جٌطؿى٠مممى ٚضى١١مممؿ جٌّٕظّمممحش   ْممم١ّح جٌّٛمممحٌؾ ِمممي جٌظمممٍٚؾ جٌر١ث١مممس      

جٌمًٞ ج ْطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ  جٚٛئؿى جْ جٌى٠ٕح١ِى١سل ِرىلا جْحْٟ ٌركٛظ جروجٌز ًِٕ  مٛول ق١ع 

 ,Cantillonعٛو ئٌٝ جٌمٍْ جٌػحِٓ  ٍٗل ٕىِح يومٍ  ٍّمح  ِػمً  )ضجٖحٌش لا١ٌس جوذ١حش ج وجٌز 

لاْ ذعٝ جلأـٍجو ٠ّىُٕٙ جٌطعٍؾ  ٍٝ ج نطمـحش ـٟ ل١ّس جٌٍٓي  رٍ  . Say 1964) ؛  1931

لطح حش جٌٓٛق جٌّهطٍفمسل ٚجْمطؽمي ٘مًٖ جٌّعٍـمس ِمٓ لاؾمً جٌٛٚمٛي جٌمٝ جٌؿح٠ُ٘مس ٚجٌطٕحـٓم١س 

(Gaglio & Katz, 2001:97 .  ٚذعى ج ٠مم   ٍمٝ جٌػمٌٛز جٌكحٚمٍس ـمٟ ج ذكمحظ جٌّطعٍممسل

 ج لطٛممحوِٞممٓ نمممي جْممٙحِحش  لذح ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ٔؿممى جْ ج ْممطعىجو ٖممٙى ضطممٌٛ ٍِكٛظممح

 جٌمًٞ . Kirzner,(1979,1989,1985 جٌكحتُ  ٍٝ جٌؿحتُز جٌى١ٌٚس ٠ٌٍٍحوز ٚجذكحظ جٌّٕظّحش

و جٌممًٞ ٠ّطٍىممْٛ جْممطعىجو ٠ٌحو٠ممحال ـممٟ ظممً ججلأـممٍ لاْ اٚلأ: ج٠ٌٍممحوٞ ذطممٍلط١ٓلج ْممطعىجو  ٚٚممؿ

ٚممٌٛز ٌٍّٓممطمرً ضطؿممحَٚ ئ٠ممحٌ جٌْٛممحتً ٚجٌؽح٠ممحش  ١ّ٠ٍممْٛ ٚممٛخ ضٗممى١ًجٌظممٍٚؾ جٌّٕحْممرس 

ٔؿمى جْ جؼٍمد  جٌمىٌز  ٍٝ ض١ُّ جٌفٍ٘ جٌطٟ ضُ جٌطؽحٟٞ  ٕٙح ِٓ لرً ج نم٠ٍٓل صب١ٔأ:ل جٌكح١ٌس

   ٕممىِح لاٚٞممف جْ ج ـممٍجو جٌمم٠ًٓ ٠ٍّىممْٛ  Kirzner ,(1979وٌجْممس  جٌرممحقػ١ٓ ٠ٗمم١ٍْٚ جٌممٝ

 :Wales& Covin, 2012 )جْمطعىجو ٠ٌمحوٞل ٠ّىمُٕٙ ض١ّمُ جٌفؿمٛجش جٌطمٟ ضكمىظ ـمٟ جٌٓمٛق

361 .  

 . جْ ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ٠ط١ّممُ ذممحٌطٍو١ُ ٍٝ ٌٚـ Hu et al.,2018:97)ٚلممى ٚٚممؿ      

ٚجٌٓمممّحش جٌٗهٛممم١س جٌطمممٟ ٠طّطمممي ذٙمممح ج٠ٌٍممممحوٞل جٌّرمممحوٌز ٚجٌهٛمممحتٙ جٌعم١ٍمممس ٚجٌعح٠ف١مممس 

  جْ ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ٠ٓممح ى جٌّٕظّممس  ٍممٝ ِعحٌؿممس (٠ٚZhao, et.al, 2020:849ممٍٜ

جرٖحٌجش ِٓ جٌر١ثس قطٝ ضطّىٓ ِٓ ضكى٠ى ج٠ٌُّى ِٓ جٌفٍ٘ل ٚضك٠ٛمً ٘مًٖ جٌفمٍ٘ ئٌمٝ قم١ممس 

  ؾى٠ىز.ٚجلع١سل ذٕح ا  ٍٝ جٌفٍ٘ جٌّعطٍؾ ذٙح ٌهٍك ل١ّس 

ل جٌعى٠ى ِٓ جٌّٕظّحش ضّطٍه لاـىحٌجا ضؿح٠ٌمس ٔؿى ج١ٌَٛ ٚـٟ ظً جٌظٍٚؾ ٚجٌطكى٠حش جٌكح١ٌس      

ـمٟ  لٌٚىٓ جٌم١ًٍ ِٕٙح ٌى٠ٗ جٌمحذ١ٍس  ٍٝ ج ْطعىجو ٚضك٠ًٛ ضٍه جلأـىحٌ ئٌٝ لا ّحي لحذٍمس ٌٍططر١مك
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جٌُّج٠مح جٌطٕحـٓم١س ـمٟ ذ١ثمس  ٜضطكمىجٌطمٟ ظمٍٚؾ جٌعّمً ؼ١مٍ ِإومىز  ظً جٌطؽ١مٍجش جٌطىٍٕٛؾ١مس ٚ

  . Nkansah, 2020:21 )ٖى٠ىز جرٞطٍجخ

ٌّٕظّمممس   ٠طّػمممً ذحٌممممىٌز  ٍمممٝ ئْمممطهىجَ جٌطم١ٕمممحش ذمممً ٘مممٟ ِؿّٛ مممس ِمممٓ ججْمممطعىجو جْ        

جٌٍٓٛو١حش ٚجٌّٛجلؿ جٌطٟ ضّىٓ جٌّٕظّس ِٓ ضٛلي جرقطّح ش ـٟ جٌّٓطمرًل ئْ ٔؿحـ لاٞ ِٕظّس 

ذعرمحٌز لانُمٍٜ  ٠عطّمى ئوطٗمحؾ جٌفٍٚمس ٚجٌممىٌز ٚو١ف١مس جرْمطفحوز ٠سل ج٠ٌٍحوج١ٌَٛ ٠ٍضر١ ذحٌعم١ٍس 

ِٕٙممح ذٗممىً لاْحْممٟ  ٍممٝ ئْممطعىجو جٌّٕظّممس ٌٍّٗممحٌوس ـممٟ ِػممً ٘ممًٖ جلأٔٗممطس ِٚممىٜ ئْممطؿحذطٙح 

  . (Berzin, 2015:7ٌٍطؽ١ٍ

 ٘مٛ  Markman2012:72 ) ِٚٓ ٕ٘ح جٔطٍمص  ىز ِفح١ُ٘ ٌط١ٞٛف جرْطعىجو ـمى  ٍؾ       

ـ١ّمح  .ذعمى جذطىحٌ٘مح ٠مطُ ٌمُ جٌطٟ جٌعٍٜٚ ٌٚج  جٌىحِٕس ٚجٌم١ّس ذحٌفحتىز ِعٍـ١اح جٌطٕرإ  ٍٝ جٌمىٌز

 ٚ مٍٜ ذمحٌفٍ٘ل ٠طعٍمك ـ١ّح جلأ ّحي ٌٍٚجو جٌٕحؾف جروٌجن (Xie & Lv,2016:5)ٚٚؿ 

ل ٚلمى ٚٞمف جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ـمٟ ٚجٌططٌٛجش ٚجٌٓٛقل ج١ٌٓحْحشل ذ١ثحش  ٓ جٌٕحؾُ ٚجٌطٍد جٌٓٛق

Hu &Ye,2017:1189 ٞ٠ٓمّف لاْطٗمعحٌ ؾٙمحَ ٠ّطٍىمْٛ جٌم٠ًٓ جلأـٍجوذمأ  ج ْمطعىجو ج٠ٌٍمحو 

  ٍممٝ جٌمممىٌز ٠ٌُممحوز  م١ٍممحا  لا٠ممحٌجا  جٌؿح٠ُ٘ممس ِممٓ  ممحي   ِٓممطٜٛ ٠ٚٓممًٙ جٌفؿممٛجشل  ٍممٝ ذممحٌطعٍؾ

ممىٌز ٠طّػمً ذحٌ ج٠ٌٍمحوْٞمطعىجو لأجْ ج(patel,2018:4) لـ١ّمح جٖمحٌجٌّٛجلؿ ِهطٍمؿ ِمي جٌطى١ؿ

ِممٓ ضم١مم١ُ جٌطؽ١١ممٍجش ـممٟ  ج٠ٌٍممحوٞ ٍمٝ جٌطعممٍؾ  ٍممٝ جٌفممٍ٘  ٍممٝ ٔطممحق ٚجْممي ذٙمىؾ ضّىمم١ٓ 

جلأْٛجق ذٗىً لاـًٟل ٚضع٠ُُ لمىٌضُٙ  ٍمٝ ئ٠ؿمحو ـمٍ٘ ٠ٌحو٠مس ؾى٠مىزل ٚجٌطمٟ ذمىٌٚ٘ح ضعّمً 

ِمطمن ّٔمحيؼ  م١ٍمس ِطّمح٠ُز ِمٓ ٔحق١مس ج ْمطؿحذس جْ جل ٍٝ ضكٓم١ٓ جلأوج  جٌطٕظ١ّمٟ ٚج ذطىمحٌ

لممىٌز جٌفممٍو  ٍممٝ ئوٌجن ١ ٌٚذمم لر١ث١ممس ٚضٕٗممأ ِممٓ ج نطمـممحش ـممٟ جٌػممٍج  جٌّعٍـممٌٍّٟكفممُجش جٌ

 Chavoushi et a, 2020: 1). )جٌفٍ٘ جٌؿى٠ىز جٌطٟ ٠ؽفٍٙح ج نٍْٚ

 الادساو١اخ اٌّٙابساد ِآ ّغّٛعاخاْ الاعزعذاد اٌش٠ابدٞ ٠زّضاً ثاعزٕبدا ٌّب رمذَ رشٜ اٌجبؽضخ 

 ٌزعاشؾ ٚاٌخبسع١اخ، اٌذاخ١ٍاخ ٌٍج١ئاخ اٌّغزّشح اٌزؾ١ًٍ ع١ٍّبد خلاي ِٓ اٌّعٍِٛبد، ِٚعبٌغخ

 ٠ىٛٔاٛا أْ عٍاٝ الأـاشاد ٠غابعذ ِٕٚظاٛس ع١ٍّاخ ٚ٘اٛ اٌّٛلاؿ، ٚرم١١ُ اٌّؾزٍّخ اٌفشص عٍٝ

 الاخااش٠ٓ لجااً ِاآ رغبٍ٘ٙااب رااُ اٌزااٟ ٚالإِىب١ٔاابد ٚاٌفااشص ٚاٌزؾااٛلاد ثاابٌزؽ١١شاد ٚع١اابً  أوضااش

 اٌّعشـاخ ِغابلاد ِخزٍاؿ ـاٟ اٌّعٍِٛابد ٚرفغا١ش رٕظا١ُ ِآ الأشاخبص ٠ّىّآ أٗ عٓ ،ـؼلا

 ثاذء و١ف١اخ ـاٟ اٌفٙاُ عٍاٝ اٌماذسح إٌّظّاخ ٌاذٜ ٠ٌٛذ ٚثبٌزبٌٟ عذ٠ذح، ـشص ثزط٠ٛش اٌّزعٍمخ

 .ِٚزبثعزٙب اٌغذ٠ذح الأـىبس
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  .ستؼذاد انشٚبد٘أًْٛخ الإ :ثبنثبً  
لاٚجْمطؽمٌٙح ٚقمى٘ح ذمً  ل  ٠مطٍٛ ٔطحق ٚلا١ّ٘س ج ْمطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ  ٍمٝ ضكى٠مى جٌفمٍ٘      

مح ـمٟ  ٠مإوٞ اّ ج ِٙ اٌ ئْ  .  .Li  et al, (2009:413ٌّٕظّمس جٚجٌّٕمٛ ٚذممح   جٌطأْم١ّ ٌمموج وٚ

جٌّكم١١ جلأقّمٍ  ٟٚضهطم ج  ّمحيـمٟ ِؿمحي  لس٠ٌحو٠م سجٌٛٚٛي ئٌٝ ِىحٔم٘ٛ ٠ّٛـ لاٞ ِٕظّس 

ٞ جٌممىٌز لا)  قطٝ ضٛمً ئٌمٝ جٌّكم١١ جلأٌَق جٌّٕظّحش)لاٞ جٌٍٛج حش ٚجٌّٕحـٓس جٌٍْٗس ذ١ٓ 

.  Mcfadzean et al.,2005:356)   ٍممٝ جٌّٕحـٓمممس ٚجٌٛلمممٛؾ لاِممحَ جٌّٕظّمممحش جلأنمممٍٜ

جٚمرف لاوػمٍ لا١ّ٘مس ٠مَٛ ذعمى  لحرْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ْٛج ا ـٟ ئلطٛحو٠حش جٌىٚي جٌّطمىِمس جٚ جٌٕح١ِمسـ

ذؽمٝ جٌٕظمٍ ٓ قؿمُ  لئٌضفح  جٌى٠ٕح١ِى١س جٌر١ث١مس ٚجٌطٕمحـّ جٌٗمى٠ى ذم١ٓ جٌمىٚي ذٓردٚيٌه ل ٠َٛ

ل جٌطٟ ضٟي ج٠ٌُّى ِٓ ج ْطٍجض١ؿ١حش ج٠ٌٍحو٠س ِٓ جؾً جٌرممح  ٚجٌّٕحـٓمس ل٠ٚر١عس ئلطٛحو جٌىٌٚس

 ى ج١ّ٘س ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ذحٌٕمح٠ جلأض١س:٠كىضِٚٓ نمي ِح ضمىَ ٠ّىٓ  

(0  ٍٜ٠ (Patel,2018:4) ٗىً ٔٗمح٠حا ـعمح ا ضّحٌْمٗ جٌّٕظّمحش ِمٓجْ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ٠ 

ٚجٌطكٓم١ٓ ـمٟ ئٖمرح   ٚضكم١ك ْمرً جٌّٕمٛ لنمي ذًي جٌؿٙٛو ج وج٠ٌس ٚجٌطٕظ١ّ١س ٔكٛ نٍك جٌم١ُ

 ُ جٌهمىِحش٠ٚضممى ٚجٌطفمٍو ـمٟ جلأوج  لقحؾحش ج ـٍجو ٚجٌؿّح حش ٚضٗؿ١عُٙ ٔكٛ جٌعطح  جٌّط١ُّ

ٚجْطمطحخ لاورٍ قٛس ـٟ جٌٓٛق جًٌٞ ٠عمى ٘مىؾ  ل ٌطكم١ك ٠ّٛقٙح ذحٌط١ُّ ذ١ٓ ِؿح ش  ٍُّٙ

 .ُِٙ ٌٍّٕظّس

جْ ج ١ّ٘س  ضىّمٓ ـمٟ ضأغ١ٍج ْمطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ  . Roundy et al., 2017: 102ٚٞف )  9)

لأْ جٌعح١ٍِٓ جٌّٓطعى٠ٓ ٠ّطٍىْٛ جٌمىٌز ِٓ جًٌوح  ـٟ  ١ٍّس ٕٚي جٌمٍجٌلٚذحٌطحٌٟ ِمٓ  ـٟ ج وج 

 Saarikko et) ٚجٌطمٟ جضفممص ِمي وٌجْمس ،جٌّمٍؾف لاْ ٠ممٛوْٚ ِٕظّمحضُٙ ٌىٓمد ُِج٠مح  ى٠مىز

al.,2020:829 .ْ٠مٍضر١ ذحٌطٕف١مًل  ٗج ْطعىجو ُِٙ ٌ ٔٗطس جرذطىح٠ٌس ٚجٌطٕحـ١ٓس ٌٍّٕظّس لأٔ لا

ِمٓ نممي ضّىمٓ ج٠ٌٍمحو٠ٓ ِمٓ جٌطعمٍؾ  ٍممٝ لاٚمكحخ جٌّٛمٍكس ٚجٌظمٍٚؾ جٌر١ث١مس لاغٕمح   ١ٍّممس 

 .ٚج ٘ىجؾضكى٠ى جٌفٍ٘ 

(3  ٍٜ٠ (Li et al., 2017: 8  ؛ Hafezieh et al.,2011:271) . ْج٠ٌٍحوٞ ج ْطعىجو ج 

 ضكف١ُ  ٓ ِٓإ١ٌٚطٗ ِٓ ٕطٍك٠ ج٠ٌٍحوٞـح ْطعىجو  ج ْطٍجض١ؿ١سل ٚضؿى٠ى ٚجٌطط٠ٍٛ ٌطؽ١١ٍ وآ١ٌس

 ذحرْممطهىجَ جٌمٍجٌجٌّطعٍمممس ٚممٕي  ١ٍّممس نمممي ِممىنمش ِممٓ لجٌّٕظّممس وجنممً جرذممىج  ٚضٗممؿ١ي

  ؾى٠ىز. ٗؽ١ًض ٠ٍٚق لاْح١ٌد ٚضط٠ٍٛ ؾى٠ىز نىِحش لاٚ ِٕطؿحش ر٠مق جٌّطحقس ٌٍّٛجٌو جلأِػً

 لاٚمممركص جرلطٛمممحو ـمممٟ جٌعٌّٛمممس ونمممٛي ِمممي . et al  Igwe,.478 :2020يررر)      4) 

 ٠ىْٛ لاْ ضفطٍٜ ٚجٌطٟ ِٓرٛقل ؼ١ٍ ذٗىً جٌهىِحش ضمى٠ُ ـٟ جٌّٕحـٓس ِٗىٍس ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش

  جٌّطٓممحٌ  ـممحٌّٕٛ ل جلأْممٛجق ـممٟ جلأٌٚممٝ ٌطىممْٛ ٌٍهىِممس ؾى٠ممىز ٠ٍ٠ٚمممس ور١ممٍ ِممحي ٌلاِ ٌممى٠ُٙ
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 جٌر١حٔحشل ِعحٌؿس  ٍٝ جٌمىٌز ٠َٚحوز جٌٍل١ّس ٚجلأٔظّس ٚآ ش ج ؾُٙز ـٟ لٚجٌططٌٛ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح

ـمٟ جذمٍجَ لا١ّ٘مس ج ْمطعىجو  جلأورمٍ جلأغمٍ ٌمٗ جٌّٕظّمس لطح محش ذّهطٍمؿ ضكمٛ ش ِمٓ ضطرعمٗ ِٚح

 ج٠ٌٍحوٞ.

لاْ ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ٌى٠ممٗ جٌمممىٌز  ٍممٝ  . Rodrigues Pinto, 2021:116)   ٚٞممف5)

جٌمىٌز  ٍٝ ضكى٠ى ٚوًٌه  لضى٠ٛٓ ٚضط٠ٍٛ ٌؤ٠س ئْطٍجض١ؿ١س ـعحٌس ِٕٚٓؿّس ِي ضطٍعحش جٌّٕظّس

طكم١ممك ضٛلعممحش لاٚممكحخ جٌّٛممحٌف ل ذٙممىؾ جٌطؿى٠ممى ٌلمم١ُ ٚجٞممكس ِٚفِٙٛممس ِٚرممحوٞ  ضٛؾ١ٙ١ممس 

  .ٚجٌطؽ١١ٍ ذّح ٠ٕٓؿُ ِي جٌطؽ١ٍجش جٌّٓطمر١ٍس ٌٍّٕظّس

 ضّىمم١ٓ ٠عّمً  ٍممٝ جرْممطعىجو جْ . Baruah & Ward, 2014:246) ِمٓ وممما  ٠ٚمٍٜ  6)

 جٌّٕٛممس جٌّٕحْممدلٚضٛـٍ جٌٛلممص ـممٟ جٌّهطٍفممس سجٌطىٌٕٛٛؾ١مم جٌمممىٌجش ئْممط١عحخ ِممٓ جٌّٕظّممحش

  جٌّطرمس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذكؿُ ضط١ُّ جٌطٟ جٌهحٌؾ١س جٌمىٌجش ـاْ يٌه جٌّعٍـسل ِٚي ٌٕمً جرٌىط١ٍٔٚس

 ضطىحِممً ٌممُ ِممح ضٕحـٓمم١س ١ِممُز لاٞ ئٔٗممح  ـممٟ ضفٗممً لممى جٌهحٚمم١س ٚضٍممه ذٓممٌٙٛسل ئْممطهىجِٙح ٠ممطُ لممى

 جٌطىحِمً ئٌمٝ جٌكحؾمس َجوش ٚنٛحتٛمٙح جٌّعٍـمس  ّمك َجو ٚوٍّمح جٌىجن١ٍمسل جٌّمٛجٌو ِي ذفعح١ٌس

  ذحلأوج . جٌّعٍـس ٌٍذ١

  .ستؼذاد انشٚبد٘يتطهجبد تحمٛك الإ :ساثؼب
نممممطمؾ ذمممم١ٓ لاْ جر جٌممممٝ  1999ل 1985ل 1979ل Kirzner)ج٠ٌٍممممحٞ ْممممطعىجو جر٠ٍ١ٗ      

ىّٓ ـٟ جٌمٍجٌجش جٌطمٟ ٠طهمًٚٔٙح ذٗمأْ جٌظمٍٚؾ جٌكح١ٌمس ٠ل جٌّٕظّحش جٌّٓطعىز ٚؼ١ٍ جٌّٓطعىز

Fiske,1993:158) وٛٔٙمح ضطكمً ْمٍٛن  ٠ٕٓمؿُ ٚلى ضفًٗ جٌّٕظّحش ؼ١ٍ ِٓطعىز ـٟ ذ١ثمس  ل

ٚيٌه لأٔٙح ضٟٓ  جٌكىُ  ٕمى ضكى٠مى جٌفمٍ٘ جٚ نٍمٙمحل ِمي ِمقظمس لاْ جٌّٕظّمحش  لجٌّٛلؿ ِي

ٖمحٌجش جٌّعٍِٛحض١مس جٌطمٟ ضٗم١ٍ ئٌمٝ ٌ  ٍٙمح١ٌّ ٌى٠ٙح جٌمىٌز  ٍمٝ جوطٗمحؾ لاٚ ضؿح٘ؼ١ٍ ِٓطعىز 

لاِح جٌّٕظّحش جٌّٓمطعىز ضعطّمى  ٍمٝ ِهطم١ ٠إومى  . (Kallas,2019:3لِٕٙؽ ِّحٌْس جلأ ّحي

ِي ئوٌجن جٌٍٓٛن جٌّٕحْمد ل جٌّٛٞٛ ١س ٚجٌىلس ـٟ ـُٙ جرٖحٌجش جٌّعٍِٛحض١س ٚجٌر١ث١س جٌّطؽ١ٍز

 ٚجٌر١ثممس جٞ ِعٍـممس ِممح ٠كممىظ ذحٌفعممًـممٟ ضٍممه جٌٍكظممس جٌطممٟ ضططٍممد ـممٟ ج ؼٍممد ضم١مم١ُ جٌّٛلممؿ 

(Believe et al.,2019:268) 

   :ضطٍهٙ ذح٢ضٟجٌطٟ  ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞلاُ٘ ِططٍرحش جر ٠ّىٓ ضكى٠ى 

ـِٙٛإٍٖ  ٍٝ  ل٠مٛى ذٗ ضطٍي جٌّٕظّس ٌطعرثس لىٌجضٗ ٠ٚحلطٗ ٌؽٍٜ ضكم١ك ٘ىؾ ِع١ٓ :اٌذاـع .0

 : García et al., 2012ذفعً ِح )ْطعىجو جٌّٕظّس ٌٍطٍٛؾ ذط٠ٍمس ِكىوز  ٕى جٌم١حَ ئِىٜ 

جٌٍؼرس ٚجٌطّٛـ ـٟ جْ جٌىجـي ٠ظٍٙ  (Dennis & Laseca, 2016:9 جًٌٞ جضفك ِي  1046

  .ْطٍّجٌٖئٌٕؿحـ جٌٍّٗٚ  ٚ جا  حًِ ِكىو ٔٗطس ج٠ٌٍحو٠س ًٌج ٠عىضٕف١ً جلأ
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ِع١ٓ ـٟ ٟ٘ جٌطم١١ّحش جر٠ؿحذ١س لاٚ جٌٍٓر١س جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّٕظّس قٛي ِٛٞٛ   :رغب٘بدالإ .9

  ٓ لاٍْٚرٟ ئ٠ؿحذٟ ٖهٟٛ ذطم١١ُ جٌفٍو ذٙح ٠طّطي جٌطٟ جٌىٌؾس ئٌٝ ١ٍٗض جي١ْحق ٠ٌحوز جلأ ّحيل

  .Farashah,  2013:871) ِٓطعى لا ّحي ٌجتى وٛٔٗ

لاٞ  جٌّمممىٌجشلاقممى ج٘ممُ جٌؿٛجٔممد جٌطممٟ ضكممىو جْممطعىجو جٌّٕظّممس ٚذممى  جلأٔٗممطس ٘ممٟ :اٌّمااذاساد .3

 . Liñán, 2008:267)ِممحلالجٌّعٍـممس ٚجٌهرممٍجش ٚجٌّٙممحٌجش جٌمَِممس لأٔٗممطس ٠ٌممحوز جلأ ّحي

ْمطعىجوا  ٕمى ئضىمْٛ لاوػمٍ  ل٠ى ٝ لاْ جٌّٕظّمس جٌطمٟ ضّطٍمه ِٓمطٜٛ  محي  ِمٓ جٌّٙمحٌجش ج٠ٌٍحو٠مس

جٌممٝ ِؿّٛ ممس ِممٓ  . (Joshi & Dixit,2015:203ٖممحٌلاٚلممى  لِٛجؾٙممس جٌر١ثممس جٌطٕحـٓمم١س

 جٌّططٍرحش جٌطٟ  ضٓح ى ـٟ  ١ٍّس ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ٚلاّ٘ٙح : 

ج ٌت١ٓم١اح ـمٟ جٌط١ّٕمس ج لطٛمحو٠س : اٌزع١ٍُ إٌّٙاٟ )الاؽزشاـاٟ(  .أ اٌ ٠مإوٞ ضعٍم١ُ ٠ٌمحوز جلأ ّمحي وٚ

ج١ٌٓحْمحش  ٍمٝ ِؿّٛ مس ٚجْمعس ِمٓ جٌطمىجذ١ٍ ِمٓ  جًٌج  ّمً ٚمحٔعٛ لٚج ؾطّح ١س لأٞ ِٕظّس

جؾممممممً و ممممممُ ٠ٌممممممحوز جلأ ّممممممحيل ٚلاّ٘ٙممممممح ٔظممممممحَ جٌطعٍمممممم١ُ ِممممممٓ نمممممممي ذممممممٍجِؽ ضع١ّ١ٍممممممس 

 .  (Gibb,1996:312)ِٕحْرس

  ِٛطٍف "ِرىلا جٌٌٍّٚ" ِّح (Ronstadt, 1988:32ٚحغ  :اٌخجشح اٌزطج١م١خ )اٌع١ٍّخ ( .ة 

 لئٌٝ ج  طٍجؾ ذأ١ّ٘مس جٌفمٍ٘ جٌؿى٠مىز  ٠عٕٟ نٛحتٙ جٌطؿٍذس ٚجٌّعٍـس ٟ٘ جضؿح٘حش ضإوٞ

٠ٍوممُجْ  ٍممٝ جٌّهططممحش  ل٠ٚعممى ِٓممحٌ جٌّعٍِٛممحش ٚجٌهٛممحتٙ جٌّعٍـ١ممس ِكممىوجْ ٌت١ٓممحْ

نطرممحٌجش جٌطك١ٍ١ٍممس ٚجٌع١ٍّممس ـممٟ ذ١ثممس ج  ّممحي ٚيٌممه ِممح جٌهرممٍز ـٙممٟ جرؾممٍج جش ٚجرلالج١ًٌٕ٘ممس 

  . (Hägg, & Kurczewska, 2021:9قىظ جٌّعىجشلاْطهىجَ اذ

٠ُ٠مى جٌطعمٍٜ ٌٍّهمح٠ٍ جٌر١ث١مس ِمٓ ِهمحٚؾ جٌفٗمًل ِّمح ٠كمى  :ٔؽّبط ـٟ ث١ئخ الاعّابيالإ. ط

ضىْٛ جٌّٕظّحش جلألً ّٔٛجا جوػٍ ضعٍٞحا ٌٍّهح٠ٍ جٌر١ث١س جي  لذىٌٖٚ ِٓ ٠ٌحوز جلأ ّحي جٌّٓطىجِس

لمى ضىمْٛ  لذ١ّٕح ٌى٠ٙح ـٟ جٌٛلص ٔفٓٗ ئِىح١ٔس لالً ٌٍطهٍٙ ِٓ جلأٍٞجٌ جٌر١ث١س لاٚجٌكّح٠مس ِٕمٗل 

ًٖ٘ جٌّهح٠ٍ ٍِضرطاحا ذٕمٙ ج ْمطمٍجٌ جٌطٕظ١ّمٟ ٚجٌمى ُ  جٌمًٞ ٠عمَُ جٌهمٛؾ ِمٓ ـٗمً ٠ٌمحوز 

  . Rashid ,2019 :5 )  & Middermannجلأ ّحي

 ,Bhave: 230ج ّٔمٛيؼ جٌمًٞ لىِمٗ ) جْ(.(Foss,et al,2015,42 ٠مٍٜ: ادسان اٌفاشص .د

ٌممٝ  ظٌٙٛجٌعى٠ممى ِممٓ جٌّكممحٚ ش ًٌّٕؾممس جٌطعممٍؾ ئوٜ لاِّممح  ل طممٍجؾ ذممحٌفٍ٘  ئٌمٝ جر1994

 وذ١ممممحش ذٛجْممممطسقممممى ٘ممممًٖ جٌّٕممممحيؼ لأٚي ِممممٍز ـممممٟ جلألا ٍممممٝ جٌفممممٍ٘ ٚلممممى ضممممُ ضطمممم٠ٍٛ 

Hansen,2011:286) ًٞل ؾممُ  ِٕٙممح ضكممص ْمم١طٍز ظممٍٚؾ ِإجض١ممسْ جٌفممٍ٘ ئـطممٍٜ ئ  جٌمم

 ٕممى ذممى  جٌعّممً جٌطؿممحٌٞل غممُ جٌركممع  ممٓ جٌفممٍ٘   ج٠ٌٍممحوٞٚ٘ممٟ جٌفممٍ٘ جٌطممٟ ٠طهممً٘ح  لجٌفممٍو

 . طٍجؾ ذٙحٚجر

جْ جٌطٛؾٗ ٠ٙىؾ ذٗىً   (Dennis, & Laseca, 2016:9) ِٓ وما  ٠ٍٜ :رط٠ٛش اٌزٛعَٗ٘ـ . 

٠ؿحو قٍٛي ٠ٍْعس ٚٚجلع١س ئِي  لـىحٌ جٌكى٠ػس ِٓ نمي ضمرً جلأ لور١ٍ ـٟ ضمرً جٌّٕظّس ٌٍطؽ١١ٍ

  ٠ٛٞممف ِططٍرممحش 9ٚجٌٗممىً) .ٌضمممح  ذممأوج  جٌّٕظّممسجٌّٛؾممٛوز ٌلإش ىما ٚجٌّٗممل قط١حؾممحش ٌلإ

 .ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ
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ًدمعدادًاؾرقادي(ًؿمطؾلاتًالإ2ًاؾشؽلً)ً

Source : Joshi, Manoj and Dixit, Shailja (2015) Entrepreneurial opportunity 

recognition and growth of venture via strategic alliance: a case study of RTAP, 

Strategic Business Alliances,pp.203. 

  .خــخظبئض الدُظًبد انشٚبدٚ :خبيسب
ضّػٍممص جٌهٛممحتٙ ج٠ٌٍحو٠ممس ٌٍّٕظّممس ذعممىو ِممٓ جٌٓممّحش جٌطممٟ ضطّطممي ذٙممحل ٚجٌطممٟ ضظٙممٍ        

ٍْٛو١حضٙح ِٕٙح ِح ٘ٛ ٌِٛٚظ ِٕٚٙح ِمح ٘مٛ ِىطٓمد جٌمًٞ ٠ّٕمٛ نممي ِٓم١ٍضٙحل ٚـمٟ ِكحٌٚمس 

جٌعٛجِممً جٌطممٟ ضكفممُ ٚضممىـي جٌّٕظّممسل ٚلممى يوممٍش جٌىٌجْممحش جٌطممٟ ذممىلاش ِٕممً جٌمممٍْ ْطىٗممحؾ ر

 ٟ يوٍ ٌرعٝ ِٕٙح.أضجٌػحِٓ  ٍٗ  ىو ِٓ جٌٛفحش ج٠ٌٍحو٠سل ٚـ١ّح ٠

لىٌز جٌّٕظّس ج٠ٌٍحو٠س  ٍٝ ج ٔىـح  ذكّحِ   et al , Palmer (2019:185 ٠ٍٜ  اٌضمخ : .0

ج ٔؿحَ جٌعًّ جًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ ٔؿحـ جٌّٗح٠ٌيل ًٚ٘ج ٠عىّ ِٓطٜٛ غمس جٌّٕظّس جٌطٟ ضإوٞ 

ئٌٝ ئوجِس قٍوس جٌعًّل ٚوٓد ٠ُِى ِٓ جٌُذحتٓ ٚضعى جٌػمس ِٓ لاُ٘ جٌهٛحتٙ ج٠ٌٍحو٠س 

  .جٌطٟ ضكطحؼ ئ١ٌٙح جٌّٕظّحش

 يٌمه ِمٓجٌممىٌز  ٍمٝ ضفٓم١ٍ ٚضك١ٍمً جلأقمىجظ ٚ . Aditya , 2020 : 68) لاٚٞمفاٌازؾىُ: .9

جًٌٞ ضطٌٖٛٛ جٌّٕظّسل ًٚ٘ج جٌطٌٛٛ ٠ٓطٕى  ٍٝ جلأـىحٌ ٚجٌطمح١ٌمى  نمي جٌطٍو١ُ  ٍٝ جٌٕظحَ

ؾى٠ممى ٠ططٍممد ِٕٙممح لاْ ضىممْٛ  لٚجٌممم١ُ  ٕممى ج٢نمم٠ٍٓل ٠ّٚىممٓ جٌمممٛي لاْ ذممىلا جٌّٕظّممس ذّٗممٍٚ 

  . ٍٝ ج١ٌٓطٍز ٚٞر١ جٌعٛجًِ جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س جٌّإغٍز  ١ٍٙح زلحوٌ

 ٍمٝ جٌّٕظّمس . (Llanos et al,.2020:227 ذم١ٓ اٌزعبِاً ِاع اٌفشاً ٚرؾّاً اٌّخابؽش: .3

جٌطمٟ ضعمى وٌْمحا ٌمْمطفحوز ِٕٙمح  لذحٌممىٌز  ٍمٝ جٌطعحِمً ِمي ِٛجلمؿ جٌفٗمًضطّطي  ج٠ٌٍحو٠س لاْ

ِزطٍجبد 
رؾم١ك 
 اٌش٠بدح

 ادسان اٌفشص

 رط٠ٛش اٌزٛعٗ

اٌزعٍُ 
 الاؽزشاـٟ

 اٌخجشح اٌع١ٍّخ 

الأؽّبط ـٟ 
 ث١ئخ اٌعًّ
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جٌهٓمحتٍ ٚجٌممىٌز  ٍمٝ جٌطعحِمً ِمي جٌّهمح٠ٍ ٚنرٍز  ِىطٓرس ذؽٝ جٌٕظمٍ  مٓ جٌّٗمحوً ٚ 

   .جٌّكٓٛذس  جٌطٟ ضٍٜ ـ١ٙح جٌٛجلي ٌطكم١ك جٌٕؿحـ

لاْ جٌّٕظّمحش ج٠ٌٍحو٠مس ضىمْٛ   ,et al ,.2018:194) Sabiu جٖمحٌ اٌؾبعاخ إٌاٝ الإٔغابص: .4

ل ًٚ٘ج ٠ؿعٍٙح ذحٌ س ِٚطفٛلس ـٟ  لاوػٍ جٔىـعحا ٚقحؾس ئٌٝ جرٔؿحَ ِمحٌٔس ذحٌّٕظّحش جٌعحو٠س

جٌطممٟ ضممٛـٍ ٌٙممح ـممٍ٘ جٌٕؿممحـ ـممٟ لا ّحٌٙممح ٚضكم١ممك جلأ٘ممىجؾ  لنط١ممحٌ جٌظممٍٚؾ جٌّمتّممسئ

   .جٌٛعرس ذىٌؾس  ح١ٌس ِٓ جٌفعح١ٌس

ج ْطمم١ٌس ِّٚحٌْس جٌعًّ  جْ,Omar) (2019:4جٚٞف  عزملا١ٌخ ٚرؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ:الإ .5

 ذمحٌّٛجٌوذىٌؾس  ح١ٌس ِٓ جٌك٠ٍس ّْس ِّٙس ٌىٜ جٌّٕظّسل ٚ٘مٟ ِمٓ جٌٓمّحش جٌطمٟ ضمٍضر١ 

ِطمن َِحَ جٌّرحوٌز ـمٟ جٌعّمً ئٚضطؿٓى ـٟ ْعٟ جٌّٕظّس ئٌٝ  ل جٌّطٍٛذس روجٌز جٌٍّٗٚ 

ْممطمم١ٌس ـممٟ ؾىٌٚممس جلأ ّممحي ٚضكى٠ممى جرؾممٍج جش ٚضٕف١ممً جٌّٙممحَ ذّممح ٠طفممك ِممي ٌؤ٠طٙممحل ـحر

  .٠ٍٚق ضٕف١ً جٌعًّ ٚؼ١ٍ٘ح ٠ٍضر١ ذفٍو٠س جٌّٕظّس  ٚضهطٍؿ ِٓ ِٕظّس جٌٝ لانٍٜ

ٚٞمي جلأ٘مىجؾ جٌمٝ   . (Martínez et al ,2020 : 3جٖمحٌٚاٌز١ّاض ٚالأؾ١ابص:اٌّضابثشح  .6

ٚجٌطٍو١ممُ  ٍممٝ  جلأؾممً ذطٕف١ممً٘حل جٌٛجلع١ممس جٌمحذٍممس ٌلإٔؿممحَل ٚضٛجـٍجٌع٠ُّممس ٚج ٌطممُجَ ٠ٛ٠ممً

  .ـىحٌ جٌٝ ٚجليٚجٌمىٌز  ٍٝ ضٍؾّس جلأ لجٌفٍ٘    ٍٝ جٌطكى٠حش لاٚ جٌعمرحش   ٔؿحَ جٌّٙحَ

   .الإستؼذاد انشٚبد٘ب ـضاٚيـ :سبدسب

٠ٌٍٍحوز آغحٌ ج٠ؿحذ١س ور١ٍز  ٍٝ جٌٛع١ى ج لطٛحوٞ ٚج ؾطّح ٟ ِٓ نمي لأٗح  ِٕظّمحش        

ي ضإوٞ جٌّٗح٠ٌي  ئ للا ّحي ـح ٍس ضُٓٙ ـٟ جٌططٌٛ ٓ ٠ٍ٠ك  ضٛـ١ٍ ـٍ٘ جٌعًّ ٠َٚحوز جٌعٛجتى

ذمممٍَ ِكٍومممحش جٌٕٗمممح٠ ٚجٌّٕمممٛ لاج٠ٌٍحو٠مممس وٌٚجا ٘حِمممحا ـمممٟ ج لطٛمممحو٠حش جٌعح١ٌّمممسل وٛٔٙمممح ِمممٓ 

جٌّٓحُ٘ جلأورٍ ـٟ ضٛـ١ٍ ـٍ٘ جٌعًّل ئذٍجَ ِح ١ّ٠ُ جٌّٗح٠ٌي ج٠ٌٍحو٠مس لمىٌضٙح ٚ لج لطٛحوٞ 

جٌكممى ِممٓ ْٚممطػّحٌجٌطحلحش جٌرٗمم٠ٍس ر حا ِّممح ٠ؿعٍٙممح ِىحٔممح ِٕحْممر لْممط١عحذ١س ٌ ٠ممىٞ جٌعحٍِممسجر

 ٟٚ٘  ٍٝ ٔٛ ١ٓ : ظحٍ٘ضٟ جٌفمٍ ٚجٌرطحٌس

 :الدضاٚب الإلتظبدٚخ ( أ)

ضعممى جٌمممىٌز جٌف٠ٍممىز ٌممرعٝ جٌّٕظّممحش ـممٟ ج ذطىممحٌ ٚجٌطٍو١ممُ  ٍممٝ جٌّٙممحَ  خٍااك اٌٛراابئؿ: .0

ٚ٘مًج ِمح ٠مإوٞ ذمىٌٖٚ جٌمٝ  لجٌطه١ٛٛس ْرد ٌت١ّ ـٟ ضكٍن جٌٕٗح٠ جلطٛحوٞ ذٗىً ِطُج٠مى

  (Harrison et al., 2018,531). قٛٛي جٌّٕظّس  ٍٝ ـٛجتى جلطٛحو٠س ور١ٍز

  ضىمْٛ ـ١ٙمح لاى ِٓ جلأـٍجو ٠مٍْٚ ـمٟ ذىج٠مس لا ّمحٌُٙ جٌعى٠ ـشطخ ٌزؾم١ك ألظٝ الإِىبٔبد: .9

ٌٚىٓ ج٠ٌٍحو١٠ٓ ٠ٍْٚ  ىمّ يٌمه ئي ٠كطمحؼ جٌعّمً ئٌمٝ جٌؿمى ٚجٌّػمحذٍز  لضكى٠حش لاٚ ٚعٛذحش

ـحٌعًّ ذحٌٕٓرس ٠ٌٍٍحوٞ ٘مٛ لاوجز ضكم١مك جٌمًجش ٚجٌطعر١مٍ  ٕٙمح ٚ٘مٛ  لٚجٌطكىٞ ذهط١ ِىٌْٚس
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 (Kee,2017:84 .ٚجٌٍؤ٠مح ٚجٌكّمح٠ِىٌن ذمحْ ٚؾمٛو قمىٚو ٚقمٛجؾُ جٌٕؿمحـ ٘مٟ جرذمىج  

(Ng & 

ٌؼُ لاْ جٌٕمٛو ٟ٘ ١ٌٓص جٌمٛز جلأْح١ْس ٠ٌٍٍحوٞ ج  جْ جلأٌذحـ  ـشطخ ٌغٕٟ أسثبػ ؽبئٍخ:  .3

ٌطمى٠ُ ِٗح٠ٌي ؾى٠ىز ٌٍٓٛق ـأؼٍد جٌّٕظّحش  لـٟ لٍجٌجضُٙ  جا ِكفُ جا ٠ّىٓ لاْ ضىْٛ  ٍٕٛ

 ,.Harrison et al )ِح ٌىٕٙح ضكمك غٍٚجش   ذأِ ذٙح حا ٌُ ضٛرف ٌِٗٙٛز ٠ِٛ لج٠ٌٍحو٠س 

2018,531.    

 ضإوٞ ج٠ٌٍمحوز وٌٚجا ِّٙمحا ـمٟ ٠َمحوز ِطْٛم١ جٌمىنً جٌفمٍوٞ اٌض٠بدح ـٟ ِزٛعؾ دخً اٌفشد:  .4

جٌعى٠ممى ِممٓ جٌّٛجلممي ضىممْٛ ِٛممكٛذس ذّٕممٛ ٠َٚممحوز جٌهممىِحش جٌطممٟ ضٓممّف لوممْٛ ج٠ٌٍممحوز ـممٟ 

 & Ng  )ج٠ٌُمحوز ـمٟ  مىو جٌّٗمحٌو١ٓ ذحٌط١ّٕمس ِمٓ نممي ٚيٌمه ل١ً جٌػمٍٚز ٌ ـمٍجوذطٗمى

Kee,2017:84  

ضٓطط١ي جٌىٌٚس لاْ ضٗؿي ِٓحٌجش ِع١ٕس ـٟ ل١محوز :  الأشطخ اٌزٟ رغزٙذؾ ِغبلاد اٌز١ّٕخ .5

ِػممً  ل ٚيٌممه ِممٓ نمممي ضٗممؿ١ي جٌّٕظّممحش ذالحِممس جٌّٗممح٠ٌي  ـممٟ لا ّممحي ِع١ٕممس ل ج  ّممحي 

   .  (Harrison et al., 2018,531 جلأ ّحي جٌطىٌٕٛٛؾ١س لاٚ جٌّؿح ش ج١ٌّٕٙس

ضعمى جٌّٗمح٠ٌي ج٠ٌٍحو٠مس جٌٛمؽ١ٍز ِٛمىٌ جٌط١ّٕمس ج لطٛمحو٠س  اٌعًّ عٍٝ رطا٠ٛش الالزظابد:  .6

ذحلأـىحٌ جٌطمٟ ضممىِٙح ْمٛج  ِمٓ نممي ضطم٠ٍٛ ل ٟٚ٘ جٌٕٛجز جٌطٟ ضٍـى ـٟ ج لطٛحو ج٠ٌٕٟٛ 

  (2020:88,.جٌم٠ٕٟٛ جِٚىٍّمس ٌٙمح جٌطمٟ ضعطرمٍ ِٛمىٌ ضطم٠ٍٛ ج لطٛمحو لجٌّٗح٠ٌي جٌىر١ٍز

et al  Zainea . 

 :الدضاٚب الاختًبػٛخ)ة( 

ضٕف١ً  ١ٍّس ج٠ٌٍحوز ـٟ جٌّٕظّحش ِٓ جٌٌٍٟٚٞ قّح٠س جٌطٛجَْ ج ؾطّح ٟل ٚج طّحو  ٕى       

لاٚكحخ جٌٍّٛكس  نمي جٌطُجَِٓ لض٠ُى ًٖ٘ ج١ٌٓحْس جٌٗعٌٛ ذحٌعىجٌس ٌّٟحْ جر٠ّحْ ذحٌّٕظّس

٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّحش جٌّٓحّ٘س ـٟ جٌٍؤ٠س  لضؿحٖ جٌّٕظّس جٌطٟ ض٠ُى ِٓ جٌّٓحّ٘س ـٟ جرٔطحؾ١س

ذ١ٓ جلأـٍجو ِٓ  لجٌطٕظ١ّ١س ِٓ نمي ٚؾٙحش ٔظٍ ِطٕٛ س ِٚٓ نمي جٌطٍو١ُ ٍٝ ئوجٌز جٌطٕٛ 

جٌٍٚـ  وجنً جٌّٕظّس ج٠ًٌٓ ٠ٗىٍْٛ لِهطٍؿ جلأ ٍجق ٚجٌؿّٕ ج٠ًٌٓ ٠ٓحّْ٘ٛ ـٟ جرٔطحؾ١س

ِٚٓ غُ  ضٛرف جٌّٕظّس لحوٌز  ٍٝ ٠َحوز جٌّٓحّ٘س ِٓ نمي ضٛـ١ٍ ـٍ٘ ِٚٛجٌو  لجٌطٕظ١ّ١س

ٌ ـٍجو يٚٞ جٌهٛحتٙ جٌّهطٍفس ِٓ نمي ٔٙؽ جروجٌز جٌعحوٌس ِٚٓ ٕ٘ح ضرٍَ  ىو ِٓ  لِطىحـثس

 : ضٟجٌُّج٠ح ٟٚ٘ وح٢

ٓ جلأـٍجو جٌّكط١ٍِٓ ـٟ ؼحٌراح ِح ٠ىْٛ ج٠ٌٍحوٞ ِٓ ذ١ـشص اٌّغبّ٘خ ـٟ اٌعًّ اٌّغزّعٟ:  .1

ج لأْ جٌّعحِمش جٌطؿح٠ٌس ضعطّى ذٗىً ور١ٍ ٍٝ جٌػمس جٌّطرحوٌس  لجٌّؿطّي ٠طّطي ذػمس  ح١ٌس اٍ ٔظ
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٠َٚحوز جٌّٕٛ ٌُٙ وٌٚ ٌت١ٟٓ ـٟ ٔظحَ جٌعًّ  لوج لطٛحًٚ٘ج ِح ٠ٛـٍ ٌى٠ٗ جٌفٍٚس ـٟ ضط٠ٍٛ

 .  Aquino,et al,2018:197 ٍْٛوُٙ  ٍٝ جٌٛظحتؿ ج لطٛحو٠س جٌّك١ٍس ٚضأغ١ٍ جٌّكٍٟل

ج ْطمم١ٌس ٚجٌفٍٚس ٌطكم١ك وً  لئْ جِطمن ٌجتى جلأ ّحي ٌٍعًّ ٠ّٕكٗـشص رؾم١ك اٌزاد:  .2

ِٓ ق١ع جٌطّٛقحش ٚجٌٍؼرحش ٌهٍك ِٓطمرً ٔحؾف ّٞٓ ِح نط١ ٌٗ  لِح ٘ٛ ُِٙ ذحٌٕٓرس ٌٗ

 .  (Aquino,et al,2018:196 ٘ىجـٗلاٌطكم١ك 

ضٛـٍ جٌّٛحٌؾ ج٠ٌٍحو٠س جٌػمس ٚجٌطمى٠ٌٍُذحتٕٙح ُ٘ ِٓ و١بٔبد ـعبٌخ ٠ذسن اٌّغزّع عٙٛدُ٘:  .3

ٚلممى ظٙممٍش  ممىز وٌجْممحش ِٕٚٙممح وٌجْممس جؾٍضٙممح ج١ٌٙثممس ج١ٕ٠ٌٛممس ل قطممٍجَ جٌّؿطّمميئ٠ىٓممرْٛ 

جْ جٌّٛحٌؾ ج٠ٌٍحو٠س ٌٙح ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ  ٍٝ جٌطٛؾٗ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجٌعٍّٟ  لٌ  ّحي جٌّٓطمٍس 

غممٍ ور١ممٍ  ٍممٝ جٌّؿطّممي ـحٌّٕطؿممحش لاذطىممحٌجش ـممٟ جٌّٕظّممحش ج٠ٌٍحو٠ممس ٌٙممح وممًٌه جرٚ لٌٍرٍممى

ضؿعً جٌك١حز لاًْٙ ٌ ـٍجو ٚضكٓٓ ِٓ ئٔطحؾ١س جٌعًّ ٚضكٓٓ ـٟ جٌٛمكس  لٚجٌهىِحش جٌؿى٠ىز

 . (Brouard, 2007:7 ٚجٌٍـح١٘س ٚضٌٛى ِٕحـي جؾطّح ١س

ج٠ٌٍحو٠س ِٚٓ نمي ِٗح٠ٌعٙح جٌٛؽ١ٍز ٠ّىٓ ٌٍّٕظّحش اٌز١ّٕخ الاعزّبع١خ ٚرٛص٠ع اٌضشٚح:  .4

ٚجٌّطْٛطس ٚض٠َٛعٙح جٌؿؽٍجـٟ  ٍٝ ٔطحق ٚجْيل ض١ٙثس ض١ّٕس جؾطّح ١س جل١ّ١ٍس ٖحٍِس ٚجًٌٞ 

  .Brouard, 2007:6 ٠إوٞ ذىٌٚ٘ح  ٍٝ ض٠َٛي ِىحْد جٌط١ّٕس ج ؾطّح ١س ٚج لطٛحو٠س )

ٕظّمممحش جٌٛمممؽ١ٍز ـمممٟ جٌّ ٠مممإوٞ ج٠ٌٍمممحو٠ْٛرم١ٍاااً اٌجطبٌاااخ ٚراااب١ِٓ ـاااشص عّاااً عذ٠اااذح :  .5

ٌٙمُ ٚ لذٓرد جٌٍّٚٔس ٚجرذمىج  جٌطمٟ ضطّطمي ذٙمحل حا ـٟ ج لطٛحو جٌكى٠عِّٙ جا ٚجٌّطْٛطس وٌٚ

لً ِمٓ ضىٍفمس جٌعّمً لاْ ضىٍفس جٌعًّ ـ١ٙح ٚضم١ًٍ جٌرطحٌس لأ لٌت١ٓحا ـٟ ئ٠ؿحو ـٍ٘ جٌعًّ جا وٌٚ

ٚذحٌطممممحٌٟ ضٓممممطٛ د لا ممممىجوجا   ذممممأِ ذٙممممح ِممممٓ جلأ٠ممممىٞ جٌعحٍِممممس لـممممٟ جٌّٕظّممممحش جٌىر١ٍز

(651:Haugh & Talwar, 2016.  

 الدستمجم. طٕة خالدتدٓ ُظًبدستؼذاد انشٚبد٘ نهًسمبد الإ :سبثؼب
Mmbaga et al.,2020:3 Davidsson, 2021:438 ; Berger et al.,2017:202)                               

وٛٔٙمح ضٙمىؾ ئٌمٝ  جٌّٕظّمسضعمى ِمٓ ج٘مُ ْمّحش  :اٌزعٍُ ٚاٌمٜٛ اٌعبٍِاخ اٌّاب٘شحعٍٝ اٌمذسح .1

ٚضكى٠مى ٚضٛظ١مؿ جٌعمح١ٍِٓ جٌم٠ًٓ ٠ّطٍىمْٛ ضعٍم١ُ  ِٕحْمد ل ئ حوز ضٛؾ١ٗ ِٛجٌو٘ح ٔكٛ جٌّٓمطمرً

 ٌرٍِؿممس ٌّٛجورممس جٌطؽ١١ممٍ جٌّطٓممحٌ ذحرٞممحـس جٌممٝ جٌّٙممحٌجش جٌمَِممس ِػممً ج لِٚٛج٘ممد ؾى٠ممىز

 .ٚج ضؿح٘حش جٌؿى٠ىز ـٟ جٌطعٍُ 
 ُٖؾممح٘ ٗٔحؾكمم ّٕظّممس٠عممى٘ح غممحٟٔ لا٘ممُ ْممّس ٌ :رعاابْٚ أٚصااك ٚعّااً ِزعااذد اٌزخظظاابد .2

 ٕظّس جٌٝلاٚ نحٌؾٗ ل ضكطحؼ جٌّ جٌّٕظّسجٌٍٗجوس ٚجٌطعحْٚ ٚجٌطٛجًٚ ل ْٛج  وجنً ٌٍّٚٓطمرً. 
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جٌطفى١مٍ ج٠ٌٍمحوٞ ِمٓ  ٚضفعً ج٠ٌُّى ٌطع٠ُُل م١ٍس ؼ١ٍ ٚحِىز ضٗؿي ذٕح  جٌف٠ٍك  رٍ جروجٌجش 

  لرً ِٛظف١ٙح.

جْ ضْٛمي ٔطمحق ج ـىمحٌ ـمٟ ِؿمح ش جٌعّمً ضططٍمد ج ٔفطمحـ  :رٛع١ع ٔطابق الأـىابس اٌغذ٠اذح.3

ذحرٞحـس جٌٝ ضع٠ُمُ ل  ٍٝ ج لطٍجقحش ِٓ ؾ١ّي جٌؿٙحش جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌُذحتٓ ٚجٌعح١ٍِٓ ٚجٌر١ثس 

 ج ١ٙٔحٌ.جٌٍؼرس ـٟ جٌّهح٠ٍز  ٕى ضط٠ٍٛ ِؿح ش  ًّ  ٍٝ قحـس 

ٌمُ ٠عمى ذاِىمحْ جٌّٛمحٌؾ جٔطمحؼ ومً ٖمٟ  ـٙمُ ذكحؾمس جٌممٝ  :اٌزشو١اض عٍاٝ اٌجؾاش ٚاٌزطا٠ٛش.4

ِٓ نممي جٌعّمً ج ذمىج ٟ ٚجٌعّمً ِمي لجٌركع ٚجٌطط٠ٌٍٛطع٠ُُ ذ١ثس ذى  جٌطٗؽ١ً وجنً جٌّٕظّس

 ٌؽممٍٜ ج٠ؿممحو ضطر١مممحش هىجَ جٌّعٍـممسٚجْممطلجٌُذممحتٓ ٌطط٠ٍٛقٍممٛي ؾى٠ممىز لاِّٚحٌْممس جذطىحٌجش

  .ؾهحي لٍجٌجش جْح١ْس ٚٚجٞكس ٌٍّٛحٌضٓح ى ٍٝ جض

س ضمُ ئٔٗمحؤ٘ح ى١مجٌمٕظُ جٌر١ث١مس ٘مٟ ِؿطّعمحش و٠ٕح١ِاٌؾفبر عٍاٝ إٌّظّابد ٚإٌظابَ اٌج١ئاٟ:  .5

ذٗىً ِٗطٍن ل ذٕح   ٍٝ ِؿّٛ س ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ج٠ًٌٓ ٠ّٙىْٚ جٌط٠ٍك ٌهٍك ل١ّس ؾى٠ىزل ِٓ 

ئٌٝ جلأِحَ ِٓ نمي ج ٔفطمحـ  ٍمٝ لأمٛج  ؾى٠مىز نمي ّٔحيؼ ِعمىز ضىـي جٌّٕظّس ذٗىً ِٕٙؿٟ 

ُّٓف ذحٌطؽ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚج ْطهىجَ جٌٗحًِ ٌٍٕظحَ جٌر١ثٟ ِي جٌٍٗوح  ِٓ ج ذطىحٌجٌطٟ    .ض

ئي ٠ؿممد لاْ لج ْممطفحوز ِممٓ ّٔممحيؼ جلأ ّممحي جٌّفطٛقممس ٘ممٛ جٌّفطممحـ  :اثزىاابس ِااب ٚساء اٌخااذِبد.6

جٌكح١ٌس ؾٕرحا ئٌمٝ ؾٕمد ِمي جذطىمحٌ  ٌٍهىِحشٚجٌطك١ٓٓ جٌطى٠ٌؿٟ  لجٌطم١ٍى٠س جٌهىِحش١ٓ٠ٍ جذطىحٌ 

جٌم١ّمس جٌّٟمحـس ٌٍُذمْٛ ٘مٟ جٌممٛز لجٌع١ٍّحش ٚضط٠ٍٛ نىِحش ؾى٠ىز ّٚٔحيؼ لا ّحي ؾى٠مىز ضّحِحا 

٠طُ جٌطٍو١ُ  ٍٝ جٌهىِحش جٌّهٛٛس جٌؿى٠ىزل ٚقٍمٛي جٌٍّجلرمس ٚجٌّٕمحيؼ جٌطرإ٠مٗ ل جٌىجـعس وجتّحا 

 ٠عٕممٟ جْ ٓ جٌّرطىممٍزل ٚج ذطىممحٌجش ـممٟ ِؿممحي ئٔطٍٔممصللأْ جٌممٍٚض١ٓجٌؿى٠ممىز  ّٚٔممحيؼ جٌّٗممؽ١ٍ

  .ـمىٚج لىٌضُٙ  ٍٝ جٌطهط١١ جلأـٍجو

  .ثؼبد الاستؼذاد انشٚبد٘أ :ثبيُب
ِٓ نمي ج وذ١حش  لْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ٍٝ جٌٍؼُ ِٓ جٌّكحٚ ش جٌطٟ ْعص ٌم١حِ جر       

 ج  جٔٙح جظٍٙش ِكىٚو٠س ًٖ٘ ج ذعحو جٌطٟ ضٕحٌٚص ؾحٔد ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ لٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس

 ذعحو ذكٓد ضٛؾٗ جٌرحقػ١ٓ:  ٠ٛٞف جلأ7ٚجٌؿىٚي )

ًؿي(ًأبعادًالادمعدادًاؾرقاديًاؾرؼ7الجدولً)

ًالدصدرًالابعادًت

1   ) اٌّطبٌعخ ) اٌمشاءح 

  اٌٛلاااذ اٌّخظاااض ٌٍزفى١اااش

 ؽٛي اـىبس الاعّبي اٌغذ٠ذح  

Busenitz, 1996: 38 
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2   رؾذ٠ذ اٌفشص 

 رط٠ٛش ٚرم١١ُ اٌفشص 

Khakbazand Aghazadeh, 2012: 86 

3 

 
  ر١١ّض اٌفشص 

  ارخاابر أغاات اٌمااشاساد إصاء

 رٍه اٌفشص

Brockmann, 2011:47 

 

4   اٌفؾض ٚاٌجؾش 

  الاسرجبؽ ٚالارظبي 

  ُاٌزم١١ُ ٚاٌؾى 

Tang et al., 2012: 79 

 .اٌغبثمخ  ٌلادث١بد اعزٕبدا خاٌجبؽضاٌّظذس : اعذاد       

  ٚجٌٓمرد ٠عمٛو ٌكىجغمس  Tang et al., 2012ٚلى ضُ جنط١حٌ ج ذعحو جٌطمٟ قمىو٘ح ِم١محِ )       

وٛٔٙمح  لجٌىٌجْمسذحرٞحـس جٌٝ يٌه جٔٓمؿحِٙح ِمي ِطؽ١مٍجش  لًٖ٘ ج ذعحو ل١حْحا ذحلأذعحو ج نٍٜ 

ٚ٘مًج جٌّم١محِ ٠طىمْٛ ِمٓ  للاوػٍ ١ٌّٖٛس ِٓ جلأذعحو جٌطٟ ضُ ٚٞعٙح ِٓ لرمً جٌرمحقػ١ٓ جٌٓمحذم١ٓ 

  .3ـٟ ٖىً )ذعحو وّح ِٛٞكس :لاغمغس 

 

ً(ًأنموذجًالادمعدادًاؾرقادي3اؾشؽلً)

Source: Tang, Jintong, K. Michele Kacmar & Lowell Busenitz 2012 

"Entrepreneurial alertness in the pursuit of new opportunities", Elsevier Inc.,  

Journal of Business Venturing 27, P:80.. 

  : ٔانجحث الدسح.0
عممى ئٌممٝ وٌجْممس جٌّعٍِٛممحش جٌؿى٠ممىز ٚجٌطؽ١١ممٍجش ٚجٌطكممٛ ش جٌطممٟ ٠طؿحٍ٘ٙممح ٠ٗمم١ًٍ٘ج جٌرُ        

عمى ِمي ج و مح  جٌمحتمً ٠ٚطٛجـمك جٌرُ  ّحيل  ٓ جٌّٓف جٌّٓطٍّ ٌر١ثس ِٕظّحش جلأ ـٟما  لج٢نٍْٚ

ٚج ْممطعىجو ٚقٓحْمم١س جٌفممٍ٘  لذممأْ ضٛممٌٛ جٌفٍٚممس ضٗممطًّ  ٍممٝ جٌّعٍـممس جٌّٛؾممٛوز ِٓممرماح

ٍٚجو ج  ّممحي جْ ٠ىٛٔممٛج ؼ١ممٍ ضم١ٍممى١٠ٓ ـممٟ ٌممجٌؿى٠ممىز  ق١ممع ضٓممّف  ١ٍّممحش جٌّٓممف ٚجٌركممع 

ٌرٕممح  ِؿّٛ ممس  عممى جْممطعىجو ٌٚجو جلأ ّممحي٘ممًج جٌرُ  ٠كٓممٓ لِكممحٚ ش جْطىٗممحؾ جلأـىممحٌ جٌؿى٠ممىز

ضّػمً  ق١مع. Tang et al.,2012:79ِمٓ جٌّعٍِٛمحش يجش جٌٛمٍس قمٛي ِؿمحي ِعم١ٓ ) زور١مٍ

ج ٌٍّعٍِٛمس ـمٟ ٖمىٍٙح  اُ جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ضُ جٌركع  ٕٙح ن٠ُٕمحا قٓم١حا ٌٍفمٍول ٚضمٛـٍ ضه٠ُٕامح ِمٛؾ

انشطة انشاء 
المشروع 
 والمخرجات

 التقٌٌم والتحكٌم 
الاتصال 
 والارتباط 

 المسح والبحث

التصرفات 
 الفردٌة 

التدرٌب 
والخبرة 
والشبكات 
 الاجتماع 
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ق١مع  لجي ٠ٗؿي ً٘ج جٌه٠ُٓ ضط٠ٍٛ لح ىز جٌّعٍـس ٌٍفٍو لاْ وحٔص ٞم١ّٕس لاٚ ٚم٠ٍكس لجلأٍٟٚ

٠طُ جوطٓحخ جٌّعٍـس ج١ٌّٕٟس ّٞٓ ج٠محٌ ضؿٍذمس جٌفمٍو ـمٟ ٔطمحق ِعم١ٓ ٚجٌطمٟ ؼحٌرمح ِمح ضىمْٛ 

جِمممح جٌّعٍـمممس جٌٛممم٠ٍكس ـأٔٙمممح ضٗممم١ٍ ئٌمممٝ جٌّعٍـمممس  Campos,2017:354). ؼ١مممٍ ِمٕٕمممس )

ضًٓٙ جٌّعٍـس جٌٟم١ّٕس  لٚجٌّعٍِٛحش جٌهحٌؾ١س ٌٍفٍو جٌطٟ ٠ّىٓ ِٗحٌوطٙح ذٌٓٙٛس ِي ج٢ن٠ٍٓ

 & Chen  )جٌّعٍـممس جٌؿى٠ممىز ـٟممم  ممٓ جٌطى١ممؿ ِممي جٌّٛجلممؿ جٌؿى٠ممىز ضىحِممً ٚضممٍجوُ

Liang,2015:29 . 

ح  ٕىِح ٠ركع ٌٚجو جلأ ّحي  مٓ ئِىح١ٔمحش ِطعمىوز ـمٟ جلأِمحوٓ        اٟ ٠كىظ جٌّٓف ٚجٌركع لا٠

لاٞ  ل٠ٚٓح ى  ٍٝ ئٌْح  جلأْحِ ٌطط٠ٍٛ جٌّؿحي جٌّعٍـٟ ذرعُى جٌّٓمف ٚجٌركمع ليجش ج ٌضرح٠ 

 جٌّهططمممحش ٚجٌّٕمممحيؼ ج ١ٌٚمممس جٌطمممٟ ضعىمممّ ِعٍـمممس ِٚعطممممىجش جٌفمممٍو قمممٛي جٌعمممحٌُ جٌهمممحٌؾٟ

(Kadile & Biraglia,2020:6   ٚضّػممً جٌّؿممح ش جٌّعٍـ١ممس جٌممطعٍُ ٚجٌطؿٍذممس جٌطٍجو١ّممس

٠ممٍ ِّٙممس ـممٟ ِعحٌؿممس ٚجْممطهىجَ  ٚضعممى ٘ممًٖ جلأ لٚجٌّعٕممٝ جٌممًٞ لأٗممأٖ جٌفممٍو قممٛي ج٠ممحٌ ِعمم١ٓ 

 ٚيٌممه لأْ ج١ٌٙىممً جٌهممح٘ ذحٌّهططممحش ٠ط١ّممُ ذحٌهٛٛٚمم١س لجٌّهُٔممس جٌّعٍـممس ٚجٌّعٍِٛممحش

Adomako et al.,2018:457) ـمماْ ٌٚجو جلأ ّممحي جٌمم٠ًٓ ٠طّطعممْٛ ذح٠ٌُّممى ِممٓ جٌّٓممف  

ل ٚجٌطمٟ ضٓمح ى لاوج   ٚجٌركع جٌّىػؿ ْٛؾ ٠ىْٛ ٌمى٠ُٙ ِؿمحي ٚجْمي ِمٓ جٌّعٍِٛمحش ٚجٌّعٍـمس

  .Chen & Liang,2015:28ْطعىجو ٌفٍ٘ جٌعًّ )جٌهرٍج  ـٟ ضك١ٓٓ جر

ٌّىٛٔابد الأعبعا١خ ٌٍزؾ١ٍاً ِآ ا٘اُ ا حاْ ع١ٍّزٟ اٌّغؼ ٚاٌجؾش رعذاْ ٚاؽاذ خشٜ اٌجبؽضر   

ؽ١ش ٠زؼؼ رٌه ثع١ٍّخ عّع اٌّعٍِٛبد عٕذ اعشاء رؾ١ٍاً ِٕازظُ ٌٍماٖٛ اٌّاؤصشح عٍاٝ  ،اٌج١ئٟ

ٚثعذ اٌم١بَ ثع١ٍّاخ  ،اٌزٕظ١ُ ِع رؾذ٠ذ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص ثٙذؾ ر١ٌٛذ اعزشار١غ١بد ِغزمج١ٍخ

اٌّغااؼ ٚاٌجؾااش عااٛؾ ٔؾظااً عٍااٝ رفغاا١ش ٌلأؽااذاس ٚالارغب٘اابد الاعزّبع١ااخ ٚالالزظاابد٠خ 

رغااعٝ  خٚعٍااٝ اٞ ِٕظّاا ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ااخ اٌزااٟ رااؤصش عٍااٝ اٌظاإبعخ أٚ الاعّاابي أٚ اٌغااٛق 

اٌعٛاًِ ـاٟ الاعزجابس  ٚ٘اٟ الأؽاذاس ٚاٌمؼاب٠ب ٚاٌزٛلعابد ٚالارغب٘ابد  ٘زٖ ٌٍّٕبـغخ اْ رأخز

 . ِغّٛعبد اٌّظبٌؼ اٌّخزٍفخ ِٓ

    .ٔالاتظبل الاستجبط:2

عى ج ٌضرح٠ ٚج ضٛحي  ٍٝ ضٍمٟ جٌّعٍِٛمحش جٌؿى٠مىز ٚجلأذمىج  ٚ ّمً ج ٞمحـحش ٠ٍوُ ذُ          

وّمح جٔٙمح ضمٛـٍ ٌٍفمٍو جِىح١ٔمس وٌجْمس جٌه١محٌجش  لى١ف١مس ضطر١مك جٌّعٍِٛمحشذطّػمً ض جٌطٟجٌّٕطم١س 

ذأؾُج  ِطعىوز ِٓ جٌّعٍِٛمحش   ٚجٌطٍو١ُ  ٍٝ جٌطفح١ًٚ يجش ج ٌضرح٠ لٚئؾٍج  جضٛح ش ـ٠ٍىز 

 :357ـممماْ ج ٌضرمممح٠ ْمممٛؾ ٠ّىّمممٓ جلأـمممٍجو ِمممٓ ئؾمممٍج  جضٛمممح ش جٌرع١مممىز ٚؼ١مممٍ ِٓمممرٛلس )

(Campos,2017 
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ٚجٌطرمح٠ٓ ٚج ْمطؿحذحش  جلأغمٍجْ قٓحخ . Adomako et al.,2018: 462وً ِٓ ) ٠ٍٜٚ     

   ٍٝ جلأـٍجو ِكحٌٚس ـُٙ ِمح ٘مٟ جٌر١حٔمحش 0جٌطٟ ضظٍٙ ذمٛز ِطٍجذطس ضطىْٛ ِٓ  ىز نطٛجش )

يجش جٌٍٛس ذٙىؾ ضم١١ُ جٌطرح٠ٓ وْٛ جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذمس ٌمضٛمحي ضظٍٙ ٍمٝ ؾٛجٔمد ِطعمىوز ِمٓ 

ِمح ٠مطُ وِمؽ  حا ٍر١س ٚؼحٌرم  ضر٠ٛد جٌر١حٔحش ئٌٝ لأٛج  ِمٓ جلأوٌمس ِػمً جر٠ؿحذ١مس لاٚ جٌٓم9جٌّٗىٍس )

  3جٌر١حٔحش جر٠ؿحذ١س ذٗىً جًْٙ ٚجٍْ  ـمٟ لأّمٛيؼ ج ْمطى ي  ٍمٝ  ىمّ جٌر١حٔمحش جٌٓمٍر١س )

  وِممؽ جلأوٌممس  ممحوز ِممح ضىممْٛ ٞممّٓ 4 ٍممٝ جلأـممٍجو ضمممى٠ٍ جٌطىٍجٌٌىممً ٔممٛ  ِممٓ لأممٛج  جلأوٌممس )

١ممس ضعطّمى ذٗممىً ِؿّٛ محش ِهطٍفمس ؼ١ممٍ ِطٍٓٓمٍس ٘مًٖ ج ٌضرح٠ممحش جٌّعٍـ١مس ٚجٌّعٍِٛمحش جٌكحٌ

 ـٍجو قٛي جٌعملس ذ١ٓ جٌّطؽ٠ٍ١ٓ. ور١ٍ ٍٝ نرٍجش ٚضٛلعحش جلأ

ٚجٌركع ٠طّػً ذٗىً ج٠ؿحذٟ ٚذٗىً ١١ٗٔل ـاْ جٌضرح٠ جٌّعٍـس ٚجٌّعٍِٛحش  ئْ جٌّٓف    

ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضكم١مٙح  .  (Kadile & Biraglia,2020:6ذّٗح٠ٌي لحذٍس ٌٍّٕحـٓس ضىْٛ جْطرحل١س

ّطعّىز ٌٍّعٍِٛسل واٞحـس لاٚ ضف١ٍٓ لاٚ قًؾ جٌّعٍِٛحش ٌىٓ ذط٠ٍك  ٓ ٠ٍ٠ك جٌّعحٌؿحش جٌ

ِهطٍفس.  ٕى جوطٗحؾ ٖٟ  ؼ١ٍ ِطٛلي لاٚ ؼ١ٍ  حوٞل ـاْ ج ٌضرح٠ ١ّْٓف لأٚكحخ جٌّٗح٠ٌي 

 ـٟما لِٓ ق١ع جٌؿٍٛ٘ ٚيٌه  ْط١عحخ جٌّعٍِٛحش ؼ١ٍ جٌّططحذمس لسذطؽ١١ٍ ِهططحضُٙ جٌكح١ٌ

 ٓ يٌه جٌرعى جٌّطعٍك ذحٌطٍجذ١ ٚج ضٛحي ٠عًّ  ٍٝ نٍٚؼ ج ـٍجو ِٓ جٌّٓحٌجٌٍٚض١ٕٟ ٚضعى٠ً 

وّح ٠إوٞ  . Chen & Liang,2015:29) ئ٠حٌجٌعًّ ٌطف١ٍٓجٌؽح٠حش ٚجٌْٛحتً جٌّٛؾٛو ٌى٠ُٙ

ٚ٘ٛجٌطٗحذه جٌّفحؾة  ً٘ج جٌرعى ئٌٝ ضؽ١١ٍ ٠حذي جٌّعٍِٛحش ٚيٌه ِٓ نمي ج ٌضرح٠ جٌػٕحتٟل

٠ٍٜ  ٗـحٔ . Urban,2019:197ؼ١ٍجٌٍّضرطس ْحذماح جِح) ىحٌجِٚٛفٛـحش جٌّعٍِٛحشـٌم

ٚيٌه ِٓ  لج ٔهٍج٠ ـٟ جٌّّحٌْس جٌّطعّىز ٠ّىٓ جْ ٠ٓح ى ج ـٍجو ـٟ جوطٓحخ نرٍز ـٟ ج وج 

نمي ضك١ٓٓ لىٌز ٌٚجو جلأ ّحي  ٍٝ جٌطفى١ٍ ٌٚذ١ جٌٕمح٠ نحٌؼ جٌٕٛىٚق ِي ئوٌجن جٌٍٚجذ١ 

لى ٠ىْٛ  ًٌٌهذ١ٓ جلأقىجظ ٚج ـىحٌ جٌطٟ ضرىٚ ؼ١ٍ ِطٍٛس ٚيٌه ذّؿٍو ض١ًٚٛ جٌٕمح٠ ل 

ٌؽٍٜ جوطٗحؾ ـحتىز جٌّعٍِٛحش جٌّطٍٛس  لج ـٍجو ذكحؾس ئٌٝ ِٓف جٌر١ثس ٚجٌركع ٍِز لانٍٜ

  . (Tang et al.,2012:80-81 ٠ػحقى

اٌغّع ث١ٓ أعضاء ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ثعذ الاسرجبؽ ٚالارظبي ٠ّىٓ إٌّظّخ ٔز١غخ ٌّب رمذَ          

٘زٖ اٌّعٍِٛبد ـٟ ثذائً ِزغبٔغخ، ٚاٌزعبًِ  ِخزٍفخ ِٓ اٌّعٍِٛبد، ـؼلاً عٓ ا١ًٌّ ٌجٕبء

ٚاٌّعٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٌؽشع ِعبٌغزٙب، وّب ِع و١ف١خ اعزغبثخ الأـشاد ِع الاشبساد اٌّعشـ١خ 

اٌّعشـخ اٌغذ٠ذح ٚاٌّعٍِٛبد   رز١ؼ ٘زٖ اٌّشؽٍخ أ٠ؼًب "رزو١ش اٌّؤعغ١ٓ ؽٛي رؾذ٠ذ الأّٔبؽ

اٌغبثمخ ،ٚرٌه عٕذ رأؽ١ش٘ب ثشىً طؾ١ؼ،عٛؾ رض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اعشاء رم١١ُ ٌٍفشص 

ِع اٌّغبلاد اٌزٟ رىْٛ راد اٌّؾزٍّخ ، اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب  ٠شثؾ الأـشاد اٌّعٍِٛبد اٌغذ٠ذح 
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وْٛ ٘زا اٌجعذ ٠شوض عٍٝ رٛع١ع  ،ِزعٍمخ ثّغبي الا٘زّبَ ،طٍخ ٌؽشع ر١ٌٛذ ـىشح عذ٠ذح

 ٚرطج١ك ٘زٖ اٌّعٍِٛبد.

 :ٔالحكى انتمٛٛى .3
عممى ِٓممف جٌر١ثممس ٚجٌركممع ـ١ٙممحل ٌٚذمم١ جٌّعٍِٛممحش جٌّطؽممح٠ٍز ْممحذماح  نمممي ـطممٍز ١َِٕممس ِممح ذ     

ح قٛي  اّ ٚيٌمه  ل جٌّعٍِٛحش جٌّّّٛس قى٠ػاح جيج وحٔص ضمطم َ ِمي جروٌجن جٌّعٍـمْٟٕؿٍٞ ضم١١

١ٌٚممس ذفممٍ٘ جٌعّممً ِممٓ نمممي ِطحذمممس جٌّعٍِٛممحش جٌكى٠ػممس ِممي جٌّٕممحيؼ جٌهحٚممس ٚجٌّٕممحيؼ جلأ

(Obschonka et al., 2017:491 ٜٛق١مع ٠ٓمّف ذعُمى جٌطم١م١ُ ٚجٌكىمُ ذمحٌكىُ  ٍمٝ ِكطم . 

ٚجٌعّممً  ٍممٝ ضٛممف١س جٌّعٍِٛممحش ؼ١ممٍ جٌٟمم٠ٌٍٚسل  جٌّعٍِٛممحش جٌكى٠ػممس لأٚممكحخ جٌّٗممح٠ٌيل

ٚئؾممٍج  ضم١مم١ُ ٌٍّعٍِٛممحش جٌؿى٠ممىز ِممح ئيج وحٔممص ضعىممّ لاٞ ـٍٚممس  ّممً ِكطٍّممس ل ـأممٗ ٠ٗممؿي 

جٌٛ ٟ جٌظٍـٟ ٌىٜ ٌٚجو جلأ ّمحيل ِمٓ جؾمً جٌكٛمٛي  ٍمٝ ٌؤٜ جٞمحـ١س ٠ططٍمد جٌطم١م١ُ ِمٓ 

ِمممي ج مممحوز جٌٕظمممٍ ـ١ٙمممح  جلأـمممٍجو جٌم١مممحَ ذع١ٍّمممس جٌركمممع ِمممٓ جؾمممً ضعمممى٠ً جٌرمممىجتً يجش جٌٛمممٍس

(Machado,2016:92  ًِٞممٓ ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ٘ممٛ ؾحٔممد جٌكىممُل جٌمم َُ  . ٕ٘حٌممه ؾممُُ  ٘ممح

 ٕمى ضممى٠ٍ ٚضم١م١ُ ِمح ئيج وحٔمص ٘مًٖ جٌفٍٚمس ضمُ جٔٗمحؤ٘ح ِمٓ ِعٍِٛمحش  ل٠ْٛي قىٚو ج ْطعىجو

ح  ٠طىْٛ ِٓ ٍِقٍط١ٓ: ) اّ   9) جٌػحٌمع  جٌطم١١ُ ٚـٍٚمس جٌفمٍو 0ؾى٠ىز ١ٌّحٌِ ٌجتى جلأ ّحي قى

 (McMullen & Shepherd,2006:133)ج ٚي ج ٘طّحَ ٚـٍٚس جٌفٍو 

ضكىظ جٌٍّقٍس جلأٌٚٝ  ٕىِح ٠ٍٜ ج ـٍجو ٕ٘حٌه ـٍٚحا ِكطٍّس ٌفٍو ِمح لاٞ ـمٍ٘ جٌفمٍو         

جٌطممٟ لأضّػممً ـممٍ٘ ٌٍؿ١ّمميل ٌٚىممٓ ـممم١ ٌّممٓ ٠ط١ّممُْٚ ذٛممفحش ِٕحْممرس  ْممطؽمي ٘ممًٖ  ج ٚي

جٌفٍ٘ , ـٟ جٌٍّقٍس جٌػح١ٔس ل ْٛؾ ض١ٕٗ ـٍٚس جٌفمٍو جٌػحٌمع  ٕمىِح ٠ممٌٍ ٌٚجو ج  ّمحي ِمح 

ئيج وحٔممص جٌفٍٚممس ٌممٗ لاٚ ٌؽ١ممٍٖل لاٞ ـممٍ٘ جٌفممٍو جلأٚي ِممٓ ق١ممع جٌؿممٍٛ٘ ئْ ج  طمممحو ذٛؾممٛو 

٠عٕٟ جْ جٌفٍو ٠طّطي ذح٠ٌُّؽ جٌٛمك١ف ِمٓ جٌمىجـي ٚجٌّعٍـمس  ْمطؽمٌٙح   جٌفٍ٘ ٌٍفٍو جٌػحٌع  

2012:80)  et al., Tang .  ٠ٚعممى جٌطم١مم١ُ ٚجٌكىممُ ٍِٖممكحا ٠كممىو ج ٠ممٍ جٌطممٟ ْمم١طُ جٌطعممٍؾ

ذحرٞحـس جٌٝ يٌه ـٙٛ ٠عىّ جٌمىٌز جٌطٟ ٠ّطٍىٙمح جٌفمٍو  ٍمٝ  . Campos,2017:357 ١ٍٙح )

٠مٛـٍ ئٚمىجٌ  لِمٓ ج٢نم٠ٍٓ ضؿحٍ٘ٙمحضطم٠ٍٛ جٌٕظمٍز جٌػحلرمس ٌم١ّمس جٌّعٍِٛمحش جٌّكمىوز جٌطمٟ ضمُ 

 ل ِمي ج نط١محٌ ِمٓ ذم١ٓ جٌعى٠مى ِمٓ ج قطّمح ش لجلأقىحَ ٌٍؾحي جلأ ّحي ٘ىؾ ضكّٓ جٌفٍ٘

لأ ّحي  ٍمٝ ضٛمٌٛ جٌّٓمطمرً  ضهمحي جقىمحُِٙ ذفمٍ٘ جٞ جٔٗ ٠ّػً ٌؤ٠س ضؿح٠ٌس ضٓح ى ٌجتى ج

لا ّحي لحذٍس ٌٍك١حز ,  ذٕح ا  ٍٝ لأّح٠  ضٛٞف ِح ضطٍرٗ جٌّعٍِٛمحش ِمٓ ق١مع جقط١حؾمحش جٌٓمٛق 

(Adomako et al.,2018:462 .  ْٛجْ ج طممحو ٌٚجو جلأ ّمحي جٌّكطٍّم١ٓ لاْ جٌفمٍ٘ لمى ضىم

ج ٔهٍج٠ ـٟ  ًّ ٠ٌحوٞ ً٘ج ِمح ٠ٓمح ىٖ ئ٠ؿحذ١س ل ٌٚى٠س جٌمىٌز  ٍٝ جْطؽمي ًٖ٘ جٌفٍ٘  ٕى 
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 Chen & Liang). ٍمٝ ضمم١ُّ جْمطعىجوٖ ِمٓ نمممي ضكّمً لاٚؾمٗ  مىَ ج١ٌممم١ٓل وّمح ٠فطمٍٜ 

ج ْممممطعىجو ٌٍّقٍممممس ج ٔطرممممحٖ  ٕممممى جٌطم١مممم١ُ  .  Kerzner,1979:67لاْ ٔظ٠ٍممممس ) (2015:28,

ئيج وحٔمص ضعىمّ  ٚجٌطٍوُ ـٟ جٌكىُ  ٍٝ جٌطؽ١١ٍجش ٚجٌطكٛ ش ٚ جٌّعٍِٛحش جٌؿى٠مىز ٌطممٌٍ ِمح

 ـٍ٘  ًّ يجش ئِىح١ٔس ٍِذكس.

ِشالجخ اٌزؾٛلاد ٚاٌزؽ١شاد ـاٟ  ٚاٌؾىُ ٌمبددح إٌّظّبد ِٓٔز١غخ ٌّب رمذَ ٠غّؼ اٌزم١١ُ      

اٌج١ئااخ ٚرظااف١خ  ٌّعٍِٛاابد ؼ١ااش ػااشٚس٠خ، ٌؽااشع اٌؾىااُ عٍااٝ ِؾزااٜٛ اٌّعٍِٛاابد اٌغذ٠ااذح 

ثٕابءً عٍاٝ رٛلعابد  عازؾمك سثؾابً أَ لا ٚاعشاء رما١ُ ِاب ارا وبٔاذ رعىاظ ـاشص عّاً ِؾزٍّاخ

ٌٍم١ابَ ثزعاذ٠ً اٌجاذائً راد اٌظاٍخ ِاع اعابدح إٌظاش  اٌمابدح، ِّب ٠عضص اٌاٛعٟ ٌاذٜ ؽ٠ٍٛخ الاِذ

 اْ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ رعذ ع١ٍّخ ؽبعّخ لأٔٙب رؤوذ ِب ارا وبٔذ ٘زٖ اٌفشص لبثٍخ ٌٍزطج١ك.  ، ـ١ٙب
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 ٙــــــث انثبَـــــالدجح
 بــم انتكُٕنٕخٛــتمجنٙ ــبس الدفبًْٛــطالإ       

 ..... خـٕطئـت 
ٚج ضٛمممح ش جٌطمممٟ ضٗمممٙى٘ح ِمممي جٌططمممٌٛ جٌّطُج٠مممى ٌٍطىٌٕٛٛؾ١مممح ٚـمممٟ ظمممً غمممٌٛز جٌّعٍِٛمممحش      

جٌطم١ٕس جٌٍل١ّس ـٟ ج ؾٍج جش ٔكٛ ج طّحو  جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطّػً ذحٌططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١سل ٚجٌطكٛي

  ٌٛعٛذس ج ٔٓؿحَ ٚجٌطى١ؿ ٚجٌّعحِمش جٌطٟ ضُ وِؿٙح ـٟ جٌك١حز جٌهحٚس ٚج١ٌّٕٙس ٌٍّٓطهى١ِٓل ٚ

  ٠ممُجي جٌمٍجٌجٌّطعٍممك ذمرممٛي  لٍٔممصِممي ٘ممًٖ جٌططممٌٛجش ٚجٌّٕممٛ جٌٓمم٠ٍي ٚجٌّطمقممك ٌطم١ٕممحش ج ٔط

ِّح لاوٜ جٌٝ ج٘طّحَ جٌّؿطّمي ذّعحٌؿمس ٘مًج جٌٓمإجي ـمٟ  للحذٍس ٌٍٕمحٔجٌطىٌٕٛٛؾ١ح لاٚ ٌـٟٙح ِٓأٌس 

جٌعممممٛو جٌم١ٍٍمممس جٌّحٞممم١س ِمممٓ نممممي ضطٌٛجٌعى٠مممى ِمممٓ جٌٕظ٠ٍمممحش ٚجٌّٕمممحيؼ ٌمرمممٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١مممح 

ي ـمٟ جٌّٕظّمحش جٌّٛمٍـ١س ١ٌٟمّٓ ٌٙمح ِٓ ٖأٔٙح ضع٠ُُ ِؿح ش ج  ّح جٌطٟ ٚجْطهىجِٙح جٌفعحيل

 جٌّفح١ّ١٘مسجٌطمىَ ٚج ٌضمح  ذٛجلي ج ّحٌٙحل ِٚٓ ً٘ج جٌّٕطٍك ؾح  ً٘ج جٌّركع ١ٌٍومُ  ٍمٝ جلأ٠مٍ 

  .ٚجٌرٕٝ جٌفى٠ٍس ٌّٕٛيؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

   .انتكُٕنٕخٛب تمجمنتكُٕنٕخٛب الدؼهٕيبد يذخلاً  :ٔلاً أ
جٌّٕظّمس ٚجٌطمٟ ضمإوٞ  لاٚركص ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ِٓ ج وٚجش جلأْح١ْس ٌٍطط٠ٍٛلأٗمطس        

ِّح جوٜ جٌٝ  لجٌطٟ ضإغٍ ذٗىً ور١ٍ ٍٝ جلأٔظّس جرٔطحؾ١س جٌّهطٍفسل جٌٝ قْٛرس ٚظحتفٙح جلأْح١ْس

ـممٟ  ممحٌُ جٌّٕظّممحش ٔط١ؿممس ٌممًٌه ظٙممٍش ضكممٛ ش ِّٙممس  ٠َممحوز جٔطٗممحٌ ضىٌٕٛٛؾ١ممح جٌّعٍِٛممحش ـممٟ

  . ١٘Roaca et al,2006:685حوٍٙح جٌطٕظ١ّ١س )

جٌطٟ ضمُ ج  طّمحو  ١ٍٙمح  جٌعحًٌُِٕ ضٓع١ٕحش جٌمٍْ جٌّحٟٞ جٔطٍٗش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ـٟ وٚي 

 ٚجٌطٟ جنًش ـٟ ضطر١مٙح ذؽ١س ضك١ٓٓ وفح ز ؾٛوز ِهٍؾحضٙح ٚجٌمٟح   ٍٝ جٌفٓمحولل ـٟ جٌّٕظّحش

ر١حٔممحش ٚضطر١ممك جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ٚضْٛمم١ي لح ممىز ج ضٛممح ش ذؿّممي جٌ لٚذحٌطممحٌٟ جنممًش ٘ممًٖ جٌّٕظّممحش

 Hamid etٌٚذطٙح ذحٌٛقىجش جٌطٕظ١ّ١س ِٓ نمي لأٗمح  جٌرٕمٝ جٌطكط١مس ٌطىٌٕٛٛؾ١مح جٌّعٍِٛمحش )

al.,2008:103   ٚـممٟ ٘ممًج جٌٓمم١حق ضطْٛممي جْممطػّحٌجش جٌّٕظّممحش ج١ٌممَٛ ذٗممىً ور١ممٍ ـممٟ جٔظّممس

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ذحٔٙح ٔظُ ضّٓف   Hsiao et al.,2011:129)ٚٚؿ  لضىٍٕٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش

ذؿّممي جٌّعٍِٛممحش ٚجوجٌضٙممح ِٚعحٌؿطٙممح غممُ جٌٛٚممٛي ج١ٌٙممحل ٚضكٓمم١ٓ ج ضٛممح ش ذؿ١ّممي ٚممٌٛ٘ح 

وّممح جْ ٌطىٌٕٛٛؾ١ممح جٌّعٍِٛممحش لممىٌز جٌٛٚممٛي ئٌممٝ جٌّعٍِٛممحش  لجٌّٓممّٛ س ٚجٌّمممٍٚ ز ٚجٌٍّت١ممس

ح  ضٓطط١ي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش جٌم١حَ ذحٌعى٠ى ِٓ جلأ١ٖ :اٚلا  Hamner, 2009:131)ذط٠ٍمط١ٓ

 ٛٚمٛي جٌمٝ  لاورمٍ لمىٌ ِمٓ ؾّمي جٌر١حٔمحش ٚجٌّعٍِٛمحشجٌِمي ل ذٗىً لاٍْ  ٚوفح ز ٚلاوػمٍ ٍِٚٔمس
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 ؾى٠مىز ذ١ثمس ضطم١ف ٚجٌطمٟ ج٢ْل ذٙح جٌم١حَ ٠ّىٕٕح   ذأ١ٖح  جٌم١حَ جٌّعٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ضٓطط١ي صب١ٔب:

 .ٌٍّٕظّحش

لأٔمٗ  يٌه ٠ططٍد ٔظُ ِعٍِٛحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـُٙ ِفًٛ ٠ٓمح ى ـمٟ ضٕظ١ّمٗ ٚجوجٌضمٗٚـٟ ٔطحق     

ـمٟ ظمً جٌّعٛلمحش جٌطمٟ ضطٍقٙمح جٌر١ثمس ل ٠ٚرُطىمٍ ٌٙمح قٍمٛي ضٕظ١ّ١مس ٚئوجٌٞ سٌٍّٕظّم ل١ّمس ٠هٍك

(Gyamfi, 2016: 107 .  ًِٚمممٓ ٕ٘مممح جنمممً جٌرمممحقػْٛ ضكى٠مممى جٌعٛجِمممً جٌطمممٟ ضمممإغٍ ٍٝ ضمرممم

ٌعٛجِمممً جٚ جٌّكمممىوجش ـمممٟ جٌّٕظّمممحش جٌعحِمممس ضّىٕٙمممح ِمممٓ ذٍمممٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١مممح  ْ ـٙمممُ ٘مممًٖ ج

جْممطٍجض١ؿ١حضٙحل ِٚممٓ ٖممأٔٙح ضع٠ُُجوجتٙممح وّممح ئْ ِعٍـممس ٘ممًٖ جٌعٛجِممً ٚو١ف١ممس ل١حْممٙح ٚجٌضرح٠ٙممح 

لاٍِ ذحٌػ جلأ١ّ٘س ـٟ ضٕف١ً ٚئوجٌز ٚضط٠ٍٛجلأٔظّس جٌٕحؾكسل ً٘ج لأْ لٍجٌضمرً لاٚ  لذرعٟٙح جٌرعٝ

ج ِعٍـمس جٌعٛجِمً ٌـٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح ؾى٠ىز ضأضٟ ـ ٟ جٌٕٙح٠س ِٓ جٌّٓطهىَ )جٌفٍو  ًٌٌه ِٓ جٌُّٙ ؾمىا

: 2019جٌٍٗٙجٟٔل ) ذحْطهىجَ لاٚ  ىَ ج ْطهىجَ  ٔظحَ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌفٍوجٌطٟ ضإغٍ  ٍٝ لٍجٌ

(195. 

 ٍمٝ جٌّٗمحٌوس ـمٟ جْمطهىجَ  ج ـٍجوٚـٟ ً٘ج ج١ٌٓحق ٠كطحؼ جٌّى٠ٍْٚ ئٌٝ ِعٍـس و١ف١س ضكف١ُ      

جٌطٟ ٠ٍٚٔٙح ِٕحْرس ِٚمتّس ٌططر١مٙح ـٟ جٌّٕظّحشل  ْ ًٖ٘ جٌعٛجًِ جٌطٕظ١ّ١س ضإغٍ ٍٝ جلأٔظّس 

ٌطىٌٕٛٛؾ١ممح  جٌفممٍوٛ ٟ قممٛي ضمرممً جٌمم ٚذحٌطممحٌٟ وٍّممح َجو لذّٓممأٌس جْممطهىجَ جٌٕظممحَ لاَ   جٌفممٍولٍجٌ

جٌطعمممى٠مش  ِمممٓ نممممي جونمممحيجٌّعٍِٛمممحشلَجوش ٌمممى٠ُٙ جٌممممىٌز  ٍمممٝ ضط٠ٍٛجلأٔظّمممس ٚئوجٌضٙمممح 

عمى ٠ِٚٓ ذ١ٓ جٌعى٠ى ِٓ جٌٕظ٠ٍمحش  . Hamner,2009:133ٚجٌطك١ٕٓحش جٌّطعٍمس ذعٛجًِ جٌطمرً )

ّٔممٛيؼ لرممٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح جٌّٕممٛيؼ جلأوػٍلا١ّ٘ممس ٌٛٚممؿ ضمرممً جٌفممٍو لأٔظّممس جٌّعٍِٛممحشل ٚجٌممًٞ 

ٚجٌٍٞممح ٚج١ٌٕممس جٌٓممٍٛو١س ٌمْممطهىجَ  جٌفممٍو٠كممحٚي ٖممٍـ جٌعملممحش ذمم١ٓ جْممطهىجَ جٌٕظممحَ ِٚٛجلممؿ 

(.(Al Jardali,2015:1149 

  . ثبَٛـبً : َظـشٚـبد تمجم انتكُٕنٕخٛـب
سمطت الدراسات الضوء عمى عدد من النظريات التي تحاول التنبؤ بتأثير التكنولوجيا في السموك 

(.اذ ركزت هذه الدراسات عمى أبرز النظريات في مجاال بباول Park et al,2014:119البشري)
  الاتي:التكنولوجيا وهي عمى النحو 

 .Social Cognitive Theory (SCT)  :انُظشٚخ الدؼشفٛخ الاختًبػٛخ.0
ْممُ اذ Miller and Dollardذٛجْممطس    1941)ـممٟ  ممحَ (SCT)ذممىلاش ـىممٍز ٔظ٠ٍممس         

Social" Learning Theory "  ٍُجٌعى٠ممى ِممٓ جٌرممحقػ١ٓ لٌؽممٍٜ ضمممى٠ُ جًٌّٕؾممس ـممٟ ٔٙممؽ جٌممطع

ذططم٠ٍٛ   (1986)لاقى جٌرحقػ١ٓ جٌم٠ًٓ ْمحّ٘ٛج ـمٟ  محَ   Banduraل ٚوحْ  SLTذطط٠ٍٛ جنًٚج 

((SCT  ٌطٛرف ٚجقىز ِٓ جُ٘ جٌٕظ٠ٍحش جٌم٠ٛس ٌٍٍٓٛن جٌرٗمٍٞل جْ جٌٓمّس ج ْحْم١س ٌمـSCT)  
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ضٙمطُ  لحا جَ نحٌؾ١م حا ٟ٘ جٌطأغ١ٍ ج ؾطّح ٟ ٚو١ف١س ضأغ١ٍٖ  ٍٝ جٌطع٠ُُ ج ؾطّح ٟ ْٛج  ومحْ وجن١ٍم

SCT)  ٌ ـٍجول جٌطٟ ضإغٍ  ٍٝ جٌطع٠ُُجش ٚجٌطٛلعحش ذؽٝ جٌٕظٍ ئيج لأهم٠ٍ ذحٌطؿحٌخ جٌٓحذمس 

 ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍمسئي ضعطمى  لجٌفٍو ـٟ ٍْٛن ِع١ٓ لاَ  ل ِي ذ١حْ لاْرحخ جٔهٍج٠ ج ـٍجو ـٟ ً٘ج جٌٍٓٛن

 & Rana : (176لاْ جٌهرٍجش جٌٓحذمس ٟ٘ ِٓ ضهٍك جٌطٛلعحش ٚجٌٕطحتؽ جٌّطعٍمس ذأوج  ٍْٛن ِع١ٓ

Dwivedi, 2015.   
 Motivational Model Theory (MMT) :َظشٚخ انًُٕرج انتحفٛض٘ -2
 ٔفٓممٟ ٚ٘ممٛ  ممحٌُ  MASLOW   ذٛجْممطس1954  ـممٟ  ممحَ )MMTىممٍز ٔظ٠ٍممس )ـذممىلاش      

ؿمحي ـمٟ ور١ٍز ّْعس ٌٗ لا٠ٍِىٟل فُ  جرٔٓمحٟٔل جٌمٕففّ  ٍمُ َِ  ذمحلأـٍجو 1945 ْمٕس وٌجْمحضٗ ـمٟ ج٘مط

  لاْ" ِحْمٍٛ" ٠ٚمٍٜ جٌعّمًل ٌٙمًج ٔط١ؿمس شىما ِٗ ِٓ ٠ٚعحْٔٛ ِهطٍفسل ِؿح ش ـٟ ٠عٍّْٛ ج٠ًٌٓ

 لاٚ  ٍّمٗ ـمٟ ئِىح١ٔحضمٗ ؾ١ّمي ٚجْمطهىَ ٌلإذمىج ل وجـمي ٌى٠مٗ جٌمًٞ جٌفمٍو ٘مٛ يجضمٗ ٠كمِّمك جًٌٞ جٌفٍو

مح لٚظ١فطٗ لاٚ ِٕٙطٗ اّ ج ِٙ اٌ وٌجْمس ٠ّىمٓ ِمٓ نمٌمٗ  جٌمًٞ ل٠ّىٓ لاْ ضمٛـٍ ٔظ٠ٍمحش جٌطكف١مُ ِٕظمٛ

ٚج ضٛح شل لأٔٙمح ٠ّىمٓ لاْ ضٓمح ىٔح ـمٟ جرؾحذمس  ٍمٝ لاْمثٍس لرٛي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش  ٍْٛن 

ِػً ِح ٟ٘ جٌعٛجًِ جٌطٟ ضكفُ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؟ ٚو١ؿ ضطفح ً لأٛج  ِهطٍفمس ِمٓ جٌطكف١مُ ِمي 

ذعٟٙح جٌرعٝ؟ ضٛؾى ِؿّٛ حش ور١ٍز ِٓ جلأذكحظ جٌطكف٠ُ١س ـٟ جٌعى٠ى ِٓ جٌطهٛٛحش ذّح ـٟ 

٠طُ ضكى٠ى جْمطهىجَ جٌٕظمحَ ِمٓ جي  .  Lee et al., 2013 :26) يٌه  ٍُ جٌٕفّ ٚجٌط٠ٛٓك ٚجروجٌز

ج ـمٍجو لاْ  لنمي وجـع١ٓ ؾ١٠ٍ٘ٛٓ وجـي نمحٌؾٟل ٠مطُ ضع٠ٍمؿ جٌمىجـي جٌهمحٌؾٟ  ٍمٝ لأمٗ ضٛمٌٛ

ٔطحتؽ ل١ّّس ضهطٍؿ  ٓ ١ٍْؼرْٛ ـٟ لاوج  ٔٗح٠ ِح لأٔٗ ٠ُٕظٍ ئ١ٌٗ  ٍٝ لأٗ ِف١ى ـٟ ضكم١ك  جٌعح١ٍِٓ

جٌمممىجـي  . (Hatlevik, 2018:112ـ١ّممح ٚٚمممؿوج  جٌمممٛظ١فٟ. ل ِػمممً ضكٓممم١ٓ جلأٗجٌٕٗممح٠ ٔفٓممم

١ٍْؼرْٛ ـمٟ لاوج  ٔٗمح٠ ِمح وْٚ ضع٠ُمُ ٚجٞمف  ج ـٍجو جٌعح١ٍِٓجٌؿٍٛ٘ٞ  ٍٝ لأٗ جروٌجن ذأْ 

ؾمٛوز جٌّهٍؾمحش جْ   Davis, Bagozzi)جلطمٍـ ) ٚلمى ذهمؾ  ١ٍّس لاوج  جٌٕٗح٠ ـمٟ قمى يجضمٗل

 ٍمٝ يومح  جلأ ّمحي ٚ ٚجٌّطعس جٌّىٌوس ذٗىً ِرحٖمٍل جٌفحتىز ِٓ  وما ضإغٍ ٍٝ ٌْٚٙٛس ج ْطهىجَ 

   .Marangunić, & Granić, 2015 : (87ذٗىً ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِٓ نمي جٌفحتىز ٚجٌّطعس 

   Innovation Diffusion Theory (IDT) :ذاعـثبس الإـَتشئَظشٚخ -3 
  ل ِٓ لالىَ ٔظ٠ٍحش (1962ـٟ  حَ   Rogersجٌطٟ ٠ٌٛ٘ح   IDTضعى ٔظ٠ٍس جٔطٗحٌ ج ذىج        

ق١ٍٛس جٌعى٠ى ِٓ وٌجْحش ج ٔطٗحٌ جٌطٟ لى لاؾ٠ٍص ـٟ  ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس ٟ٘ لجٌعٍَٛ ج ؾطّح ١س

  2003ٚـٟ  حَ ) لجٌه١ٕ١ّٓحش ِٓ جٌمٍْ جٌّحٟٞلٚجٌطٟ ٌوُش  ٍٝ جٌطرح٠ٓ جٌفٍوٞ ـٟ ج ذطىحٌ

جٌٛلص لش ج ضٛحي لٕٛجل ل جٌذعس  ٛجًِ ٌت١ٓ١س ضكىو جٌٍٓٛن: )ج ذطىحٌ  Rogersجلطٍـ )

لاٞ جٌع١ٍّس جٌطٟ ِٓ نمٌٙح ٠طُ ض١ًٚٛ :ٚجلأٔظّس ج ؾطّح ١س  ق١ع  ٍؾ ج ذطىحٌ ٚج ضٛحي

ج ذطىحٌ  رٍ لٕٛجش ِكىوز ذٌٍّٚ جٌٛلص ذ١ٓ لا ٟح  جٌٕظحَ ج ؾطّح ٟ ـح ذطىحٌ ٠عى ـىٍز لاٚ 

طٙح ِي ج ـٍجو جوٌجن لاٚ ِّحٌْس ـٍو٠سل آِح ج ضٛحي: ٠عٍؾ ذع١ٍّس ئٔٗح  جٌّعٍِٛحش ِٚٗحٌو



 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 46تقبل التكنولوجيا                                     الثاني: المبحث    الثانيالفصل      

ـٟ ق١ٓ جٖحٌ  . Momani, & Jamous, 2017:(53ذٙىؾ جٌٛٚٛي ئٌٝ ـُٙ ِٗطٍن. 

109):Koul, & Eydgahi, 2017 ٌٝنّّ نٛحتٙ جذطىحٌ ضإغٍ  ٍٝ ٍْٛن جٌفٍو   .ج

ٚضٛٞف جٌٍٓ س جٌطٟ ٠طرٕٝ ذٙح ج ذطىحٌ ًٖ٘ جٌهٛحتٙ: )ج١ٌُّز جٌٕٓر١س لجٌطٛجـك لجٌطعم١ى ٚلحذ١ٍس 

  .ج نطرحٌ  وعٛجًِ ـعحٌس ـٟ لرٛي لاٞ جذطىحٌ

 U&G) )Uses and Gratification Theoryخ الاستخذايبد ٔالإشجبع َظشٚ -4

 Katz & Blumler ((1974  ِمٓ ومما جٌطمٟ ٚمحؼٙح ضٓمعٝ ٔظ٠ٍمس ج ْمطهىجِحش ٚجرٖمرح        

ئٌٝ ضك١ًٍ جْرحخ ِٗحٌوس جلأـٍجو ـٟ جوجز جضٛحي ِع١ٕس ِمحٌٔس ذح٢ن٠ٍٓل جْ جٌطٍو١مُ ج ْحْمٟ ٌمـ 

U&G)  ٌٍطكم١ممك ج ؾطّح ١ممس ٚجٌٕفٓمم١س ٌ ـممٍجو جٌّٓممطهى١ِٓ  ٕممى ْممع١ُٙ  ٠ٕٛممد  ٍممٝ جٌؿٛجٔممد

ٕ٘حٌه غمغس ضٍو١رحش جْح١ْس ٠طٟمّٕٙح  . (Korhan & Ersoy, 2016: 1802  جٌطكف١ُ ٚجٌٍٞح

U&G)    ٟ١ٗ٠ٍجٌٝ جٌىجـي جًٌٞ ٠إغٍ  ٍمٝ  جًٌٞ ج ٖرح ٚجٌٍٞح ٟٚ٘ جٌىٚجـي ج ْطهىجَ جٌٍٓٛو

َ ِح ج ْطهىجَ جٌٍٓٛوٟ ١ٗ٠ٍ جٌٝ لأّح٠ جٌطعٍٜ ٌمْطهىجَ  ِػً ِمىجٌ ج ْطهىجلالِططٍرحش ج ـٍجو

٘ٛ ئ٠حٌ جٌعًّ جٌف٠ٍمى جٌمًٞ ٠مطُ ضطر١ممٗ ـمٟ   U & G)ًٌج ـحْ  لِٚىز ج ْطهىجَ ٚٔٛ  ج ْطهىجَ 

  TPB DOI)   al., 2020:3)  et  Kaurؾ١ّي جٖىحي جٌْٛحت١ ِمحٌٔس ذحٌّٕحيؼ جلأنٍٜ ِػً 

  Theory of Reasoned Action (TRA)  َظشٚخ انفؼم انؼملاَٙ -5
  ّٚ٘ح  حٌّمحْ ِهطٛمحْ Ajzen & Icek,1991:181ِٓ ) وما جٌٝ ضعٛو ٔٗأز ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس       

ـٟ  ٍُ جٌٕفّ ج ؾطّح ٟ ضىٌِ ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس جٌعملس ذم١ٓ جٌّعطممىجشل ٚجٌٕٛج٠مح جٌٓمٍٛو١س ِمي ضممى٠ُ 

ضركمع ٘مًٖ جٌٕظ٠ٍمس  مٓ ضٛؾ١مٗ  ٛجِمً  . Hu et al.,1999:94جٌّٓح ىز ـٟ ض١١ٍٓ جٌٍٓٛو١حش )

جٌممٝ ضكى٠ممى جٌعملممس ذمم١ٓ جٌّعطمممىجش ٚجٌّٛجلممؿ ٚجٌٕٛج٠ممح ذأ ٞممحـس ل ٌٍٓممٍٛن جٌّطعّممى جٌممٛج ِٟكممىوز 

ضإوممى ٘ممًٖ جٌٕظ٠ٍممس  ٍممٝ لاْ ضٛممٍؾ ـٟممم ٓ يٌممه   . Silva & Dias,2007:74ٚجٌٓممٍٛن )

جلأـٍجو ٠ىْٛ ذط٠ٍمس  مم١ٔسل ٠ٚم١ّْٛ ِح ٠هٍٖٓٚ ِٚح ٠فَٛٚج ذٗ ِمٓ نممي ئظٙمحٌ ِمٛجلفُٙل جْ 

  .ٚجلأ٘ىجؾ جٌفٍو٠س ٚجٌّعطمىجش ٚجٌم١ُ ٚجٌّٛجلؿ ؾ١ّٙح ضإغٍ ٍٝ جٌٍٓٛن ـٟ جٌعًّجلأـىحٌ 

ٍْٛوٗ ِٓ نمي ضٛـ١ٍ ِمٕٙؽ ٌٍطعمٍؾ ٚٚذطعر١ٍ جوق ضٓعٝ ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس جٌٝ جٌطٕرإ ذٕٛج٠ح جٌفٍو      

ٚلمى ضمُ ذٕحؤ٘مح  . Dutot et al.,2019:3)  ٍٝ و١ف١س جْطٙىجؾ ِكحٌٚس جٌّٓمطهىَ ٌطؽ١١مٍ جٌٓمٍٛن

ّٔٛيؼ ٌؽٍٜ جٌطٕرإ ذحٌٍٓٛن جٌرٍٗٞ ِٓ نمي  ٕٛم٠ٍٓ جْحْم١١ٓ ّٚ٘مح جٌّٛلمؿ جٞ جضؿمحٖ  رٍ 

 Park etجٌٓممٍٛن ٚجٌعٕٛممٍج نٍ ٘ٛجٌّعممح١٠ٍ جٌفٍو٠ممسل جٌطممٟ ضعممى ِممٓ ِكممىوجش ْممٍٛن جٌفممٍو )

al.,2014:119 .  

جٌفمٍو ِمٓ ٚذّعٕٝ جنٍ جٌعٕحٍٚ جٌطٟ ضٗىً جٌّٛلؿ ٟ٘ جٌّعطمىجشل جٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ ِح ٠ٍّىمٗ        

ض١ٍٗجٌٝ ضٌٛٛضم١١ُ نحٌؾٟ قٛي ضرٕٟ جٌٍٓٛن  جًٌجض١سِعٍِٛحش قٛي ِٛٞٛ  ِع١ٓل جِح جٌّعح١٠ٍ

ٚيٌه ِممٓ نمممي جٌّعممح١٠ٍ جٌفٍو٠ممس لٌٙممًٖ جٌٕظ٠ٍممس ضطكممىو ١ٔممس جٌٓممٍٛن جٌفح ٍممس لاٚ  ممىَ ضر١ٕممٗل ٚٚـماممح
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ىجَ ٔظممحَ ٚجضؿح٘ممحش جٌٓممٍٛنل ٚـممٟ ظممً ٘ممًٖ جٌٕظ٠ٍممس ـحٌّٓممطهىَ جٌممًٞ ٌى٠ممٗ ١ٔممس ٚج ١ممس  ٕممى جْممطه

ِٓ ِٛلؿ ج ْطهىجَل ٚذٕح ا  ١ٍمٗ ٠ّىمٓ ضٛٞم١ف ضفحٚم١ً  ٍْٛوس ِٗطمسِعٍِٛحش ْٛؾ ضىْٛ ١ٔس 

 . 4ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس ِٓ نمي جٌٗىً )

 

ً(TRA(ًـظرقةًاؾػعلًاؾعؼلاـيً)4شؽل)اؾ

Source: Silva ,Patricia Maria& Dias, Guilherme Ataíde (2007)" Theories About 

Technology Acceptance:  Why The Users Accept Or Reject The Information 

Technology?", Bjis, V.1, N.2, P.75. 

 : Theory of Planned Behavior (TPB) َظشٚخ انسهٕن الدخطط -6
جٌطٟ   TPBٔظ٠ٍس جٌٍٓٛن جٌّهط١ )ذعى ٌٍِٚ مى ِٓ جٌُِٓ   Ajzen,1991:182جلطٍـ)     

ذحرٞحـس جٌٝ يٌه ـٟٙ ِّّٛس ل  TRAضعى ِىًّ ٌٕظ٠ٍس جٌفعً جٌّٕطمٟ لاٚ جٌفعً جٌّعمٛي)

ٌٍطٕرإ ذحٌٍٓٛن جٌرٍٗٞ جًٌٞ ضفٍٖٓ ّٞٓ جّٔح٠ ِكىوز ذعى جٌـحق ِطؽ١ٍ جٌطكىُ جٌٍٓٛوٟ جٌّىٌن 

ذحٌٛٚٛي ئٌٝ جٌّٛجٌو ٚجٌفٍ٘ جٌمَِس ٌؽٍٜ لاوج  ٍْٛن ِكىول  لجًٌٞ ٠ٕٖٛ جٌٝ ج٠ّحْ ج ـٍجو

ٌُ ذاٌجوضٗ لاْ Ajzen,1991:183ٚلى لاوٌن )  . لاْ ٘ىؾ جٌٍٓٛن ٠ٕعىّ ـٟ ٍْٛن جٌفٍو جيج لٍ

٠طمرً جٌٍٓٛن لاٚ   ٠طمرًل ِٓ نمي جٌطكىُ جٌّىٌِٚ ذٗأْ جٌٍٓٛن جٌٍّؼٛخل ٚجٌٍٓٛن ٕ٘ح ٘ٛ 

 Dutot et )٠ف١سل جٌطٟ وجتّح ِح ضٓرمٙح ج١ٌٕس جٌٛج ١س ٌٍطٍٛؾٔطحؼ ضٕحٚخ جلأقىجظ جٌّعٍـ١س ٚجٌعح

al,2019:3 .  

 ل وأْممحِ ٌٍم١ممحِ  TPBٕظ٠ٍممس جٌٓممٍٛن جٌّهطمم١ )ٌٚلممى ضممُ جٞممحـس ِطؽ١ممٍ جٌممطكىُ جٌٓممٍٛوٟ     

ٌٚكٓحخ ِىٜ ١ْطٍز جٌّٓطهىَ  ٍٝ ٍْٛوٗل ٚيٌه ِمٓ نممي غمغمس ج طرمحٌجش ضمُ ِمقظطٙمح ِمٓ 

 صب١ٔااب:جٌّعطمممىجش جٌّع١ح٠ٌممس" "ّعطمممىجش قممٛي جٌطٛلعممحش جٌّع١ح٠ٌممس جٌ:اٚلا . (Ajzen,1991لرممً 

جٌّعطمىجش قٛي جٌٕطحتؽ جٌّكطٍّس ٌٍٍٓٛن "جٌّعطمىجش جٌٍٓٛو١س" غحٌػح: جٌّعطمىجش قٛي جٌعٛجًِ جٌطٟ 

ضٕممطؽ لممى ض١ٓممٍ لاٚ ضعٍلممً لاوج  جٌٓممٍٛن "جٌٓمم١طٍز  ٍممٝ جٌّعطمممىجش". ـممٟ جٌّعطمممىجش جٌهحٚممس ذٙممُ  

 . ٠ٚإومى ,et al., 2015 : 1149 Al Jardaliج٠ؿمحذٟ جضؿمحٖ جٌٓمٍٛن ) ِٛلمؿِ ئ٠ؿمحذٟ لاٚ ؼ١مٍ

جٌرممحقػْٛ ـممٟ ضفٓمم١ٍُ٘  ٌطرٕممٟ ضىٌٕٛٛؾ١ممح جٌّعٍِٛممحش ٞممّٓ جٌٓمم١حق جٌطٕظ١ّممٟ ٌٍط١ّممُ ذمم١ٓ ج١ٌٕممس 

 المعتقدات

المواقف او السلوك 
 تجاه الفعل

 المعاٌٌر الشخصٌة

النٌة 

 السلوكٌة 
 السلوك 
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جٌٓمٍٛو١س ١ٔٚممس جٌٙممىؾ ذممحٌم١ٛو جٌٕظ٠ٍممسل ٌممًٌه ضممُ ئٞممحـس  حِممً غحٌممع ئٌممٝ جٌّٕممٛيؼ جلأٚممٍٟ ٚ٘ممٛ 

  لاْ لمٍجٌ جٌطرٕمٟ TPBظ٠ٍس جٌفعً جٌّٕطمٟل ٌمًٌه ضفطمٍٜ ٔظ٠ٍمس)جٌطكىُ جٌٍٓٛوٟ جٌّىٌن ـٟ ٔ

 ٚجٌطٟ  . (Shi & Hall, 2021:1276ٌٍٍٓٛن ٘ٛ ٔط١ؿس ١ٔس جٌفٍو ـ١ّح ٠ٍضر١ ذطرٕٟ ً٘ج جٌٍٓٛن  

 . ٠5ّىٓ ضٛٞك١ٙح ـٟ جٌٗىً )

 

 

  

 

 

  

 

ً(ًـظرقةًاؾيؾوكًالدىطط5شؽل)اؾ

Source: Ajzen, Icek. (1991)"The theory of planned behavior." Organizational 

behavior and human decision processes 50.2, p.182. 

 Technology Acceptance Model (TAM)  :انتكُٕنٕخٛب تمجم .7
ل جٌّٕٛيؼ جًٌٞ ١ْطُ ضٕحٌٚٗ ـٟ جٌفمٍز جٌطح١ٌس ذٗىً جْٚمي ل لأٔمٗ ِمٓ (TAM)ٚلان١ٍجا ّٔٛيؼ       

ح ـٟ ِؿحي لأظّس جٌّعٍِٛحش. اِ  جوػٍ جٌّٕحيؼ  ٍٖٙز ٚجْطهىج

تمجم انتكُٕنٕخٛب نمٕرج يفٕٓو :ثبنثبً   

جٌّٛٞمٛ حش جٌّّٙمس جٌطمٟ لانمًش ضٓمطكٛي  ٍمٝ ئ٘طّمحَ لِٓ ضمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح٠عى ِٛٞمٛ         

ٚنحٚمس ـمٟ لا مممحخ  لٚجٌّٛمٍـ١١ٓ ٚضٗمؽً ئ٘طّمحُِٙ  ٍمٝ جٌّٓممطٜٛ جٌّكٍمٟ ٚجٌعمحٌّٟ جٌرمحقػ١ٓل

, 2019: 506) ِمٓ ومما لمى جٖمحٌ ٚ .جٌطٟ قٍٛص ـٟ وػ١ٍ ِٓ وٚي جٌعحٌُ جٌططٌٛجش جٌطىٌٍٕٛٛؾ١حل

Manis & Choi . جٌٛجٞمكس ٞمّٓ ِؿّٛ مس ِٓمطهى١ِٓ  لرمٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١مح  ٍمٝ لأمٗ جٌٍؼرمس

ٌٍّٙحَ جٌطٟ ضُ ٚٞعٙح لأؾٍمٗ ٚجٌّٛمّّس ٌى ّمٗ ٠ّٚىمٓ جْ ٠كممك ل ْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش

يٌه ِٓ نمي  ٛجًِ ِكىوزل ِٚطّٟٕس ـ١ٙح ذك١ع ٠ّىٓ جْ ضإغٍ  ٍٝ جٌٍؼرس  ٕمى جْمطهىجَ ضٍمه 

٠طكممك  جْ ضمرً جٌطىٍٕٛؾ١ح  .(Chen & Liang,2015:27وما ِٓ جٖحٌجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓطمرمالٚلى 

لاٚ ٕى ضرٕٟ ضم١ٕس ؾى٠ىز ِٓ نممي لـٟ  ٛجًِ ٍْٛن جٌّٓطهىَ ضؿحٖ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش

الموقف تجاه 

 الفعل او السلوك 

المعاٌٌر 

 الشخصٌة 

التحكم السلوكً 

 المدركً

 السلوك  النٌة 
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ٚجرـممحوز جٌّىٌوممس جٌٍممًجْ ٠ممإغٍجْ  ٍممٝ ـعح١ٌممس جْممطهىجَ ٔظممُ  وٌجْممس ْممٌٙٛس ج ْممطهىجَ جٌّىٌوممس

  .جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ِعم١ٓ ِمٓ ٖمأٔٗ لاْ ٠عمَُ ٠ٚىفمً ٌمٗ جٌططٌٛجٌمٛظ١فٟ ل ٠عطممى جٌّٓمطف١ى لاْ جْمطهىجِٗ ٌٕظمحَ          

ٚجٌممًٞ ْمم١إوٞ ئٌممٝ جْممطهىجَ لاِػٍممس ٌٙممًٖ  لٚ٘ممًج ْمم١ىْٛ  ممحِما ٘حِممحا ٠ٌُممحوز ضمرممً لاٞ ٔظممحَ ؾى٠ممى

٠ممإوٞ ئٌممٝ ْممٍ س ـٙممُ  ِّممح .جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح جٌؿى٠ممىز ٌطىحِممً ِممي جٌعٕٛممٍج٢نٍ )ْممٌٙٛس ج ْممطهىجَ 

حذي ج ٌض١حـ ٌٍّٓطف١ى جًٌٞ ٌٓ ٠ؿمى ضعم١مىجش لمى جلأٔظّس جٌؿى٠ىز ذٗىً لاٍْ ل ـٟم  ٓ ئٞحـس ٠

ضع١ك لاوج   ٍّٗ ج١ٌِٟٛل ٚجٌطمٟ ْمٛؾ ضمٕعىّ ئ٠ؿحذمحا  ٍمٝ لاوج  جٌعّمً ٌطكم١مك ـحتمىز ٍِضؿعمس ِمٓ 

  123: 2014) جٌفم٠ٍف ٚ جٌىٕمىٌٞل  ِمٓ ومما ٚلمى ٚٚمؿ  . 62: 2017جٌٕظحَ جٌّٓطهىَ ) ٍمٟل 

ٌطٕرإ ذّمح ئيج ومحْ ْم١طُ ضرٕمٟ ضم١ٕمس ٚج لٌطىٌٕٛٛؾ١حذأٔٗ لاوجز ضُ ضط٠ٍٛ٘ح ٌٍٚى ضٌٛٛجش جٌّٓطهىَ 

  .ؾى٠ىز ِٓ لرً جلأـٍجو لاٚ جٌّؿّٛ حش لاٚ جٌّٕظّحش

  لاْ لرمٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ٠عمى ِمٓ جٌّٕمحيؼ جٌٛمحولس ٚجٌّٛغٛلمس 86:  2015) ٔٛمٍٞلـٟ ق١ٓ ٠مٍٜ

جٌّٓطهىَ ضؿحٖ جٌطٟ ضف١ٍٓ لرٛي ٔظُ جٌّعٍِٛحشل جْ جٌٙىؾ ِٓ جْطهىجَ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ضف١ٍٓ ٍْٛن 

  لاْ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚٔٛج٠ح ج ْطهىجَ جٌٍٓٛوٟ ضعى ِمٓ  Saad,3:2012ٔظُ جٌّعٍِٛحشل ٠ٍٜٚ)

 .جٌّٕظّحشلاورٍ جٌطكى٠حش جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضٛجؾٙٙح 

  ـممى جومىش 5:2014 ٚوًٌه لأّح٠ ٍْٛن جْطهىجِٙح ذ١ٓ جلأـٍجول جِمح وٌجْمس )جٌعٍمٛٞ ٚآنمٍْٚ, 

ٌّٛمحوٌ جٌّعٍِٛمحش ج ٌىط١ٍٔٚمسل ٚلمى ج طّمىش  ٍمٝ ِؿّٛ مس  جٌّٕظّحش ٍٝ ل١حِ ِىٜ جوٌجن 

  ل ٚيٌمه ٌٍطعمٍؾ  ٍمٝ ضٍمه TAMِٓ جٌعٛجًِ جٌٍٓٛو١س ِٓمطف١ىز ِمٓ ّٔمٛيؼ ضمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح )

ؾ ضٛلممي جلأوج  ذأٔممٗ جٌىٌؾممس جٌطممٟ ٠عطمممى جٌّٓممطهىَ لاْ جْممطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ١ْٓممح ى  جٌعٛجِممً فٍ ٠عُمم

 . لاٞ لأمٗ ١Sepasgozaar et al.,  2017 :1241فٟ )  جٌّٓمطهىَ  ٍمٝ جوطٓمحخ جلأوج  جٌمٛظ

جٌىٌؾممس جٌطممٟ ْمم١ٛـٍ ذٙممح جْممطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ـٛجتممى ٌٍّٓممطٍٙى١ٓ ـممٟ لاوج  لأٗممطس ِع١ٕممس . جٌؿٙممى 

  جٌّطٛلي ٘ٛ وٌؾس جٌٌٓٙٛس جٌٍّضرطس ذحْطهىجَ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح

٘مىـص ٌىٌجْمـس جٌعٛجِمً جٌّمإغٍز   لمحَ ذماؾٍج  وٌجْمس Manis & Choi, 2019: 506جِح)      

 ٍٝ جْطهىجَ ْٚحتً جٌطٛجًٚ ج ؾطّح ٟ ٌطك١ٓٓ ضع١ُّ جٌطعحٟٚٔ ٌٚـي ِٓمطٜٛ جلأوج  ج ومحو٠ّٟ 

ضٛٚمً جٌركمع ئٌمٝ و مً ِمٓ ْمٌٙٛس ج ْمطهىجَ  ِح٠ُ١ٌمح ٚلمى ـٟـٟ ؾحِعس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  لٍرسذ١ٓ جٌط

ٌى٠ٙح ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ِي ١ٔس جْطهىجَ ْٚحتً جٌطٛجًٚ ج ؾطّمح ٟل ٌٚىمٓ  لجٌّطٛلعس ٚجٌفحتىز جٌّطٛلعس

٠ؿمد جلأنمً ذعم١ٓ ج  طرمحٌ  لج ْطهىجَ جٌّطٛلعس ٌٙٛسٚؾى لاْ ضأغ١ٍ جٌفحتىز جٌّطٛلعس وحْ لالً ِٓ ْ

ِٓ لرً جٌّٓطهى١ِٓ  ٕى جٌطعحًِ  للاْ جٞ ـًٗ ـٟ جلأٔظّس جٌؿى٠ىز  حوز ِح ضىْٛ ذٓرد  ىَ جٌطمرً

جْرحخ يٌه وُٛٔٙ   ٠ٍْٚ ـحتىز ٍِؾٛز ِمٓ جْمطهىجِٙح لاٚلأٔٙمُ ٠مٍْٚ ضعم١مىجا ور١مٍجا  ٚضعٛو ِعٙحل

 ٕى جْطهىجِٙح ِّح ٠ٓرد ٌُٙ جٌّطح د  ٕى جٌطعحِمً ِعٙمح ل ِٚمٓ غمُ  مىَ جٌممىٌز  ٍمٝ لاوج  جٌّٙمحَ 

 ج١ِٛ١ٌس ذحٌٗىً جٌّطٍٛخ
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 .انتكُٕنٕخٛب تمجم: أًْٛخ نمٕرج ساثؼـبً 
ذأ٘طّممحَ ور١ممٍ ِممٓ لرممً جٌعى٠ممى ِممٓ ج وممحو١ّ٠ٓ ٚجٌرممحقػ١ٓ ـممٟ ّٔممٛيؼ ضمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح  َٟ قٟمم     

ـٙممٛ  لٌٗممٍـ جٌعٛجِممً جٌطممٟ ضممإغٍ  ٍممٝ ضمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ٚجْممطهىجِٙح جْممطهىجَ ٔظممُ جٌّعٍِٛممحشل

 جٌفحتمىز جٌّىٌومس٠فطٍٜ لاْ ضمرً جٌفٍو ٌٍطىٍٕٛؾ١ح ٠طُ ضكى٠ى ذح  طّحو  ٍٝ  ٠ٍٕٛٓ ِّٙم١ٓ ّ٘مح: 

(Perceived Usefulness( ٌَْٚٙٛس ج ْطهىج  Ease of Use .  ُجٌٍؼُ ِٓ ومْٛ ٔظم ٍٝ ٚ

ٍّٕظّحش ئ  لأٗ ؼحٌرح   ٠طُ لرٌٛٙح ذٌٓٙٛس ِٓ لرً ٌجٌّعٍِٛحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ضعى ِٓ ج ٌِٛجٌك٠ٛ١س 

 الأتية بالنقاط التكنولوجيا تقبل نموذج اهمية تتحدد  يمكن تقدم ما خلالجٌّٓطهىَ ل ِٚٓ 

(0  ٍٜ٠Estriegana et al.,2019 : 4 )  ْضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ضٛـٍ ـٍٚس ور١ٍز ٌطكٓم١ٓ لا

جلأوج  جٌٛظ١فٟ ٚؼحٌراح ِح ضعطّى جٌفٛجتى جٌّىطٓرس ِٕٙمح  ٍمٝ جْمطعىجو جٌّٓمطهى١ِٓ ٌمرمٛي ٚجْمطهىجَ 

  .ًٖ٘ جلأٔظّس جٌّطحقس

ج ِٛغٛلاح . جْ ّٔٛيؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  (Sepasgozaar et al.,2017:1238 ذ١ٓ  9)  اٍ ٠عُى ِإٖ

ْممٍٛو١حش جٌطرٕممٟ ٚضٛممٌٛجش  جنطرممحٌجٌطممٟ ضٓممح ى ـممٟ  لذممٗ ٌمرممٛي جٌّٓممطهى١ِٓ جٌطم١ٕممحش جٌؿى٠ممىز

 ممٓ وٌجْممس جٌعٛجِممً جٌىجن١ٍممس جٌطممٟ ضممإغٍ ذٗممىً ِممح  ٍممٝ  ـٟممما ل جٌّٓممطهىَ ْٚممٌٙٛس ج ْممطهىجَ 

 .طهىَل ٚنحٚس جٌهٛحتٙ جٌفٍو٠س ٌٍّٓ جروٌجن ٚجٌٍٓٛن

٠ٓممح ى   ّٔممٛيؼ لرممٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح لاْ. (Rossiter & Braithwaite,2013:35لاٚٞممف   3)

ِٓ نممي ضٛلمي ْمٍٛن جٌفمٍو ـمٟ ِؿمحي لأظّمس جٌّعٍِٛمحشل وّمح لأمٗ  لجٌّٕظّحش  ٍٝ ـُٙ جٔظّطٙح

 ـٟ جٌّٕظّٗ. ٠ى ُ لأظّس ٕٚي جٌمٍجٌ ٚئؾٍج جش جروجٌز

جْ ّٔمٛيؼ ضمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ٠ٓمح ى جٌّٕظّمس ـمٟ ـٙمُ .  Nunes et al.,2018:515)٠مٍٜ   4)

ـمٟ جوٌجن ٚئوجٌز  جا ور١مٍ حا ْمطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١محل ٚذمًٌه جوطٓمد و ّمئٍْٛن جٌُذحتٓ ِٚٛلفُٙ لاضؿحٖ 

ٌؽممٍٜ جْممطهىجِٙح ـممٟ جٌطٕرممإ ذمرممٛي جٌّٓممطهى١ِٓ لأٞ ٔظممحَ  ل ١ٍّممس ج طّممحو جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح جٌؿى٠ممىز

 .جٌّٕظّسضىٌٕٛٛؾٟ ِي ضٗه١ٙ ِٗحوً جٌط١ُّٛ ـٟ 

ضٕعىّ لا١ّ٘س ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـمٟ ٖمٍـ ِمىٜ لرمٛي   (Vahdat et al,2021:192  ٚٚؿ5) 

ي جْ ضمرمً ئلؾ١مح جٌطمٟ ضعّمً  ٍمٝ ضطم٠ٍٛ جٌّٕطؿمحش ٚجٌهمىِحش جٌؿى٠مىز ٌٛجٌطىٕٛ جٌفٍو ـٟ جْمطهىجَ

جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح  ممحوز ِممح ٠ىممْٛ ِٕحْممرحا ذٗممىً لاـٟممً ٌٍمممٍجٌجش جٌطممٟ ضٗممطًّ  ٍممٝ ن١ممحٌجش جْممطهىجَ 

 جٌطٟ ضٍؼد ذطمى٠ُ ٚ ٍٜ نىِحضٙح ِٕٚطؿحضٙح  رٍ ج ٔطٍٔص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـٟ جٌّٕظّس ل

(6   ٍٜ٠(Cheng et al,2015:20 لاْ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌى٠ٗ لىٌز  ٍٝ جٌطٕرمإ ـمٟ ضم١م١ُ ج طّمحو 

مح  ٌؽٍٜ ضٓم١ًٙ ٚئٔؿمحَ ج ّمحي جٌّٕظّمس لجٌّٕٛحش  ٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش اٟ ل وّمح ضمإوٞ لا٠

ج ق٠ٛ١اح ـٟ ضكى٠ى ج١ٌ٢حش جٌطٟ ٠ٓطهىَ ذٙح  اٌ   .جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌعح١ٍِٓوٚ
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 .تطٕس نمٕرج تمجم انتكُهٕخٛب :خبيسبً 
ذفٙممُ و١ف١ممس ضممأغ١ٍ ِعطمممىجش جٌّٓممطهى١ِٓل ِٚممٛجلفُٙ  ٍممٝ  ج٘ممطُ جٌرممحقػِْٛممٓ جٌممُِٓ ٌعمممٛو         

ِٚمٓ نممي ٘مًٖ جٌؿٙمٛو ضمُ ضٛم١ُّ ّٔمٛيؼ لرمٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١مح  لٍْٛن جْمطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ٌمى٠ُٙ

  لاقممى TAMلاٚممرف )  1989)ٌٍطٕرممإ ذٓممٍٛن جْممطهىجَ جٌىّر١ممٛضٍل ِٕٚممً لاْ ضممُ ضطمم٠ٍٖٛ ـممٟ  ممحَ 

ٚجٌمًٞ ضمُ ضمى٠ّمٗ  جْمي ـمٟ لاذكمحظ لرمٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١محلجٌّٕحيؼ جٌّٓطهىِس ٚجٌّهطرٍز  ٍمٝ ٔطمحق ٚ

طىٌٕٛٛؾ١ح ـٟ ق١حز جٌّٓطهى١ِٓ جٌفٍو٠مس ٚج١ٌّٕٙمس لاوٜ وِؽ جٌ  .Davis 1989ٚضط٠ٍٖٛ ذٛجْطس )

 ٚوٚجـي لٍجٌ جٌمرمٛي لاٚ ٌـمٝ ل ئٌمٝ ضطمٌٛجش ٔظ٠ٍمس ِهطٍفس.ـممى لمىَ ّٔمٛيؼ ضمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح 

(TAM)ًلر ِٓ Davis) ًِٕ  28  حِحال ٚلاٚرف  قمحا ٚجقىجا ِٓ جُ٘ جٌّٕحيؼ جٌّٛغٛلس (Dutot 

et al,2019:3  

جٌطىٍٕٛؾ١مح  ٍمٝ ٔظمٍض١ٓ جْحْم١ط١ٓل ٚ٘مٟ ٔظ٠ٍمس جٌٓمٍٛن جٌعممٔمٟ ضطٌّٛٔٛيؼ ضمرمً جْطٕى       

((TRA ( ٚٔظ٠ٍممس جٌٓممٍٛن جٌّهطمم١TPB َئْ ٔٙممؽ جٌٕظمم٠ٍط١ٓ ٠ٍٖممى ئٌممٝ لاْ ْممٍٛن جٌّٓممطهى  

 مٓ يٌمه جٌطفى١مٍ  ـٟمما  ل ممٟٔ ٠عّمً  ٍمٝ ؾّمي جٌّعٍِٛمحش جٌّطحقمس  غمُ ضم١ّ١ٙمح ذٗمىً ٔظمحِٟ

جْ جٌمىجـي  ْمطهىجَ  Davis . ٚلى ـٓمٍ (Melián et al.,2020:22ذطأغ١ٍجش جلأـعحي جٌّكطٍّسل 

ٔظحَ جٌّعٍِٛحش جغٕح  جْطهىجَ جٌّٕمٛيؼ ج ٚمٍٟ ٠ٍضىمُ  ٍمٝ غمغمس  ٛجِمً ٚ٘مٟل جٌّٛلمؿ جضؿمحٖ 

ج ْممطهىجَ ل جٌّٕفعممس جٌّىٌوممس ْٚممٌٙٛس ج ْممطهىجَ جٌّىٌوممسل ٚج طرممٍ ِٛلممؿ جٌّٓممطهىَ جٌّكممىو 

ل ٠ٚطأغٍ ِٛلؿ جٌّٓطهىَ ذمىٌٚز ذىمً TAMّٛيؼ جٌٍت١ٟٓ ٌمْطهىجَ لاٚ ىَ ج ْطهىجَ جٌفعٍٟ ٌٍٕ

ِممٓ : ْممٌٙٛس ج ْممطهىجَ جٌّىٌوممس ٚجٌّٕفعممس جٌّىٌوممسل ذحرٞممحـس جٌممٝ يٌممه ـممحْ ٌٓممٌٙٛس ج ْممطهىجَ 

ًُ ِّٕٙح ذّطؽ١ٍجش نحٌؾ١مس ٠ٚٛٞمف  جٌّىٌوس ضأغ١ٍجا ِرحٍٖجا  ٍٝ جٌّٕفعس جٌّىٌوسل ِٚٓ غُ ٠طأغٍ و

 ٟ.جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلأٍٚ ضمرً  ّٔٛيؼ 6جٌٗىً ) 

 

 

 

  

ً

ً

 (Davis,1989(ًؾـً)TAM(ًنموذجًؼلولًاؾمؽـوؾوجقاً)6شؽلً)اؾ

Source: Silva,Patricia Maria& Dias, Guilherme Ataíde (2007)" Theories About 

Technology Acceptance: Why The Users Accept Or Reject The AInformation 

Technology?", Bjis, V.1, N.2, P.79 
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ذطكٓمم١ٓ ّٔٛيؾممٗ ١ٌٗممًّ    1985 ممحَ ) Davis)ٍِجقممً جٌطؿ٠ٍممد جٌمقمممس لممحَ )ٚـممٟ           

جلطمٍـ ذمحقػْٛ آنمٍْٚ  Davis))ٚجِطىجوجا ٌّح لحَ ذٗ ِطؽ١ٍجش لانٍٜ ٚضعى٠ً جٌعملحش ـ١ّح ذ١ٕٙح ل

  TAM.لا٠ٟحا ذعٝ جرٞحـحش ئٌٝ 

ضٟممّٓ جٌططمم٠ٍٛ جٌمقممك ٌٍّٕممٛيؼ ج١ٌٕممس جٌٓممٍٛو١س وّطؽ١ممٍ ؾى٠ممى ٠طممأغٍ ذٗممىً ِرحٖممٍ ذحٌفحتممىز     

لممحَ ذطعممى٠ً ضممحَ ٌّٕممٛيؼ  . (Davis,1989:321ٚـممٟ  محَ  لجْممطهىجَ جٌٕظممحَ  جٌّطٛمٌٛز ْٚممٌٙٛس

لرٛي جٌطىٍٕٛؾ١ح جًٌٞ جـطٍٜ جْ جٌّٕفعس جٌّىٌوس ٌٙح ضأغ١ٍ ِرحٍٖ  ٍٝ ج١ٌٕس ضؿحٖ ج ْطهىجَ جٌفعٍٟ 

ٌمٝ وّمح جْ ٕ٘حٌمه ضمأغ١ٍجا ِرحٖمٍ ١ٌّمُجش جٌٕظمحَ  ٍمٝ ِٛلمؿ جٌّٓمطهىَ ِمٓ وْٚ جٌكحؾمس جلٌٍٕظحَ 

قك ٌٍّٕٛيؼ ج١ٌٕس جٌٓمٍٛو١س وّطؽ١مٍ ؾى٠مى جِح ذحٌٕٓرس جٌٝ جٌططٌٛ جٌمج  طّحو جٌفعٍٟ  ٍٝ جٌٕظحَ ل

جٌعػمٌٛ ضُ  (Davis,1989:322). ٠طأغٍ ذٗىً ِرحٍٖ ذحٌفحتىز جٌّطٌٛٛز ٌْٚٙٛس جْطهىجَ جٌٕظحَ 

  جلأٍٟٚ  ج٠ًٌٍٓ ٌّٙح ضأغ١ٍ ِرحٍٖ  ٍٝ ج١ٌٕمس جٌٓمٍٛو١س   (TAM ٍٝ وً ِٓ ٠ً٘ٓ جٌع٠ٍٕٛٓ ِٓ

جلأٚمٍٟ ل  TAM  جٌٕٙحتٟ وحْ ٌٗ ـٟ جٌٛجلي ضؽ١١ٍ ٚجقى ـم١ ِمحٌٔس ذـ TAMًٌٌه ـاْ ئٚىجٌ )

ًٚ٘ج ٘ٛ جْطرىجي جٌّٛلؿ ضؿحٖ جْطهىجَ جٌرٕح  ِي ذ١ٕس ج١ٌٕس جٌٓمٍٛو١س ل ٠ّىمٓ لاْ ضٗمًّ جٌّطؽ١مٍجش 

جٌهحٌؾ١ممس جٌطممٟ ضممإغٍ  ٍممٝ جٌفحتممىز جٌّطٛممٌٛز ْٚممٌٙٛس ج ْممطهىجَ جٌّطٛممٌٛز ٌهٛممحتٙ جٌٕظممحَ 

جٌى٠ّٛؼٍجـ١س ٚؾٙٛو جٌط٠ٛٓك ٚجٌطى٠ٌد ِٚٗحٌوس جٌّٓطهىَ ـٟ جٌط١ُّٛ ٚجٌهٛحتٙ ج ؾطّح ١س 

 & Venkatesh )جرٚمممىجٌ جٌٕٙمممحتٟ ِمممٓ ّٔمممٛيؼ ضمرمممً جٌطىٍٕٛؾ١مممح ٍمممٝ ِٚمممح ئٌمممٝ يٌمممه 

Davis,1996:456  . ٚذًٌه ٠عىTAM  ّٔٛيؾحا ٌت١ٓحا ـٟ ضىٌٕٛٛؾ١مح جٌّعٍِٛمحش ٚلاقمى جٌّٕمحيؼ

جلأوػممٍل لا١ّ٘ممس جٌممًٞ ضممُ ضطر١مممٗ  ٍممٝ ٔطممحق ٚجْممي ٌٗممٍـ و١ف١ممس لرممٛي جٌّٓممطهى١ِٓ ٚجْممطهىجُِٙ 

  )7)  ٚجًٌٞ ٠ّىٓ ض١ٞٛكٗ ِٓ نمي جٌٗىDjamasbi, et al.,2010:384ًٌٍطم١ٕحش جٌّهطٍفس )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً(TAM(ًنموذجًؼلولًاؾمؽـوؾوجقا)7اؾشؽلً)

Source: Davis, Fred D., Richard P. Bagozzi, and Paul R. Warshaw. (1989)"User 

acceptance of computer technology: A comparison of two theoretical models." 

Management science 35.8, P.985. 
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 .بمخبطش نمٕرج تمجم انتكُهٕخٛ :سبدسبً 
 ٔهفٟ لاْ ٠ّىٓ   جلأن١ٍز ج٢ٚٔس ـٟ جٌعحٌُ ٖٙىٖ جًٌٞ جًًٌّ٘ جٌططٌٛجٌطىٌٕٛٛؾٟ ِي       

 ٠حذي جٌّططٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌٕٛح حش ضٍه قٍّص جٌّٕظّحشلق١ع لاوج   ٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِهح٠ٍ 

 ًٖ٘ جْطهىجَِهح٠ٍ  ٍٝ جٌٛلٛؾ ئٌٝ جٌكحؾس لٟص ًٌٌه جٌطعحًِل ـٟ ٚجٌططٌٛٚجٌٍّٚٔس ج ذطىحٌ

ِؿّٛ س ِٓ جٌّهح٠ٍ جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌّٕظّحش  ٕى   74ل  2013 ل  )جٌط١د .ٚلى قىوجٌطىٌٕٛٛؾ١ح

 ضر١ٕٙح ضىٌٕٛٛؾ١ح ِع١ٕس ل ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ:

  ـّٙحا وحـ١حا ٌّّّٟٛ جٌطىٍٕٛؾ١ح ٌطٍر١س جقط١حؾحش جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ TAM  ٠ٛـٍ ّٔٛيؼ )  0) 

جٌطم١ٕس ل ٚيٌه ٌهٍك ذ١ثس ِٕحْرس ٌمرٌٛٙحلق١ع جٔٗ وٍّح ـُٙ جٌّّّْٛٛ جقط١حؾحش جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ 

 جٌطىٍٕٛؾ١ح وٍّح ضُ ض١ّّٛٙح  ٍٝ قٓد ج قط١حؾحش جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضإغٍ ـٟ لرٌٛٙح ٚجْطهىجِٙح. 

ٟ٘ ١ٌٓمص جٌعٛجِمً جٌٛق١مىز جٌطمٟ ضفٓمٍ ضمرمً جٌّٓمطف١ى ىٌوس ْطهىجَ ٚجٌفحتىز جٌّجْ ٌْٙٛس ج   9) 

 ْطهىجَ جٌطىٍٕٛؾ١ح جٌطٟ ضعى  ٛجًِ ضٕرإ٠ٗ ؼ١ٍ ئٌُج١ِس وْٛ ٌْٙٛس ج ْطهىجَ ضإغٍ ٌىٓ ذٌٛٛز 

 ؼ١ٍ ِرحٍٖز  ٍٝ جْطهىجَ جٌطىٍٕٛؾ١ح.

 ً ٌٚـٝ ٚجْطهىجَ جٌطىٍٕٛؾ١ح.لاًّ٘ جٌّٕٛيؼ جٌعٛجًِ جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضإوٞ وٌٚج ٘حِح ٌطمر   3) 

 ىَ ضْٛي جٌّٕٛيؼ  ذحٌركع  ٓ جٌطأغ١ٍ ج ؾطّح ٟ جًٌٞ ٠ٍعد وٌٚجا ٘حِحا ـٟ ضمرً ٚجْمطهىجَ   4) 

 جٌطىٍٕٛؾ١ح.

لاًّ٘ جٌّٕٛيؼ جُ٘  حًِ ٚ٘ٛ جٌهرٍز جًٌٞ ٠عى ِٓ جٌعٛجًِ جٌّإغٍز ذٌٛٛز ؼ١ٍ ِرحٖمٍز ـمٟ   5)

جٌّٓمطف١ى٠ٓ جٌّٛؾمٛو٠ٓ ـمٟ جٌّٕظّمحش ئٌمٝ لطح محش  ضمرً جٌطىٍٕٛؾ١حل لاي  وحْ ِٓ جٌّفطٍٜ ضم١ُٓ

ِطمىٌذْٛ ل ٚيٌمه  ْ ومً ِٓمطٜٛ ِمٓ ٘مًٖ –ل١حو٠مس –ضٕف٠ً١س  –ِٓ ق١ع جٌهرٍزل جروجٌجش ) ١ٍح 

 ؾ١ح.ٌٛٛجٌّٓط٠ٛحش ٌٗ ١ٍْٚس جْط١عحخ ِكىوٖ ـٟ لرٌٛٗ ٚجْطهىجِٗ جٌطىٕ

 .انتكُٕنٕخٛب تمجمخطٕاد نتحسين  :سبثؼبً 
ٚجٌطؽ١مٍجش جٌٙحتٍمس ـمٟ جٌطىٍٕٛؾ١مح ٚجؾٙمص جٌّٕظّمحش ضكمى٠حش ـمٟ جوج   ٍّٙمح ًِٕ جٌططٌٛجش       

جٌٝ جوجز ضم١ٕمس ؾى٠مىز ْمٛج  جلأؾٙمُز جٚ ل ج١ٌِٟٛ  ِٚٓ جؾً جٔٗح   جٔطمحي ٍّْ ٚنحٌٟ ِٓ ج ؾٙحو

ٚج طّحو٘ح ـحٌّٕظّس ضكطحؼ جٌٝ ضم١١ُ  لجٌرٍجِؽ ٠ؿد جْ ضٓعٝ جٌّٕظّحش ٌطك١ٓٓ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

جنمًش ذطٛٞم١ف ذعمٝ جٌهطمٛجش  ٌهٌمًل  ١ّْح  ٕىِح ٠طعٍمك ج ِمٍ ذمرمٛي جٌطىٍٕٛؾ١محجٌّّحٌْحش 

 ٟ.ٌطك١ٓٓ لرٛي جٌطىٍٕٛؾ١ح ٚضر١ٕٙح ِٓ لرً جٌعح١ٍِٓ ٚضطُٓ ً٘ج جٌهطٛجش ذح ض
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 الدؼهٕيخ. .0
٠ّىٓ لاْ ٠ّػً جٌطؽ١١ٍ ضكى٠اح ٌىػ١ٍِٓ جلأـٍجول لأْ  ىَ ج١ٌم١ٓ ذٗأْ جٌؿى٠ى ٠ّىمٓ لاْ ٠ٓمرد          

جٌمٍك  ٕىِح ٠طُ ضمى٠ُ ضىٍٕٛؾ١ح ؾى٠ىز ئٌٝ ِىحْ جٌعّمًل ـماْ ِؿمٍو ئؾمٍج  جٌطؽ١١مٍ ٠ّىمٓ لاْ ٠ٓمرد 

 . ٚ٘مًج ضّػمً Kraus, 2019:521 جٌمٌٛٛ جًٌجضٟ ِٓ لاٌٚثه ج٠ًٌٓ ٠كطحؾْٛ ئٌٝ جٌطفح ً ِعٙمح.)

ـس ئقىٜ ٠ٍق ضٗؿ١ي ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـٟ ضٛـ١ٍ جٌطعٍم١ُ ِٚٗمحٌوس جٌّعٍِٛمس  ٌٍّؿّٛ مس جٌّٓمطٙى

لاٚمركص لاوػمٍ وٌج٠مس  . Davis, 1989 :320ِٓ جٌعح١ٍِٓ. وٍّح َجو ـُٙ جٌفٍو لأوجز جٌطىٌٕٛٛؾ١ح )

ذٙممح  ِّممح ٠ٓممح ى  ٍممٝ ضم١ٍممً جٌمٍممك ذٗممأْ جٌطؽ١١ممٍ ِممٓ لاؾممً ضكم١ممك يٌممهل ٠ؿممد  ٍممٝ جروجٌز ضمممى٠ُ 

: (129ضع٠ٍؿ ٚجٞف ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠مىز ٖٚمٍـ و١ف١مس جْمطهىجِٙح ـمٟ جٌّٙمحَ ج١ِٛ١ٌمس ٌٍعمح١ٍِٓ. 

Rice & Giles, 2017 . ( ٌممًج ٠ّىممٓ جْ ٠عمى ّٔممٛيؼ لرممٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ممحTAM ِممٓ جلأوٚجش  

جٌٍجتعس جٌطٟ ٠ّىٓ جٌٍؾٛ  ئ١ٌٙح ٌٍّٓح ىز ـٟ ضػم١ؿ جٌمٜٛ جٌعحٍِس ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز. ٟٚ٘ لاوجز 

٠ٍـْٟٛ  ٍْٙس جٌّطحذعس ِٚٓطهىِس  ٍٝ ٔطحق ٚجْي ٌفُٙ "ٌّحيج" ٠محَٚ جٌعّحي جٌطؽ١١ٍ ٠ٚمرٍْٛ لاٚ

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ل ٠ٚعٍـْٛ لاـًٟ جٌطٍق ٌّعحٌؿطٙح جٌؿٛجٔد جٌّّٙس ًٌٙج جٌّٕٛيؼ ٟ٘ ـحتىز ج ْطهىجَ 

جٌّىٌوس  ٌْٚٙٛس ج ْطهىجَ  جٌّىٌوس ـ١ّح ٠طعٍك ذّح ئيج وحْ جٌفمٍو ْم١طمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح جٌؿى٠مىز لاَ 

جٌّف١ِٛٙٓ ؾُ ا ٘حِحا ـٟ ج طّحو  ٠عى جٌطفى١ٍ ذ١ٓ ٠ً٘ٓ ل  ِٚح ئيج وحٔص ـٟ جٌٛجلي لاوػٍ وفح ز لاَ  

جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ل ٌمًج ـماْ ئذمممغ جٌعمح١ٍِٓ  مٓ ْممرد ـحتمىضٙح ٚو١مؿ لأٙمح ْممٍٙس ج ْمطهىجَ لاِمٍ ق١ممٛٞ 

  (Giagante, 2012 :23) .رٍٖجوُٙ ـٟ جٌر١ثحش جٌػمحـ١س

 .انتظٕس :9
 ضمرمممًزجْمممطهىجِٙح ٌٍّٓمممح ىز ـمممٟ ضكٓممم١ٓ  لاوجز ل١ّمممس لانمممٍٜ ضٓمممطط١ي ج وج٠ٌعمممى جٌطٛمممٌٛ        

ِٚممح٠ي جٌف١مى٠ٛ ٚجٌٍْمَٛ جٌر١ح١ٔمس وٍٙمح ضىمْٛ جوػمٍ ـحتمىز  ٌمًج ـمحْ جٌٛمٌٛ لجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج طّحو٘ح

جٌمًٞ ٠مى ُ جْمطهىجِٗ ٘مٟ  ٌٕٛٛؾ١مح٠ٍ٠ٚممس ضممى٠ُ جٌطى لٌط١ٞٛف جٌّعٍِٛحش ذأْح١ٌد ٠ٓمًٙ ـّٙٙمح

ح ذ١ح١ٔمس ِهطم١ جٌّعٍِٛمحش جٌٍْمِٟٛ ٘مٛ ٌْمُ  , جٌٍَْٛ جٌر١ح١ٔس اِ مح ٌْٚمٛ اٛ ِعٍِٛمحش ٠طٟمّٓ ٔ

ج ٌطمممى٠ُ جٌّعٍِٛممحش ضعّممً  ٍممٝ "ضٛٚمم١ً جٌٍْممحتً ذا٠ؿممحَ ئٌممٝ  اٌ ِٚهططممحش ٚلا٠مٛٔممحش ٚٚممٛ

ٚلى جظٍٙش جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش لاْ جوِؽس جٌّٓمطهى١ِٓ ٠ّىٕٙمح  ,  (Ajmi, 2016:12جٌؿٌّٙٛ, 

ً جلأذكحظ ذط٠ٍممس لاذٓم١ ًٌج ضمَٛ جٌٍَْٛ جٌر١ح١ٔس ذط١ٚٛ لِعحٌؿس ذحٌٌٛٛ ذٗىً لاٍْ  ِٓ جٌٕٙ

 . جِممح ذحٌٕٓممرس ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ممح ضٓممطط١ي جوجٌز جْممطهىجَ ,(Fadzil, 2018:12ذٛمم٠ٍاح ئٌممٝ جٌؿّممح١ٍ٘

ج لأْ جٌٍْمَٛ جٌر١ح١ٔمس لمحوٌز  ٍمٝ  لجٌٍَْٛ جٌر١ح١ٔس جغرحش ـحتىز جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌْٚٙٛس جْطهىجِٙح اٍ ٔظ

ً جٌعّحي لاوػٍ ِم١ما ٌمٍج ضٙمح ِمٓ ٠ؿع لِٗحٌوس جٌىػ١ٍِٓ جٌّعٍِٛحش ذط٠ٍمس ٠ٍْعس ٚجوػٍ ؾّح١ٌس

ح ـٟ ـه Rice & Giles, 2017 :(129و١ًٌ ٍٔٗز ضم١ٍى٠س  اٟ   ٠ّىٓ لاْ ضٓح ى جٌٍَْٛ جٌر١ح١ٔس لا٠
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ٖفٍز جٌّٛطٍكحش جٌهحٚس ذحٌّٛٞمٛ  ٚضمًوٍ جقط١حؾمحش جٌؿّٙمٌٛل ٌمًج ـماْ جٌطٍؾّمس جٌىل١ممس لاٚ 

ْمطهىجَ جٌٍْمَٛ جٌر١ح١ٔمس ٌطممى٠ُ وّمح ٠ٓمح ى ج لقطٝ ضكى٠مى جٌّٛمطٍكحش ٠ّىمٓ لاْ ضىمْٛ لاوجز ِف١مىز

ٚجٌّكطًّ لاْ ضىمْٛ ِه١فمس  لِعٍِٛحش قٛي لاوٚجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز ـٟ ضر١١ٓ جٌؿٛجٔد جٌّعمىز

 ,Giagante ٚجٌطٟ ٠ّىٓ لاْ ضٛحقد لاٞ ضم١ٕس ؾى٠ىز رظٙحٌ ـحتىضٙح ٌْٚٙٛس جْطهىجِٙح ٌٍعّحي )

2012 :23   . 

 انتأثير..3
ِفَٙٛ ٠عًّ ؾٕراح ئٌٝ ؾٕد ِمي  جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ضمرمً "ضفحٚم١ً جٌع١ٍّمس جٌطمٟ ٔطٗحٌ ج ذطىحٌجش ئ       

 (Campbell etِٕمطؽ ؾى٠مى ِمٓ نممي ٔظمحَ جؾطّمح ٟ ٠ٕطٍٗ ِمٓ نمٌٙمح جذطىمحٌ لاٚ جٌعّمً  ٍمٝ

al.,2019:24) ٟـٟ ٔظ٠ٍس جٔطٗحٌ ج ذطىحٌجش ل ضطُ ِٕحلٗمس جٌّمإغ٠ٍٓ وّكفمُجش ضمىـي ئٌمٝ ضرٕم  

جلأـٍجو ج٠ًٌٓ ذىلاٚج جضؿح٘اح ـٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز ـمٟ وٚجتمٍ جؾطّح ١مس  جٌّإغٍْٚ ُ٘ , جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ـٟ ِىحْ جٌعًّل ٠ّىٓ لاْ ٠ىْٛ جٌّمإغٍْٚ ِٗمٍـ١ٓ لاٚ ِؿمٍو لا ٟمح  ـ٠ٍمك ِكطم١ٍِٓ.  , ِهطٍفس

لالٍجُٔٙ قًٖٚ. ٠ؿد  ٍمٝ ًج  ٕىِح ٠ٟٛٚ جٌّإغٍ ذطىٌٕٛٛؾ١ح لاٚ ٠ٛجـك  ١ٍٙح ل ـّٓ جٌٍّؾف لاْ ٠ك

لاٚممكحخ جٌٕفممٛي ٚجٌطهطمم١١ ٌممىِؽ ٌلاٞ ٘ممًج جٌفممٍو ـممٟ  ١ٍّممس ٚممٕي جٌمممٍجٌ لاٚممكحخ جٌعّممً ضكى٠ممى 

 . ئيج وحٔٛج ِٓ جٌرىج٠س Mortenson, & Vidgen, 2016:(1252ٌٍٗج  ٚجْطهىجَ ضم١ٕس ؾى٠ىز. 

ممح لاٚؾممٗ  ممىَ ج١ٌممم١ٓ ٌممىٜ جلأـممٍجو ـ١ّممح ٠طعٍممك ذطرٕممٟ ضم١ٕممس ؾى٠ممىز ٚؼ١ممٍ  اٟ ل ضكممىو ج ذطىممحٌجش  لا٠

ضٓمح ى جٌّعٍِٛمحش جٌطمٟ ٠مطُ ِٗمحٌوطٙح ِمٓ جٌّمإغ٠ٍٓ ئٌمٝ  لِعٍٚـس ذٓرد جٌٕطحتؽ ؼ١مٍ جٌّعٍٚـمس 

حوي جٌّعٍِٛمحش ٚجٌركمع  ٕٙمح ذم١ٓ ٚنٍك ج٠ٌُّى ِٓ جٌطّأ١ٕٔس ٠عى ضر لجلألٍجْ ـٟ ضم١ًٍ  ىَ ج١ٌم١ٓ

ذحْممطهىجَ ج ذطىممحٌجش ٠ّىممٓ  لجلألممٍجْ ؾحٔراممح   ٠طؿممُلا ِممٓ  ١ٍّممس ضٕف١ممً ضم١ٕممس ؾى٠ممىز ـممٟ جٌّٕظّممس

 & ,Tabak لأٚممكحخ جٌعّممً جٌرممى  ـممٟ ضكى٠ممى ْممرد جنط١ممحٌ جٌعممح١ٍِٓ  ْممطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح)

Nguyen, 2013:119)   . 

 .الاستُتبج .4
ج ٘حِحا ٌمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١حضعى ِٗحٌوس         اٍ ِٓ جٌّف١مى ٌٍعّمحي  لجٌّمىجٌ جٌٛك١ف ِٓ جٌّعٍِٛحش لاِ

ِعٍـس ِح١٘س جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ـمٟ جٌّفمٍوجش ٚجلأْمٍٛخ جٌّمأٌٛؾ ٌٙمُ  ممٚز  ٍمٝ يٌمهل ـماْ ِٗمحٌوس 

جٌّعٍِٛحش ذط٠ٍمس ٠ّىٓ لاْ ضىْٛ ٍِت١س لاٚ  ١ٍّس لاٚ ِٗمحٌوطٙح ِمٓ لرمً ـمٍو ٠كطٍِمٗ ٘مٟ ٠مٍق 

جٌجتعس رٍٖجن جٌ اٍ جِي جٌعح١ٍِٓ ٠ٓح ىُ٘  ٍمٝ جٌٗمعٌٛ  لعح١ٍِٓ ـٟ جٌطؽ١١ٍلان١ اٌ وٛٔه ١٠راح ٚٚرٛ

ذحٌى ُ ٚ ىَ جٌٗعٌٛ ذحرقرح٠ لاغٕح  ِٛجؾٙطُٙ ٌطكى٠حش ً٘ج جٌطؽ١١ٍ ضٛٞمف ومً ٘مًٖ جٌهطمٛجش لاْ 

مح ِمٓ ج ذطىمحٌ. جروجٌز ض٠ٍى ِٓ  ح١ٍِٙمح  Dedehayir et لاْ ٠ىٛٔمٛج ٔمحؾك١ٓ ٚلاْ ٠هٍممٛج ِؿطّعا

al.,2017,9)  َجٌؿٛجٔد جٌّّٙس ًٌٙج جٌّٕٛيؼ ٟ٘ جٌفحتمىز ج ْمطهىجَ جٌّىٌومس  ْٚمٌٙٛس ج ْمطهىج  
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(Tabak & Nguyen, 2013:119  ٓؼحٌرمحا ِمح ٠ىمْٛ ِمٓ جٌّٕطممٟ ضممى٠ُ جٌمى ُ ٌ ـمٍجو جٌم٠ً  

ئٌمٝ جلأِمحَ ذمى  ِمٓ لاٌٚثمه جٌم٠ًٓ ٠ٍؼرمْٛ ـمٟ ئ حلمس  ١ٍّمس جٌطكمٛي ل  جٌّٕظّٕس ٠ٍؼرْٛ ـٟ وـي 

 . (Lee, 2008:1426جلأٔٗطس  ٍٝ قحـس جٌعًّ  ٚض١ْٛي ٔطحق

 .ثؼبد تمجم انتكُهٕخٛبأ :ثبيُبً 
ٚ ٍممٝ  . Davis,1989ضٍوممُ جٌىٌجْممس جٌكممحٌٟ  ٍممٝ جلأذعممحو جٌٍت١ٓممس جٌطممٟ ضٕحٌٚٙممح ّٔممٛيؼ )       

  جْ ئ ل ١َِٕTAM1(ٚ  TAM2ممس ـممٟ جٌٕٓممهط١ٓ ) ٍِجقممًجٌممٍؼُ ِممٓ ضطممٌٛ جٌّٕممٛيؼ  رممٍ 

ذعممحو ٌت١ٓممس ٚ٘ممٟ وممً ِممٓ )جٌّٕفعممس جٌّىٌوممسل ْٚممٌٙٛس ج ْممطهىجَل لاٌذعممس لاجٌّٕممٛيؼ ٠ٍضىممُ  ٍممٝ 

 لِٕٚٙحجٌطٟ ضُ ج طّحو٘ح ـٟ جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش  .ج ضؿحٖ ٔكٛ ج ْطهىجَل ٚجٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س 

((Marakarkandy et al,.2017; Tao et al.,2020.  

   . الدُفؼخ الدذسكخ.0
ق١ممع ٚٚممفٙح لٍت١ٓممس ـممٟ ّٔممٛيؼ لرممٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١حجٌ ٠عممى ذعممى جٌّٕفعممس جٌّىٌوممس جقممى ج ذعممحو       

حٌطم١١ُ جًٌجضٟ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١مح جٌؿى٠مىز ـمٟ ج٠حٌِكمىو ِطعٍمك ذحٌّّٙمسل ٚجْ جٌّٕفعمس جٌّىٌومس ذ جٌرحقػ١ٓ

ضٍضر١ ذٗمىً ئ٠ؿمحذٟ ذٓمٍٛو١حش  ّمً جٌّٕظّمسل ق١مع ٠عطممى جٌفمٍو جْ ج ٔظّمس جٌطىٌٕٛٛؾ١مس ضعمٛو 

ٚـمٟ ٘مً جٌٓم١حق ضمُ ـٙمُ جٌّٕفعمس  .(Chen et al.,2017:94) ١ٍس ذفحتىز ور١ٍز  ٕى جٔؿحَ ج ّحٌمٗ

ٚضٍْم١م جٌىفمح ز ٚضممى٠ُ ل جٌّىٌوس  ٍٝ لأٙح ضٌٛٛ ٌممىٌز جٌٕظمحَ  ٍمٝ جٔؿمحَ ِٙمحَ ئوجٌز جٌّٕظّمس

ٌمًٌه ضعمى ِإٖمٍجا ئ٠ؿحذ١محا   ل ٓ ضكم١مك ٚـمٌٛجش ـمٟ جٌطىمح١ٌؿ جٌّعٍِٛحش ـٟ جٌٛلص جٌّكىول ـٟما 

  Marangunić,2015:83)ٌٍّٛجلؿ ضؿحٖ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

٠ٍٜ  ىو ِٓ جٌرحقػ١ٓ جْ ّٔمٛيؼ ضمرمً جٌطىٍٕٛؾ١مح وحٌرٕمح  جٌمًٞ ٠ٓمطٕى ذٗمىً ٌت١ٓمٟ  ٍمٝ          

ٚجٌطممٟ ؼحٌرممح ِممح ضٛٚممؿ ذممحلأوج  ٚجٌفٛجتممى جٌّٓممطمر١ٍس جٌطممٟ ضإنممً ِممٓ ج ْممطهىجَ لجٌّٕفعممس جٌّىٌوممس 

ِٓ ؾحٔد جٌّٓطهىَ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١حل جًٌجضٟ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١حل  ٕىِح ٠طُ جوٌجوٙح جٚ ضٌٛٛ٘ح ذٗىً جْحْٟ 

 Ramkumar et ٚجٌطمممٟ ضرممم١ٓ ِمممٓ نمٌٙمممح جٌّٛجلمممؿ ج ٠ؿحذ١مممس جضؿمممحٖ ج طّمممحو جٌطىٌٕٛٛؾ١مممح

al.,2019:334   . 

٠طُ ضٌٛٛ جٌّٕفعس جٌّىٌوس  ٍٝ لأٙح جٌفحتىز ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ل ِٚٓ جٌّطٛلي لاْ ضمٍضر١ ذمحٌمرٛي       

 . Tao et al.,2020:1348 ٚٚممؿ ذٗممىً ج٠ؿممحذٟ ِّممح ٠عممَُ ج وج  جٌممٛظ١فٟ وجنممً ٌّٕظّممس 

جٌّٕفعس جٌّىٌوس  ٍٝ جٔٙح جٌىٌؾس جٌطٟ ٠عطمى ذٙح جٌفٍو لاْ جْطهىجِٗ ٌٕظحَ ِع١ٓ ِٓ ٖمأٔٗ لاْ ٠مى ُ 

جْ ج طممحو جٌعمح١ٍِٓ ذّمىٜ .  (Holden & Karsh,2010:161 ـمٟ قم١ٓ ٠مٍٜ  ل لاوجتٗ جٌمٛظ١فٟ

جٌفحتىز جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠كًٛ  ١ٍٙح ٔط١ؿس جوجتٗ جٌٛظ١فٟ  ٕى جضرح  ٔظحَ ِع١ٓل ـٟ قم١ٓ ٠مٍٜ  مىو 

ِٓ جٌرمحقػ١ٓ جْ ّٔمٛيؼ ضمرمً جٌطىٍٕٛؾ١مح وحٌرٕمح  جٌمًٞ ٠ٓمطٕى ذٗمىً ٌت١ٓمٟ  ٍمٝ جٌّٕفعمس جٌّىٌومس 
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ٚجٌطٟ ؼحٌرح ِح ضٛٚؿ ذحلأوج  ٚجٌفٛجتى جٌّٓطمر١ٍس جٌطمٟ ضإنمً ِمٓ ج ْمطهىجَ جٌمًجضٟ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١محل ل

 ٕىِح ٠طُ جوٌجوٙمح جٚ ضٛمٌٛ٘ح ذٗمىً جْحْمٟ ِمٓ ؾحٔمد جٌّٓمطهىَ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١محل ٚجٌطمٟ ضرم١ٓ ِمٓ 

ٍمٝ لرمٛي ل لا٠ٟمح جْ جٌّٕفعمس جٌّىٌومس ضمإغٍ   نمٌٙح جٌّٛجلؿ ج ٠ؿحذ١س جضؿمحٖ ج طّمحو جٌطىٌٕٛٛؾ١مح

جٌّٓطهىَ ٌٕظُ جٌّعٍِٛحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ذٗمىً ِرحٖمٍ لاٚ ؼ١مٍ ِرحٖمٍل ٚيٌمه ِمٓ نممي جٌّٛلمؿ ل 

Marangunić,2015:83) .  ٍٕٚ٘حٌه جٌعى٠مى ِمٓ جٌىٌجْمحش لمى جٖمحٌش جٌمٝ ضمأغ١ٍ ِرحٖمٍ ٚؼ١م

ٚيٌممه ِممٓ نمممي ْممرر١ٓ ّ٘ممح  , ِرحٖممٍ ٌٍّٕفعممس جٌّىٌوممس  ٍممٝ ١ٔممس جٌفممٍو ٔكممٛ جْممطهىجَ جٌطىٍٕٛؾ١ممح

(Ha& Stoel,2009:567 .  خ ضأغ١ٍ ِرحٖمٍ  ٍمٝ ١ٔمس جٌفمٍو جضؿمحٖ جْمطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١محل  )لا( 

 .ؼ١ٍ ِرحٍٖ ٚيٌه  ٓ ٠ٍ٠ك جضؿحٖ جٌفٍو ٔكٛ ج ْطهىجَ جا ضأغ١ٍ

 .سٕٓنخ الاستخذاو الدذسن:2
جٌؽٍٜ جٌٍت١ّ ِٓ ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٘ٛ ٍٖـ ٍْٛن جٌفٍو ضؿحٖ ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١حل           

ٍت١ٓمٟ ـمٟ ل١محِ جٌعٍٕٛ ذحٌِطؽ١ٍ ٌْٙٛس ج ْطهىجَ   .Chang et al,2017:129)ٚلى ٚٚؿ 

ىٌؾمس ذْمٌٙٛس ج ْمطهىجَ (Tao et al.,2020:1348 ).ـ١ّح ذم١ٓ  .لرٛي ٚٔؿحـ ٔظحَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ِعم١ٓ ْمٛؾ   ٠ططٍمد ذمًي لاٞ ؾٙمى ل ـٟمم  مٓ يٌمه  ـماْ  حطىٌٕٛٛؾ١جٌج طمحو جٌفٍو لاْ جْطهىجَ 

 . ٌْٙٛس ج ْطهىجَ جٌّىٌوس ضطٍن جغٍ  ٍٝ جٌّٛلؿ ذٗىً ؼ١ٍ ِرحٍٖ ٚيٌه ِٓ نمي جٌّٕفعس

ذأٔٙح جٌىٌؾمس جٌطمٟ ٠عطممى ذٙمح جٌٗمهٙ لاْ  (Davis,1989)ٚضُ ضع٠ٍؿ ٌْٙٛس ج ْطهىجَ ِٓ لرً 

ّممح جلطممٍـ ذممحْ ْممٌٙٛس ج ْممطهىجَ ِٗممحذٗ ٌٍىفممح ز جْممطهىجَ ٔظممحَ ِعمم١ٓ ْمم١ىْٛ نح١ٌاممح ِممٓ جٌؿٙممىل و

جًٌجض١سل ٚجٌطٟ ٠طُ ضع٠ٍفٙح  ٍٝ لأٙح لاقىحَ قٛي ِىٜ ؾٛوز ضٕف١مً جٌفمٍو ٌّٓمحٌجش جٌعّمً جٌّطٍٛذمس 

 (Fayad & Paper, 2015:1003)< ٌٍطعحًِ ِي جٌّٛجلؿ جٌّكطٍّس

 ٍممٝ ١ٔممس  حا جٌممٝ ْممٌٙٛس ج ْممطهىجَ ضطممٍن لاغممٍجا ج٠ؿحذ١مم (Ha& Stoel,2009:565). ٚلممى جٖممحٌ

: حا : ضأغ١ٍ ؼ١مٍ ِرحٖمٍ  مٓ ٠ٍ٠مك جٌّٕفعمس جٌّىٌومس غح١ٔمٚ ا لاٚيٌه ِٓ نمي ْرر١ٓ ّ٘ح  لجٌّٓطهىَ

 Cheng et al,2015:19) ٚلمى ذم١ٓ  لضأغ١ٍ ؼ١ٍ ِرحٍٖ  مٓ ٠ٍ٠مك جضؿمحٖ جٌفمٍو ٔكمٛ ج ْمطهىجَ

جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ْممٍٙس ج ْممطهىجَل  )ذٙممح جٌّٓممطهىِْٛ لاْ ْممٌٙٛس ج ْممطهىجَ ذأٔٙممح جٌىٌؾممس جٌطممٟ ٠ممىٌن

ٚوٍّمممح َجو  مممىو جٌّٓمممطهى١ِٓ جٌممم٠ًٓ ٠عطممممىْٚ لاْ جٌطىٌٕٛٛؾ١مممح ْمممٍٙس ج ْمممطهىجَل َجوش ِمممٛجلفُٙ 

جر٠ؿحذ١س ضؿحٖ ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١محل ٚجٌطمٟ ٠ّىمٓ لاْ ضعمَُ لأٔظّمس جٌّعٍِٛمحش جٌطىٌٕٛٛؾ١مس ـح ١ٍطٙمح 

  ٚوفح ضٙح. 

ٕ٘حٌممه ج طمممحو ٌممىٜ ج ـممٍجو جٌعممح١ٍِٓ لاْ جْممطهىجُِٙ ٌممٕظُ ِع١ٕممٗ ْممطىْٛ نح١ٌممس ِممٓ جٌؿٙممى       

  ٚجٌّطح دل لأْ ٌْٙٛس جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠عًّ  ٍٝ جْمح٠ ؾ١ّي جٌعٛجلد جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٓطهىَ 

ٚئِح ئيج قىظ جٌعىمّ ـٓم١ىْٛ ِمٓ جٌٛمعد جٌطعحِمً ِعٙمح ٌٚمٓ ضطمٍن جٌطىٌٕٛٛؾ١مح جٌّٓمطهىِس جٞ 
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  ج٠ؿممحذٟ. ٌٚطممأغ١ٍ ج ؾطّممح ٟ ٠عممى  ممحِما ذممحٌَج ٌطكى٠ممى جٌطٛممٍؾل ـعٕممىِح ٠ممطُ لاْممطعٍجٜ جٔطرممح

ِهط١ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  ٍٝ ِؿّٛ س ِٓ جٌّٓمطهى١ِٓ ْمٛؾ ٠طٛمٍـْٛ ذكمَُ  ٕمى ج ْمطهىجَل 

 & Rezaei ٌىٓ جٌمىٌز  ٍٝ ـٙمُ ٚجوٌن جٌطىٌٕٛٛؾ١مح لمى ضهطٍمؿ ذٕمح ا  ٍمٝ  ّمٍ جٌفمٍو ٚؾٕٓمٗ)

Ghofranfarid, 2018:386 .  ٞمفٚٚلمى (Lin & Kim,2016:711 .  جْ ج طممحو ج ـمٍجو

ٚوٍّممح َجو جوٌجن ج ـممٍجو ْممٌٙٛس  , ٠ٗمم١ٍجٌٝ جْ ْممٌٙٛس ج ْممطهىجَ ٍِضرطممس ذحْممطهىجَ جٌطىٍٕٛؾ١ممح

ؾى٠ٍ ذحرٖمحٌز  . :Rezaei et al.,2020  384جْطهىجَ جٌطىٍٕٛؾ١ح َجوش جٌفحتىز ِٓ جْطهىجِٙح )

جْ ٌْٙٛس جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ لرً جٌفٍو ٠إغٍ  ٍٝ جٌّٛلؿ جضؿحٖ ج طّحو ضٍه جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ِّمح 

٠ٕعىّ  ٍمٝ جٌٕٛج٠مح جٌٓمٍٛو١س ـمٟ جٌمرمٛي جٚ جٌمٍـٝ ل ٚجٌطمٟ ضمإوٞ ئٌمٝ ج ْمطهىجَ جٌفعٍمٟ ٌٕظمحَ 

  . Chen et al.,2017:97جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـٟ جٌّٕظّٗ )

جْ جٌٕظمممٍ جٌمممٝ ضٍمممه جٌطم١ٕمممحش ٚجٌهمممىِحش Ramkumar et al.,2019:334)..ٚلمممى جٞمممحؾ )

جٌطىٍٕٛؾ١س ـٟ جٌّٕظّس  ٍٝ لأٙح ِف١ىز ـٟم  ٓ ٌْٙٛس جْطهىجِٙح ـٟ ٚظحتفُٙ ل ١ْعَُ ئِىح١ٔمس 

جٔؿمحَ جٌعّمً لرٌٛٙح ِّح ٠إوٞ جٌٝ جٔهٍج٠ ج ـٍجو ـٟ جْطهىجِٙح ٚضر١ٕٙح ذٗىً ٠ّىٓ جٌّٕظّس ِمٓ 

 .ذحلً ٚلص ٚؾٙى ِّىٓ

 .الاتجبِ نحٕ الاستخذاو:3
٠مطُ ضكى٠مىٖ ِمٓ  ل جٌطٌٍٟطىٌٕٛٛؾ١ح جٌفٍوجْ جٌفىٍز جلأْح١ْس ٌّٕٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٟ٘ لرٛي     

جٌّىٌوممس ْٚممٌٙٛس  جٌّٕفعممس وٌٚ٘ممح ِممٓ نمممي ج٠ممطُ ضكى٠ممى ل ٚجٌطممٟ ج ضؿممحٖ ٔكممٛ ج ْممطهىجَنمممي 

 Murillo etغحذطح.)ٚٚجٌطٟ ضّػً جٌطٛلي ذأْ جٌفٍو ١ْطرٕٝ ٍْٛوحا ِع١ٕحا ـٟ ِٛلؿ ِكىو  لج ْطهىجَ

al.,2020:507 . 

ٚلمى لؾ١حٌِٛٛمٓ جٌعٛجِمً ج ْحْم١س ـمٟ ضمرمً جٚ ٌـمٝ جٌطىٕ جٌفٍو ٔكمٛ ج ْمطهىج٠َعى جضؿحٖ         

ج ـمٍجو  ْمطهىجَ  جضؿمحٖ ٍمٝ ضٛلمي  جْ لمىٌز جٌّٕظّمس  (Holden & Karsh,2010:161جٖمحٌ 

ـمٟ ضٕف١مً٘ح ٚٔؿحقٙمح وجنمً  حا ٌت١ٓم ٔظحَ جٌّعٍِٛحش ٠ٍضر١ ذٌٓٙٛس ضٍه جٌطىٍٕٛؾ١حل جٌطٟ ضعى  حِما 

ٔكٛ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌمٗ  جٌفٍولاْ جضؿحٖ   .(Hussein,2017:161ـٟ ق١ٓ ٚٚؿ  جٌّٕظّحش

ل غحذطمح١ْٚطرٕٝ ْمٍٛوحا ِع١ٕمحا ـمٟ ِٛلمؿ ِكمىو  جْ جٌفٍوجٌطٟ ضّػً  لجغٍ ج٠ؿحذٟ  ٍٝ ج١ٌٕس جٌٍٓٛو١س

جٌمًٞ لمى ٠مإغٍ  ل١ٔس جٌفٍو ـٟ جْمطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١مح ِع١ٕمس ضطمأغٍ ذحضؿح٘ٙمح جٌعمحَ ٔكمٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١مح جْ

 ج ضؿحٖ ٔكٛ ج ْطهىجَجْ  . Holden&Karsh,2010:161) لٚلى ٚٞف ٍٝ ج ْطهىجَ جٌفعٍٟ 

 ل Davis  (1993 ل ـ١ّمح جومىقمىو١ٕمس ـمٟ ِٙحِمٗ  ٕمىِح ٠ٓمطهىَ جٌفمٍو ضم ٍـٝجٌممرٛي لاٚ ج٠ٌّػً 

لاٖمىحي ج ْمطؿحذس جٌكٍو١مس جٌهحٌؾ١مس جٌطمٟ ضمُ  ٖمىً ِمٓج ْطهىجَ جٌفعٍٟ ٌٍٕظمحَ وىمً  جْ 1989

 جْ ٠عطمى جٌفٍو . (Chung et al.2010:1678 فٍو ِٓ نمي ج ْطهىجَ جٌكم١مٟجٌل١حْٙح ِٓ لرً 

  .جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِف١ىز ٍْٚٙس ج ْطهىجَ ٠ٚٓطهىِٙح ذحْطٍّجٌ
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ِٚٓ غمُ ضمإغٍ لحذ١ٍمس ل٠ّىٓ جْ ضإوٞ قٛجؾُ ج ْطهىجَ جٌٝ ج قرح٠ ٚضهٍٟ  ٓ جٌطىٍٕٛؾ١ح          

ٚجٌٓممٍٛو١س ٚجضهممحيج جٌمممٍجٌ ذٗممحْ جٌطٛؾممٗ ٔكممٛ ل ٍممٝ جْممطؿحذحش جٌّٓممطهى١ِٓ جٌعح٠ف١ممسج ْممطهىجَ  

ـٟم  ٓ يٌه ـحٌىفح ز جًٌجض١مس ضعمى  محِم ِٓمحّ٘حا ـمٟ .  :Rezaei et al.,2020  5) لج ْطهىجَ

حلأـٍجو ؼ١مٍ ـم لجٌطٛؾٗ ٔكٛ ج ْطهىجَ ًٌج ضإوٞ وٌٚج ِّٙح ـٟ ضٛؾٗ جٌفٍو ٔكٛ جْطهىجَ جٌطىٍٕٛؾ١ح

جٌمحو٠ٌٓ  ٍٝ جوج  ِٙحَ ِع١ٕس ذحْطهىجَ ضطر١ك ِح ـمى ٠فٗمٍْٛ ـمٟ ج ْمطٍّجٌ ـمٟ جْمطهىجِٗ ٌمًٌه 

جْممطهىجَ ٔكٛضؿممحٖ  جٌىفممح ز جًٌجض١ممس ٚجٌططر١مممحش جٌّكممىوز وٌٚج جْحْمم١ح ـممٟ ضٗممؿ١ي جٌفممٍو ذح ضممإوٞ

ج ْطهىجَ ٚجٌضفمح   ج ضؿحٖ ٔكٛ جْٚذٕح   ٍٝ يٌه  . Dulcic et al,2012:1568 ) جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

لاٚ  ح ْطهىجَ جٌفعٍٟ ٌٍفٍو لأٞ ضىٌٕٛٛؾ١ح جْ ومحْ  ذٗمىً ِرحٖمٍذل ٠طأغٍ  ٍّىٌو١ٌِٓٓطٜٛ جٌفحتىز 

  . Manis & Choi,2019:506ؼ١ٍ ِرحٍٖ )

 .انسهٕكٛخ نُٕاٚبا :4
   ٍٝ لاْ ٍْٛن ومً ئٔٓمحْ ٠هٟمي ٌٕٛج٠محٖ ضؿمحٖ لاٞ ـعمً ِكمىو ٠ممَٛ ذمٗل ٚـمٟ Ajzenلاوى )       

ج٢ٚٔممس جلأن١ممٍز ضممُ جٌٕظممٍ جٌممٝ جٌٕٛج٠ممح جٌٓممٍٛو١س ورٕممح  ِرحٖممٍ ٌٍطٕرممإ ذحٌٓممٍٛنل جي ج٘ممطُ جٌعى٠ممى ِممٓ 

جٌممٕفّ ذىٌجْممس جٌٕٛج٠ممح جٌٓممٍٛو١س ٌٗممٍـ جٌٓممٍٛو١حش جٌّهطمم١ ٌٙممح ٚضفٓمم١ٍ جٌرممحقػ١ٓ ـممٟ ِؿممحي  ٍممُ 

 . ٚـمٟ ج٠محٌ يٌمه جْمطهىَ جٌعى٠مى ِمٓ جٌرمحقػ١ٓ Al Jardali,2015:1146جٌّعٟمش جروج٠ٌس )

لاْممح١ٌد لاٚ ٔظ٠ٍممحش ضم١ٕممس ِهطٍفممس  نطرممحٌ جٌعٛجِممً جٌّكممىوز جٌطممٟ ضممإغٍ  ٍممٝ لرممٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح 

  Schmidthuber et al,2020:3ِٓ جنطرحٌ جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س ) جٌّعٍِٛحش ٚوحْ  ذى ِٓ ُِٕٙ

ضعُى جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س ِٓ جٌّطؽ١ٍجش جٌٕف١ٓس ٚجٌّٕرػمس ٔظ٠ٍحضٙمح ِمٓ جٌعٍمَٛ جٌٕفٓم١سل ٚلمى ذمٍَش     

لا١ّ٘طٙح ـٟ ِؿح ش  ١ٍّمس  ى٠مىز ٚوحٔمص ِكطمس وٌجْمس ـمٟ  ٍمَٛ جروجٌز ِػمً ج٠ٌٍمحوزل ٍِٚجلرمس 

جٌّعٍِٛمحشل ٚج طّمحو جٌّٕمح٘ؽ ج وج٠ٌمس جٌؿى٠مىزل ومْٛ  ٍمُ جروجٌز ٠مٍضر١ جروجٌزل ٚجْطهىجَ ٔظمُ 

ج ذطر١عس جٌٍٓٛن جٌرٍٗٞ اٍ  . Al Jardali)ل (2015:1147جٌضرح٠اح ِرحٖ

ٚـممٟ ٘ممًج ج ٠ممحٌ ٠ممٍٜ ج ـممٍجو لاْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح جٚ لاٞ ٔظممحَ ضمٕممٟ ْممٛؾ ٠ٓممّف ٌٙممُ ئؾممٍج       

ُ٘ جٌفعٍممٟل لممى ضطىممْٛ ٌممى٠ُٙ ١ٔممس لا ٍممٝ جٌّعممحِمش ـممٟ جٌٛلممص جٌّكممىول ذؽممٝ جٌٕظممٍ  ممٓ ٍِوممُ

 Schmidthuber et ْطهىجَ ٚلرٛي جٌطىٍٕٛؾ١مح ِمحٌٔمس ذأٌٚثمه جٌم٠ًٓ ٠مٍْٚ ذحٔٙمح ؼ١مٍ ِف١مىٖ )

al,2020:3ٚلممى ٚؾمى لاْ ومً ِمٓ جٌٓمٍٛن ٚج١ٌٕممس  ل . لاٞ لاْ ْمٍٛن جٌفمٍو ٠طكمىو ذ١ٕمس لاوج  جٌٓمٍٛن

 , Dishawa  & Strongٍِضرطمحْ جٌضرح٠امح ٚغ١مامح. ق١مع ضطكمىو ج١ٌٕمس ذمحٌّٛلؿ جضؿمحٖ جٌٓمٍٛن )

ج١ٌٕس ـٟ جؾٍج  جٌّعمحِمش جٌطىٌٕٛٛؾ١مس  . Al Gahtani,2011:56)ٚلى ٚٚؿ  .  10 : 1999

 Cheng) ـ١ّح ٚٞف .جٌطىٌٕٛٛؾ١حذ١ٕس جٌفٍو جٚ جٌّٓطهىَ ٌٍىنٛي ـٟ  ملس ضفح ١ٍس ضرحو١ٌس ٌمرٛي 

et al,2015:19  ٗجْ ج١ٌٕمس جٌٓمٍٛو١س ضممحِ ِمٓ نممي وٌؾمس جٌٛٞمٛـ ٌٍّٓمطهىَ  ٕمى لاوج  ١ٔطم   

 ٔكٛ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش جٚ ٔظحَ جٌّعٍِٛحش.
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ج          ٚـٟ ج٠حٌ آنمٍ جٚٞمكص جٌعى٠مى ِمٓ جٌىٌجْمحش لاْ جٌرمحٌؽ١ٓ جٞ جٌٗمرحخ ٘مُ  لاوػمٍ جْمطعىجوا

جٌطىٍٕٛؾ١ح جٌؿى٠ىز ِمٓ ورمحٌ جٌٓمٓ لأْ جٌعمحوجش ضٛمرف لالمٜٛ ِمي ضممىُِٙ ـمٟ جٌٓمٓ ل ١ّ٠ٚمً ٌطرٕٟ 

ج  ورحٌ جٌٓٓ ئٌٝ لاْ ٠ىٛٔٛج لاذطأ ـٟ جٌطى١ؿ ِي جٌطؽ١ٍجش جٌطىٌٕٛٛؾ١مس  لأْ  ورمحٌ جٌٓمٓ لاوػمٍ ضمٍووا

رمحٌ ـٟ ضؿٍذس جٌطم١ٕحش جٌؿى٠ىز ٍٖٚج  ِعىجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠مىز ل ٌمًٌه ِمٓ جٌّطٛلمي لاْ ٠ىمْٛ و

جٌٓٓ لالً ٌؼرس ـمٟ جْمطهىجَ جٌطم١ٕمحش ٚجٌهمىِحش جٌؿى٠مىز ِمٓ جٌرمحٌؽ١ٓ جلأٚمؽٍ ْمٕاح ٚيٌمه ذٓمرد 

  .Chung et al.2010:1677ؾ١ح )ٌِٛٛلفُٙ جٌّطٗىه جضؿحٖ جٌطىٕٛ

ج لأ١ّ٘س ج١ٌٕس جٌٍٓٛو١س ورعى ٌت١ٟٓ ـٟ ّٔحيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ل ـمى لاوىش   اٍ ـٟ ً٘ج ج١ٌٓحق  ٚٔظ

جٌىٌجْممحش جٌممٝ جٌكحؾممس ئٌممٝ جٌطٕرممإ ذحٌٕٛج٠ممح جٌٓممٍٛو١س ل ِممي ٍِج ممحز ْممٌٙٛس ج ْممطهىجَ ٚجٌفٛجتممى 

ْمطهىجَ ٌٙمح جٌّطٌٛٛز ل ق١ع لاوىش جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ٚٔطحتؿٙحا جٌفٛجتى جٌّطٛمٌٛز ٚ ْمٌٙٛس ج 

مح وّمح ضمإغٍ ج١ٌٕمس جٌٓمٍٛو١س ذٗمىً ِرحٖمٍ  ٍمٝ ج ْمطهىجَ  اِ ضأغ١ٍ ِرحٍٖ  ٍمٝ ج١ٌٕمس جٌٓمٍٛو١س ل ضّح

 . جْ جٌفىٍز جلأْح١ْس ٌّٕٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ٘مٟ Dulcic et al,2012:1568جٌفعٍٟ ٌٍٕظحَ )

٠مطُ ضكى٠مى٘ح ِمٓ نممي  لرٛي جٌفٍو  ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطٟ ٠طُ  ضكى٠ى٘ح ِٓ نممي ج١ٌٕمس جٌٓمٍٛو١سل جٌطمٟ

جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س ٌ ـٍجو . جْ  Farahat,2012:97) ـمى جٖحٌٌْٙٛس ج ْطهىجَل ٚجٌّٕفعس جٌّىٌوس 

 رحٌز  ٓ ِىٜ ل١حَ ج ـٍجو ذطٗى١ً نط١ ٚج ١س  ْطهىجَ جلأٔٗطس جٌّطعٍمس ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـٟ ضٕف١ً 

ٟ ٌٍّٓمطهىَ ْمٛؾ ٠مإوٞ ئٌمٝ ١ٔمس ـٟمم  مٓ يٌمه ـمحٌّٛلؿ جر٠ؿمحذ لج ّحٌُٙ ِٓ  ىَ ج ْطهىجَ 

 . ِمٓ ٕ٘مح ٠طٟمف جْ ِطؽ١مٍ Hussein,2017:161لا ٍٝ  ٕى جْطهىجَ ضىٍٕٛؾ١مح جٚ ضم١ٕمس ِع١ٕمس )

ج١ٌٕس ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ـىٍز جْحْٟ ذأْ جلأـٍجو ٠فىمٍْٚ ـمٟ ضرعمحش لاـعمحٌُٙ لرمً ج ٔهمٍج٠ ِمٓ  ىِمٗ ـمٟ 

     ٠ٛٞف جذعحو ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.8ٚجٌٗىً)ٍْٛن ِح.

 

ًتؼللًاؾمؽـوؾوجقا(ًأبعاد8ًاؾشؽلً)
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 نــــــثث انثبـــــالدجح
 ذاوـــــــتـشفي الدســـــــداء الدظالأ

  ……خـٕطئـت
جٌمًٞ  (John Elkingto)٘طّحَ جٌرمحقػ١ٓ ذمحلأوج  جٌّٓمطىجَ ِٚمٓ ذم١ٓ ج٘مُ جٌرمحقػ١ٓ ئَوجو ئ         

ْممطٍجض١ؿ١حش ِممٓ جر ل ذّؿّٛ ممس ٗوج  جٌّٓممطىجَ ِممٓ نمممي ٚٚممف٘طّحِممٗ ٔكممٛ ضك١ٍممً جلأئجٔٛممد 

جٌم٠ًٓ  ٚ جٌّؿّٛ حش لا٠ٍجؾ جٌّطّػ١ٍٓ ذحلأـٍجو جٌٕحؾكس جٌطٟ ضعًّ  ٍٝ ضكم١ك جٌٍّٛكس ٌىحـس جلأ

ل جٌّٓطىجَ ج وج  ـىحٌ ضّػً ؾًٌٚ جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس ٌفىٍز ًٖ٘ جلأل  جٌّٕظّس٠أغٍْٚ ٠ٚطأغٍْٚ ذأوج  

ٝ و١حٔممحش ِٓممطؿ١رس ئٌمم جٌّٕظّممحشجٌممىنٛي ـممٟ ٍِجقممً ؾى٠ممىز ضطعٍممك ذى١ف١ممس ضكممٛي  جٌممٝ ٠ممإوِّٞممح 

 ٚكحخ جٌّٛحٌف .لاٍٖجن ئِي جٌعًّ  ٍٝ  ٚجنمل١حا  ٚذ١ث١حا  ٚجؾطّح ١حا  جلطٛحو٠حا 

 .داءٕو الأــيفٓ : ٔلاً أ 
 ـمٟ ٚجٌّؿطّمي جلأ ّمحيجنمص ق١مُجا ور١مٍجا ـمٟ  جٌطٟ جٌمٟح٠ح لاذٍَ ِٓ ٚجقىز ج ْطىجِس ضعى          

ٚـمٟ   Johnson & Lipscomb, 2006: 924) ٚجٌعٗم٠ٍٓ جٌكمحوٞ جٌمٍْ ِٓ جلأٌٚٝ جٌٕٓٛجش

جٌطمٟ ضرمىلا ِمٓ ضكى٠مى  لٚجْطىجِس ٌّٕظّحشٗىً جلأوج  ٍِقٍس ِّٙس ِٓ ٍِجقً ِّٔٛؿحي ج  ّحي ٠

ج ٘ممىجؾ ٚٚٞممي جٌهطمم١ ٚجٌرممٍجِؽ ج١ٌُِٕممس ٌطكم١ممك ٘ممًٖ جلأ٘ممىجؾلٚج طّحو جٌممٕظُ جٌٗممحٍِس ٌطٕف١ممً 

٘مٛ ْٚم١ٍس ٌطكم١مك ؼح٠مس ٌٚٙمًج  ـمٟ يجضمٗ ٚئّٔمحـحجلأوج  ٌم١ّ ٘مىـح   .Chen,647:2015 ) جٌهطس

٠ٕظٍ ئٌٝ جلأوج   ٍٝ ئٔٗ جٌطٍؾّس جٌع١ٍّمس ٌىحـمس ٍِجقمً جٌطهطم١١ ـمٟ جٌّٕظّمسل ٚ٘مٛ ذمًٌه ٠كطمً 

جٌىٌؾس جٌػح١ٔمس ـمٟ جلأ١ّ٘مس ذم١ٓ جٌٛظمحتؿ جلأْحْم١س ٌملإوجٌز ق١مع ٠مأضٟ ذعمى ٚظ١فمس جٌطٕظ١ُلـّمػم 

  ضٓمطط١ي ذحٌٟممٌٍٚز لاْ ضكمممك لا٠مس ٔطممحتؽ ِممح ٌممُ لاْ ضهطمم١ ٚضمٕظُ ئ  لأٙممح لممى  ِٕظّممس٠ّىمٓ لأٞ 

ـحٌّٕظّس  ضٓمطط١ي  ج ـٍجو جٌعح١ٍِٓ ضطرك جٌهط١ جٌطٟ ٌّْطٙح ذٗىً ٚك١ف ِٚٓ ٠مَٛ ذًٌه ُ٘ 

٠رًٌمٗ ج ـمٍجو جٌعمح١ٍِٓ ٌم وج   ٍمٝ لأمٗ جٌؿٙمى جٌمًٞ  ٌمًٌه ٠ٕظمٍ لِمٓ وٚٔٙمُ ّٞحْ ضك١ٓٓ لاوجتٙمح

  Mukherjee, & Sen, 2022: 33) وجنً جٌّٕظّس ِٓ لاؾً ضكم١ك ٘ىؾ ِع١ٓ.

ٔٛمم١رح ٚجـممٍج ِممٓ ج ٘طّممحَ ٚجٌركممع ـممٟ جٌىٌجْممحش جروج٠ٌممس ذٗممىً  ممحَ  ج وج  ٔممحي ٌممًٌه           

ٚوٌجْممحش جٌّممٛجٌو جٌرٗمم٠ٍس ذٗممىً نممح٘ل ٚيٌممه لأ١ّ٘ممس جٌّفٙممَٛ  ٍممٝ ِٓممطٜٛ جٌفممٍو ٚجٌّٕظّممس 

٠ّػمً  ٔمس  جلأوج  ضكٓم١ٓٚضٕٛ ٙمحل ٚ٘مًج ِمٓ ِٕطٍمك  جوج ٘محىجنً جٌّمإغٍجش جٌطمٟ ضمإغٍ  ٍمٝ طضٚ

ٙمىؾ جٌجٌىجـي جلأْحْٟ ٌٛؾٛو ِٕظّحش جلأ ّحيل وّح لأٗ ٠عطرمٍ جٌعحِمً جلأوػمٍ ئْمٙحِح ـمٟ ضكم١مك 

 . Al jubori, 2015 : 29) جٌٍت١ّ ٚ٘ٛ جٌرمح  ٚج ْطٍّج٠ٌس
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ٍّ ضعممىوش ِفممح١ُ٘ جلأ  ٍممٝ لأممٗ   . (Abu-Jarad, et al., 2010:2ـممٗ وج  جٌطممٟ ضممُ ضٕحٌٚٙممح ـمممى  

ـمٟ قم١ٓ  مٍؾ ٔؿمحَ جلأ٘مىجؾ ئٍٍْٓس ِٓ جلأٔٗمطس ٌٍكٛمٛي  ٍمٝ جٌٕطمحتؽ جٌطمٟ ِمٓ نمٌٙمح ٠مطُ 

(647:et al., 2015,Chenج ٘ىجؾ ٚجٌّهٍؾمحش جٌطمٟ ضٓمعٝ جٌّٕظّمس ئٌمٝ ذٍٛؼٙمح  مٓ  ٗٔأ . ذ

ذ١ ذمم١ٓ ٠ٍ٠ممك جٌعممح١ٍِٓ ـ١ٙممح ل ٠عىممّ جٌّفٙممَٛ جلأ٘ممىجؾ ٚجٌْٛممحتً جٌمَِممس ٌطكم١مٙممح لاٞ لأممٗ ٠ممٍ

٘ىجؾ ٚذ١ٓ لاٚؾٗ جٌٕٗح٠ جٌطٟ ضٓعٝ جٌّٕظّحش جٌٝ ضكم١مٙح  ٓ ٠ٍ٠ك جٌٛجؾرمحش ٚجٌّٙمحَ جٌطمٟ  جلأ

 وجنً جٌّٕظّحش.  ٠ٓ١ٍمَٛ ذٙح جٌعحِ

ٔؿممى لاْ  جٌّٛممٍـ١س ممٓ ِٕظّمحش  وػ١مٍجا  ِٕظّممحش ج  ّممحي٠هطٍمؿ ضع٠ٍممؿ جلأوج  ـمٟ               

: 2000)جٌكٓم١ٕٟ ٚجٌمىٌٚٞل ـممى ٚٚمؿ  وج  جٌّٛمٍـٟ جٌىػ١ٍ ِمٓ جٌىطمحخ جٌرمحقػ١ٓ ٠عٍـمْٛ جلأ

ذأٔممٗ ٔٗممح٠  ٖممحًِ ِٚٓممطٍّل ٠عىممّ لممىٌز جٌّٛممٍؾ ٚٔؿحقممٗ ٚجْممطٍّجٌٖ ـممٟ جٌطى١ممؿ ِممي  .118

ّْ ِٚعمح١٠ٍ ٠ممَٛ ذٛٞمعٙح ٌططٛجـمك ِمي ِططٍرمحش لاجٌر١ثسل لاٚ ـًٗ ٚجٔىّحٔ جٌٍّٛؾ  ٍٝ ٚـك 

 . ذأٔمٗ Griffin ,(2007:337ـمٟ قم١ٓ  مٍؾ ِمى ٘مىجؾ ٠ٛ٠ٍمس جلألأٗمح٠ نمح٘ ذمٗ ـمٟ ٞمٛ  

ْممطؽمي جٌّمٛجٌول ذحٌٗمىً جٌمًٞ ٠ٓمح ىٖ  ٍمٝ ضكم١ممك ئجٌٛمٌٛز جٌطمٟ ضظٙمٍ لمىٌز جٌّٛمٍؾ  ٍمٝ 

   .لا٘ىجـٗ ِٓ نمي لأٗططٗ جٌّهطٍفس

ٚـٟ ػٛء ِب رمذَ ٠ّىٕٕب اٌماٛي إْ الأداء ٘اٛ ٔز١غاخ ٔٙبئ١اخ ٌلأٔشاطخ ٚاٌفعب١ٌابد اٌزاٟ رماَٛ     

رعىظ ؽبٌاخ إٌّظّاخ اٌزٟ ك الأ٘ذاؾ اٌّٛػٛعخ ـٟ ػٛء اٌّٛاسد اٌّزبؽخ، ١زؾمٌثٙب إٌّظّخ 

 . خلاي ـزشح ص١ِٕخ ِع١ٕخ

  .خــستذايٕو الإــيفٓ: بً ثبَٛ
ج ن١مممٍز ج ِمممٍ جٌمممًٞ جوٜ ج ْمممطىجِس ِٛٞمممٛ أ ٖمممحتعأ ـمممٟ جٌٓمممٕٛجش لانمممًش ِٛٞمممٛ حش       

ِٚمٓ جؾمً جٌٛٚمٛي جٌمٝ ذحٌّٕظّحش جْ ضىْٛ ضكص ٞمؽ١ ور١مٍِٓ ج ْمٛجق ٚجٌٛٞمي جٌطٕحـٓمٟل 

 لet al., (Sapta  (56 :2021ج ْمطىجِس ضٓمعٝ جٌّٕظّمس جٌمٝ جٌٛمّٛو جِمحَ جٌّٕظّمحش ج نمٍٜ

ضهطٍممؿ  ِٚممي يٌممهل ْممطىجِس  ٕٛممٍجا لاْحْمم١حا ٌىممً ِممٓ جٌّٕظّممس ٚلاٚممكحخ جٌّٛممٍكسجر ؾعممًِّح

ذط٠ٍمس ّٔٛيؾ١مس ِمٓ نممي  ج ْطىجِسـحٔٙح ضعٍؾ  ـّٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّٕظّس لٚؾٙحش جٌٕظٍ ذ١ُٕٙ

ْطىجِس ٠طُ ضكى٠مى٘ح ِمٓ نممي ذٕمح  رـح .  Freemanل (2017:9ٌذ١ جٌّٓطىجَ ذح١ٌُّز جٌطٕحـ١ٓس 

 طّممحو  ٍممٝ ِؿّٛ ممس ِممٓ رذحل ْممطٍجض١ؿ١حش جٌطٕممحـّ جٌطممٟ  ضّىٕٙممح ِممٓ جٌطعممٍؾ  ٍممٝ جٌّٕحـٓمم١ٓ ئ

ِمح ِمٓ ٚؾٙمس لال ْمطىجِسضكم١ك جرٌؽٍٜ ٌٞح جٌُذْٛ  لجٌّٕطؿحش  لجٌهىِحش جٌٍّضىُجش ِٕٚٙح )

 جٌّٕظّممسوٛظ١فممس ٌرٕممح   ملممحش ِٓممطىجِس ِممي  ل ْممطىجِسٔظممٍ لاٚممكحخ جٌّٛممٍكس ٠ٕظممٍ ئٌممٝ جر

ِمٓ نممي  ور١م٠ٍطُ ضكى٠مى٘ح ئٌمٝ قمى  جٌطٟ    Westerman at el.,2022: 376)ٚجٌكفحظ  ١ٍٙح

ٍج ٟ ٌـح١٘مس لاٚمكحخ جٌّٛمٍكس ضلأٔٗ  زضعى يجش ج١ّ٘س ور١ًٌٍج  لِىٜ ضكم١ك ِٛحٌف جٌّؿطّعحش

   ,al et Lee, 2013: 23ذٗىً ِهطٍؿ  ٓ جٌّٕظّس ل 
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ـماْ ٘مًج جٌط١١ّمُ ٠ٛٞمف ٔمطمس ضمىجنً ل نطمـحش جٌكم١م١مس ذم١ٓ ٚؾٙمحش جٌٕظمٍذؽٝ جٌٕظٍ  ٓ جر

ي ضعمى جٌعملمحش جٌّٓمطٍّز ِمي لاٚمكحخ جٌّٛمٍكس ـمٟ ئ ل ٌت١ٓ١س ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚلاٚكحخ جٌٍّٛكس

ٚ٘مًج ٠ّػمً ؾمُ  ِمٓ  ١ٍّمس  . Sisodia ,  (١ٌّ2013:53مُز ضٕحـٓم١س ِٓمطىجِسقى يجضٙح ِٛمىٌجا 

  جْ ج ْمطىجِس ْٚم١ٍس ضٓمعٝ جٌّٕظّمحش جٌمٝ ضكم١مٙمح 35: 2017)جٌٍّٗٞل جٌطٟ  ٍـٙحْطىجِس جر

ٚوًٌه ِٓ نمي ج قطفحظ ذحٌّطعح١ٍِٓ وٛٔٙح ضعّمً  ٍمٝ  لِٓ جؾً جٌكفحظ  ٍٝ ِىحٔطٙح ـٟ جٌٓٛق

 ضٛـ١ٍ٘ح ٌؿ١ّي جٌفٍ٘ جٌّطٍٛذس ذحٍْٛخ ِرطىٍ ِٚط١ُّ.

   .سيخٛخ نلأداء الدستذاوأالجزٔس انت :ثبنثــبً 
٠عُٚ ِعظُ جٌرحقػ١ٓ ظٌٙٛ ـىٍز جلأوج  جٌّٓطىجَ ئٌٝ ضم٠ٍٍ ذٍٚٔطمٔى جٌٛحوٌ  ٓ جٌٍؿٕمس           

ضكممص  ٕممٛجْ "ِٓممطمرٍٕح  1987جٌعح١ٌّممس جٌّع١ٕممس ذحٌر١ثممس ٚجٌط١ّٕممس جٌطحذعممس ٌ ِممُ جٌّطكممىز ـممٟ  ممحَ 

ر١ثمٟ ْطؿحذس ٌٍّهحٚؾ جٌعح١ٌّمس جٌّطُج٠مىز ل   ْم١ّح  ٍمٝ جٌّٓمطٜٛ جٌئجٌّٗطٍن" ٠أضٟ ً٘ج جٌطم٠ٍٍ 

ٔطٙحوممحش جلأٔظّممس جٌطممٟ ٌٚممى٘ح جٌعى٠ممى ِممٓ جلأ٠ممٍجؾ ـممٟ جٌكىِٛممس لاٚ جٌمطح ممحش ئٚجرٔٓممحٟٔ ل ٚ

  . Elkington,  :1995 96ج لطٛحو٠س جٌّهطٍفس )

٠عى جٌّكطٜٛ جٌفىٍٞ ًٌٙج جٌطم٠ٍٍ جٌٕٛجز جلأٚي ٌّفَٙٛ ج ْطىجِس ٚجٌططٌٛ جٌّٓطىجَ ل جًٌٞ           

ـمٍجو جٌّعحٚم٠ٍٓ وْٚ جٌّٓمحِ ذممىٌز جلأؾ١محي ١مس جقط١حؾمحش جلأ٠ٛٞف لاْ جٌٙىؾ جٌٍت١ٟٓ ٘مٛ ضٍر

ًِٕ يٌه جٌك١ٓ  ضرٕمص جٌّٕظّمحش ٚجٌكىِٛمحش ذٗمىً ِطُج٠مى ل قط١حؾحضُٙ جٌهحٚس ئضٍر١س  ـٟجٌمحوِس 

ح ْطىجِس ٚقّح٠س جٌر١ثس ٚجٌّٓإ١ٌٚس جرِّحٌْحش ِٚرحوب جر ؾطّح ١س ل قطٝ لاٚرف جٌّٛطٍف ٖمحتعا

   . Hart,2005: (57ْطهىجِٗ ذٗىً ور١ٍ ِٓ لرً جٌّى٠ٍ٠ٓ ٕٚٚح  جٌمٍجٌ ئـ٠ٍ لاجًٌٞ 

جٌمممًٞ لمممىَ ِٓمممحّ٘حش  ١ٍّمممس ذمممحٌَز ٚ  مممَُ ـٍٓمممفس جلأوج  جٌّٛمممٍـٟ   Elkingtonضرعممٗ         

ضطؿٓى جٌّٓحّ٘س جلأٌٚٝ ـٟ ذكػٗ جٌّفح١ّٟ٘ل ٚجٌمًٞ ٠مٍـ  لجٌّٓطىجَ ـٟ جٌفىٍ جٌطٕظ١ّٟ جٌّعحٍٚ

 . غمُ لاٚممىٌ 1994جٌذف,جٌذف,جٌذمف  ـمٟ جٌّؿٍمس جروج٠ٌمس ذىح١ٌف١ٌٔٛمح )ـىمٍز جْمطٍجض١ؿ١س جٌعّمً )

ٚجٌممًٞ  رممٍ  ممٓ ـىممٍز ضّطممي  Sting Cannibalismذعٕممٛجْ  (1997)وطحذممٗ جلأٚي ـممٟ  ممحَ 

 جٌّٕظّحش جٌطؿح٠ٌس ذًّجق جٌّٛجٌو جٌطر١ع١س وْٚ جٌطفى١ٍ ـٟ ١ٍِٛ جلأؾ١حي جٌمحوِس. 

ْطىجِس ٘ٛ قّح٠س قمٛق ج٢نم٠ٍٓ ِمٓ جٌّّحٌْمحش جٌهح٠ثمس ـاْ جٌّٕطك جٌفٍٓفٟ ٌّفَٙٛ جر         

ـك َِٕٟ ذع١ى جٌّمىٜ ئْ ؾمًٌٚ ٘مًٖ جٌفىمٍز لاُ ٌرعٝ جٌّٕظّحشل ٌٚىٓ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ٖحٍِسل يجش 

ـًّٕ ذىج٠س جٌمٍْ جٌع٠ٍٗٓ وجـعص جٌعى٠ى ِمٓ جٌؿٙمحش ٠ٍٚرمص ِمٓ جٌّٕظّمحش قّح٠مس  ل١ٌٓص ؾى٠ىز 

ُ ل غمُ ٠حٌرمص ذكّح٠مس قممٛق ِٚٛمحٌف جٌّٓمطٍٙى١ٓ ٚضٍر١مس قط١حؾحضٙئٚضٍر١س  ج ـٍجو جٌعح١ٍِٓقمٛق 

ِمممى. جقط١حؾمممحضُٙ ل غمممُ قّح٠مممس جٌر١ثمممس ٚجٌّؿطّمممي قطمممٝ جٌٛٚمممٛي ئٌمممٝ ـىمممٍز لاـٟمممً وـمممح  ذع١مممى جلأ

((Willard& Hitchcock, 2009: 34 ٚ(ًٌّفٙمَٛ ج وج  جٌطمىٌؼ جٌطمح٠ٌه ٠ٛٞمف  9جٌٗمى ٟ

ًَ.جٌّٕظّٟ جٌّٓطىج
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 ج ِطػحي ٌـــــــ...

...جقط١حؾمممحش ج ِمممى 

 جٌرع١ى ٚجٌم١ٍٛ

...جقط١حؾممممممممممممممممممحش 

 جٌّؿطّي

 ...قّح٠س جٌر١ثس

 ...قحؾحش جٌُذْٛ

 ...قحؾحش جٌعح١ٍِٓ

 ...جٌمٛج١ٔٓ, ٚج ٔظّس

                                                                              1900 ج١ٌَٛ

   

 الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ

 الاعزّبع١خاٌّغؤ١ٌٚخ 

 الاششاؾ عٍٝ اٌج١ئخ

 اٌغٛدح

 طؾخ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚعٛدح ؽ١بح اٌعًّ

 عّعخ اٌّّبسعبد اٌزغبس٠خ ٚالارعبْ

ً(ًاؾمدرجًاؾماريخيًلدػفومًالاداءًالدـظؿيًالديمدام9اؾشؽل)

Source: Willard, M., & Hitchcock, D. (2009). The business guide for sustainability: 

practicalstrategies and tools for organizations., Second Edition, London • Sterling, 

VA, P.14 

 

 .تذاوــداء الدسٕو الأـيفٓ :ـبً ساثؼ
ج ٘محتما ـمٟ جٌٓمٕٛجش  جٌطٕظ١ّ١سٌٍّّحٌْحش  جٌّٕظّحشٌمى ٖٙى ضرٕٟ           اٛ جٌّٓطىجِس ٚضٕف١ً٘ح ّٔم

ل ظٙمٍش جٌطٕظ١ّ١مسِٚمي ج ضؿمحٖ جٌعمحٌّٟ جٌّطُج٠مى ٌمىِؽ جٌط١ّٕمس جٌّٓمطىجِس ـمٟ جٌع١ٍّمحش  لجلأن١ٍز

ًٌٌه لاٚمرف  ل ٌٍّٕظّسْطٍجض١ؿ١س جٌعحِس جٌكحؾس ٌىِؽ جٌٕٛح س جٌٍّٛـ١س ٌٍط١ّٕس جٌّٓطىجِس ِي جر

ج ٞم٠ٌٍٚاح  اٍ جي ٠عمى   Sapta , 56 :2021)ٌٍّٕظّمحش ضرٕمٟ جٌّّحٌْمحش جٌّٛمٍـ١س جٌّٓمطىجِس لاِم

 جٌّٕظّمحشلاقى جلأْمرحخ جٌطمٟ ضؿعمً م١ك ج ْطىجِس ج لطٛحو٠س ٚج ؾطّح ١س ٚجٌر١ث١س ٚج نمل١س ضك

ٚقّح٠مس ِٛمحٌف  ْمطػّحٌلأٔٙمح ضٓمح ى  ٍمٝ ضع٠ُمُ غمحـمس جر ل ْطىجِس ـمٟ  ١ٍّحضٙمحضىِؽ لٟح٠ح جر

 ٓ جٌفٛجتى جٌعى٠ىز جٌطٟ ضٕمطؽ  مٓ وِمؽ ج ْمطىجِس ذحٌهمىِحش جٌّٛمٍـ١س  ـٟما  للاٚكحخ جٌٍّٛكس

 (Liou,2010:46  .ىجِسٚضكم١ك ١ِمُز ضٕحـٓم١س ِٓمط ٌٍّٕظّٗذّح ـٟ يٌه ضك١ٓٓ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س 

& (Tang  

ضٗمم١ٍ ج ْممطىجِس جٌممٝ ج وج  ج ِػممً جٌممًٞ ضكممممس جٌّٕظّممس ٚضكممحٚي جٌكفممحظ  ١ٍممس ذّممٌٍٚ            

وٛٔٙممح ضّػممً ٚجقممىز ِممٓ لاوػممٍ جْممطٍجض١ؿ١حش  لجٌّٓممطىجِس لاوػممٍ وفممح ز ٚئٔطحؾ١ممسـحٌّٕظّممحش جٌٛلممص 
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ح جٌطٟ ضٓطهىِٙح ـٟ وِؽ جٌعٛجًِ جٌر١ث١س ٚجرجر لطٛحو٠س ِمي ؾطّح ١س ٚجلأنمل١س ٚجرْطىجِس ١ٖٛ ا

 . ًٌٌه   ٠ٛؾمى ضع٠ٍمؿ ٠ّىمٓ DesJardine   Bansa &,73:2014) ْطٍجض١ؿ١حش جلأْح١ْسجر

 ١ٍممس جٌرممحقػ١ٓ ٚذممحٌٍؼُ ِممٓ يٌممه ٕ٘حٌمه ذعممٝ جٌرممحقػ١ٓ ٠طفمممْٛ  ٍممٝ جْممطهىجَ جٌطع٠ٍممؿ  ْ ٠طفمكلا

ٖحٌ لاْ جلأوج  جٌّٕظّٟ جٌّٓطىجَ ٠عٕٟ لا  جًٌٞ 1987جلأٍٟٚ جًٌٞ يوٍ ـٟ ضم٠ٍٍ ذٍٚٔطمٔى  حَ )

لممىٌز جٌّٕظّممس  ٍممٝ ضكم١ممك قحؾممحش ج ؾ١ممحي جٌكح١ٌممس وْٚ جٌّٓممحِٚس  ٍممٝ ضكم١ممك قحؾممحضُٙ ـممٟ 

ٌىٓ ً٘ج جٌطع٠ٍؿ ٌُ ٠ٌٛٛ ذٗمىً ول١مك جٌٛٞمي جٌّٕظّمٟ ذمً  . WCED,:1987 43جٌّٓطمرً )

  .Hubbard,181 :٠2009عىّ جٌطر١عس جٌّؿطّع١س ٚج لطٛحو٠س  ٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ٌٍرٍى )

٘مٛ  وج  جٌّٓمطىجَ جلأ جٌمٝ  .  O'Reilly & Tushman, 2008:192) ـمٟ قم١ٓ جٖمحٌ          

 ٓ ٠ٍ٠ك ضكم١ك ج ٘مىجؾ جٌمٛم١ٍز ٚجٌط٠ٍٛمس جٌّمىٜل  ذٌٍّٚ جٌٛلص ج ٖحٌز جٌٝ ج وجٌز جٌفعحٌس 

ٌطكٓمم١ٓ جْممطٍجض١ؿ١حضٙح ل ٚجٌطحوممى ِممٓ جوجتٙممُ جٌكممحٌٟ  ِممٓ نمممي ذح ظحـممس جٌممٝ قحؾطٙممح جٌّٓممطٍّز 

 ٍممٝ جٔممس جوج   ج وج  جٌّٓممطىجَ . Tang & Liou,2010:46))ٚلممى ٚٚمؿ  ج ذمىج  ٚج ذطىممحٌ.

قىٚو ضٍه جٌّٕظّس ل  ٠طٕمحٚي جٌٕطمحتؽ جٌّح١ٌمس ـمم١ ٚضعظم١ُ جٌّٕفعمس جٌّٕظّس جًٌٞ ٠ّطى جٌٝ ِحٌٚج  

ٚلمممى  ل ٌٍّٓمممح١ّ٘ٓ ذمممً ٠ّطمممى ١ٌٗمممًّ ل ٍِج مممحز ِٛمممحٌف ج ـمممٍجو جٌعمممح١ٍِٓ ٚجٌّؿطّمممي ٚجٌُذمممحتٓ

جْ ج وج  جٌّٓطىجَ ٘ٛ جٌمًٞ ٠عطمٟ ِإٖمٍلا  ٍمٝ جْ  . et al.,  Katkalo :2010  1179)ٚٞف

ٔممس جوج  ِٓممطٍّ ِٚطٛلممي ـممٟ جٌّٓممطمرً ل ِٚطىحِممً ـممٟ جٌّٕظّممس ضطكممٍن ـممٟ ج ضؿممحز جٌٛممك١ف  

 جْطٍجضط١ؿ١س ٠ٛ٠ٍس ج ؾً ٠طٛلعٙح ٠ٚى٠ٍ٘ح جٚكحخ جٌّٕظّس.

  .داء الدستذاوداء انتمهٛذ٘ الى الأانطجٛؼخ الدتغيرح نلأداء يٍ الأ :بً خبيس
وج ل ٚظٙمٌٛ نمي جٌعمٛو ج ن١ٍز ضُج٠ى جٌٛ ٟ ٌىٜ جٌّطه١ٛٛٓ ذٗحْ جٌطكٛي ٌطر١عمس جلأ        

ا محوز ج١ٌٙىٍمس جٌطٕظ١ّ١مس ووج  جٌّٕظّمحش لاططٍد ئ حوز جٌٕظٍ ـمٟ ٠ر١عمس جٌطٟ ضجٌعى٠ى ِٓ جٌطؽ١ٍجش 

حرٔطمحؼ جٌٍٖم١ك ِٕٚظّمحش  ح١ٌمس و مٓ جٌمٕظُ جٌؿى٠مىز ٌٍّٕظّمحش  ـٟمما شل ـٟ جٌعى٠ى ِمٓ جٌهمىِح

ذّممح ـممٟ يٌممه ل وج جٌطممٟ ؼ١ممٍش جٌّىٛٔممحش جلأْحْمم١س ٌع١ٍّممس جلأ . 106: 2020ل )جٌكٓممٕٟجلأوج  

٠َحوز جٌطٕحـ١ٓس جلأ ّحي ٚجٌعٌّٛس ٚضكٛي لاْٛجق جٌعًّ ٚجٌطممىَ ٚوج  ٚجٌر١ثس ج ؾطّح ١س ِكطٜٛ جلأ

 لٌمٝ جٌطكمٍن ذٗمىً ور١مٍ ٚمٛخ جلأْمٛجق جٌّٛؾٙمس ٔكمٛ جٌُذمحتٓ ئجٌطىٌٕٛٛؾٟ ج٠ٌٍٓي ذحرٞحـس 

جٌّطؽ١ممٍز ٌمم وج  حٌطر١عممس ـل ضططٍممد ٍِٚٔممس ضٕظ١ّ١ممس  ح١ٌممس ٚضؽ١١ممٍ ٠ٍ٠مممس ج وج  ـممٟ جٌعّممًجٌطممٟ 

 ممحوز ضٛمم١ُّ ج وج  ١٘ٚىٍممس جٌعّممً ٚضممأغ١ٍ جرذممىج  جٌطىٌٕٛممٛؾٟل ؾ١ّعٙممح ْممح ىش  ٍممٝ ئ ممحوز ئٚ

  . Pfeffer, 2010 : (37وج  جٌّٕظّحشلا١ٚحؼس ٠ر١عس 

ئٌٝ ضؽ١١مٍ ـمٟ  ذىلاش جٌّٕظّحش ضٓعٝل ٌّٚٛجؾٙس جٌّطحٌد جٌّطُج٠ىز ٌٍٍّٚٔس ٚلحذ١ٍس جٌطى١ؿ        

ٌؽٍٜ ِٛجؾٙس جٌطر١عس جٌّطؽ١مٍز لأوج  ِمٓ نممي جنط١محٌ جٌّٙمحَل ٚجٌطفمحٜٚ ل ١٘ٚحوٍٙح ض١ّّٛٙح

 . ٌمًٌه  مٍؾ Parker & Ohly, 2008:263 ٍٝ ِكطٜٛ ِهطٍؿل ٚضكى٠ى ِعٕٝ ًٌٖٙ جٌّٙحَ )



 
 

 
 
 

 

 
 

 66 تحليل العلاقة  الترابطية                    الرابع               : المبحث    الثانيالفصل   

ْطؽمي ِٛجٌو٘ح ٚضٛؾ١ٙٙح ٔكٛ ضكم١مك جلأ٘مىجؾل ئٔٗ ِكٍٛس لىٌز جٌّٕظّس ـٟ أوج  جٌّٕظّٟ ذجلأ

ذحٌٌٛٛز جٌطمٟ  لْطهىجَ جٌّٕظّس ٌّٛجٌو٘ح جٌر٠ٍٗس ٚجٌّحو٠س ٚجْطؽمٌٙحئٔعىحِ ٌى١ف١س ئـحلأوج  ٘ٛ 

   ,Alexy & Reitzig (2013:902 ضؿعٍٙح لحوٌز  ٍٝ ضكم١ك لا٘ىجـٙح

ٌّٛجٌو جٌّٓمطهىِس ـمٟ ضكم١مك جلأ٘مىجؾ ذمحلأوج  ج  Docherty et al., 2002: 4–5) ٚٚؿٚلى 

ٌ ـىمحٌ جٌطم١ٍى٠مس  ٠ّػً ٘مًج جٌطع٠ٍمؿ ضكمى٠حا  لجٌّٛٞٛ سل ْٛج  وحٔص ًٖ٘ جٌّٛجٌو ِحو٠س لاَ ذ٠ٍٗس

 :٠2009مٍٜ ـمٟ قم١ٓل ٌ وج  جًٌٞ ضُ ِٕحلٗطٗ ِٓ لرً جٌعى٠ى ِٓ جٌٕظ٠ٍمحش ج وج٠ٌمس ٚجٌطٕظ١ّ١مس

181,Hubbard.   ٛ٘  ٠طٟمف لاْ  ل ٔعىحِ ٌمىٌز جٌّٕظّس ٚلحذ١ٍطٙح  ٍٝ ضكم١ك لا٘ىجـٙحئلاْ جلأوج

وج  ٌمى٠ٙح جٌممىٌز  ٍمٝ ضكم١مك ِفَٙٛ جلأوج  لى ًّٖ ـىٍز جلأ٘ىجؾل ـحٌّٕظّمس ؼ١مٍ جٌطم١ٍى٠مس ـمٟ جلأ

وذ١حش ٚؾمىٔح لاْ جلأوج  ٚئيج ٔظٍٔح ئٌٝ ذعٝ جلأ لٌٝ و١ّس جٌّٛجٌو جٌّٓطعٍّسئلا٘ىجـٙح ذؽٝ جٌٕظٍ 

ٌّٕظّمس  ٍمٝ ضكم١مٙمح  مٓ ِمىٜ لمىٌز ج وج  جٌّٕظّمٟ ٠ٚعرمٍ ج٠ٟمحا ذًٙج جٌّعٕٝ ٠عرٍ  ٓ ـح ١ٍس جلأ

 طرممحٌ ِهطٍممؿ ِطؽ١ممٍجش نممً ـممٟ جرٌ ٘ممىجؾ ذحْممطعّحي  ممٔممٟ ٌٍّممٛجٌو جٌّطحقممس ٌممى٠ٙح ِممي جلأ

  (Willard & Hitchcock, 2009: 40 )١ٕٗ ـٟ ذ١ثس جلأ ّحي جٌّعمىز٠ِٚؿح ش جٌّك١١ جًٌٞ 

جٌّطحٌممد ٚ ٌٟممّحْ ذمممح  جٌّٕظّممس ٚٔؿحقٙممح جٌّٓممطمرٍٟل ٠ؿممد لاْ ضىممْٛ لممحوٌز  ٍممٝ جٌطى١ممؿ ِممي 

٠ٍْٚعس ج ْطؿحذس ٌٍطؽ١١ٍ ِٓ نمي جٌٍّٚٔس جٌعح١ٌس ١ٌٙىً جٌّٕظّحش  لجٌهحٌؾ١س جٌّفٍٚٞس  ١ٍٙح

  . Mukherjee, & Sen, 2022: 33ٚلأّح٠ جروجٌز ٚضؽ١١ٍ ٠ر١عس ٚضٗى١ً جٌمٜٛ جٌعحٍِس )

ؽممٍٜ طم١ٍممىٞ ئٌممٝ لاٖممىحي ؾى٠ممىز ِممٓ جٌع١ٍّممحش جٌٕحؾكممس ٌجٌوج  ؼ١ٍضٓممعٝ جٌّٕظّممس يجش جلأ      

 لض١ُّ٘ح  ٓ جٌّٕظّس جٌطم١ٍى٠س ٚيٌمه ِمٓ نممي جٌهٛمحتٙ جٌطح١ٌمس: لاوج  لأٗمطس جٌركمع ٚجٌططم٠ٍٛ

جٌطهٛممٙ ٚ ضىحِممً  لجٌطٍو١ممُ  ٍممٝ جقط١حؾممحش جٌٓممٛقلجٌٍّٚٔممس جٌطٕظ١ّ١ممس لْممطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١حئ

جٌع١ٍّمحش ْمطػّحٌ ـمٟ جر لجٌطىحًِ ـٟ ؾٛجٔد ج ذطىمحٌجش جٌّهطٍفمس لجٌّعحٌؾ ٚجٌهرٍجش جٌّٛؾٛوز

ٔمممً جٌّعٍِٛممحش جٌّرطىممٍ  لجٌطٍو١ممُ  ٍممٝ ضرممحوي جٌّعٍـممس لضممى٠ٌد جٌعممح١ٍِٓ ٚضطمم٠ٍُٛ٘  لجٌطؿح٠ٌممس

  لطٛحو٠سنمل١س ٚجرؾطّح ١س ٚجلأٚجٌطٍو١ُ  ٍٝ جٌّٗحوً جٌر١ث١س ٚجر

Wrzesniewski & Dutton, 2001: 183)    ٌٟمًٌه ظٙمٍش ٕ٘محن  مىز ِٓمط٠ٛحش ضف١مى ـم

  2007:383ذٕٟ قّىجْ,)٠أضٟ : ّطكمك ٟٚ٘ وّح جٌطعٍؾ  ٍٝ ِٓطٜٛ جلأوج  جٌ

جلأوج  جٌّطممأََ ٚجٌممًٞ ٠طّػممً ـممٟ جلأوج  ؼ١ممٍ جٌىممؿ  ضّحِممحل ِٚممٓ جٌّكطّممً لاْ ٠ٓممرد ِٗممحوً  .0

 . جٌّٕظّسِطٕٛ س ٚور١ٍز ـٟ ؾ١ّي ِكحٌٚ  ًّ 

جلأوج  جٌٟع١ؿ ٚجًٌٞ ٠ّػمً جلأوج  وْٚ جٌّعمىي ذىػ١مٍ ِمي ٚٞمٛـ ٌٕممح٠ جٌٟمعؿ ـمٟ ؾ١ّمي  .9

جٌّكحٌٚل ـٟم  ٓ ٚؾمٛو ٚمعٛذحش نط١مٍز ـمٟ جْمطمطحخ جٌىفمح جش جرٞمحـس ئٌمٝ ِٛجؾٙمس 

 ِٗحوً نط١ٍز ـٟ جٌؿٛجٔد جٌّح١ٌس 
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ز ـمٟ جلأوج  جٌّعطىي ٚجيٞ ٠ّػمً ٚم١ٌٍٚز وْٚ جٌّعمىي ٚضؽٍمد ٔممح٠ جٌٟمعؿ  ٍمٝ ٔممح٠ جٌممٛ .3

جٌّٕطؿحش ٚلح ىز  ّم  ٚوٛجوٌ  حٍِس ٚوًج  ىَ ٌْٙٛس جٌٛٚٛي ئٌٝ جلأِٛجي جٌمَِمس ٌٍرممح  

 ٚجٌّٕٛ.

جلأوج  جٌؿ١ممى ٚجٌممًٞ ٠رمم١ٓ جٌط١ّممُ ـممٟ جلأوج  ٚـممك جٌّعممى ش جٌٓممحتىز ِممي ضممٛجَْ ٔمممح٠ جٌمممٛز  .4

  .ىفح جشجٌلح ىز  ّم  ٚنحٚس ٚجٌٟعؿ ـٟ جٌّٕطؿحش )جٌهىِحش  

ٌمًٞ ٠رم١ٓ ِمىٜ ٚممذس جلأوج  ٚضمٛـٍ جٌمى تً جٌّٓمطمر١ٍسل ٚجٌىفمح جش ٚومًج جلأوج  جٌؿ١ى ؾىج ٚج .5

 جٌطّطي ذٛٞي ِحٌٟ ؾ١ى. 

جٌطٟ ضممٛو جٌمطمح  جٌمًٞ ضٕٗم١ ـ١مٗل ٚلا٘مُ ِمح ٠عرمٍ  ٕمٗ ٘مٛ  جٌّٕظّسجلأوج  جٌّط١ُّ ٚضط١ُّ ذٗ  .6

 جٌكٛٛي  ٍٝ  مٛو  ًّ ور١ٍزل جِطمن جٌىفح جشل جٌطّطي ذٛٞي ٔمىٞ ِٚحٌٟ ِط١ُّ.

وج  جٌّطفٛق ٚ٘ٛجًٌٞ ٠ر١ٓ جٌطفٛق ـٟ جلأوج   ٍٝ جٌّىٜ جٌرع١ى ٚلا٘مُ ِمح ج ْطػٕحتٟ جٚجلأجلأوج   .7

 ٠عرٍ  ٕٗ ٘ٛ جٌعمٛو جٌٍّذكسل جَو٘حٌ جٌٛٞي جٌّحٌٟ.

٠ّٚىٓ ج ٖحٌز جٌٝ جْ جلأوج  جٌّٓطىجَ ٠ّػً جوج جا جْطػٕحت١حا ِٚطفٛلٕح وٛٔس ٠ٍوُ  ٍٝ ج ْطىجِٗ 

   ٍٝ جٌّىٜ جٌرع١ى

 .تذاوــداء الدسالأ ــخًْٛأ :بً سبدس
نمي  ٠ّىٓ ضكى٠ى٘ح ِٓ ١ّ٘س ج وج  جٌّٓطىجَ لا ـحْ. Waddock,et al., 2017:7) ٚـمح ٌٍلاٞ   

 جٌٕمح٠ جٌطح١ٌس.

٠عًّ  ٍٝ ج حوز ضٕظ١ُ جٌع١ٍّمحش, جٌهمىِحش ٚجٌّٕطؿمحش قطمٝ ضٛمرف ِطمتّمس ِمي ج ذعمحو   0)

 .ج ٌذعس)ج لطٛحو٠س ٚجٌر١ثس ٚج ؾطّح ١س ٚج نمل١س 

٠ٓح ى  ٍٝ ج حوز ١ٚحؼس جْطٍجض١ؿ١س جٌّٕظّس ٌطًّٗ ج ذعحو جلأٌذعس )ج لطٛحو٠س ٚجٌر١ثس   9)

 .ٚج ؾطّح ١س ٚج نمل١س  ـٟ ؾ١ّي ج لٓحَ)جٌّٕطؿحش, جٌهىِحش, جٌط٠ٛٓك,..... 

٠عًّ  ٍٝ ضط٠ٍٛ ِهطٍؿ جٌّإٍٖجش جٌّطعٍمس ذمحلأوج  جٌّٓمطىجَ ٚيٌمه ِمٓ نممي جٌطٗمحٌٚ   3)

٠ٍجؾ يجش جٌٍّٛكس ٚجٌعًّ  ٍٝ جْطهىجِٙح ـٟ ضم١ُ جوج  جٌّٕظّمس, ِٚمحٌٔطٙمح ِي ِهطٍؿ ج 

 ذأوج  جٌّٕظّحش ج نٍٜ.

٠ٓممح ى جٌّٕظّممس  ٍممٝ ضرٕممٟ ؾ١ّممي جٌّفممح١ُ٘ جٌّطعٍمممس ذممحلأوج  جٌّٓممطىجَ)وحرٔطحؼ ج ٔظممؿ,   4)

 .ٚجٌطىل١ك ج ؾطّح ٟ ,جٌط٠ٛٓك ج نٍٟ, جٌطىل١ك ج ؾطّح ٟ,....جٌم

ٌٍّٕظّس  مى ٍٖجوس ـٟ جٌعًّ  ٍٝ ضط٠ٍٛ ٚضٕف١ً ج ضفحل١حش جٌّك١ٍس ٚجٌى١ٌٚس ٠ط١ف   5)

 جٌّطعٍمس ذحٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس.
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 جٌٗفحـ١س ٚج ٔفطحـ ِي ؾ١ّي ج ٠ٍجؾ يجش جٌٍّٛكس ٚجٌّٓحّ٘س جٌفعحٌس ـٟ جٌكٛجٌ.  6)

Staniškis & Arbačiauskas ,2009:44) . 

ىجَ ِر١ٕس  ٍٝ جٌّٓمإ١ٌٚحش جٌىرمٍٜ جٌطمٟ ضممي  ٍمٝ وح٘مً ِّح ْرك ضطٟف ج١ّ٘س ج وج  جٌّٓط       

ئي لاٚمرف ج وج  جٌّٓمطىجَ جِمٍج  لجٌّٕظّحش لأٔٙح ضٗىً جٌؿُ  ج ُ٘ ٚج ورٍ ـٟ ج لطٛمحو جٌعمحٌّٟ

 ذى ِٕٗ لأٔٗ ٠عًّ  ٍٝ ضكم١ك قحٌس ِٓ جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌمٍجٌجش جٌّطهمًز ِمٓ لرمً جٌّٕظّمحش ٌطٓم١ٍ 

ذحٌط٠ٍمس جٌطٟ ضطكٛي ِٓ نمٌٙح جٌٝ ضٗى١مش ٠ٕٛمد ج٘طّحِٙمح  ِٓ ؾٙس ٌ نٍٜ ضطّػً لج  ّحي

ـٟ جٌٍّٛكس ج ؾطّح ١س ٚج لطٛحو٠س ٚجٌر١ث١س ٚج نمل١س ِي ج قطفحظ ذأٚكحخ جٌّٛمحٌف ـمٟ جْ 

ذحرٞحـس جٌٝ ٚؾمٛو  ٛجِمً جٌطمٟ ضعّمً  ٍمٝ ضكف١مُ ج وج  جٌّٓمطىجَ ٌٍّٕظّمس جٌطمٟ جنطٍمؿ  لٚجقى

 :ِح ٠أضٟ  ـٟ وٌجْطٗ جٌطٟ قىو٘ح ِٓ نمي  et al  Shen,(2016:3قٌٛٙح جٌرحقػْٛ ٚلى يوٍ 

ضطّٟٓ جٌعٛجًِ ج وج٠ٌس ٚجٌطٗؽ١ٍ١س  ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ وح ْطهىجَ ج ِػً  اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ: .0

ٌٍّٛجٌو جٌطٗؽ١ٍ١س ٚجٌعًّ  ٍٝ ٠َحوز جٌىفح ز ـٟ جْطهىجَ جٌطحلس ٚجٌعٛجًِ ج لطٛحو٠س جٌطٟ 

 ٌٍطىٍٕٛؾ١ح ٚجٌّٛجٌو جٌطر١ع١س.  ضطّػً ذح ْطهىجَ ج ِػً

جٌطٟ ضطّٟٓ  ٛجًِ ْٛل١س وٍـي جٌٛ ٟ  ٕى جٌُذْٛ ٚجٌّٓح١ّ٘ٓ ٚضٛلعحش  اٌج١ئخ اٌخبسع١خ: .9

 جٚكحخ جٌّٛحٌكس جٌّطّػٍس ذحٌكٛٛي  ٍٝ جٌّعٍِٛحش ذٗفحـ١س ٚجٌعٛجًِ جٌكى١ِٛس.

  .نمبرج الأداء الدُظًٙ الدستذاو :ب ًــسبثؼ

ذّٛٞٛ  ج وج  ٚذٌٍٛز ضٌٛٛ ِفح١ّٟ٘ قمٛي ج وج  جٌّٕظّمٟ جٌّٓمطىجَ قح٠س ٌؽٍٜ جر          

ِٚمٓ  ل ـمذى ِٓ ج ٖمحٌز  جٌمٝ جٌّٕمحيؼ جٌطمٟ ضٟمّٕٙح جٌفىمٍ جٌطٕظ١ّمٟ ذهٛمٛ٘ ٘مًج جٌّٛٞمٛ 

نمي ٍِجؾعس ذعٝ ج وذ١حش ٔمقمع ٚؾمٛو لاٌذعمس ّٔمحيؼ جْحْم١س ٌمموج  جٌّٕظّمٟ جٌّٓمطىجَ ٘مٟ 

 کّح ـٟ جؤحٖ : 

 . الأعبعٟ اٌضلاصّٟٔٛرط اٌخؾ .1

ِممٓ جوػممٍ جٌّٕممحيؼ جٌّعٍٚـممس قممٛي ِفٙممَٛ جلأوج  جٌّٕظّممٟ جٌّٓممطىجَ ٘ممٛ ّٔممٛيؼ جٌهمم١           

 . 1997   ممحَ )Elkingtonجٌممًٞ لممىَ ِممٓ لرممً ) Triple Bottom Line)ج ْحْممٟ جٌػمغممٟ)

جٌهمم١  ضطّػممً جٌفىممٍز جٌؿ٠ٍ٘ٛممس ٌٍّٕممٛيؼ  لاْ جٌّٕظّممحش جٌطم١ٍى٠ممس ضّطٍممه نطممحا جْحْممحا ٚجقممى ٚ٘ممٛ

ّٕظّمس نطم١ٓ جٞمحـ١١ٓ ّٚ٘مح جٌج لطٛحوٞل ٌىٓ ٚـك ِفَٙٛ جلأوج  جٌّٓطىجَ ٠ؿمد جْ ٠ىمْٛ ٌمىٜ 

  ٠ٗمممم١ٍ ج وج  Elkington,(1994:71جٌهمممم١ ج ْممممحِ ج ؾطّممممح ٟ ٚجٌهمممم١ ج ْممممحِ جٌر١ثممممٟ 

ج ؾطّح ٟ ذٗىً  محَ ئٌمٝ و١ّمس  جٌطمأغ١ٍجش جٌطمٟ ضطٍوٙمح جٌّٕظّمس  ٍمٝ جٌّؿطّمي جٌمًٞ ضعّمً ـ١مٗ 

2009 179),Hubbard ْجِح جلأوج  جٌر١ثٟ ـحٔس ١ٗ٠ٍ ذٗىً  حَ جٌٝ و١ّس جٌّٛجٌو جٌطمٟ ٠ّىمٓ ج  

ضمَٛ جٌّٕظّس ذحجْطهىجِٙح ـٟ  ١ٍّحضٙح ِػً ج ٌٜ ٚجٌّح  ٚجٌطحلس ٚ مٓ ٠ٍ٠مك جٔطحؾٙمح جٌمًٞ لمى 

ـٟممم  ممٓ جٌٍٚجْممد جٌى١ّ١حت١ممس ٚجٌؽممحَجش جٌّٕرعػممس  ٕممى ُِجٌٚممس  لضهٍممك جٌٙممىٌ ٚجٌّممٛجو جٌٓممحِس
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٠ط١ُّ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ذحٌٌٓٙٛس ِٓ ق١ع جٌطٍـ جٌّفح١ّٟ٘ ٌىٕس ٚعد جٌم١حِ ٚجٌطكمك ِٓ  لجٔٗططٙح

  01 . ٚجٌٗمىً )Johnston,2007:11جٌٕحق١س جٌططر١م١س ذٓرد جٌؽّمٜٛ ٚجٌطعم١مى جٌمًٞ ٠ٗمٛذٗ )

 ٠ٛٞف ّٔٛوؼ جٌه١ ج ْحِ جٌػمغٟ.

 

 

 (ًنمودجًالخطًالاداسًاؾنلاثي10شؽل)اؾ                                  

 

 خ.نمٕرج سؤٔط الأيٕال الخًس .2
  ج٘طّمحَ 2005   محَ )Porritّٔٛيؼ ٌؤِٚ جلأِٛجي جٌهّٓس جًٌٞ لىَ ِمٓ لرمً ) لى  لٝ         

طكم١مك جوج  ِٕظّمٟ ِٓمطىجَ ٌضٓمعٝ  جٌطمٟ ً٘ج جٌّٕمٛيؼ ذمأْ جٌّٕظّمسلجٌعى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ـمى جٖحٌ 

   Johnston, 2007:10  ١ٍٙممممممح جْ ضّطٍممممممه نّٓممممممس لأممممممٛج  ِممممممٓ ٌؤِٚ جلأِممممممٛجي

.(Teece,2007:1332; 

٠ٚٗممحٌ ٌممٗ ج٠ٟممح ذممٍجِ جٌّممحي جٌر١ثممٟل جٌممًٞ ٠ّػممً جٞ ضممىـك ٌٍطحلممس  : سأط اٌّاابي اٌطج١عااٟ 

 ٚجٌّهُْٚ ٚجٌّٛجو جٌطٟ ضعًّ  ٍٝ جٔطحؼ جٌٍٓي ٚجٌهىِحش جٌم١ّس ٌٍّٕظّس.

٠ٚطىممْٛ ِممٓ جٌّعٍـممس ٚجٌمممىٌجش جٌٍٚق١ممس ٚجٌٗممع٠ٌٛس جٌطممٟ ٠ّطٍىٙممح  سأط اٌّاابي اٌجشااشٞ: 

جٌعحٌٟ ـٟ جٌعًّ ٠ّٚىمٓ ضع٠ُمُ ٌجِ ٌطكم١ك ج ٔطحؼ  لجٌعحٍِْٛ ـٟم  ٓ جٌّٙحٌجش جٌّطٍٛذس

 جٌّحي جٌرٍٗٞ ٚيٌه ِٓ نمي جٌطع١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد.

ـٟم  ٓ ٖرىحش جٌعًّ جٌطٟ ضعًّ  ٍمٝ   ل٠أنً ٖىً ج١ٌٙىً ٚجٌػمحـس سأط اٌّبي الاعزّبعٟ:  

 ضّىٓ ج ـٍجو ٚضكف١ُُ٘  ٍٝ جٌعًّ.

الجانب 
 البيئي 

الجانب 
 الاقتصادي

الجانب 
 الاجتماعي

 اؽبس ـٟ اٌّغزذاَ إٌّظّٟ الاداء ٌؼّبْ اٌزٕبلغ لٜٛ اداسح ،2012، ؽغ١ٓ عٍٟ عبِش،العطوي اٌّظذس:

 .118ص،عبِعخ ثؽذاد،اؽشٚؽخ دوزٛساٖ  ،ٌٍزٕظ١ُ اٌذ٠ٕب١ِىٟ اٌزٛاصْ ّٔٛرط

 

 الاداء المنظمً المستدام 
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ـٟمم  مٓ جٌرٕمٝ جٌطكط١مس جٌطمٟ ضٓمُٙ  ل٠ٚطىمْٛ ِمٓ جٌّىمحتٓ ٚج وٚجش سأط اٌّبي اٌزظ١ٕعٟ: 

 ذٗىً ور١ٍ ـٟ  ١ٍّس ج ٔطحؼ ٚجٌطٟ   ضّػً ؾُ جا ِٓ ِهٍؾحش جٌّٕظّس. 

ٚجلأْمُٙ ٚجٌٓمٕىجش ٚؼ١ٍ٘مح لأٔمٗ ٠ّػمً  محِما  ٠طّػً ذحٌٕمٛو ٚج ٌٚجق جٌّح١ٌمس سأط اٌّبي اٌّبٌٟ:

لأـىحٌ ً٘ج ٌّٕٛيؼ ٌجِ  ـحلأوج  جٌّٕظّٟ جٌّٓطىجَ ٚـمحل ٘حِحا ؾىج ٌؿ١ّي ٌؤِٚ ج ِٛجي ج نٍٜ

جٌّحي جٌّحٌٟ ٠طكمك جيج جْططح ص جٌّٕظّس ج ْطٍّجٌ ـٟ ذ١ثس ج  ّحي ٚيٌه ذح  طّحو  ٍمٝ ضمىـك 

  ّٔممإيؼ 10ٗممىً) جًٌ .Johnston, 2007: 11ٌؤِٚ ج ِممٛجي ٌٚمم١ّ ِممٓ نمممي جْممطٙموٙح )

 .ٌؤِٚ ج ِٛجي جٌهّٓس

ً(ًنمؤذجًرؤوسًالاؿوالًالخؿية11شؽل)ًاؾ

Source: Porritt, J. (2007). Capitalism as if the World Matters, Revised Edition 

Earthscan Publications Ltd., London.p.141. 

  .نمٕرج انجطبلخ الدٕصَٔخ الدستذايخ : 3
   ممحَ Hubbard  ِممٓ لرممً )(SBSC ضممُ ضطمم٠ٍٛ ّٔممٛيؼ جٌرطحلممس جٌَّٛٚٔممس جٌّٓممطىجِس        

جٌّىجنً ١ٌّٖٛس جضؿحٖ ِفَٙٛ جلأوج  جٌّٕظّٟ جٌّٓطىجَ لأٔٗ ٠طّػً ذُٟ    جًٌٞ ٠عى ِٓ جوػ2009ٍ)

جٌمٟح٠ح ج ؾطّح ١س ٚجٌر١ث١مس ِمي ذطحلمس جلأوج  جٌَّٛٚٔمس ٌىمحذمْ ٚ ٔمٌٛضٓل جٌطمٟ ضّػمً جٌمىِؽ ذم١ٓ 

ٌمًج  BSC) ,  ّٚٔمٛيؼ ذطحلمس جلأوج  جٌَّٛٚٔمس)TELجـىحٌ وً ِٓ ّٔٛيؼ ن١ ج ْمحِ جٌػمغمٟ )

  Kaplan 9119. 087)ْمٛؾ ٠طىمْٛ ِمٓ ْمطس ِكمحٌٚ جْحْم١س ٚ٘مٟ   SBSCـمحْ ّٔمٛيؼ )

Norton, 1992: 72 ; Hubbard  

 جٌّكٌٛ جٌّحٌٟ: ٠طّػً ذّٕٛ جٌّر١عحش ٚجٌعحتى  ١ٍٙح ـٟم  ٓ جٌعحتى  ٍٝ جٌّٛؾٛوجش.   0) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساط اٌّبي اٌطج١عٟ

 

 

 

 ساط اٌّبي                  ساط اٌّبي      

                  اٌجششٞ                           الاعزّبعٟ  

 ساط اٌّبي اٌزظ١ٕعٟ

 ساط اٌّبي اٌّبٌٟ
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ج ٔطحؾ١مس ِٚعمىي جْمطهىجَ ٚ ِكٌٛ جٌع١ٍّحش جٌىجن١ٍس : جًٌٞ ٠ّػمً ِعمىي وٌٚجْ جٌعمح١ٍِٓ  9)

 جٌطحلس.

ٌٚٞممح  جٌٓممٛق : ٠طّػممً ٘ممًج جٌّكممٌٛ ذحٌكٛممس جٌٓممٛل١س ِٚعممىي جٌُذممحتٓ جٌؿممى /ِكممٌٛ جٌُذممحتٓ

 جٌُذْٛ. 

 ِكٌٛ جٌطعٍُ ٚجٌّٕٛ: ٠طّػً ذحٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز ِٚهٍؾحش جٌركع ٚ جٌطط٠ٍٛ.  3)

ٌٞح جٌعمح١ٍِٓ ٚجٌطرٍ محش  ٚ ٠ّػً جلأوج  ج ؾطّح ٟ ٌٍّؿ٠ُٙٓ :ِكٌٛ ج وج  ج ؾطّح ٟ  4)

 ٚجقٓحْ جٌّٕظّس. 

٠ّػممً ِعممىي جْممطهىجَ جٌطحلسلِٚممىجٌ جٌٙممىٌ ٚو١ّممحش ضٓممٍخ جٌّممٛجو  :ِكمٌٛ جلأوج  جٌر١ثممٟ  5)

ّٔٛيؼ ذطحلس ج وج  جٌَّٛٚٔس ً 09ٚجٌٗىً) ِعىي جْطهىجَ ج وج . ٚجٌؽحَجش جٌٟحٌز ذحرٞحـس جٌٝ

  SBSCجٌّٓطىجِس)

 انسٕق/محٕس انضثبئٍ       محٕس انؼًهٛبد انذاخهٛخ 

ٔانًُٕ محٕس انتؼهٛى  بليــٕس الدـالمح
   

 

 

 ٙـبػـــالاداء الاختً               ٙـٛئـالاداء انج  

ً(SBSC(نموذجًبطاؼةًالاداءًالدوزوـةًالديمداؿة)12شؽل)اؾ

ٌؼّبْ الاداء إٌّظّٟ اٌّغزذاَ ـٟ اؽبس    اداسح لٜٛ اٌزٕبلغ2012اٌّظذس: اٌعطٜٛ  عبِش عٍٟ ؽغ١ٓ  

 .118ّٔٛرط اٌزٛاصْ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٌٍزٕظ١ُ  اؽشٚؽخ دوزٛساٖ  عبِعخ ثؽذاد ص

  .داسح  لٕح انتُبلغئنمٕرج  :4
٠ّػً ّٔٛيؼ جوجٌز  لٛز جٌطٕحلٝ جٖطمحق  ـىحٌ ج١ٌٓحق جٌعمحَ ٌٍّٕمٛيؼ جٌطمٛجَْ جٌمى٠ٕح١ِىٟ           

٘مًج جٌّٕمٛيؼ ذمحْ   لاي ضطؿٓمى جٌفىمٍز ـمٟ Smith & Lewis,  :2011 387جًٌٞ لمىَ ِمٓ لرمً ) 

ضعّممً  ٍممٝ ج٠مممق  ٕممحْ جٌطحلممس  لٌمممٜٛ جٌطٕممحلٝ ـممٟ ؾ١ّممي جٌظممٛجٍ٘ جٌطٕظ١ّ١ممس ج وجٌز جٌفح ٍممس

ِمٓ نممي  لجٌطٕحل١ٟس جٌطٟ ذىٌٚ٘ح ْطكمك ج١ٌ٢حش ٚجٌّّىٕحش جٌطٟ ضٟمّٓ ضكم١مك ج وجٌز جٌفح ٍمس

جٌطمٟ ْمٛؾ ضمإغٍ ذٗمىً ج٠ؿمحذٟ  ٍمٝ ِّلإمحش ج وج   لجٌطٕحلٝ جْطٍجض١ؿ١ٕٟ لرٛي جٌطٕحلٝ ٚقً

 ـٟم  ٓ ضكم١ك ج وج  جٌّٕظّٟ جٌّٓطىجَ ٚـممح ٌٙمًج جٌّٕمٛيؼ ٍِ٘مْٛ ذطكم١مكل جٌّٕظّٟ جٌّٓطىجَ

 ِح ٠أضٟ : 

 لاداء الدُظًٙ الدستذاو
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 . Organizational Creativityج ذطىحٌ جٌطٕظ١ّٟ ) 

 . Organizational Resilienceجٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س )  

 . Productive organizational Energyجٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس )  

 .  تذاوـالأداء الدس ٘ءبدـيج :ثبيُبً 
ٚلمىٌز جٌٕظمحَ  ٌطفح مً ذم١ٓ  ٕحٚمٍ جٌٕظمحَ لذح  .Acharya, 2021:63) ٚٚمؿ. ِجاذأ إٌظابَ:0

ٚجٌطعمحْٚ   ٍٝ ضؿ١ّي جٌّٛجو ٚجٌّعٍِٛحش ٚضىـمحش جٌطحلس جٌطٟ ٠طُ جْطهىجِٙح ـٟ ضكم١مك جٌٛظمحتؿ

  .ٚض١ٕٓمٙح

كمىو ِططٍرمحش جٌٕظمحَ ١ٌ٢مس ض Biermann et al., 2017) .:29) لاٚٞمف .ِجاذأ الاعازّشاس٠خ :9

جٌطٛك١ف لٚجٌطٟ ضى ُ ٚضٓح ى  ٍٝ جٌطى١ؿ ـٟ جٌّٛجلؿ جٌّطؽ١ٍز ٚج ْطؿحذس ٌٍطؽ١ٍجش ـٟ جٌٛلص 

 .جٌّٕحْد

٠كىو ج ِطػحي . جْ ِرىلا جٌّم ِس   (Kioupi & Voulvoulis,2019:5 ذ١ٓ  .ِجذأ اٌّلاءِخ :3

جٌّطرحوي ٚجٌطٛ جـك ذ١ٓ  ٕحٍٚ جٌٕظحَ ٚجلأٔظّس جٌفٍ ١س ٌٍّإْٓس ٚجٌر١ثس جٌهحٌؾ١مس ل٠ٚطؿٍمٝ ـمٟ 

 جٌّّحٌْس جٌع١ٍّس وٕٙؽ ِٛقى ٌطكم١ك قح ش ج قطّحي.

٠كممىو . جْ ِرممىلا جٌىفممح ز  (Mensah & Enu-Kwesi, 2019:27جٖممحٌ  .ِجااذأ اٌىفاابءح :4

ٚلممىٌز جٌٕظممحَ  ٍممٝ  لىممْٛ جٌٕط١ؿممس ج لطٛممحو٠س ِممٓ جلأٔٗممطس لاورممٍ ِممٓ جٌّٛممٍٚـحشٞممٌٍٚز لاْ ض

جٌطممٟ ٠ممطُ جْممطهىجِٙح ـممٟ ضكم١ممك جٌّٙممحَ ٚجٌطعممحْٚ لضؿ١ّممي جٌّممٛجو ٚجٌّعٍِٛممحش ٚضممىـمحش جٌطحلممس 

 ٚوح٢ضــٟ : وج  جٌّٓطىجَجلأ  ٠ٛٞف ِرحوٞ  03ٚجٌٗىً ) ٚض١ٕٓمٙح.

 

ًالأداءًالديمدام(ًؿلاديء13ًاؾشؽلً)

 .أعلاٖ  الادث١بدزّبد عٍٝ ـخ ثبلإعــذاد اٌجبؽضــعإٓ ـِ : ذســـاٌّظ  

 

 .تذاوـشفي الدسـداء الدظبد الأـأثؼ :تبسؼب  
وج  ٠ممحِ جلإٔ٘حٌه جضفحق ٌّؿّٛ س ور١ٍز ِٓ جٌرحقػ١ٓ قٛي ج ذعحو جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ نمٌٙمحل          

ج ْممطىجِس  ل سج ْممطىجِس ج لطٛممحو٠) ٘مٟ ل ٚ٘ممًز ج ذعممحوجٌّٛمٍـٟ جٌّٓممطىجَ ِممٓ نمممي  مىز جذعممحو

   ),Mensahج ْطىجِس ج نمل١س  جٌطٟ جضفك  ١ٍٙح جؼٍد جٌرحقػ١ٓ لج ْطىجِس ج ؾطّح ١س لجٌر١ث١ٗ
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2019; Liu & Huang, 2020; Alexander, et al.,2021 ;Alhaddi,2015: 2020,al 

et Bibri ; ;Tooranloo et al, 2017 ,ٍٞذٍوحتُ ٌمْمطىجِس وٛٔٙمح ٚلى ١ّْص   9109جٌك٠ٍ

ٚضم١ُ ج وج  جٌّٓطىجَ ٌٍٛقىجش ج لطٛحو٠س وّح ٠عًّ  ٍٝ ضمى٠ُ ِعٍِٛحش ِّٙس  لضٓح ى  ٍٝ ل١حِ

 وج  جٌّٓطىجَ.ذعحو جلألا   ٠ٚ14ٛٞف جٌٗىً )  ,ٌٕٛح  جٌمٍجٌ

  .خــلتظبدٚتذايخ الإـسالإ:1
ل ضعى ج ْطىجِس ج لطٛحو٠س ِٓ لاْرك  ٛجًِ ج ْطىجِس جٌطٟ ضٓعٝ جٌّٛحٌؾ جٌٝ ضكم١مٙمح          

ٌؿ١ّمي ِىٛٔمحش جٌعٕحٚمٍ ج١ٌٙى١ٍمس ـمٟ  لٚجٌطٟ   ٠ّىٓ ضكم١مٙح ج  ـٟ ج٠حٌ ج ْطىجِس ج لطٛمحو٠س

ـٟم  مٓ يٌمه   ٠ّىمٓ جقمىجظ جٞ ضمأغ١ٍ جؾطّمح ٟ جٚ جنملمٟ جٚ ذ١ثمٟ وْٚ  لجٌمطح  جٌٍّٛـٟ 

ضكم١مٙممح ٌمم١ّ ذطممٛـ١ٍ ج ِىح١ٔممحش ذممً ذحٌضفممح   ل ٚؾممٛو جٌّٕظممٌٛ ج لطٛممحوٞ ـممٟ ج٠ممحٌ ج ْممطىجِس

ؾٛوضٙح ٚونٌٛٙح جٌٝ جٌٓٛق ذحٌهىِحش ٚجٌّٗح٠ٌي جٌؿى٠ىز جٌطٟ ضعًّ  ٍٝ ضكم١ك ج ٘مىجؾ جٌّح١ٌمس 

ِمٓ نممي ِعمى ش ٍِٞم١س قمٛي جْمطػّحٌجضُٙ ـٟمم  مٓ يٌمه  ل ٌٍّٛكسٌٍّٓح١ّ٘ٓ ٚجٚكحخ ج

ـٙممٛ   ٠ٕطٍممك ِممٓ و١ف١ممس ض١ٌٛممى ج ٌذممحـ ٚج ٠ممٍجوجش ٚجّٔممح و١ف١ممس جْممطهىجَ جٌّممٛجٌو ذٗممىً وفممٛ  

 Alonso-Gonzalez). ,(2019:117ٚجٌكفحظ  ٍٝ جٌّٛجٌو ِٓ جٌٙىٌ ٚج١ٌٟح  

ضمممَٛ  ٍممٝ ضهطمم١١ ٚضٕف١ممً جٌّٛممٍكس جٌعحِممس جٌّٗممح٠ٌي جٌفٍو٠ممس ٚجٌّٗممطٍوس جٌطممٟ  ٔكممٛ طٗممؿ١يذحٌ  

ـٟممم  ممٓ يٌممه جٌعّممً  ٍممٝ ضطمم٠ٍٛ جٌمممىٌجش ٚجٌّٙممحٌجش ذٛممٌٛز ضممإوٞ جٌممٝ جْممطهىجَ  لٌٍّؿطّممي

  Alhaddi:2015) .),03جٌّٛجٌو جٌّطحقس ذٗىً وفإ ١ٌٖٚى

٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ج ْطىجِس ج لطٛحو٠س ضٓح ى ـمٟ ل١محِ ج وج  جٌّٓمطىجَ ٌٍّٕظّمس ٠ّٚىمٓ يٌمه       

ِٓ نمي ِمحٌٔس جٌّإٍٖجش جٌطٕحـ١ٓس ـمٟ نمىِحش ِكمىوزل ٚضكى٠مى لمىٌجضٙح ـمٟ جلأؾٍم١ٓ جٌّطْٛم١ 

وفٍٓمفس ضٕظ١ّ١مس ذطع٠ُمُ لمىٌز جٌّٕظّمس  ٍمٝ ضكم١مك ج ٌذمحـ  ج ْطىجِسٚذًٌه جٌضرطص  لٚجٌط٠ًٛ

 . Peris- Peris-Ortiz, al et ,2019:9ِٓ نمي ضرٕٟ ج١ٌس ضك١ٓٓ وفمح ز جٌّٕظمٌٛ ج لطٛمحو )

ػً ج ْمطىجِس ج لطٛمحو٠س خ "جٌٕظمحَ جٌممحوٌ"  ٍمٝ ضىم٠ٛٓ جٌهمىِحش ٚجٌّٗمح٠ٌي ذٗمىً ِٓمطٍّ ضطّ

ٚيٌممه ٌٍكفممحظ  ٍممٝ جٌطممٛجَْ ج لطٛممحوٞ ِٕٚممي قممىٚظ ج نممطم ش ج ؾطّح ١ممس جٌطممٟ ضظٙممٍ  ممٓ 

. وّح لأٗ ٠ّػمً لاـٟمً ٠ٍ٠ممس ٌطعظم١ُ Prakash  &(Kamau:(2019:34 ج١ٌٓحْحش ج لطٛحو٠س

س ِٓ ق١ع قّح٠س جٌر١ثسل جلأٍِ جًٌٞ ٠ططٍد ِٓ جٌّٕظّحش جضهحي لٍجٌجش ذٗمأْ جٌٍـح١٘س ج لطٛحو٠

ِممٓ نمممي ٚٞممي قممىٚو ِحو٠ممس ٌٍٟممٌٍ جٌر١ثممٟ  لجٌّٗممح٠ٌي ج لطٛممحو٠س جٌطممٟ ضكمممك جٌٓمممِس جٌر١ث١ممس

  .Kumar & Prakash, 2018: 702 )جٌٕحؾُ  ٓ جٌع١ٍّحش ج لطٛحو٠س

ج ْممطىجِس ج لطٛممحو٠س  ذممى ِممٓ ل١ممحَ جٌمطممح  ٌٚطكم١ممك جٌط١ّٕممس جٌّٕظ١ّممس جٌّٓممطىجِس  ممٓ ٠ٍ٠ممك 

  90:9109ّٟ ذطكم١ك ج ضٟ. )ٔر١ٍسلظجٌّٕ
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َٔحش جٌر١ث١س  ٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ٛمً. ضط٠ٍٛ ج ْطىجِس ج لطٛحو٠س ِي جٌكٍ٘  ٍٝ ضكم١ك جٌطٛج   0)

ضكم١ممك جٌّٛممٍؾ جٌّٕممٛ ج لطٛممحوٞ جٌّٓممطىجَ ٚيٌممه  ذٛٞممي  جلأٔظّممس ج لطٛممحو٠س ٚجٌر١ث١ممس   9)

 س.جٌّطىحٍِ

جٌطٟ ضعًّ  ٍٝ ٠َحوز وفح ز جٌٍّٛؾ ِٓ نمي جْطعّحي جٌّمٛجٌو   جٌعًّ  ٍٝ ضكى٠ى جٌّٛجٌو   3)

 جٌّطؿىوز.

جْممطعّحي جٌّممٛجٌو جٌّطؿممىوز ذٗممىً  ممٔممٟ ِممي ضؽ١١ممٍ ّٔمم١ جٌهممىِحش جٌّٛممٍـ١س ٚجٌّٗممح٠ٌي   4)

 جٌٍّٟز ذحٌر١ثس.  

ٟ جٌّٛممحٌؾ ٚجٌطهطمم١١  ٍممٝ وِممؽ جٌر١ثممس ٚج ْممطىجِس ِممي ج١ٌٓحْممحش ج لطٛممحو٠س  ْمم١ّح ـمم  5)

 جٌّٓط١٠ٛٓ ج٠ٌٕٟٛ ٚجرل١ٍّٟ.

ٚع١ٍٗ ٔغازط١ع اٌماٛي اْ الاعازذاِخ الالزظابد٠خ رعّاً عٍاٝ ص٠ابدح إٌشابؽ الالزظابدٞ ِاع        

اٌمؼبء عٍٝ اٌفمش ث١ٓ اـشاد اٌّغزّع ٚرٌه ِٓ خلاي ص٠بدح الأزبط اٌّؾٍٟ ٚثٍٛغ أعٍٝ ِعاذلاد 

 اٌٝ ص٠بدح سـب١٘خ اٌّغزّع.الاسثبػ ثأدٔٝ اٌزىب١ٌؿ ِّب ٠ؤدٞ 

  .الاستذايخ الاختًبػٛخ:2
جْ جٌكمممى٠ع  مممٓ ج ْمممطىجِس ج ؾطّح ١مممس ٌمممُ ٠عمممى ِٕفٛمممما  مممٓ جلأذعمممحو ج نمممٍٜ ٌمْمممطىجِس       

ٖ لاْحْمحا ص جٌٍّٛـ١س ـٟ جٌٕٓٛجش جلأن١ٍزلق١ع جوطٓر ج ْمطىجِس ج ؾطّح ١مس ج طٍجـمح ِطُج٠مىج ٠عمىا

 . ٚلى جلطٍٛش جلأذكحظ جٌٓحذمس قٛي (Shirazi, & Keivani, 2017,1530ٌٍط١ّٕس جٌّٓطىجِس 

ج ْطىجِس ـٟ جٌؽحٌد  ٍٝ ج ٘طّحِحش جٌر١ث١س ٚج لطٛحو٠س ل ِٚي يٌه  ذىلاش ج ْطىجِس ج ؾطّح ١س 

ج ٍٝ و ُ ١ْحْٟ ِٚإْٟٓ وؿُ  ِٓ  صـٟ ؾًخ ج ٘طّحَ ـٟ جلأْٚح٠ جلأوحو١ّ٠سل ٚقٍٛ اٍ ِإن

ى ج ْمطىجِس ج ؾطّح ١مس ٘مٟ قمك جٌفمٍو ـمٟ جٌعم١ٕ ق١محز و٠ٍّمس لاؾٕىز جٌّؿطّعحش جٌّٓطىجِس ئي ضعم

ٌٍّكحـظس  ٍٝ ٔٛم١رٗ ِمٓ جٌػمٍٚجش جٌطر١ع١مس ٚجٌهمىِحش ج ؾطّح ١مس ل ٠ّحٌِ ـ١ٙح ؾ١ّي ج ٔٗطس

 ممٓ جقط١حؾحضممٗ  ـٟممما  لٚجٌر١ث١ممس ١ٌممطّىٓ ِممٓ جْممطػّحٌ٘ح ذط٠ٍمممس ضهممىَ ج قط١حؾممحش جٌهحٚممس ٌٍفممٍو

ج ٞممممممممممٍجٌ ذّٓممممممممممطمرً ج ؾ١ممممممممممحي جٌّّٙممممممممممس ـممممممممممٟ ٌـممممممممممي ِٓممممممممممطٜٛ جٌّع١ٗممممممممممس وْٚ 

   Zimmermann,2019:1جٌمحوِس)

٠ٗممىً ٚؾممٛو ج ْممطىجِس ج ؾطّح ١ممس ـممٟ لطممح  جٌّٛممحٌؾ ٌؼرممس ِطُج٠ممىز ٌٍكفممحظ  ٍممٝ جٌّممٛجٌو 

ٚوممًٌه ٘ممٟ جٌّٛجتّممس ذمم١ٓ جٌٕطممحتؽ ج لطٛممحو٠س  ِٚممح ٠كممممٗ جٌّٛظممؿ ِٚٓممطمرً ج ؾ١ممحي جٌمحوِممس. 

جٌطر١ع١مممس جٌّطؿمممىوز ٚؼ١مممٍ جٌّطؿمممىوزل ٠ٌُمممحوز جٌط١ّٕمممس ٚجٌّؿطّمممي لِمممٓ نممممي جْمممطهىجَ جٌّمممٛجٌو 

 (,Woodcraftجِممممح   (Rasmussen,2011:23ج ؾطّح ١ممممس جٌٕحٖممممثس  ِممممٓ لاوج  جٌّٕظّممممحش

ٚج١ٌٓحْحش  جٌّٕظّحش .ـ١ٍٜ ج ْطىجِس ج ؾطّح ١س  ٍٝ لأٙح: جٌظٍٚؾ ج ؾطّح ١س 2015:137ٚ

ٚضٗممًّ ٘ممًٖ جٌٗمم٠ٍٚ جٌّٓممحٚجز ـممٟ  ل ج ؾطّح ١ممس جٌطممٟ ضٓممحُ٘ ـممٟ ق١ممحز لاـٟممً لأـممٍجو جٌّؿطّممي
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جٌطمٟ ل جٌكٛٛي  ٍٝ جٌهىِحش ذ١ٓ ج ؾ١حي جٌطمٟ ذمىٌٚ٘ح ضمإغٍ ذٗمىً ئ٠ؿمحذٟ  ٍمٝ لاوج  جٌّٕظّمس 

ضمإغٍ حٌّّحٌْس ج ؾطّح ١س ـضإوى  ٍٝ جٌعملس جٌّرحٍٖز ذ١ٓ ضطر١ك جٌّّحٌْس ج ؾطّح ١س ٚجلأوج ل 

ْمطٍجض١ؿ١س ٌٍّٕظّمسل ٚجٌمطعٍُ جٌطٕظ١ّمٟ  ٍٝ جلأوج لِّمح ٠مإوٞ ئٌمٝ ٠َمحوز جٌممىٌجش ج ذٗىً ِرحٍٖ

٠ٚمًٍ ِٓ ِهح٠ٍ جٌطٗؽ١ً ٠ُ٠ٚى ِٓ  حتمى ج ْمطػّحٌلٕٚ٘حن ِؿّٛ مس ِمٓ جٌمٟمح٠ح ٠مطُ  ٚجٌّٓعسل

وِؿٙح ـٟ ج ْطىجِس ج ؾطّح ١س ل ِػً جٌّٓحٚجز ذ١ٓ جٌؿ١ٕٓٓ ٚجٌعىجٌس ج ؾطّح ١س ٚٔٛ ١مس جٌك١محز. 

ٓ ِٕظٌٛ ٘مًج جٌف٠ٍمك  ٍمٝ لٟمح٠ح ِػمً جٌّٗمحٌوس ًٌٌهل ٠ؿد لاْ ضٍوُ ضىجذ١ٍ جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ِ

ج ؾطّح ١س ٚجٌٛكس ٚضٍر١س ج قط١حؾحش جلأْحْم١س ِػمً جٌؽمًج  ٚجٌٓمىٓ ٚجٌٛظمحتؿل ذحرٞمحـس ئٌمٝ 

ممح ـممٟ جٌّؿطّممي وىممً. اٟ  .ٞممٌٍٚز ل١ممحِ جٌٓمممِسل ٌمم١ّ ـممم١  ٍممٝ جٌّٓممطٜٛ جٌفممٍوٞل ٌٚىممٓ لا٠

(Grum, B & Grum, D ,2020:786)     

جٌّٕطٍممك ٠طعمم١ٓ  ٍممٝ جٌّٛممحٌؾ ضطمم٠ٍٛ ِؿّٛ ممس ِممٓ جٌممم١ُ ٚجٌّعممح١٠ٍ جٌػمحـ١ممس ِممٓ ٘ممًج        

ٚضٗمم١ٍ ج ْممطىجِس ج ؾطّح ١ممس وجنممً جٌّٕظّممحش ٚجٌّٛممحٌؾ جٌممٝ  لٚجٌٓممٍٛو١س ٌطكم١ممك ج ْممطىجِس

جي جْ جٌّٛممحٌؾ ضٓممعٝ جٌممٝ ضكم١ممك  جٌعملممس ذمم١ٓ جٌطر١عممس ٚجٌرٗمم٠ٍس ٌٍٕٙممٜٛ ذٍـح١٘ممس ج ـممٍجو

 ,Munasinghe ْممممطىجِس ج ؾطّح ١ممممس ِممممٓ ٞممممّٕٙح: )ِؿّٛ ممممس ِممممٓ ج ٘ممممىجؾ ٌطكم١ممممك ج

2009:321.  

. جٔٗح  جٌٍؼرس ٌمىٜ جٌّٛمٍؾ ـمٟ جٌطؽ١١مٍ ِمٓ نممي جٌركمع  مٓ لاوٚجٌ جؾطّح ١مس ؾى٠مىز ٌطؽ١١مٍ  لا

ٌ  ِٓ جٌٕحق١س ج ؾطّح ١س.  جٌّؿطّي جٌطم١ٍىٞ جٌٝ ِؿطّي  جوػٍ ضطٛ

ضُٙ ىما ؽمٍٜ ِٓمح ىضُٙ ـمٟ قمً ِٗم. ل١حَ جٌٍّٛؾ ذع١ٍّس جٌطى٠ٌد ٚجٌطع١ٍُ لأذٕمح  جٌّؿطّمي ٌ خ

 جٌطٟ ٌذّح ضإوٞ جٌٝ ٠َحوز جٌرطحٌس ٚجٌفمٍ.

. ل١حَ جٌٍّٛؾ ذؽٍِ ج ضؿح٘حش ج ؾطّح ١س ٚجٌم١ُ ٚجٌعحوجش ٚجٌطمح١ٌمى ٌمىٜ ج ـمٍجو ٚجٌعمح١ٍِٓ  ش

 ذحٌٍّٛؾ ِٓ جؾً جٌٕٜٙٛ ذحٌّؿطّي ٌٍكفحظ  ٍٝ قمٛق ٚوٍجِس ج ؾ١حي جٌمحوِس  

ؿ الاعزذاِخ الاعزّبع١خ ثبٔٙاب اٌعّاً عٍاٝ رؾم١اك اٌعذاٌاخ الاعزّبع١اخ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رعش٠       

 ث١ٓ ـئبد اٌّغزّع ِٓ خلاي رٛص٠ع إٌّزغبد اٌّظشـ١خ ٚاٌذخٛي ث١ٓ اـشاد اٌّغزّع.

 .خــخ انجٛئٛــستذايالإ :3
جْ جٌفىٍز جٌّعحٚمٍز ٌمْمطىجِس لمى جٔطٍممص ِمٓ ِمإضٍّ ج ِمُ جٌّطكمىز ـمٟ ْمطٛوٌُٙٛ قمٛي         

ِٚح ضٍضمد ل جٌطٟ ظٍٙش ٔط١ؿس ضرٌٍٛ جٌٛض١ٍز جٌّطٛح ىز ٌٍط١ّٕس ج لطٛحو٠س  1972جٌر١ثس ـٟ  حَ 

  at el ,Stanciu  (341 : 2014, ١ٍٙح ِٓ ٔفحي جٌّٛجٌو ٚجٌطٍٛظ جٌر١ثٟ جًٌٞ ٠ٙىو جٌعمحٌُ ذٍِطمٗ

٠َحوز ـٟ جٌركع جٌعٍّٟ قٌٛس ِّحٌْحش ٚجْطٍجض١ؿ١حش ج ّمحي  ـمى ٖٙى ض١١ٓعٕحش جٌمٍْ جٌّحٟٞ 

ق١ممع جٚممركص جوجٌز جٌمٟممح٠ح جٌر١ث١ممس  لج ْممطىجِس ٚجوٚجش جٌٛقممىجش ج لطٛممحو٠س ٌطكم١ممك ج ْممطىجِس

ٓمحّ٘س ٚج نمل١س ٚج ؾطّح ١س ٚج لطٛحو٠س ضّػً  ٍٕٛج جْح١ْح ـٟ ذمح  جٌٛقىز ج لطٛحو٠س ٚجٌّ
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  ضعى ج ْمطىجِس جٌر١ث١مس  (Goel & Joshi, 2017:45 ـٟ لىٌضٙح ذهٍك ل١ّس ٌ ٚكحخ جٌٍّٛكس

ج ٌٍرٍمىجْ ـمٟ ؾ١ّمي لأكممح   اٍ ج ور١م لاقمى ج ٘طّحِمحش جٌٍت١ٓم١س ٌٍعمحٌُل نحٚمس لاْ جٌطٍمٛظ ٠ٗمىً ضٙى٠مىا

 جٌعحٌُل ٚجٌطٟ ضمحِ ذٛجْططٙح ؾٛوز جٌك١حز ذٗىً لاْحْٟ ذ١ٛؽس ّٔٛ ج ٔطحؼ جٌّحوٞ. 

جْ  ملمس ج ٔٓمحْ ِمي  لضّػً جٌر١ثس جقمى ِعٛلمحش ّٔمٛ جٌّؿطّعمحش ٚجَجٌمس جٌفممٍ ـمٟ جٌمىٚي جٌٕح١ِمس

جٌر١ثس ٍِجش ذٍّجقً  ى٠ىز  ذمى جا ِمٓ جٌعٛمٍ جٌرمىجتٟل لاي  محٔ جٌرٗمٍ ـمٟ قحٌمس ِمٓ جٌطعمح٠ٕ ِمي 

 . غممُ ـطممٍز ِممٓ جٌؽّممٜٛ ٚجٌٓممرد ٠عممٛو جٌممٝ DesJardine Bansal &, 2014:73جٌطر١عممس) 

جًٌٞ ضمٍن لِٓ جٌطر١عس ئٌٝ جٌعٍٛ جٌٕٛح ٟ جًٌٞ وحْ ٠ّٕٛ ذٍٓ س ـٟ جٌممٍْ جٌعٗم٠ٍٓ.ج ٔطمحي 

ٔكمٛ ٠َمحوز  ٚلى ِػً ً٘ج جٌٌٍٟ جٌٕٛجز ج ٌٚمٝ ٌٍرمى  لجغحٌ ٞحٌز ـٟ ١ّٔ جٌّٕٛ ٚجٌّٛجٌو جٌطر١ع١س

  . Maletič et al, 2012:223ضٕظ١ؿ جٌر١ثس)جٌطٟ ضعًّ  ٍٝ  جلأٔٗطس 

حش قى٠ػس ِٓ جٌّٕظّحش ٚجٌٕٛح حش جٌّٛمٍـ١س ٌطّىم١ٓ ج١ٌٓحْمحش جْطؿحذس ًٌٌه ظٍٙش جضؿح٘    

ٚـٟ ً٘ج ج١ٌٓحق جنً جٌعحٌُ  ج١ٌمَٛ ج١ٌّمً ئٌمٝ ل ٚجٌرٍجِؽ ِٓ جٌّٓح ىز ـٟ جٌكى ِٓ جلأٍٞجٌ جٌر١ث١س

ضك١ٓٓ ٔٛ ١س جٌك١حز ذحْطهىجَ لالً لىٌ ِٓ جٌّمٛجٌو جٌطر١ع١مس ٚضمٍن جقط١ح١٠محش جٌّمٛجٌو جٌطر١ع١مس 

  .126: 2010ٌ ؾ١حي جٌمحوِس )جٌم٠ٍٟٗ ل 

ٟ ٌمٗ ـٟ ً٘ج ج ضؿحٖ  ٠ٍوُ  ٍّح  جٌر١ثس  ٍٝ ِفَٙٛ "جٌكىٚو جٌر١ث١س" لجًٌٞ ٠عٕمٟ لاْ ومً ٔظمحَ ذ١ثم

ِٕظّس ضؿحَٚ٘ح ل جٞ جٔطٙحن ًٌٖٙ جٌكىٚو ٠مإوٞ ـمٟ ٔٙح٠مس ٍِٛؾ لاٚ قىٚو ٠ر١ع١س   ٠ّىٓ لأٞ 

ج  ٍممٝ جٌر١ثممس )جٌّٕممٛ  جٌّطممحؾ ئٌممٝ ضممىٌ٘ٛ جٌٕظممحَ ل ِّممح ٠عٕممٟ لاْ ضٟممي جٌٛممٕح س جٌّٛممٍـ١س ل١ممٛوا

ٍؾ جٌٓىحٟٔل جٌطٍٛظل ٟٔٛخ جٌّمٛجٌو جٌطر١ع١مسل لأّمح٠ جرٔطمحؼ جٌٓم١ثسل ج ْمطٙمن  ٠ّٚىمٓ جٌطعم

 . 256: 2019: ) رى جٌٓطحٌ ٚآنٍْٚ ل ج٢ض١س  ٍٝ لاذٍَ ؾٛجٔد ج ْطىجِس جٌر١ث١س ِٓ جٌٕمح٠ 

. ضعًّ جٌّٛحٌؾ ٚجٌّٕظّحش ـٟ جٌكفحظ   ٍٝ جٌٙٛج  ٚجٌّٕحل ِٓ جٔرعحغحش جٌٛلٛو ٚجٌؽحَجش  ٓ أ

 ٠ٍ٠ك جٌكع  ً جٌٍّٗٚ حش ِٛحوٌ جٌطحلس جٌّطؿىوز ِػً: )جٌطحلس ج١ٌّٓٗس ٠ٚحلس ج٠ٌٍحـ .

 ًّ جٌٍّٛؾ  ٍٝ قّح٠س جٌّٛجٌو جٌطر١ع١س جٌّطحقس رٔطحؼ جٌؽمًج  ِمٓ نممي ضممى٠ُ جٌممٍٜٚ  .خ

 ٌٍّٗح٠ٌي جٌٌُج ١س ٌّٕي جلأَِحش جٌؽًجت١س ٌ ؾ١حي جٌمحوِس.

 ش. قّح٠س جٌطٕٛ  جٌر١ٌٛٛؾٟ ٚجٌٕظُ جٌر١ث١س ٌ ؾ١حي جٌمحوِس.

ىِحش ِٕٚطؿحش ٚى٠مس ٌٍر١ثس ل ٚجٌعّمً ضعٕٟ ج ْطىجِس جٌر١ث١س: قّح٠س جٌّٛجٌو جٌطر١ع١س ل ٚضمى٠ُ ن

 ٍممٝ ضم١ٍممً جْممطهىجَ جٌّممٛجٌو جٌٟممحٌز ذحٌر١ثممس ِممٓ نمممي ٠َممحوز جٌممٛ ٟ ـممٟ جٌٛممٕح س جٌّٛممٍـ١س. 

Boström, 2012:9) ٚضطفح ممً  ١ٍّممس جٌط١ّٕممس جٌّٛممٍـ١س جٌّٓممطىجِس ِممي غمغممس لأظّممس ٌطكم١ممك. 

ٚذ١ث١مس ٌت١ٓم١س ضّػمً ٚؾٙمحش  ج ْطىجِس جٌٍّٛـ١س ِٓ نمي جٌطمح   ٕحٚمٍ جلطٛمحو٠س ٚجؾطّح ١مس

  2016:569ٔظممٍ  ٍّممح  ج ؾطّممح  ٚجٌر١ثممس ٚج لطٛممحو ل وّممح ٘ممٛ ِٛٞممف ـممٟ جٌٕمممح٠ جٌطح١ٌممس: ) 

Hák,at el,.  
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٠ٍوُ نرٍج  جٌر١ثس  ٍٝ جٌكفحظ  ٍٝ ْممِس جٌمٕظُ جٌر١ث١مس جٌطمٟ ضعمى ذحٌؽمس جلأ١ّ٘مس ٌمْمطمٍجٌ   0)

 جٌى١حٔحش جٌف٠ُ١حت١س ٚجٌى١ّ١حت١س ٚجٌر١ٌٛٛؾ١س.جٌٗحًِ لأٔظّطٕح جٌعح١ٌّس ل ٠ٚٙطّْٛ ذم١حِ 

٠ٓمممعٝ ج لطٛمممحو٠ْٛ ئٌمممٝ ضعظممم١ُ لمممىٌ ج ٔٓمممحْ  ٍمممٝ لاْمممحِ جلأٚمممٛي جٌٍلاْمممّح١ٌس جٌكح١ٌمممس   9)

 ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح  جٌّمحْس ذحٌٛقىجش ج لطٛحو٠س ِػً جٌّحي لاٚ جٌم١ّس جٌّكممس.

ىجِس جٌعّممً جٌّٛممٍـٟ ل ٠ٍومُ  ٍّممح  ج ؾطّممح   ٍممٝ جٌعٛجِمً جٌٍت١ٓمم١س جٌطممٟ ضممإغٍ  ٍمٝ جْممط  3)

ٚ٘ممٟ )جلأـممٍجو  ل ِٚممىٜ ٌؼرممحضُٙ ٚجقط١حؾممحضُٙ ل ٚـممٟ ذعممٝ جٌكممح ش جْممطهىجَ جٌٛقممىجش ؼ١ممٍ 

 جٌٍّّْٛس ِػً جٌٍـح١٘س ٚجٌطّى١ٓ.  ٌطكم١ك ج ْطٍّج٠ٌس

ٔغزط١ع اٌمٛي اْ الاعزذاِخ اٌج١ئاخ رضد٘اش ِآ خالاي رعض٠اض اٌزمب١ٌاذ الاعزّبع١اخ  ٗٚع١ٍ           

ذعُ ٚاٌجٕبء ١ٌظ ـمؾ ٌزٛؽ١ذ اٌّغزّع ٌٚىٓ أ٠ؼًب ٌٍّغبعذح ـٟ ٚاٌ ،بـخ اٌغ١بع١خٚاٌعبداد ٚاٌضم

 . رمذ٠ش اٌج١ئخ ٚاٌؾفبر ع١ٍٙب

  .خــخ الاخلالٛـالاستذاي :4
ضعطّمى ؾ١ّمي  لج ْطىجِس ج نمل١س ٟ٘ ضكى٠ى ٚضطم٠ٍٛ ٚٚٚمؿ جٌٓم١حق جلأنملمٟ ٌمْمطىجِس       

ًٌٌه  ـاْ جٌؿٛجٔد جلأنمل١مس ـمٟ جٌٛجلمي ٌٙمح  ل لاٖىحي ج ْطىجِس ـٟ جٌّؿطّي  ٍٝ جٌٍٓٛن جٌرٍٗٞ

ِٓ لاؾً جٌكٛٛي  ٍٝ لأظّس ٚ ١ٍّحش ١ْح١ْس ٚجؾطّح ١س ِٓطىجِس للا١ّ٘س لاورٍ ـٟ ّٞحْ ضكم١مٗ

١ح  ذٗمىً ِهطٍمؿل ـ١ٙمح جلأـمٍجو جٌٛمفحش ٚجلأٖم ٠مػًٌّٓج ٠عى ِفَٙٛ ج نمق جٔعىحْمحا ٌٍطر١عمس جٞ 

ٚذٗىً لاوػٍ ٚٞٛقحل ٠ٚمىٌْٚ نىِحضُٙ  ذطٍق ٚ ملحش ِهطٍفس ِي ذعٟمُٙ جٌمرعٝ ل لأْمرحخ 

ٌٚؽح٠حش ِهطٍفس. ًٖ٘ ج نطمـحش لحذٍس ٌٍططر١ك ذٗىً ور١مٍ  ٍمٝ ج ْمطىجِس ذّعٕمٝ آنمٍل   ٠ّىمٓ 

مٛج مى جلأنمل١مس جٌطمٟ ضكم١ك ج ْطىجِس وْٚ ج ٘طّحَ ذأذعحو٘ح جلأنمل١س جٌكٟحٌز لاٚ جٌػمحـس يجش جٌ

 . ٌممًٌه ٖممؽٍص Amantova-Salmane, 2015:12ضم١ممى ج ـممٍجو ذحضرممح  "جٌط٠ٍممك جٌٛممك١ف )

 جلأْثٍس جلأنمل١س جٌعمً جٌرٍٗٞ ًِٕ جٌعٌٛٛ جٌمى٠ّس. 

ج نمق ذّؿّٛ س ِٓ جٌمٛج مى ٚجٌٟمٛجذ١ ٚجٌعمحوجش جٌٓمٍٛو١سل   , Khlif (2022:17لى ٚٚؿ 

جٌّؿطّيل ـطىمْٛ ٍُِِمس قط١ّمس ٌٓمٍٛن جٌفمٍول ِٕٚظّمس ٌٍعملمحش جٌطٟ ٠إِٓ ذٙح ذعٝ ج ـٍجو ـٟ 

 .ج ٔٓح١ٔس ٚجٌّؿطّي جي ضهطٍؿ ًٖ٘ جٌٍٓٛو١حش ضرعح ٌٍُِحْ ٚجٌّىحْ

ِػٍّمح ٠ّىمٓ ٌ ذعمحو ج ؾطّح ١مس  ل ـح ْطىجِس ٟ٘ وجتّح  ١ٍّس ِطىحٍِس يجش ضآٌَ ٚقٍمحش ِطعىوز  

 . Kumar & Prakash, 2018:27ٚجٌر١ث١س ٚج لطٛمحو٠س ٌمْمطىجِس لاْ ضعمَُ ذعٟمٙح ٌمرعٝ) 

٠ّىممٓ ٌٍّّحٌْممحش ج نمل١ممس ـممٟ جٌعّممً جْ ضع٠ُممُ ج ْممطىجِس ـممٟ ـٙممُ جٌٓمم١حق جلأنملممٟ لجٌّطّػٍممس 

  .٘ىجؾ جلأنمل١سق١ع ضعٕٟ ج ْطىجِس ذحٌم١ُ ٚجلأل ذحٌٍّج حز ١ٌّٚ ـم١ ذحٌفعح١ٌس 

ضطّٟٓ ج ْطىجِس ج نمل١س جٌّرحوب جٌطٕظ١ّ١مس ِٚؿّٛ محش جٌمم١ُ ٚجٌّعمح١٠ٍ ٚجٌمٛج مى جٌطمٟ ضمإغٍ  

ـٙمٟ ضؿمًخ  . Belingheri,2017:439)  &(Lenoe ٍٝ ضٛمٍـحش ْمٍٛن جٌفمٍو ـمٟ جٌّٕظّمس

جٌُذحتٓ جٌمٝ نمىِحش جٌّٕظّمس ٚذحٌطمحٌٟ ضعمَُ جٌّر١عمحش ٚجلأٌذمحـ ـحٌهمىِحش جٌّٛمٍـ١س ج نمل١مس 

ِٓ نممي جضرمح  ِرمحوب جٌُٕج٘مس ٚجٌك١حو٠مس ٚجٌّٛغٛل١مس ٚجٌٗمفحـ١س ١ٌّ ـم١ ٌكّح٠س ِٛحٌف جٌُذحتٓ 
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ٌطؿح٠ٌممس ِٓ نمممي وِممؽ جٌممم١ُ جلـممٟ ذٕممح  ٔظممحَ ِٛممٍـٟ ْمم١ٍُ ِٚٓممطمٍٚجٌّٓممإ١ٌٚس ج ؾطّح ١ممس 

جٌطٟ ضممإوٞ ذممىٌٚ٘ح جٌممٝ ٠َممحوز جوج  جٌّٛممٍؾ لٚجٌّّحٌْممحش ج نمل١ممس ـممٟ جٌع١ٍّممحش جٌّٛممٍـ١س

ٌٍكفممممحظ  ٍممممٝ ِىحٔطٙممممح ـممممٟ جٌٓممممٛق ٚجٌطُجِٙممممح ضؿممممحٖ  ّمتٙممممح ذّؿّٛ ممممس ِممممٓ جٌّّحٌْممممحش 

 مٓ يٌمه ـح ْمطىجِس ج نمل١مس ضعّمً  ٍمٝ جٌطم١ٍمً ِمٓ  ـٟمما .   (Becker, 2011:17ج نمل١مس

ٚؾممًخ جٌّٓممطػ٠ٍّٓ  لٌعممح١ٍِٓ ٚجْممطٍّجٌُ٘ ـممٟ جٌعّممً ٚذحٌطممحٌٟ ٠َممحوز جرٔطحؾ١ممسِعممىي وٌٚجْ ج

ٌمْطػّحٌ ـٟ ِٕظّحش جلأ ّحي جي ٠عطّى ضط٠ٍٛ ٚضطر١ك ج ْطىجِس ج نمل١س  ٍٝ ِٓطٜٛ جٌططٌٛ 

ـمٟ ذعممٝ جٌٍٖم١ىز  سجٌمًٞ ِمٓ ٖممأٔٗ لاْ ٠كممك ّٔمٛج ضٕظ١ّ١ممحا ِٓمطىجِحا ِمي جٌكٛوّمملجلأنملمٟ ٌٍفٍو

 .  Boiral,:2019  (١1131ٓ جٌعحَ ٚجٌهح٘جٌّٛحٌؾ ٌٍمطح 

جلأْحِ جلأنملٟ ٚجٌعممٔمٟ ٌطٕف١مً ج ْمطىجِس  ٔٓطط١ي جٌمٛي جْ ج ْطىجِس ج نمل١س ضعى ٗٚ ١ٍ    

ـٟ جٌّٕظّس ٚضك١ٓٓ ٕٚي جٌمٍجٌ ٚجٌطأوى ِٓ جْ ـٛجتى ً٘ج جٌٕٛ  ِٓ جٌطفى١ٍ ٌؿ١ّي ج ؾ١حي ْٛؾ 

 لج ْطىجِس ج نمل١س  ١ٍّمس ِطىحٍِمس يجش قٍممحش ِطعمىوز ضفٛق جٞ  ٛجلد ٍْر١س ًٌج وجتّح ِح ضىْٛ

 .ج وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَ   ٠ٛٞف لاذعحو04ٚجٌٗىً )

 

ًًالاداءًًالدصرفيًالديمدام(ًأبعاد14ًاؾشؽلً)                               

 اٌٛاسدح أعلاٖ. ذساعبدعٍٝ اٌ عزّبدثبلإ خـــاٌجبؽض ذادــٓ إعــِ:  ذســـاٌّظ
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 غــــــث انشاثـــــالدجح

 خــشاد انذساســٍ يتغٛــخ ثٛــخ انتراثطــم انؼلالــتحهٛ
 ......خـٕطئـت

جٌىٌجْممس جٌكح١ٌممس ٘ممٟ ِكحٌٚممس ٌطفٓمم١ٍ جٌعملممس جٌّفطٍٞممس ذمم١ٓ ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ٚج وج         

جٌّطعٍممس ذّطؽ١مٍجش ٚذعمى ٍِجؾعمس ج وذ١محش  لجٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌمىٌٚ جٌْٛم١١ ٌطمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح

ج وج  جٌّٓطىجَ  ٚؾىش جٌىٌجْمس ٚؾمٛو  ملمس ذم١ٓ  لضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح لجٌىٌجْس)ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ

ٚضعى ٔمطمس لمٖٛ ٌٍىٌجْمس  لجٌّطؽ١ٍجش ذٗىً ِٕفٍو ١ٌّٚ وّح ـٟ جٌّٕٛيؼ جٌفٍٟٞ ٌٍىٌجْس جٌكح١ٌس

طُ لاغرمحش جٌعملمس  جٌٕظ٠ٍمس ذم١ٓ وٛٔٙح ضٕفٍو ذطك١ًٍ جٌعملس ذ١ٓ جٌّطؽ١ٍجش ٚـٟ جٌّركع جٌكحٌٟ ْم١

 ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس.

 انؼلالخ انتراثطٛخ ثين الاستؼذاد انشٚبد٘ ٔالاداء الدستذاو. :ٔلاً أ
ٚضٗؿ١ي  لٚركص ِٛٞٛ حش ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ  ٛجًِ ض١ُّ ٚٔؿحـ ـٟ ذ١ثس ج  ّحيلا        

ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛج وج  ِٓ نمي جٌّٕظّس  ٍٝ جوطٓحخ جٌّعٍـس ٚجٌّٙحٌجش جٌؿى٠ىز ٚجْطهىجِٙح ـٟ 

ٚجْطؽمٌٙح ٚجنطٍجق ج ْٛجق  ل ٓ جٌفٍ٘ ج ٔٗطس جٌطٟ ضعىّ لىٌز جٌّٕظّس ـٟ و١ف١س جٌركع

  .جٌطٟ ضٕٓؿُ ِي قحؾحش ٌٚؼرحش جٌُذحتٓ لؿى٠ىز ٚضط٠ٍٛ جٌهىِحش ٚجٌّٕطؿحشجٌ

ِمٓ نممي ٌذم١  لجي ٠ّىّٓ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ جٌّٕظّحش ِٓ ضكى٠ى جلأٔٗطس جٌؿى٠ىز ـمٟ جٌٓمٛق     

جٌّعٍِٛحش جٌّطرح٠ٕس ذطمٍق ئذىج ١مسل جٌطمٟ ضٓمح ى  ٍمٝ ضكم١مك جلأوج  جٌّٓمطىجَ ـمٟ ّٔمحيؼ لا ّحٌٙمح 

لحذ١ٍمس جٌّٕظّمس ٌٚؼرطٙمح جٌّمطٍٔمس ٠عمَُ  . لاْ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ Aviram,2010: 114ٚلاٖحٌ )

جٌطٟ ضٓح ى٘ح  ٍٝ ضٗه١ٙ  ٚج ؾطّح ١س  لج وج٠ٌس لجٌّعٍـ١س لج وٌجو١س )ذّؿّٛ س ِٓ جٌّٓحش

 Saarikkoـٟ ِؽحٍِجش ؾى٠ىز ٚضكًّ جٌّهمح٠ٍ. ـمٟ قم١ٓ جٖمحٌ) ٚجْطػّحٌ جٌفٍ٘ جٚ جٌىنٛي 

et al.,2020:829 ٝجٌممٝ لاْ ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ٠طٟممّٓ  ١ٍّممس ئذىج ١ممس ٚن١ح١ٌممس لممى ضممإغٍ  ٍمم  

جٌُذحتٓ جٌّىٌوس ضع٠ُُ ٌؼرس ج٠ٌٍحو٠ٓل ـٟ نٍك جٌم١ّس ٚجٌكٛٛي  ١ٍٙح ِٓ نمي ضٍر١س جقط١حؾحش 

409):Otache & Mahmood, 2015  ـحٌٙممىؾ جٌكم١مممٟ ٚج ْحْممٟ ٌٍٓممعٟ ٌٚج  ج وج . 

ج ٖممحٌجش جٌمحوِممس ِممٓ ذ١ثطٙممح جٌىجن١ٍممس لجٌّٓممطىجَ ٘ممٛ ِممح ٠ؿممد جْ ضىممْٛ  ١ٍممس جٌّٕظّممحش لأوٌجن 

 Amato,et al.,2017 ; Cui .ج٘طّص جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش (Douglas,2017: 63ٚجٌهحٌؾ١س 

et al. 2016; Gabriel & Arbolo, 2015; Liu & Huang, 2020; Hayat et al., 

ـٟ ضٗه١ٙ جٌفمٍ٘   ل . ذح ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ٚوٌٖٚ ـٟ ضكم١ك ج وج  جٌّٓطىجَ وٛٔٗ ٠ُٓٙ 2019

 . جٌطمٟ جٖمحٌش جٌمٝ ضمأغ١ٍ ج ْمطعىجو (Patel, 2019:65 ٚجْطؽمٌٙح. ًٚ٘ج ِح جٖحٌش ج١ٌس وٌجْمس
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ـٟمم  مٓ يٌمه ٠ٓمح ى  لّٕظّس ٚجٌعملس ج ٠ؿحذ١س ذ١ٕٗ ٚذم١ٓ ج وج  جٌّٓمطىجَج٠ٌٍحوٞ  ٍٝ ٔطحتؽ جٌ

ٚيٌمه ٞمّٓ ج٠محٌ جٌركمع  لج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ جٌّٕظّحش  ٍمٝ ج وٌجن ٚضٍر١مس جقط١حؾمحش جٌُذمحتٓ

 مممممممٓ جٌّعٍِٛمممممممحش ـمممممممٟ جٌر١ثمممممممسل جٌطمممممممٟ ضعمممممممى جقمممممممى جٌع١ٍّمممممممحش جلأْحْممممممم١س ٌطكم١مممممممك ج وج  

 Fatoki & Oni,2015; Jiao et )طمص جٌىٌجْمحش  ٚجغرZhao,et al,(2020:60جٌّٓمطىجَ

al.,2014 Hristov & Chirico, 2019 جْ ج٠ٌٍممحو٠ٓ  ممحوز ِممح ٠عممحْٔٛ ِممٓ و١ف١ممس جوٌجن  

ِّممح ٠ٓمح ى ج ـممٍجو ذممحٌطٍو١ُ  ٍمٝ جٌر١ثممس ٚجٌركممع  ممٓ  ًلٚضٍر١طٙممح ذٗمىً لاـٟممجقط١حؾمحش جٌُذممحتٓ 

جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ْطٓح ىُ٘  ٍٝ جوٌن جقط١حؾحش جٌُذحتٓ ٚجوطٗحـٙح ٌطكم١ك ج ْطىجِس ـٟ جٌّٕظّس 

لأْ جٌّٕظّحش ج١ٌَٛ ِّٙطٙح جٌطعحِمً ِمي جٌطؽ١مٍجش جٌّطىمٌٍزل ـحٌٙمىؾ جٌكم١ممٟ ٚج ْحْمٟ ٌٍٓمعٟ 

جوٌجن جٌّٕظّمممحش ج ٖمممحٌجش جٌمحوِمممس ِمممٓ ذ١ثطٙمممح جٌىجن١ٍمممس  لجٌمممًٞ ٠طّػمممًٌٚج  ج وج  جٌّٓمممطىجَ 

 . ـّٓ نمي ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ضطّىٓ جٌّٕظّحش ِمٓ 2019, 248ٚآنٍْٚ, )جٌٍّٗٞ ٚجٌهحٌؾ١س

٠ىْٛ يٌه ِٓ نمي ٠ٍـ  ض١ُّٛ جٌعى٠ى ِٓ جٌطٍجتك ٚجٌّٓحٌجش جٌّهطٍفس ٚٛخ لأوج  جٌّٓطىجَل

ى٠ى ِٓ جٌّٕظّحش ذ١ّٕح ضفًٗ لانٍٜ؟  ٌٚلإؾحذس  ٓ ِػمً ِػً ٌّحيج ضٕؿف جٌع لجٌعى٠ى ِٓ جٌطٓحؤ ش

ٕ٘مح ٠ؿمد  لًٖ٘ جٌطٓحؤ ش ضّىٓ ـٟ جٌىٗؿ  ٓ ج١ٌحش ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ وّٛؾٙس ٌ وج  جٌّٓطىجَ

 .جٌىٗؿ  ٓ آ١ٌس ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ٚج وج  جٌّٓطىجَ ٌٍّٕظّس

ٍؤٜ جٌطممٟ ضّػممً جٌٕطممحتؽ ٠ّىممٓ لاْ ضممإوٞ ج١ٌ٢ممحش ٚجرؾممٍج جش جٌطممٟ ضكٍوٙممح جٌطٛممٌٛجش ٚجٌمم     

ٚضكم١مك ج ْمطىجِس  ٕمىِح ضؿّمي  لجٌٍٓٛو١س جٌٍّؼٛذس ٚجٌّكطٍّس جٌطمٟ ضممٛو جٌّٕظّمس جٌمٝ جٌّٕحـٓمس

ـحلأْحِ جًٌٞ ٠مَٛ  ١ٍمس  . Adomako, et al.,2018:462جٌّٕظّحش ذ١ٓ جٌطّٛـ ٚجٌؿىٜٚ. )

٘ٛ ْعٟ جٌّٕظّحش جٌمىؤٚخ ـمٟ جٌمطعٍُ ٚجْطىٗمحؾ ٚجْمطػّحٌجٌفٍ٘ ج٠ٌٍحو٠مس  لج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ

جٌطم١م١ُ ٚجٌكىمُ  لج ٌضرمح٠ ٚج ضٛمحي  ل)جٌّٓمف ٚجٌركمع ذمـ ِٓ نمي  ١ٍّمحش ج ْمطعىجو جٌّطّػٍمس 

 . ـممماْ جٌٙمممىؾ ِمممٓ ج وج  جٌّٓمممطىجَ ٘مممٛ جٌطكٓممم١ٓ جٌّٓمممطٍّ ـمممٟ D'Aveni, 1995:15ٚـمامممح ٌمممـ)

جٌممًٞ ٠عممى ج ْممحِ ـممٟ نٍممك ل١ّممس لاورممٍ  ل١ٍممحش جٌطؿح٠ٌممس ٚجٌطٕظ١ّ١ممسجٌهممىِحش ٚجٌّٕطؿممحش ٚجٌعّ

ِي ج٠ٌُحوز جرٔطحؾ١س جٌطٕظ١ّ١س  ضٍه جٌّٕظّحش جٌطٟ ٌمى٠ٙح جٌممىٌز  ٍمٝ جٌطى١مؿ ـمٟ جٌٛلمص  ٌٍُذحتٓل

ِمٓ نممي  ئقىٜ جٌع١ٍّحش جلأْحْم١س ٌطكم١مك ج وج  جٌّٓمطىجَل لجٌّٕحْد ٚج ْطعىجو ذٗىً جْطرحلٟ

ٚٚٞممي جٌمٛج ممى ج ْحْمم١س ٌطكم١ممك ج ْممطىجِس ج لطٛممحو٠س ٚج ؾطّح ١ممس ٚجٌر١ث١ممس جٌطْٛمم١ي ٚجٌطممأغ١ٍ 

لمحوٌز  ٌطىمْٛ (Ghasemi &Rowshan,2016:159).ٚج نمل١س ذٗىً ِهطٍمؿ  مٓ ج٢نم٠ٍٓ

ٚلحذ١ٍس  ٍٝ جٌطٕرإ ذح ضؿح٘حش جٌّٓمطمر١ٍسل ِّٚحٌْمس   لـٟ جٌكفحظ  ٍٝ ج ْطىجِس ٚلٛضٙح جٌطٕحـ١ٓس

جٌطٟ ْطٗىً جٌّٓطمرً ٚضهٍك ضٕرإجش ضكممك  لج١ٌٓطٍز  ٍٝ ضط٠ٍٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّعٍـس جٌٍت١ٓ١س

ٓممطىجَل نحٚممسا  ٕممىِح ٠ممإوٞ وٌٚ ٌمذطىممحٌ  ُِ يجضٙممح ٌممًٌه ضعممى ج٠ٌٍممحوز جٌمممٖٛ جٌٍت١ٓمم١س رٔٗممح   ممحٌُ 

 ّحي جٌّٓمطىجِس  محِما ـعمح ا ٠عطمٟ ْمٍطس لاورمٍ ٌٍممٜٛ جٌّٕرػممس ِمٓ ٚجرذىج  ل ًٌٌه ضعى ٠ٌحوز جلأ
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ٌمًٌه  ضمُ ٠مٍـ ِفٙمَٛ ٠ٌمحوز جلأ ّمحي  لٔٗح٠حش  حٌُ جلأ ّمحي ٌؽمٍٜ جٌّٓمحّ٘س  ـمٟ ج ْمطىجِس

 ٌضرح٠ٙمممح ذحٌىٌؾمممس جلأٌٚمممٝ ذمممٕٙؽ ئوجٌز جٌطؽ١١مممٍ  2000جٌّٓمممطىجِس  ٍمممٝ ٖمممىً ِٛمممطٍف   مممحَ 

  .Akbari,et al. 2020:(٠15ً ِي ج ٘طّحَ ذحٌر١ثسٚج ْطرحل١س جٌّطعٍمس ذع١ٍّس جٌطعى

 : انؼلالخ انتراثطٛخ ثين تمجم انتكُٕنٕخٛب ٔ الأداء الدستذاو.بً ثبَٛ
ضعى جٌطىٌٕٛٛؾ١ح يجش لا١ّ٘س ذحٌؽس ـٟ لاوج  جٌّٕظّحش ئي ضٗرٗ ذّح  جٌٍٕٙ جًٌٞ ٠ؿٍٞ ـٟ          

جٌمٍجٌ ـٟ جٌر١ٕس ٚج ذطىحٌل ـّٓ نمي  ؾ١ّي جلٓحَ جٌّٕظّس ٠ّٕٚكٙح جٌك١حز جٌطٟ ضؽًٞ  ١ٍّس ٕٚي

ٚيٌه ٌىٌٚ٘ح ـٟ ضكٛي جلأ ّحي جٌطؿح٠ٌس  لضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضطمىَ جٌّٕظّحش ٔكٛج ْطىجِس

ٌىٓ ذٛلص ٚؾٙى لالً لجٌطم١ٍى٠س ئٌٝ جلأ ّحي جرٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ جٌٛٚٛي ئٌٝ ٔفّ جٌٕطحتؽ

ٚضط٠ٍٛجٌعملحش جٌهحٌؾ١س ٚجٌىجن١ٍس ِي  لجٌطؿح٠ٌس جلأٔٗطس ٚجٌع١ٍّحش ٚلاوػٍ ٍِٚٔس ٌمْطفحوز ِٓ

ٕ٘حٌه جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جظٍٙش :Krowp,2016).  128) جٌّٕظّحش ٚجٌؿّح حش ٚج ـٍجو

لأذعحو ضمرً جًٌٞ ٠عى ِإٍٖجا ل٠ٛحا ٠ّىٓ ِٓ نمٌٗ جٌطٕرإ ذأوج  جٌّٕظّسل ِٓ نمي  لجٌٛٚؿ جٌىحًِ

ج ٘حِحا ِي ج ذطىحٌجش ـٟ ضكم١ك ج وج  جٌطٌٛٛجش ٚجٌطٛلعحش ٚجلأوج  ٚجٌعٛج٠ؿ جٌط اٌ ٟ ضإوٞ وٚ

٘ٛجٌٕحضؽ جٌطٗؽ١ٍٟ ٌٍّٗح ٍجر٠ؿحذ١س  جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جضؿحٖ جٌّٕظّحش ٔكٛجْطهىجَ جْلجٌّٓطىجَ

ٚج١ٌٕس جٌٍٓٛو١س ٌٍّٕظّس ـٟ جْطهىجَ  ٚضرٕٟ  لِي ٌْٙٛس ج ْطهىجَ ـٟ  ١ٍّس جٌطى١ؿ لٚجٌٍٓر١س

ِٓ نمي جٌعى٠ى ِٓ  ل٠ّٚىٓ ضف١ٍٓ يٌه ,et al,2017:153) (Hoongٚجذطىحٌجٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

  جٌطٟ جوىش  ٍٝ ٚؾٛو ,Abd Ghani et al.,2017: Berg & Hack:2014)جٌىٌجْحش ِٕٙح

ًٌٖٙ جلأْرحخ ـاْ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٘ٛ  ل ملس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج وج  جٌّٓطىجَ

ِٓ جروٌجن ٚجٌطٛلعحش ٚجٌعٛج٠ؿ ل جٌطٟ ضُ  ِؿّٛ س ِٓ جٌع١ٍّحش جٌّعٍـ١س ٚجٌفع١ٍس جٌطٟ ضطىْٛ

 ٠ٍقٙح ـٟ ٍْٛن جْطهىجَ جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚج طّحو ج ذطىحٌجش ِٓ لرً جٌّٕظّس

Ajibade , 2018 : 8).  

ِٚٓ غُ ـاْ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش   ٠عطّى  ٍٝ ٌْٙٛس ج ْطهىجَ جٌّطٛمٌٛز ـمم١          

ِممٓ لاؾممً ٠َممحوز لممىٌضُٙ  ٍممٝ جْممطهىجَ جلأٔظّممس ئْ جِممطمن  لجٌطٕظ١ّ١ممس ٌٍّٕظّممسل ذممً  ٍممٝ جٌػمحـممس 

ٌٓ ٠ٛـٍ ـحتىز ئيج ٌُ ٠طُ جْطهىجِٙح ذٗىً ٚك١ف ِمٓ لاؾمً ج ْمطؿحذس  للاقىظ جٌطم١ٕحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س

  ٌٍطىٍٕٛؾ١ح  لىٌجش (Dasgupta, & Gupta, 2019:21 ٌطؽ١١ٍجش جٌر١ثس ٚضكمك ج وج  جٌّٓطىجَ

 ٍممٝ ضكم١ممك لاوج  ِٓممطىجَ ٌٍّٕظّممحشل ـّممٓ جٌٕحق١ممس ج ؾطّح ١ممس ٠ّىممٓ جْ ٠طكمممك ِهطٍفممس ضٓممح ى 

ِٓ نمممي جٌٗممرىحش جٌىجن١ٍممس ٚجٌٗممرىحش جٌهحٌؾ١ممسل ِٚٛجلممي لذحٌطٛجٚممً جرٌىطٍٚٔممٟ ِممي جٌّؿطّممي

جٌٗرىحش ج ؾطّح ١س ٚجٌّٛجلي جرٌىط١ٍٔٚس  ٍٝ ٖرىس جرٔطٍٔص جٌطٟ ّّٚص  ٌٍطٛجًٚ ِي جٌُذحتٓ 

  ِممٓ جٌٕحق١ممس جٌر١ث١ممس ـمممى ْممح ىش جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح  ٍممٝ جٌطْٛمم١ي (Paulraj, 2011:24ٚجٌعممح١ٍِٓ 
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ذحْممطهىجَ جرٔطٍٔممص ٘ممًج ِممح لاوٜ ئٌممٝ ضْٛممي ِٓممحقس جٌّعٍِٛممحش جٌّطحقممسل وٛٔٙممح ضٓممّف ٌٍّٕظّممس 

 . للاِمح جٌٕحق١مس ج لطٛمحو٠س ـممى Berisha,2015:74ذفكٙ جٌر١ثس جٌٓمٛل١س جٌهحٌؾ١مس ٚجٌىجن١ٍمس )

ٚيٌمه ِمٓ نممي جٌركمع  مٓ جٌفمٍ٘ ٚجٌطمٍق جٌؿى٠مىز   ل٠حوز جٌطٕحـ١ٓسْح ىش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  ٍٝ َ

 ,Zhu & Choiٌطك١ٓٓ جٌع١ٍّحشل ٚجضهحي جٌمٍجٌ  ٕمى ضممى٠ُ نىِمس ؾى٠مىز جٚ ذ١مي ِٕطؿمحش ؾى٠مىز

 . ٚجن١مممٍ ِمممٓ جٌٕحق١مممس ج نمل١مممس ٌٍطىٍٕٛؾ١مممح وٌٚ ِٙمممُ  ـمممٟ وِمممؽ لممم١ُ ج  ّمممحي  ِمممي 2017:48

ِٓ نممي جضرمح  جٌٗمفحـ١س ٚجٌك١حو٠مس ٚجٌُٕج٘مس  لجٌع١ٍّحش جٌٍّٛـ١سجٌّّحٌْحش ج نمل١س  ٕى جوج  

(Rauniar,et al.,2014:19   ًٌٌٌٛه ٠عمى ضمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ِمٓ جٌّٛمحوٌ جٌطمٟ ضمإغٍ  ٍمٝ ضطم

ٚ  ٔٙمح  لّٚٔٛ جٌّؿطّي  وٛٔٙح ضعى ِمٓ جٌّٛمحوٌ جٌطر١ع١مس ـمٟ جٌمىٚي جٌّطمىِمس ِمٓ ق١مع جلأ١ّ٘مس

 ليوٍ جٌعى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ جْ ج ْطىجِس ضططٍد جٌطٟحـٍ ِمٓ جٌؿ١ّمي ٚلى لضإوٞ وٌٚجا لاْح١ْح ٚ٘حِح

ِممٓ نمممي  ل ْ جٌطىٍٕٛؾ١ممح ٌممى٠ٙح جٌمممىٌز ـممٟ ضكم١ممك ج ْممطىجِس لٚجٌعممح١ٍِٓ  لٚجٌُذممحتٓ  لج ـممٍجو

 . ؾطّح ١س ٚجٌر١ث١س ٚج نمل١سجٌطم١ٕحش جٌطٟ ضعَُ جٌّىحْد ج لطٛحو٠س ٚج

 .انؼلالخ انتراثطٛخ ثين الاستؼذاد انشٚبد٘ ٔ تمجم انتكُهٕخٛب :بً ثبنث
ٔعىٓص جٌططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـٟ ذ١ثس ج  ّحي جٌّطٓحٌ س ٌٍطفٓم١ٍ  ٍمٝ جقمىجظ ِٛؾمٗ ِمٓ ئ      

ٚج ٔفطممحـ جٌّعٍـممٟ ٚ٘ممًج ٠فممٍٜ  ٍممٝ جٌّٕظّممحش ٞممٌٍٚز ضرٕممٟ  لجٌطممىـمحش جٌٙحتٍممس ٌٍّعٍِٛممحش

 ٍممٝ جٌّٕظّممحش جٌطممٟ ضرٕممٟ جٌطم١ٕممحش جروج٠ٌممس جٌكى٠ػممس  جٌطممٟ ـٍٞممس لِؿّٛ ممس ِممٓ جٌطفٓمم١ٍجش

ٚجلأْح١ٌد جٌطىٌٕٛٛؾ١س ل ٚجٌٓعٟ ٌّٛجورس ً٘ج جٌططٌٛجش ذٙىؾ جٌٛٚٛي جٌٝ جٌط١ّمُ ـمٟ ِٕطؿحضٙمح  

٠ٚعممى جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ِممٓ لا٘ممُ جٌّممٛجٌو  لٚنممىِحضٙح ٚضكم١ممك جٌفعح١ٌممس ٚجٌىفممح ز ٌرٍممٛغ جٌّٛلممي ج٠ٌٍممحوٞ

ٌّٕظّمحش ضطٓمحٌ  ٔكمٛ جوطٓمحذٙح ٚيٌمه ٌٍٍـمي ِمٓ ئٔطحؾ١حضٙممح ٘مًج ِمح ؾعمً ج لجٌكى٠ػمس ـمٟ  ٛمٍٔح

.ٕ٘ممحن جٌعى٠مى ِممٓ جٌىٌجْمحش ِٕٙممح وٌجْممس  Zain et al., 2005:837ٚلاوجتٙمح ٌطكم١ممك ج٠ٌٍمحوز )

2018 ; Coduras,2016),;Asiyanbi et,. al  Ahmed & Aduamoah. 2018 ٟجٌطم . 

 ٍٝ جٌطمرً جٌطىٍٕٛؾ١ح ِّمح ٠فٓمٍ جْ جٌّٕظّمس جٖحٌز جٌٝ ٚؾٛو  ملس ذ١ٓ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ٚجغٍٖ 

ِممٓ نمممي جٌطعممٍؾ  ٍممٝ لاذممٍَ جٌٍّضىممُجش جٌطممٟ ج طّممىش  ١ٍٙممح  ضعممى ّٔٛيؾممحا ٌٍىٌجْممس جٌططر١م١ممسل

٠ّىٓ جْ ٠ىْٛ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ل١ّس  ٕىِح ٠ىْٛ ٕ٘حٌمه جْمطعىجو ٌمىِؿٙح  لٚج ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٟ جضرعطٙح

ِممى ِٛحا ذطىٌٕٛٛؾ١ممح جٌّعٍِٛممحش ذمممىٌجش  ح١ٌممس  ٌطٗممىً ِممٌٛولاا لِممي جٌّممٛجٌو جٌطٕظ١ّ١ممس ج نممٍٜ 

  ٠ىفٟ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ  ٕى جْمطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ٌط١ٌٛمى ل١ّمس  لِطٍٛذس ٌطكم١ك ج٘ىجؾ جٌّٕظّس

ـٟ قى يجضٗ. جٌطىٍٕٛؾ١ح جذطىحٌ لاْحْٟ ٠ٓح ى جٌمٛز جٌر٠ٍٗس ل ٠ًٚٓٙ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌمس ٠ٟٚمّٓ ضمىـك 

ش جٌطمٟ ضٛـٍ٘مح جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ٌٍك١محز جٌطؿح٠ٌمس ل ٚجٌرعمى جٌمىٌٟٚ ضظٍُٙ جٌط١ٙٓم لجٌك١حز ـٟ وً ِؿحي

ِممٓ نمممي ج ذطىممحٌجش ـممٟ ِؿممحي ج ضٛممح ش ٚجٌٕمممً  رممٍ جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح لا١ّ٘ممس جٌمرممٛي ْٚممٍٛن 

ٚجٌعى٠مى ِمٓ  لج ْطهىجَ. جر مْ ٚجٌط٠ٛٓك ٚجرٔطحؼ ٚجٌهىِحش ٚجٌّعٍِٛمحش ٚج ضٛمح ش ٚجٌٕممً

 ,Wang & Chughٝ  ٕٙمممح ـمممٟ ٠ٌمممحوز جلأ ّمممحي. ِؿمممح ش جٌطىٌٕٛٛؾ١مممح جلأنمممٍٜ   ؼٕممم

2014:46).  

 . جٌٝ ج ذعحو جٌػمغس ٌمْمطعىجو :( Tang et al.,2012; Chan et al.,2015ٚلى لاٖحٌش وٌجْس

ٚجٌطم١١ُ ٚجٌكىُ   جٌمًٞ ٠مٕعىّ جغٍّ٘مح لج ضٛحي ٚج ٌضرح٠  ل) جٌّٓف ٚجٌركعـ ج٠ٌٍحوٞ جٌّطّػٍس ذ



 
 

 
 
 

 

 
 

 83 تحليل العلاقة  الترابطية                    الرابع               : المبحث    الثانيالفصل   

جٌركمع  مٓ جٌّعٍِٛمحش جٌؿى٠مىز ٚجٌطؽ١مٍجش ٚجٌطكمٛ ش جٌطمٟ  ِمٓ نمميل ٍمٝ جٌطمرمً جٌطىٌٕٛمٛؾٟ 

جي ٠ٗمؿي  لضطؿحٍ٘ٙح جٌّٕظّحش ٚذحٌطحٌٟ ضّػً جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ضُ جٌركع  ٕٙح ن٠ُٕحا قٓم١حا ٌٍّٕظّمس

ِمٓ نممي ج ٌضرمح٠ ذم١ٓ لاؾمُج   لً٘ج جٌه٠ُٓ ضطٌٛ لح ىز جٌّعٍـمس ٌٍّٕظّمس ِمي جٌّٛجلمؿ جٌؿى٠مىز

ِمٓ جؾمٍج  ج ضٛمح ش ِمي جٌر١ثمس جٌهحٌؾ١مس ٌٍّٕظّمس لىمٓ جٌّٕظّمس ِطعىوز ِٓ جٌّعٍِٛحش جٌطمٟ ضّ

ذطم١م١ُ ٘مًٖ  لذحرٞحـس جٌٝ يٌه ِٓمح ىز  جٌّٕظّمس . Samo,2016:129ٚجٌّٕظّحش جٌّٕحـٓس ٌٙح)

ٚجٌمًٞ ٠عىمّ ذمىٌٖٚ لمىٌز  لجٌّعٍِٛحش ٚجٌكىُ  ١ٍٙح جًٌٞ ٠عى جٌؿُ  جٌُّٙ ِٓ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ

 :Puapradit, & Supatn,2021 ). ٌػحلرمس ٌم١ّمس جٌّعٍِٛمحش.جٌّٕظّمس  ٍمٝ ضطم٠ٍٛ جٌٕظمٍز ج

220)  

 الدستذاو. ُٕنٕخٛب ٔالاداءانؼلالخ انتراثطٛخ ثين الاستؼذاد انشٚبد٘ ٔتمجم انتك :بً ساثؼ
نٍمص جٌطؽ١ٍجش جٌطٟ ٖٙىضٙح ذ١ثس ج  ّحي ِؿّٛ س ور١ٍز ِٓ جٌطك١حش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌّٕظّحش     

 ١ّْح جٌطؽ١ٍجش جٌّطٓحٌ س ـمٟ ِؿمحي جٌطىٌٕٛٛؾ١محل ٚـمٟ ِهطٍمؿ جٌّؿمح ش ج نمٍٜ وحلأٚٞمح  

ًٚ٘ج ِح ٠ىـي جٌّٕظّحش  لج لطٛحو٠س ؼ١ٍجٌّٓطمٍز ِٚح ٖىٍطٗ ِٓ ٞؽ٠ٛحش ور١ٍز  ٍٝ جٌّٕظّحش

ِٓ نمي جٌركع  ٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس  لجٌٝ جٌطٛؾٗ ٚٛخ جٌط١ُّ ٚجٌٕؿحـ ِٓ جؾً جٌرمح  ٚجٌّٕٛ

جْ ضطر١مك جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ذّٓمطٜٛ  محٌٟ ِمٓ  لجٌطٟ ضى ُ جٌّٕظّحش ـمٟ ِٛجؾٙمس ِػمً ٘ىمًج ضكمى٠حش

لاؾً ضمى٠ُ  نىِحش ِٕٚطؿحش يجش ٔٛ ١س  ح١ٌمس ٠ؿعٍٙمح ٌجتمىز ـمٟ ؾ١ّمي ِؿمح ش لا ّحٌٙمح ِمحٌٔمس 

ـحٌطىٌٕٛٛؾ١مح  حِمً ِطؽ١مٍ ذحْمطٍّجٌ ٌمًج ٠ؿمد لاْ ٠إنمً ـمٟ ج  طرمحٌ ٠ٌمحوز جلأ ّمحي.  لّٕحـ١ٓٙحذ

ٚ مىَ ونٌٛٙمح ـمٟ  ١ٍّمس جٌطمىٌ٘ٛجٌطٟ ضططٍمد جضرمح  ج ذطىمحٌجش  لذٙىؾ ّٞحْ جْمطىجِس جٌّٕظّمس

جي  (Valliere,2013:433) ٘مٟ جٌطىٍٕٛؾ١مح. جٌّٓطىجِس ِٚٓ جُ٘ ج ذطىحٌجش جٌطٟ ٠طططٍرٗ جٌعٍٛ

مح ِمٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ِف١مى ْٚمًٙ  ٠فطٍٜ ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١حل  ٕمى جوٌجن جٌّٓمطهى١ِٓ لاْ ٔٛ ا

ـح ْمطعىجو ضؿمحٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ٠مإوٞ وٌٚجا ٘حِمحا ـمٟ  لجْطعىجو  ْمطهىجِٗ ج ْطهىجَل١ْىْٛٔٛ  ٍٝ

لاْ جلأٔظّمس  ٚذحٌطحٌٟ جَو٠حو  مىو جٌعمح١ٍِٓ جٌم٠ًٓ ٠مىٌوْٛللرٛي جٌهىِحش ٚجٌططر١محش جٌطىٌٕٛٛؾ١س 

ـح ْمطعّحي ج ِػمً ٌٍّمٛجٌو جٌرٗم٠ٍس جٌّطحقمس ٔكمٛ ضكم١مك  لْٛؾ ضؿعً ِٙحُِٙ لاْمًٙ  ٕمى جلأوج 

َجو ِمٓ  لجٌّٕظّس لأ٘مىجـٙح ٚو٠ِّٛمس جلطمىجٌ٘ح جٌّط١ّمُ ِمٓ جؾمً جٌّكحـظمس  ٍمٝ ١ُِضٙمح جٌطٕحـٓم١س

 : Fathali & Okada ,2018جقطّحي جْطهىجِٙح ٚلرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١مح جٌؿى٠مىز ذح طرحٌ٘مح ِف١مىز )

ج ؾ١مى  ٍمٝ جٌفحتمىز جٌّطٛمٌٛز 142 اٍ  . ٚـماح ًٌٙج جٌّٕٛيؼل ضعمى ْمٌٙٛس ج ْمطهىجَ جٌّطٛمٌٛز ِإٖم

ٌٍٕظمحَ ل ٠ّٚىمٓ لاْ ضممإغٍ ذٗمىً ِرحٖممٍ جٚ ؼ١مٍ ِرحٖممٍ  ٍمٝ ج١ٌٕممس جٌٓمٍٛو١س  ٕممى جْمطهىجَ جٌٕظممحَ 

ِمً ِعمٗ ذٓمٌٙٛس ٚذعرحٌز لانمٍٜ ل ـمحْ جٌٕظمحَ ٠كطمحؼ ئٌمٝ جٌطعح لٚيٌه ِٓ نمي جٌفحتىز جٌّطٌٛٛز

 . ٠ّىمٓ جْ ٠ىمْٛ ٌطىٌٕٛٛؾ١مح ل١ّمس  ٕمىِح Lumor, et al, 2021:6058قطٝ ٠طُ ضٕف١ًٖ ذحٌفعً )

٠ىْٛ ٕ٘حٌه جْطعىجو ٌىِؿٙح ِمي جٌّمٛجٌو جٌطٕظ١ّ١مس ج نمٍٜ ٌطٗمىً ِمٌٛو ِمى َٛ ذممىٌجش  ح١ٌمس 

  .  :Papagiannidis & Marikyan, 2021  19ِطٍٛذس ٌطكم١ك جْطىجِس جٌّٕظّس )

  ل ـاْ جٌٕظحَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ جًٌٞ ٠ط١ّمُ ذمحلأوج  جٌفٕمٟ جٌعمحٌٟ ٌمُ ٠ىمٓ Davis, 1989ٚـماح ٌـ )       

ج ئيج وحْ جٌّٓطهىَ   ٠مرً جْ ـٙمُ  لٚ  ٠عطّى لأٞ ْرد ِٓ جلأْرحخ  ٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطحقسلؾ١ىا

ِمٓ جضهمحي  جلأْرحخ جٌطٟ ضؿعمً جٌّٓمطهى١ِٓ ٠مرٍمْٛ لاٚ ٠ٍـٟمْٛ ذعمٝ جلأٔظّمسل ضّىمٓ جٌّٕظّمس
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جٌمٍجٌجش ذحرٞحـس جٌمٝ ضٛلمي جلأٔظّمس ٖٚمٍقٙح ٚضكمى٠ػٙح ِمٓ لرمً ج٠ٌٍمحو٠ٓ جٌم٠ًٓ ٠ىٛٔمْٛ  ٍمٝ 

 . Melián-Alzola et al ,2020 : 1جْطعىجو ٌطكم١ك ج ْطىجِس )

ذح ْممطعىجو   ئٌممٝ جٌعملممس جٌطٍجذط١ممس ذمم١ٓ ِطؽ١ممٍجش جٌىٌجْممس جٌّطّػٍممس 05) ٠ٗمم١ٍ جٌٗممىًٚ        

ـحٌٗىً ١ٗ٠ٍ جٌٝ جٌرٛولس جٌطٟ ضٍٕٛٙ ذٙح  لجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَج٠ٌٍحوٞ  ٚضمرً 

ٚ٘ٛ ضكم١ك لاٚ ضع٠ُُ ـح ١ٍس  لٚجٌطٟ ضطفح ً ـ١ّح ذ١ّٕٙح ٌطكم١ك ؼٍٜ جٌّٕظّس لجٌّطؽ١ٍجش جٌػمغس

ُ جٌطٟ ضكىو ذمح  لاٚ ـًٗ جٌّٕظّس ـٟ ظً ذ١ثس ضطٓ لج وج  جٌّٓطىجَ وٛٔٙح ِٓ جٌّطؽ١ٍجش ج٠ٍ١ٌّٛس

ٚنحٚممسا ـممٟ ظممً جٌظممٍٚؾ جٌر١ث١ممس جرلطٛممحو٠س ٚجٌٛممك١س ٚجلأ١ِٕممس  لذحٌطعم١ممى ٚ ممىَ جرْممطمٍجٌ

 ٚؼ١ٍ٘ح ِٓ جٌظٍٚؾ ج٢نٍٜ جٌطٟ ضّػً ضٙى٠ى ٌٍّٕظّحش جٌّح١ٌس. لٚج١ٌٓح١ْس

 

ً(ًاؾعلاؼةًاؾترابطقةًبينًؿمغيراتًاؾدرادة15اؾشؽلً)

 اٌّغزذاَ(داء اٌّظشـٟ عزعذاد اٌش٠بدٞ، رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب، الأ)الإ

 اٌٛاسدح أعلاٖ. ذساعبدعٍٝ اٌ عزّبدثبلإ خـــاٌجبؽض ذادــٓ إعــِ:  ذســـاٌّظ   

 

اْ الاعزعذاد اٌش٠بدٞ اؽذ اٌشوابئض الأعبعا١خ اٌزاٟ رغابعذ  خشٜ اٌجبؽضرٚثٕبء عٍٝ ِب رمذَ         

ٚرٌااه ِاآ خاالاي الاعاازغبثخ  ،ـااٟ رفااٛق إٌّظّاابد ـااٟ رااً ث١ئااخ اعّاابي رزغااُ ثاابٌزؽ١ش اٌّزغاابس 

لإشبساد اٌغٛق اٌّزؽ١شح، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ الاعازعذاد اٌش٠ابدٞ ثّضبثاخ عغاش لاوزشابؾ ٚاعاز١عبة 

وّب ٠ّىٓ ٌلاعزعذاد اٌش٠بدٞ أْ ٠ؤصش عٍٝ الأداء اٌّغزذاَ  ،اٌّعشـخ خلاي ِشاؽً رط٠ٛش اٌفشص

٠ىااْٛ ٕ٘بٌااه  ـعٕااذِب لأْ اٌش٠اابد٠ٓ ـااٟ ؽبٌااخ اعاازعذاد ـااٛسٞ ٚروااٟ عٕااذ ع١ٍّااخ ارخاابر اٌمااشاس،

اعزعذاد ٌاذِغٙب ِاع اٌّاٛاسد اٌزٕظ١ّ١اخ الاخاشٜ ٌزشاىً ِاٛسداً ِاذعِٛبً ثماذساد عب١ٌاخ ِطٍٛثاخ 

ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠مٛدٚا إٌّظّاخ اٌاٝ رؾم١اك ؽبعابد ِمبسٔاخ  ،ٌزؾم١ك اعزذاِخ إٌّظّخ

 .ثبٌّٕظّبد الاخشٜ

إٌّظّبد ـٟ رؾم١ك الاداء ٔغبػ ـبع١ٍخ 
 اٌّغزذاَ

الاداء 
اٌّظشـٟ 
 اٌّغزذاَ

رمجً 
 اٌزىٌٕٛٛع١ب

الاعزعذاد 
 اٌش٠بدٞ
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 ـــ ير اننتــــبئج المبحــــث انثبنــــث :اختبــــبر انفر ــــُبث انذراســــت و هُــــم وتفسـ
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  .....تمٓٛذ

ِٓ نمي ج١١ٌْٛ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ  ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ وٌٚ ور١ٍ ـٟ ضع٠ُُ ج وج  جٌّٓطىجٌَم

ق١ع ٠ٗىً ج ْطعىجو  لجٌّح١ٌس ٚجٌّٛحٌؾ ذٌٛٛز نحٚس س ٌٍّٕظّحشرجٌّىجنً جٌّّٙس ذحٌٕٓ

ج٠ٌٍحوٞ ِي جٌطٕظ١ُ ٚجٌطهط١١ ٚجٌٍلحذس ِّحٌْس ِطىحٍِس ضعطٟ ٌٍّٕظّس جٌٕؿحـ ئيج ِح لاضمٕص ذىحـس 

وّفَٙٛ ٠إوٞ  ل٠ؿحذ١س  ٓ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞٚ  ٠ّىٓ  ُي ج وج  جٌّٓطىجَ ذٛفحضٙح جر للاذعحو٘ح

ج لاْح١ْاح ٚئ٠ؿحذ١حا ـٟ جٌطأغ١ٍ ٍٝ ج٢ن٠ٍٓ ٠ٚىـعُٙ ئٌٝ جٌطُجَ  حٌٟ ـٟ جرٔؿحَ اٌ ٚئيج  لـ١ٗ جٌفٍو وٚ

ٚئوجٌز  لِح ضكٍٝ جٌّىٌج  ذحٌٛفحش جر٠ؿحذ١س ِٚطٍٓك١ٓ ذمىٌجش لاوػٍ وفح ز ـٟ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ

ِٚٓ نمي وفح ز ًٖ٘ جٌّطؽ١ٍجش  لجٌّٕظّسش جٌىر١ٍز جٌطٟ ضٛجؾٗ ٚجٌٛعٛذح ِٛجلؿ ضطُٓ ذحٌطعم١ى

ٚجٌؿٙى ٚجٌىٍفس ـٟ  لٌٚـي جٌىفح ز ٚج٠ٌُحوز ـٟ جٌٍذك١س ٚضم١ًٍ جٌٛلص جٌّٕظّحش٠طُ ضك١ٓٓ لاوج  

 لجٌطعحِمش جٌّح١ٌس ِّح ٠إوٞ ذىٌٖٚ جٌٝ ٌـي ِٓطٜٛ جٌؿٙحَ جٌٍّٛـٟ ٔكٛ جٌططٌٛٚج َو٘حٌ

نٛٙ جٌفًٛ جٌػحٌع ٌعٍٜ ِٕٚحلٗس جٌؿٛجٔد جٌططر١م١س ٌٍىٌجْس ـٟ ئ٠حٌ  ىو ِٓ  جٌّرحقع 

ل ٚضٕحٚي جٌّركع جٌػحٟٔ جٌطك١ًٍ جنطرحٌجش جٌٛىق ٚجٌػرحش لأوجز جٌم١حِضٕحٚي جٌّركع جلأٚي 

 ملحش  ل جنطرحٌـ١ٍٞحش جٌىٌجْس جٌػحٌع ضّٟٓ جنطرحٌجٌّركع لجِح جٌٛٚفٟ ٌّطؽ١ٍجش جٌىٌجْس

 ذ١ٓ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْسجٌّرحٍٖ ٚجٌؽ١ٍ ِرحٍٖ  ٍجٌطأغ١

.
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 ث الأٔلالدجحـــــ
  بطــبد لأداح انمٛــذق ٔانثجــبساد انظــاختج

 ٙ ــغ انطجٛؼـــانتٕصٚـ بدـــم الألي نهجٛبَــانتحهٛ
 ....تٕطئـــــخ

ي ٠ٗمطًّ ئ٠طٕحٚي ً٘ج جٌّركع جٌهطٛجش جلأٌٚٝ جٌمَِس رضّحَ جٌؿحٔمد ج قٛمحتٟ ٌٍىٌجْمسل        

ِٚمٓ غمُ جٌٗمٍٚ  ـمٟ ـكمٙ جٌر١حٔمحش جٌطمٟ ضمُ  ذعمحو جٌفٍ ١مسل ٍٝ ض١ٍُِ جٌّطؽ١ٍجش جٌٍت١ٓمس ٚجلأ

 جنطرحٌؾّعٙح ِٓ ِؿطّي جٌىٌجْس ٌٍطأوى ِٓ ِمتّطٙح ٌ ْح١ٌد جرقٛحت١س جٌمَِسل ِٚٓ غُ ١ْطُ  

ل ٌٍطعٍؾ  ٍمٝ ِمىٜ غرمحش جٌّم١محِ جٌّٓمطهىَ سجٌكح١ٌ غرحش ٚٚىق جٌّم١حِ جٌّٓطهىَ ـٟ جٌىٌجْس

 ِإٖمٍ نممي ِمٓ ٌٍر١حٔمحش جٌطر١عمٟ جٌط٠َٛمي جنطرمحٌ  ٍٜـٟم  ٓ  لـٟ ؾّي جٌر١حٔحش جٌمَِس

 . Kurtosis) ٚجٌطفٍطف  Skewness) ج ٌطٛج 
  :لاستكشبف الألي نجٛبَبد استجبَخ انذساسخئ -أٔلا

ِمٓ ج ٌلمحَ  نٍمٛ جٌر١حٔمحشطأومى ِمٓ ٚجٌ ل٠عى ج ْطىٗحؾ جٌهطٛز ج ٌٚٝ ٌطكمك ِمٓ جٌّممح١٠ّ       

 سـحٌرحقػمم   ِّٛممحل جٌطممٟ ضطهطممٝ قممىٚو جٌّممىٌؼ جٌّعطّممى جٚجقطّح١ٌممس جٌممٕمٙ ـممٟ ذعممٝ ج ٌلممحَ 

ٌطىمْٛ جٌٕطمحتؽ  ل ؾمىج ـمٟ ؾّمي جٌر١حٔمحش ِمٓ ِٛمحوٌ ِٛغٛلمس سَ ىْٛ ول١ممضلاْ  حٓطٙىؾ ِٓ ضٛؾٙٙض

ٚيٌمه ٌعىٓمٙح ذٛمٌٛز قم١م١مس  لش ج١ّ٘س ٠ّىٓ ج ْطٕحو  ١ٍٙح ـٟ ذٕح  ج ْطٕطحؾحش ٚجٌط١ٚٛحشيج

جٌطٟ ضُ ؾّعٙح ضعى نطمٛز ـمٟ جٔؿمحَ  ٚ ١ٍس ـحْ  ١ٍّس جٌطكمك ِٓ ضٍه جٌر١حٔحش لٗجٌططر١م جٌر١ثسـٟ 

٠ّٚىمٓ جٌطكممك ِمٓ ٘مًج جٌفكمٙ ِمٓ نممي جٌم١محَ ذع١ٍّمس جٌفكمٙ ج ْمطى ٌٟ ل جٌؽٍٜ جٌّطٍٛخ

 ِٓ نمي.٠ىْٛ يٌه ٚ

 :انتحمك يٍ انجٛبَبد الدفمٕدح -1
ذعممى جٌم١ممحَ ذع١ٍّممس ض٠ُٕممً جٌر١حٔممحش ِممٓ  سمممَٛ ذٙممح جٌرحقػممضضعممى ِممٓ جٌهطممٛجش جٌّّٙممس جٌطممٟ         

ج ْمممطرحٔس جٌمممٝ جٌرمممٍجِؽ ج قٛمممحت١س جٌّعطّمممىزل ئي ِمممٓ جٌّّىمممٓ جْ ضىمممْٛ ذعمممٝ ٘مممًٖ جٌر١حٔمممحش 

 لجٌرٍٔمممحِؽ ج قٛمممحتٟ جٌّٓمممطهىَ ٌٍطك١ٍمممً ـحٌؼمممس ـمممٟ ٠مممحٚؾمممٛو نم ِفممممٛوز ٚيٌمممه ِمممٓ نممممي

جٌع١ٕممممس ٚيٌممممه جٚ ـمممممىجْ ؾممممُ  ِممممٓ ِعٍِٛممممحش ج ْممممطرحٔس جٌطممممٟ ضممممُ جِمتٙممممح ِممممٓ لرممممً جـممممٍجو 

ل ٚوّممح ضطٍلٕممح جٌممٝ ٚؾممٛخ سج ْممطهىجَ جٌهممح٠ة ٌٍرممٍجِؽ جٌطك١ٍممً ج قٛممحتٟ ِممٓ لرممً جٌرحقػمم

ٕمٙ ـمممٟ ذعمممٝ جٌر١حٔمممحش ـمممحٌـمممٟ  ١ٍّمممس جونمممحي جٌر١حٔمممحش  سجٌطمممىل١ك جٌعمممحٌٟ ِمممٓ لرمممً جٌرحقػممم

ذٕٓممممد نٛٛٚممممح جيج وممممحْ ٘ممممًج جٌممممٕمٙل ٠ممممإوٞ جٌممممٝ  ممممىَ جظٙممممحٌ ٔطممممحتؽ قم١م١ممممس ٌٍطك١ٍممممً
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وحٍِمس ؼ١مٍ ذحرٞحـس جٌٝ جْ جؼٍد ذٍجِؽ جٌطك١ٍمً ج قٛمحتٟ ـمٟ قحٌمس جونمحي ذ١حٔمحش  لِكْٓٛس

   ـٟ قحٌس ٚؾٛو نم٠ح ـحٌؼس.Amos.v.24ـأٔٙح   ضعًّ ِػً ذٍٔحِؽ)

 .تذلٛك شزٔر انجٛبَبد :2
جٌؽٍٜ ِٓ ٘مًٖ جٌهطمٛز ٘مٛ جٌطكممك ِمٓ  ١ٍّمس جونمحي جٌر١حٔمحش  ٌر١محْ ِمح جيج وحٔمص ٕ٘حٌمه        

جٌطمٟ ٚجٚ ذ١حٔحش نحٌؼ جٌٕطحق جٌطٟ ضٍٓه ٍْٛوح ِهطٍفح  ٓ ذحلٟ جٌر١حٔمحش ج نمٍٜل  لٖحيزذ١حٔحش 

ؼحٌرممح ِممح ضكممىظ ٔط١ؿممس جونممحي جٌر١حٔممحش جٌهحٚممس ذممأـٍجو  ١ٕممس جٌىٌجْممس )جٌّٓممطؿ١ر١ٓ  ق١ممع ضىممْٛ 

ل  ِّح ٠ٗىً ِٗىٍس لمى ضمإغٍ  ٍمٝ  ١ٍّمس جٌطك١ٍمً ج قٛمحتٟل ذّٓطٜٛ ج ٍٝ ِٓ جٌّٓطٜٛ جٌٓحذك

جٌظٙممٌٛ ذٕطممحتؽ   ضعىممّ قم١مممس جٌعملممس ذمم١ٓ ِطؽ١ممٍجش جٌىٌجْممس ٚج ذطعممحو  ممٓ ِكطٛج٘ممح ِٚممٓ غممُ 

 ٍممٝ ضم١ٕممس  سجٌرحقػمم شجٌكم١مممٟل ٌٚؽممٍٜ جٌطأوممى ِممٓ ٚؾممٛو جٌر١حٔممحش جٌٗممحيز ِممٓ  ىِممٗ ج طّممى

Boxplet .ضكى٠ى جٌر١حٔحش جٌطٟ ضٍٓه ٍْٛوح ِهطٍفحا ّٓٞ 

 .بطـــــشاد الدمٛـــــتشيٛض فم :ثبَٛأ
ذعمحو جٌفٍ ١مس ِمٓ جٌهطمٛجش جلأْحْم١س ـمٟ جٌطك١ٍمً  ١ٍّس ض١ٍُِ جٌّطؽ١ٍجش جٌٍت١ٓس ٚجلأ ضعى       

ونحي ذ١حٔحش جٌىٌجْس ـٟ جٌرٍجِؽ جرقٛحت١س جٌّٓطهىِس ئض١ًٙٓ  ١ٍّس  لاؾًٚيٌه ِٓ ل ج قٛحتٟ

    ْطعٍجٜ ٌع١ٍّس ض١ٍُِ ـمٍجش جٌّم١حِ.ئ أضٟـٟ جٌطك١ًٍ ج قٛحتٟل ٚـ١ّح ٠

 :الاستؼذاد انشٚبد٘ير الدستمم تشيٛض فمشاد الدتغ .1

ًالادمعدادًاؾرقاديً(ًترؿقزًػؼراتًالدمغيرًالديمؼل8ًدولً)الج

 الاستعداد الرٌادي 

Entrepr-Alret)) 
 Scan_Search المسح والبحث

 Link_Connect الاسرجبؽ ٚالارظبي

 Evalu_Judg اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ

 .خضـــعذاد اٌجبؽِٓ إذس: ـــاٌّظ      

 

  :انٕسٛط تمجم انتكُٕنٕخٛبتشيٛض فمشاد الدتغير  -2
ًتؼللًاؾمؽـوؾوجقاًاؾودقط(ًترؿقزًػؼراتًالدمغير9ًدولً)الج

 تقبل التكنولوجٌا
      (Tech-Accept) 

 Perce_Benef المنفعة المدركة

 Ease_Use عٌٙٛخ الاعزخذاَ

 Direct_Use ارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ

 Behav_Intent إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

.خضـــعذاد اٌجبؽِٓ إذس: ـــاٌّظ      
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 :الاداء الدظشفي الدستذاوتشيٛض فمشاد الدتغير انتبثغ  .3

ًالاداءًالدصرفيًالديمدام(ًترؿقزًػؼراتًالدمغيرًاؾمابع10ًدولً)الج

 الاداء المصرفً المستدام

(Sustai-Perfor) 
 Econ_Sustin الاستدامة الاقتصادٌة

  Soci_ Sustin الاعزذاِخ الاعزّبع١خ

 Envir_ Sustin الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ

 Eth_Sustai الاعزذاِخ الاخلال١خ

 . خــــضاٌجبؽ عذادِٓ إذس: ـــاٌّظ      

 .نهجٛبَبد اختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼَٙتبئح  :ثبنثب  
ْ جٌر١حٔممحش ضطممَٛ  لاذممى ِممٓ جٌطأوممى  َ نطرممحٌ جٌفٍٞمم١حش ئضك١ٍممً جٌر١حٔممحش ٚ ؾممٍج   ١ٍّممسَ ئلرممً        

ْطهىجِح ـٟ جٌعى٠ى ِٓ لاقطّح١ٌس ُ٘ جٌط٠َٛعحش جَ َ ئنطرحٌ جٌط٠َٛي جٌطر١عٟ جقى ئ٠عى ل حَ ٠ر١ع١ حَ ض٠َٛع

  . قٛح لا قطّح ش ٚلاذً ٠كطً جٌٛىجٌز ـٟ ل شجٌّؿحَ َ 

٠ٓممطهىَ جٌط٠َٛممي جٌطر١عممٟ ـممٟ جٌىػ١ممٍ ِممٓ جٌطؿممحٌخ ٚج نطرممحٌجش ٌٚممٗ جْممطهىجِحش ٚجْممعس ـممٟ 

جٌفٍٜٚ ٚجٌع١ٕحش جٌىر١ٍزل ٚض٠َٛعحش جٌّعح٠ٕس جٌٙىؾ ِٕٗ ضكى٠ى  ٔٛ  جٌط٠َٛي جٌمًٞ ْطهٟمي ٌمٗ 

ِٓ ِىٜ ج طىج١ٌس جٌر١حٔحشل ٚجٌطأوى ِٓ جضرح ٙح ٖىً ِٚىٜ ولطٙح ٚو١ف١س ضٍّوُ٘ح ٌٍٚطأوى  لجٌر١حٔحش

 مٓ يٌممه  ل ـٟمممَ حَ جٚ ِطفٍطكم حَ ٚ ـ١ّمح وممحْ ض٠َٛعٙمح ٍِط٠ٛمملا لجٌط٠َٛمي جٌطر١عممٟ ٞمّٓ قممىٚوٖ جَ  

 حَ   ؼحٌرم(Goncharenko , 2017 : 95عٍمس ذّطؽ١مٍجش جنمٍٜ ط٠ٓطهىَ ٌٍّمحٌٔس ذ١ٓ جٌر١حٔحش جٌّ

 ٕمى ضك١ٍمً  َٖ ذّٕكٕٝ جٌؿٍِ ٔط١ؿس ٌٍٗىً جًٌٞ ٠طهًَ  حَ ١ح٠ٚٔى ٝ جقل ١ٌٗ )ذٗىً جٌؿٍِ ئِح ٠ٗحٌ 

ِمٓ جنط١محٌ  س٠ّىمٓ جٌرحقػم ق١مع لجٌر١حٔحشل جًٌٞ ِٓ نمٌٗ ٠طٟمف جْ جٌر١حٔمحش ضمَٛ  ٠ر١ع١مح جَ  

ج ْممح١ٌد جٌطك١ٍ١ٍممس ج وػممٍ ِمتّممس ٌٙممًٖ جٌر١حٔممحشل ذٙممىؾ جٌٛٚممٛي جٌممٝ جوق جٌٕطممحتؽ جٌّطٛلعممس  ٕممى 

 سجٌرحقػم صج نطرحٌٚجٌطك١ًٍ ـٟ قحٌس نٟٛ  جٌر١حٔحش ٌٍط٠َٛي جٌطر١عٟل ٌٚطكم١ك ً٘ج جٌؽمٍٜ ضرٕم

ٌّٓممطهىِس   وٛٔممٗ ِممٓ جوػممٍ ج ْممح١ٌد جKolmogorov-Smirnovجنطرممحٌ جٌممطفٍطف ٚج ٌطممٛج  )

 ٞؿ جٌٝ وٛٔٗ جٍْٛخ ِٕحْد ٌكؿُ جٌع١ٕس. لاٌٍطكمك ِٓ ج طىج١ٌس جٌر١حٔحش ٚض٠َٛعٙحل

 : الاستؼذاد انشٚبد٘)اختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼٙ نهًتغير الدستمم  -أ

    لاؤممحٖ ٔطممحتؽ جنطرممحٌ جٌط٠َٛممي جٌطر١عممٟ ٌّطؽ١ممٍجش ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحو٠10ٞعممٍٜ جٌؿممىٚي )      

جٌٕٓرس جٌكٍؾمس ٞمّٓ جٌّعمىي جٌّطٍمٛخ ٚ٘مٛ  لال١ح٠َٚمقع لاْ ٔطحتؽ ج ٌطٛج  ٚجٌطفٍطف وحـس وحٔص 

ٚ٘مًج ٠ٗم١ٍ ئٌمٝ لاْ ض٠َٛمي ذ١حٔمحش  ١ٕمس جٌىٌجْمس ٌّطؽ١مٍجش ج ْمطعىجو   (to -1.96 1.96+)ذ١ٓ 

ل ٚ٘مًج ِمح ٠مى ُ ج ـطمٍجٜ  ج٠ٌٍحوٞ ِٗحذٗ ٌٍط٠َٛي جٌطر١عٟل ٚنحي  ِٓ ِٗىٍس ج ٌطمٛج  ٚجٌمطفٍطف

جٌمحتً ذأْ ذ١حٔحش ِطؽ١ٍجش ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ لانُمًش ِمٓ ِؿطّمي ضطٓمُ ذ١حٔحضمٗ ذمحٌط٠َٛي جٌطر١عمٟ.
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ًالادمعدادًاؾرقادي(ًاؾموزقعًاؾطلقعيًلدمغير11ًدولً)الج

Scan_Search Variable Skew c.r. Kurtosis c.r. 

Scan_Search1 -.184 -1.435 0.256 0.998 

Scan_Search2 -.180 -1.404 0.358 1.396 

Scan_Search3 -.239 -1.864 0.297 1.158 

Scan_Search4 -.034 -0.265 0.239 0.932 

Scan_Search5 -.117 -0.912 0.088 0.343 

Scan_Search6 -0.414 -1.714 -0.628 -1.300 

Scan_Search7 -0.237 -0.981 -0.878 -1.819 

Link_Connect Link_Connect1 -0.313 -1.296 -0.660 -1.367 

Link_Connect2 -0.198 -0.819 0.462 0.956 

Link_Connect3 -0.305 -1.262 0.469 0.970 

Link_Connect4 -0.213 -0.881 0.885 1.831 

Link_Connect5 -0.381 -1.577 0.256 0.529 

Evalu_Judg Evalu_Judg1 -0.352 -1.457 0.336 0.695 

Evalu_Judg2 -0.307 -1.270 0.485 1.003 

Evalu_Judg3 -0.396 -1.641 -0.371 -0.768 

Evalu_Judg4 -0.404 -1.673 -0.120 -0.249 

Evalu_Judg5 -0.244 -1.010 -0.289 -0.599 

Evalu_Judg6 -0.348 -1.442 -0.426 -0.882 

 AMOS 24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خـــضذاد اٌجبؽــإعِٓ ذس: ـــاٌّظ

 :  تمجم انتكُٕنٕخٛب) اختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼٙ نهًتغير انٕسٛط -ة

٠ٚمقع لاْ  لٔطحتؽ جنطرحٌ جٌط٠َٛي جٌطر١عٟ ٌّطؽ١ٍجش ضمرً جٌطىٍٕٛؾ١ح   لاؤح٠09ٖعٍٜ جٌؿىٚي )     

 1.96+) وحٔص جل١حَ جٌٕٓرس جٌكٍؾس ّٞٓ جٌّعىي جٌّطٍٛخ ٚ٘ٛ ذم١ٓ لٔطحتؽ ج ٌطٛج  ٚجٌطفٍطف وحـس

to -1.96)  ١ٕس جٌىٌجْس ٌّطؽ١ٍجش ضمرً جٌطىٍٕٛؾ١ح ِٗحذٗ ٌٍط٠َٛمي  ًٚ٘ج ١ٗ٠ٍئٌٝ لاْ ض٠َٛي ذ١حٔحش 

ٚنحيِ ِٓ ِٗىٍس ج ٌطٛج  ٚجٌطفٍطفل ًٚ٘ج ِح ٠ى ُ ج ـطمٍجٜ جٌمحتمً ذمأْ ذ١حٔمحش ِطؽ١مٍجش جٌطر١عٟل 

 ضمرً جٌطىٍٕٛؾ١ح لانًُش ِٓ ِؿطّي ضطُٓ ذ١حٔحضٗ ذحٌط٠َٛي جٌطر١عٟ. 

 تؼللًاؾمؽـوؾوجقا(ًاؾموزقعًاؾطلقعيًلدمغير21ًدولً)الج

 Variable skew c.r. Kurtosis c.r. 

P
erc

e_
B

e

n
ef

 

Perce_Benef1 -.251 -1.957 -0.462 -1.801 

Perce_Benef2 -.900 -7.02 0.209 0.815 

Perce_Benef3 -.109 -0.850 0.250 0.975 

Perce_Benef4 -.101 -0.787 0.274 1.068 
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Ease_Use1 -.193 -1.505 0.182 0.709 

Ease_Use2 -.106 -0.826 0.109 0.534 

Ease_Use3 -.077 -0.600 0.127 0.622 

 Ease_Use4 -.211 -1.645 0.053 0.259 

Ease_Use5 -.109 -0.850 0.373 1.827 

B
eh

a
v
_
In

ten
t 

Behav_Intent1 -.210 -1.638 0.309 1.514 

Behav_Intent2 -.112 -0.873 0.207 1.014 

Behav_Intent3 -.136 -1.060 0.26 1.274 

Behav_Intent4 -.244 -1.90 0.036 0.176 

D
irect_

U
se

 

Direct_Use1 -.109 -0.850 0.216 1.058 

Direct_Use2 -.142 -1.107 0.075 0.367 

Direct_Use3 -.093 -0.725 0.229 1.122 

Direct_Use4 -.225 -1.755 0.061 0.298 

Direct_Use5 -.032 -0.249 0.127 0.622 

 AMOS 24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خـــضذاد اٌجبؽــإعِٓ ذس: ـــاٌّظ

  : الاداء الدظشفي الدستذاو) اختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼٙ نهًتغير انتبثغ -ج
ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌط٠َٛي جٌطر١عٟ ٌّطؽ١ٍجش ج وج  جٌّٓمطىجَ ٠ٚمقمع   لاؤحٖ ٠13عٍٜ جٌؿىٚي )         

ل١ممحَ جٌٕٓممرس جٌكٍؾممس ٞممّٓ جٌّعممىي جٌّطٍممٛخ ٚ٘ممٛ ذمم١ٓ جوحٔممص  للاْ ٔطممحتؽ ج ٌطممٛج  ٚجٌممطفٍطف وحـممس

(+1.96 to -1.96) ٚ٘مًج ٠ٗم١ٍ ئٌمٝ لاْ ض٠َٛمي ذ١حٔمحش  ١ٕمس جٌىٌجْمس ٌّطؽ١مٍجش ج وج  جٌّٓمطىجَ ل

نحيِ ِٓ ِٗمىٍس ج ٌطمٛج  ٚجٌمطفٍطفل ٚ٘مًج ِمح ٠مى ُ ج ـطمٍجٜ جٌمحتمً ذمأْ ِٗحذٗ ٌٍط٠َٛي جٌطر١عٟل ٚ

 ذ١حٔحش ِطؽ١ٍجش ج وج  جٌّٓطىجَ لانًُش ِٓ ِؿطّي ضطُٓ ذ١حٔحضٗ ذحٌط٠َٛي جٌطر١عٟ. 

 .الاداءًالدصرفيًالديمدام(ًاؾموزقعًاؾطلقعيًلدمغير13ًدولً)الج

 Variable Skew c.r. Kurtosis c.r. 

Econ_Sustin Econ_Sustin1 -0.163 -0.674 0.838 1.735 

Econ_Sustin2 -0.443 -1.834 0.687 1.422 

Econ_Sustin3 -0.164 -0.678 0.171 0.353 

Econ_Sustin4 -0.169 -0.699 0.117 0.242 

Econ_Sustin5 -0.31 -1.28 0.362 0.749 

Soci_Sustai Soci_Sustai1 -0.053 -0.219 0.532 1.101 

Soci_Sustai2 -0.072 -0.298 0.718 1.486 

Soci_Sustai3 -0.283 -1.171 0.454 0.939 

Soci_Sustai4 -0.045 -0.186 0.319 0.660 

Soci_Sustai5 -0.352 -1.459 -0.815 -1.689 

Envir_Sustai Envir_Sustai1 -0.281 -1.163 0.769 1.591 

Envir_Sustai2 -0.408 -1.689 0.877 1.815 

Envir_Sustai3 -0.313 -1.295 0.183 0.378 

Envir_Sustai4 -0.211 -1.64 0.316 1.226 

Envir_Sustai5 -0.028 -0.22 0.458 1.77 
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Eth_Sustai Eth_Sustai1 -0.16 -1.24 0.129 0.500 

 Eth_Sustai2 -0.202 -1.57 0.285 1.10 

Eth_Sustai3 -0.152 -1.18 0.506 1.96 

Eth_Sustai4 -0.069 -0.285 0.88 1.82 

Eth_Sustai5 -0.214 -0.885 0.636 1.317 

 AMOS 24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خـــضذاد اٌجبؽــإعِٓ ذس: ـــٌّظا          
 :خــــثجبد ٔطذق يمٛبط انذساس: ساثؼب              

محذ١ٍمس جوجز جٌم١محِ )ج ْمطرحٔس   ٍمٝ جٌم١محِ جٌمىل١ك ٚجٌّٛمىجل١س جٌم١محِ ذ٠ّػً جنطرحٌ ٚىق         

ل١حْمٗل ِٚمىٜ ضّػ١مً جوجز جٌم١محِ ٌٍهٛمحتٙ جٌٍّضرطمس ذحٌظمحٍ٘ز جٌّمٍجو  جٌّمٍجو جٌعح١ٌس ٌٍّٕٛيؼ

٠ّٚىٓ جٌـطأوى ِٓ ٚمىق جٌم١محِ ِمٓ نممي ؾمحٔر١ٓ ّ٘مح ل Hinkin, 1995:968)جٌطكمك ِٕٙح) 

 :ٚوح٢ضٟ ِم١حِ جٌىٌجْس ٚغرحشجٌٛىق جٌظحٍ٘ٞ 
 .خـــثجبد يمٛبط انذساس:أ   
ل وحْ   ذى ِٓ جٌطعٍؾ ىٌجْسجٌ ٖجرقٛحت١س جٌّهطٍفس ـٟ ً٘ ج نطرحٌجشلرً جٌهٜٛ ـٟ            

ِٚٓ جؾً جٌطكمك ِٓ غرحش جوجز ل  ٍٝ ِىٜ غرحش جٌّم١حِ جٌّٓطهىَ ـٟ ؾّي جٌر١حٔحش جٌمَِس ٌٙح

ِٓ نمي ِعحًِ ٚقٓحخ ِعحًِ وٍٚٔرحل جٌفح ٌٍطأوى ِٓ غرحش جوجز جٌّم١حِل ضُ جْطهىَجٌركع 

٠طُ جٌطأوى ِٓ جْ ج ْطرحٔس ضم١ّ ِحٚٞعص ٌم١حْس  جٌىجنٍٟلجٌػرحش ذحْطهىجَ ٠ٍ٠مس ج ضٓحق 

ٚ ٍٝ جٌٍؼُ ِٓ  ىَ ٚؾٛو لح ىز لاْح١ْس ضطكىو ِٓ نمٌٙح جٌم١ُ جٌّٕحْرس  ٚجٌطأوى ِٓ ٚىلٙحل

١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٚؾٛو ٖرٗ جضفحق  ٍٝ لاْ جٌركٛظ  Sekaran 2003:20)ل ئ  لاْ )وٌٛٔرحل ـعم لأٌفح

ِٚٓ ٕ٘ح ـاْ  (0.60)  جورٍ لاٚ ٠ٓحٚٞ Cronbach Alphaجٌططر١م١س ضٓطٍَُ لاْ ٠ىْٛ ِعحًِ  )

ىْٛ ج ٠حٌ جٌٕظٍٞ ٌٍىٌجْس ٌٚ ل  ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ضكمك ً٘ج ج٠ٌٍٗ ٌؿ١ّي ـمٍجش جٌّم١ح14ِ) جٌؿىٚي

٠طىْٛ ِٓ غمظ ِطؽ١ٍجش ٠ٚمحِ وً ِطؽ١ٍ ذّؿّٛ س ِٓ جلأذعحو جٌفٍ ١س جٌهحٚس ذٗل ٌٚط١ًٙٓ 

فمٍجش ٌىً ذعى ٚوّح جٌْس  ٠فًُٟ ض١ٍُِ٘حل ٚ ىو  ١ٍّس  ٍٜ جٌر١حٔحش جٌهحٚس ذّمح١٠ّ جٌىٌج

   لاؤحٖ.14٘ٛ ِعٍٜٚ ـٟ جٌؿىٚي )

ًةدرادـــ(ًلدؼقاسًاؾCronbach's Alpha(ًؿعاؿلً)14الجدولً)

 المصدر عدد العبارات أٌفب وشٚٔجبؿ الرمز البعد المتغٌر

 الاستعداد الرٌادي

Entrepr-Alert)) 

  

  Scan Search 0.728 7 Tang  et اٌّغؼ ٚاٌجؾش

al.,2012:80 الاسرجبؽ ٚالارظبي Lin Connect 0.622 5 

 Evalu Jndy 0.733 6 اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ

 تقبل التكنولوجٌا
(Tech-Accept) 

Behav lntent 

 :Perce Bene 0.743 4 Tao et al., 2020 إٌّفعخ اٌّذسوخ

 Ease Use 0.682 5 عٌٙٛخ الاعزخذاَ 1355-1362

 Direct Use 0.705 4 الاعزخذاَارغبٖ ٔؾٛ 

 Behav lntent 0.690 3 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ
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الاداء المصرفً 
 المستدام

(Sustai-Perfor) 
 

 (2049،)جٌك٠ٍٍٞ Econ Sustai 0.717 5 ج لطٛحو٠سج ْطىجِس 

(Tooranloo et al, 

2017) 
 Soci Sustai  0.708 5 الاعزذاِخ الاعزّبع١خ

 Envir Sustai  0.767 5 الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ

 Eth Sustain 0.735 5 الاعزذاِخ الاخلال١خ

 AMOS 24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  ـــضخذاد اٌجبؽــإعِٓ ذس: ـــٌّظا

 .خـــــذق يمٛبط انذساســــطة. 
  س:ــــ٠ٚطّٟٓ جٌفمٍجش ج٢ض١

 :ـــــــخالحبنٛ خـــانظذق انظبْش٘ لدمٛبط انذساس -1

مّّص جٌمًٞ جٌّٕمٛيؼ ل١محِ  ٍمٝ جٌم١محِ جوجز ـممٍجش لمىٌز ئٌٝ جٌظحٍ٘ٞ جٌٛىق ١ٗ٠ٍ                ِمٓ ُٚ

ؾممً جٌطعممٍؾ  ٍممٝ جٌٛممىق جٌظممحٍ٘ٞ ٌّم١ممحِ لاِممٓ ٚ  Tharenou et al., 2007: 157.)ؾٍممٗلا

  ِمٓ لاؾمً ج طمح  ِمقظمحضُٙ ل ٍمٝ ٔهرمس ِمٓ جٌهرمٍج  ٗجٌّم١حِ ضُ  ٍٞم ج طّحوِىح١ٔس ئجٌىٌجْس ٚ

ذٗمىٍٙح جٌٕٙمحتٟ  ج ْمطرحٔسٌطىمْٛ  لجٌهرٍج   ٍٝ ٚـك آٌج ؾٍج   ىو ِٓ جٌطعى٠مش ج٠ٌٌٍٟٚس ئٚضُ 

 جٌّطهٛٛم١ٓ جٌّكىّم١ٓ ِمٓ ِؿّٛ س  ٍٝ جلأ١ٌٚس ذٌٛٛضٙح ج ْطرحٔس  ٍٜ ٚضُ  2ـٟ جٌٍّكك )

  ٍممٝ جٌفمممٍجش لممىٌز ٚذ١ممحْ ٌمْممطرحٔس جٌظممحٍ٘ٞ جٌٛممىق ِممٓ ٌٍطأوممى ج  ّحيلٚيٌممه جوجٌز ِؿممحي ـممٟ

جٌّكىّم١ٓ آٌج   ْمططم  نحٚمحا  جْمطر١حٔحا  سجٌرحقػم شلا ىف  ٚلى ئ١ٌٗل ٠ٕطّٟ جًٌٞ جٌرعُى ٚل١حِ ضؽط١س
*
 

 صٚلحِمم ج ْممطرحٔسل ٌفمممٍجش ٚجٌٛمم١حؼس جٌفىممٍٞ جٌّكطممٜٛ ق١ممع ِممٓ  رممحٌز وممً ٚٞممٛـ ِممىٜ قممٛي

 جٌطمٟ جٌعرمحٌجش ذعمٝ ٚضعى٠ً ١ٚحؼس ٚج حوز جٌّكىّْٛل  ١ٍٙح جضفك جٌطٟ جٌطعى٠مش ذاؾٍج  سجٌرحقػ

 .ٚٞٛقحا  لاوػٍ ٌطىْٛ ١ٚحؼطٙح ئ حوز ٌٍٞٚز جٌّكىّْٛ ٌلاٜ

 :ـــــــخالحبنٛ خـــــلدمٛبط انذساس انجُبئٙ انتٕكٛذطذق -2

لا١ّ٘س ور١ٍز ـٟ ضكى٠ى  ٌّم١حِ لاٞ ذكع (Factor Analysis)٠كطً جٌطك١ًٍ جٌعحٍِٟ         

ْي ـٟ ججًٌٞ ٠ٓطهىَ ذٗىً ٚ لس ج١ٌٙى١ٍسٌجٌّعحو ّٔٛيؾسِٓ  ٚىق جٌّكطٜٛل وّح ٠ّػً ؾُ ج

ذطمى٠ُ و١ًٌ  ٍٝ  سق١ع ضّٓف ٌٍرحقػل ٌٗجذكحظ جٌعٍَٛ ج ؾطّح ١س جٌطٟ ضعى ِٓ جٌفٛجتى جٌٍت١ٓ١س 

٠ّىٓ جْطهىَ جٌعحًِ جٌطٛو١ىٞ ٌطمى٠ُ  ل ٍٝ ٚؾٗ جٌهٛٛ٘جٌعٛجًِ جٌىجن١ٍس ٌّمح١٠ّ ٚكس 

ذهٛٛ٘ ِم١حِ ِع١ٓ ذحرٞحـس جٌٝ  سجٌرحقػ ٙحضرٕط ٍٝ ٚكس جٌطأوى ِٓ ـ١ٍٞس ِح  لجغرحش ِح

٠عٍؾ لا٠ٟح ذحُْ ١٘ىً جٌعحًِ جْ  ٚجًٌٞ ٠ّىٓ ليٌه ٠كىو ّٔٛيؼ جٌم١حِ جٌهح٘ ذّطؽ١ٍ ِع١ٓ

جٌٛٚٛي  ًٌج ـٙٛ جوجز ضكحٚي جٌطأو١ى  ٍٝ ٚ٘ٛ ٚٚؿ ٌى١ف١س ضّػً جٌعٕحٍٚ ٌٚذطٙح ذرعى ِع١ٓل

ّٔٛيؼ ئٌٚؽٍٜ ضم١١ُ ل سطؿحذحش جٌع١ٕجـًٟ ّٔٛيؼ ٌٍر١حٔحش جٌطٟ ضؿّي ج ٌضرح٠ ذ١ٓ جْجٌٝ 

جٌطٛو١ىٞ ٕ٘حٌه ِع١حٌجْ ٌٍطكمك ّٚ٘ح. ٟج١ٌٙىٍٟ جٌٕحضؽ ِٓ ِهٍؾحش جٌعحٍِ

                                                           
*
 جٌٓحوز جٌّكى١ّٓ  جّْح  9جٔظٍ جٌٍّكك) 
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 Parameter Estimates -تمذٚشاد الدؼهًخ:

ضعمٍؾ ذّعمحِمش  جٌطمٟٚ لضّػً ضمى٠ٍ جٌّعٍّحش جَٚجْ ج ٔكىجٌ جٌّع١محٌٞ جٚ ٔٓمد جٌطٗمري       

 جشضظٙمٍ  ٍمٝ ج ْمُٙ جٌطمٟ ضمٍذ١ جٌّطؽ١مٍجٌٛىق ٟٚ٘  رحٌز   لم١ُ ج َٚجْ ج ٔكىج٠ٌمس جٌطمٟ 

. ضىمْٛ ِمي ومً ـممٍز ِمٓ ـممٍجش جٌّم١محِ ِمي ومً ـممٍز ِمٓ ـممٍجش جٌّم١محِ لؼ١ٍ وحِٕس ٌٍم١حِ

  . (0.50ِٚمرٌٛس جيج ضؿحَٚش ٔٓرس  ل ؿى٠سضمى٠ٍجش جٌّعٍّس ِ

  الانمٕرج:يإششاد يطبثمخ- Model Fit Indices 

ٚوٌؾمس ِطحذممس جٌّٕمٛيؼ ج١ٌٙىٍمٟ جٌّكممك ل ٚضأوى ِإٍٖجش ِطحذمس ج ّٔمٛيؼ ٠ٓطهىَ ٌم١حِ       

ِٓ ذ١حٔحش جٌع١ٕس ٌٍّعح١٠ٍ جٌّٛٞٛ سل لاٞ ٌٍطكمك ِّح ئيج وحٔص جٌر١حٔمحش جٌطمٟ ضمُ جٌكٛمٛي  ١ٍٙمح 

 ِطٛجـمس ِي جٌّٕٛيؼ ج ـطٍجٟٞ جٌّمحِ ٚـك ِعح١٠ٍ ِع١ٕس. 

ً(ًؿؤذراتًوؼاعدةًجودةًالدطابؼةًلدعادؾةًاؾـؿذجهًالهقؽؾقة15دول)الج

 ٔغجخ عٛدح اٌّطبثمخ اٌّؤششاد د

 5الً ِٓ     dfٚدسعبد اٌؾش٠خ  x2إٌغجخ ث١ٓ ل١ّخ   1

  Standardized Loadingاٌزشعجبد اٌّع١بس٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط  2

  

  .400 اوجش ِٓ  

 0.90اوجش ِٓ    Comparative Fit Index (CFI)ِؤشش اٌّطبثمخ ٚاٌّمبسٔخ   3

 ِؤشش عزس ِزٛعؾ ِشثع اٌخطأ اٌزمش٠جٟ:  4

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA 

0.08-0.05    

 Source:  Singh, V. (2016). Perceptions of emission reduction potential in air 

transport: a structural equation modeling approach. Environ  Systems and Decis, 

36,p.388.. 

٠عٕمٟ جلأٚي ِٕٙمح ذحْطىٗمحؾ جٌٛمىق  ل ٍٝ ِمح ْمرك ٠مٓمُ ٘مًج ج نطرمحٌ جٌمٝ غمغمس ؾٛجٔمد ٚذٕح ا 

جٌرٕحتٟ جٌطٛو١ىٞ ٌّم١حِ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞل ٚجٌػحٟٔ ٠هٙ جٌٛىق جٌرٕحتٟ جٌطٛو١ىٞ ٌّم١حِ ضمرمً 

 . ٠أضٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌؿُ  جٌػحٌع ٠هطٙ ذحٌٛىق جٌرٕحتٟ جٌطٛو١ىٞ ٌّم١حِ جلأوج  جٌّٓطىجَ ٚوّح 

 (:الاستؼذاد انشٚبد٘)لدتغير الدستمم  انتٕكٛذ٘انتحهٛم انؼبيهٙ  .1.2

  7ٌمى ضُ ل١حِ ِطؽ١ٍ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ِٓ نمي غمغس جذعحو ـٍ ١س ٟٚ٘ جٌّٓف ٚجٌركع )        

  ِٚمٓ نممي جٌّمحٌٔمس ذم١ٓ ِإٖمٍجش 6) جٌطم١م١ُ ٚجٌكىمُ   ـممٍجشل5ٚج ضٛمحي)ـمٍجشل ج ٌضرمح٠ 

   رممممحٌز ضممممم١ّ ذ١ٕممممس 18  ٚممممكس جـطممممٍجٜ جْ )16جٌؿممممٛوز جٌّطحذمممممس جٌظممممحٍ٘ز ـممممٟ جٌٗممممىً )

٠ّىمٓ جٌكىمُ  ٍمٝ ٚمىق جٌعرمحٌز  ْ ج ٔكىج٠ٌس لِطؽ١ٍ)ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ  ٚـٟ ٞٛ  ج َٚجْ 
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 ٍٝ ج ُْٙ ٚجٌطٟ ضمٍذ١ جٌّطؽ١مٍجش جٌىحِٕمس ِمي ومً ـممٍز ِمٓ    جٌظحٍ٘ز0. 41ل١ّطٙح جورٍ ِٓ ) 

جٌطٟ جظٍٙش لاْ وحـس ِإٍٖجش ؾٛوز جٌّطحذمس جٌهحٚس ذّطؽ١ٍج ْطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ  لـمٍجش جٌّم١حِ

 (CFI)ئي ذٍػ ِإٍٖ جٌّطحذمس جٌّمحٌْ لHair et al  2010ئٌٝ ض١ٚٛحش ) لوحٔص ِمرٌٛس جْطٕحوجا 

  ـمى RMSEAلاِح ِإٍٖ ؾًٌ ِط١ْٛ ٍِذي جٌهطأ جٌطم٠ٍرٟ ) ل 0.90  ٚ٘ٛ لاورٍ ِٓ )(0.913

ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ لمى ضؿمحَٚش  طرمس    وّح ٔمقع لاْ ؾ١ّي جٌطٗعرحش جٌّع١ح٠ٌس ٌّطؽ0.77ٍ١ذٍػ )

(0.40) . 

 

 

ً(ًنموذجًالدعادؾةًالهقؽؾقةً)اؾموؾقلًاؾعاؿؾي(ًلدمغيرًالادمعدادًاؾرقادي16اؾشؽلً)ًًًً

ً((AMOS v.24بالاعمؿادًعؾىًمخرجاتًبرـاؿجًًةاؾلاحنالدصدر:ًؿنًإعدادً

 : تمجم انتكُٕنٕخٛب)انٕسٛط لدتغيرانتٕكٛذ٘  انؼبيهٙ انتحهٛم .2.2
ذعمحو ـٍ ١مس ٚ٘مٟ جٌّٕفعمس جٌّىٌومس لا لاٌذعمسٌمى ضُ ل١حِ ِطؽ١ٍ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ نممي           

  4ضؿمحٖ ٔكمٛ ج ْمطهىجَ) ـممٍجش ل 3جٌٕٛج٠مح جٌٓمٍٛو١س )ش ـمٍج ل 5ٌْٙٛس ج ْطهىجَ )   ـمٍجش4)

   رحٌز 16ٚكس جـطٍجٜ جْ ) ل 17جٌّمحٌٔس ذ١ٓ ِإٍٖجش جٌؿٛوز جٌّطحذمس جٌظحٍ٘ز ـٟ جٌٗىً )

٠ّىممٓ جٌكىممُ  ٍممٝ ٚممىق سذ١ٕممس ِطؽ١ٍ)ضمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح  ٚـممٟ ٞممٛ  ج َٚجْ ج ٔكىج٠ٌمم ضممم١ّ
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ِمي  لجٌظحٍ٘ز  ٍٝ ج ُْٙ ٚجٌطٟ ضمٍذ١ جٌّطؽ١مٍجش جٌىحِٕمس  1. 14)  ْ ل١ّطٙح جورٍ ِٓ لجٌعرحٌز 

ذّطؽ١ٍ ضمرمً  لوً ـمٍز ِٓ ـمٍجش جٌّم١حِ جٌطٟ جظٍٙش لاْ وحـس ِإٍٖجش ؾٛوز جٌّطحذمس جٌهحٚس

. ئي ذٍممػ ِإٖممٍ جٌّطحذمممس Hair et al  2010جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح وحٔممص ِمرٌٛممس جْممطٕحوجا ئٌممٝ ضٛٚمم١حش )

 ل لاِح ِإٖمٍ ؾمًٌ ِطْٛم١ ٍِذمي جٌهطمأ جٌطم٠ٍرمٟ 0.90ٚ٘ٛ لاورٍ ِٓ ) (0.955) (CFI)جٌّمحٌْ

(RMSEA 0.76    ـمى ذٍػ) ًجٌطىٌٕٛٛؾ١مح   وّح ٔمقع لاْ ؾ١ّي جٌطٗعرحش جٌّع١ح٠ٌس ٌّطؽ١ٍ ضمرم

  . .0 04لى ضؿحَٚش  طرس )

 

ً(ًنموذجًالدعادؾةًالهقؽؾقةً)اؾموؾقلًاؾعاؿؾي(ًلدمغيرًتؼللًاؾمؽـوؾوجقا17اؾشؽلً)

ً((AMOS v.24بالاعمؿادًعؾىًمخرجاتًبرـاؿجًًةالدصدر:ًؿنًإعدادًاؾلاحن

  :الاداء  الدظشفي الدستذاو)  انتبثغ انتٕكٛذ٘ لدتغير ٙتحهٛم انؼبيه. 3 .2
ٌمى ضُ ل١حِ ِطؽ١ٍ ج وج  جٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌذعس جذعحو ـٍ ١س ٟٚ٘ ج ْطىجِس ج لطٛحو٠س          

ج ْطىجِس ج نمل١مس  ـمٍجش ل 5ج ْطىجِس جٌر١ث١س ) ـمٍجش ل 5ـمٍجش ج ْطىجِس ج ؾطّح ١س ) ل 5)

لاْ وحـس ِإٍٖجش ؾمٛوز جٌّطحذممس جٌهحٚمس ذّطؽ١مٍ ج وج  جٌّٓمطىجَ   18  جيج ٠طٟف ِٓ جٌٗىً)5)

  ٚمكس جـطمٍجٜ جْ 18ِٚٓ نمي جٌّمحٌٔس ذ١ٓ ِإٍٖجش جٌؿٛوز جٌّطحذممس جٌظمحٍ٘ز ـمٟ جٌٗمىً )

جٌّٓطىجَ  ٚـٟ ٞمٛ  ج َٚجْ ج ٔكىج٠ٌمس ٠ّىمٓ جٌكىمُ  ٍمٝ    رحٌز ضم١ّ ذ١ٕس ِطؽ١ٍ)ج وج  20)

  جٌظحٍ٘ز  ٍمٝ ج ْمُٙ ٚجٌطمٟ ضمٍذ١ جٌّطؽ١مٍجش جٌىحِٕمس 0.40ٚىق جٌعرحٌز  ْ ل١ّطٙح جورٍ ِٓ )

ِي وً ـمٍز ِٓ ـمٍجش جٌّم١حِ جٌطٟ جظٍٙش لاْ وحـس ِإٍٖجش وحٔص ِمرٌٛس جْطٕحوجا ئٌٝ ض١ٚٛحش
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 (2010  Hair et al ٍٖئي ذٍػ ِإ .( ٌْجٌّطحذمس جٌّمحCFI) 0.965)( ِٓ ٍل   0.90  ٚ٘ٛ لاور

  وّح ٔمقع لاْ ؾ١ّمي 0.47   ـمى ذٍػ )RMSEAلاِح ِإٍٖ ؾًٌ ِط١ْٛ ٍِذي جٌهطأ جٌطم٠ٍرٟ )

  . .0 41جٌطٗعرحش جٌّع١ح٠ٌس ج وج  جٌّٓطىجَ لى ضؿحَٚش  طرس )

 

ًالاداءًالديمدام(ًنموذجًالدعادؾةًالهقؽؾقةً)اؾموؾقلًاؾعاؿؾي(ًلدمغير18ًاؾشؽلً)

 ((AMOS v.24بالاعمؿادًعؾىًمخرجاتًبرـاؿجًًةالدصدر:ًؿنًإعدادًاؾلاحن
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 ٙـــــث انثبَـــــالدجح
 بــــب ٔتشخٛظٓــــخ ٔٔطفٓــــح انذساســــَتبئ

 خـــــــشاد انذساســٙ لدتغٛـــم انٕطفــانتحهٛ
 

٠عممٍٜ جٌّركممع جٌكممحٌٟ ضٗممه١ٙ جٌٕطممحتؽ ج ١ٌٚممس ٌٍر١حٔممحش جٌطممٟ ضممُ ؾّعٙممح ِممٓ نمممي  ١ٕممس        

جٌطٟ ضمُ ج مىجو٘ح ٌؽمٍٜ ل١محِ ِطؽ١مٍجش جٌىٌجْمس جٌٍت١ٓم١س ٚجذعحو٘مح  لجٌىٌجْس ذحْطهىجَ ج ْطرحٔس

جٚ ِمح ٠عمٍؾ خ )ج قٛمح جش جٌٛٚمف١س  ٌمًج ْم١طُ ل ٚجٌطعٍؾ  ٍٝ جٌطك١ًٍ ج ٌٟٚ ٌٍٕطحتؽ جٌفٍ ١س

ـممٟ ٘ممًج جٌّركممع ضك١ٍممً جٌر١حٔممحش ذح  طّممحو  ٍممٝ جٌّإٖممٍجش ج قٛممحت١س ـٛظممؿ جٌرحقممع جٌْٛمم١ 

جٌكٓحذٟل ٚج ٔكمٍجؾ جٌّع١محٌٞل ٚج ١ّ٘مس جٌٕٓمر١سل ٌر١محْ ِٓمطٜٛ لا١ّ٘مس ومً ـممٍز ِمٓ ِطؽ١مٍجش 

 .٠س جرؾحذسِٚعٕٛ جٌىٌجْس

 .انذساسخٔلاُ: ٔطف الدستدٛجين نؼُٛخ أ
  16ل ضمُ ضٛم١ُّ جٌؿمىٚي )جٌىٌجْمس ١ٕمس  ٔٓمد ج ْمطؿحذس ٌطمى٠ُ ٌٚٛز ٚجٞكس جٌّعحٌُ  مٓ

 ل ٚوّح ِٛٞف لاؤحٖ.جٌٕٓدٌط١ٞٛف ضٍه 

ًوعقـمهًاؾدرادة(ًمجمؿعًً 16دولً)الجًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

.ٚـمب لاعزّبسح الاعزج١بْ خضــاٌّظذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽ

ٔغجخ اٌّٛص   اٌّغزّع

 ٌٍّغزّع

اٌّغزشعع اٌٝ 

 اٌّٛص 

/ اٌذساعخع١ٕخ  اٌظبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ ِٓ اٌّغزشعع

 اٌّغزّع

200 100% 240 200 200 

 إٌغجخ ِٓ اٌّغزّع  اٌّغزشعع اٌّٛص  اٌع١ٕخ ثؾغت ِٕبطجٙب

 19% 38 42 ِذ٠ش عبَ

 20% 40 48 ِعبْٚ ِذ٠ش عبَ 

 61% 122 150 ِذ٠ش لغُ

 100% 200 240 اٌّغّٛ 

 ٔغجخ اٌّظشؾ اٌٝ اٌّغزّع  اٌّغزٍُ  اٌّٛص   اٌّظبسؾ

 45% 90 105 ِظشؾ اٌشاـذ٠ٓ

 37.5% 75 90 ِظشؾ اٌشش١ذ

 17.5% 35 45 اٌّظشؾ اٌضساعٟ 

 100% 200 240 اٌّغّٛ  
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 .ٔتحهٛهٓب ٔتفسيرْب انذساسخػشع َتبئح  :ثبَٛبً 
ج ْمطعىجو ِي ضك١ًٍ ٚضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ ٌّطؽ١ٍجضٙمح ) جٌىٌجْسضطٕحٚي ًٖ٘ جٌفمٍز  ٍٞحا ٌٕطحتؽ       

 ممٍٜ ٌٍّطْٛممطحش جٌكٓممحذ١س   . ٖٚممٍّصجٌّٓممطىجَ جٌّٛممٍـٟ ٚج وج ٚضمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح  ج٠ٌٍممحوٞ

ٚضكى٠ممى ِٓممطٜٛ  لٚجِ ٔكٍجـممحش جٌّع١ح٠ٌممس ِٚٓممطٜٛ جرِؾحذممس ٚجلأ١ّ٘ممس جٌٕٓممر١س ٌفمممٍجش ج ْممطرحٔس

  08)جرؾحذحش ٚـممحا ٌٍّطْٛمطحش جٌكٓمحذ١س ِمٓ نممي ضكى٠مى جٔطّحتٙمح ٌٍفثمحش جٌّكمىوز ـمٟ جٌؿمىٚي

٠ّٚىمٓ ضكى٠مى  ل   جضفك ذٗىز  جٌّعطّى ـمٟ ج ْمطرحٔس –ذٗىز ّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ )جضفك ٌٚٚـمحا 

=  0.80  جٌمًٞ ٠ّػمً  مىو جٌفثمحش )5ل ٚلّٓسُ  ٍٝ ) 5-1= 4جٌفثس ِٓ نمي ج٠ؿحو ٠ٛي جٌّىٜ )

  لاٚ ٠ٍقمٗ ِمٓ جٌكمى جلأ ٍمٝ 1  ئٌمٝ جٌكمى جلأؤمٝ ٌٍّم١محِ )0.80  ٚجٞحـس جٌٕمحضؽ جٌرمحٌػ )4 \ 5

 .  ٚوّح ِٛٞف ـٟ جٌؿىٚيDewberry, 2004: 15  )5ٌٍّم١حِ )

ًالحيابقةًالاوداطًتؼققمًوؿيموقاتًدرجات (17الجدولً)

 ِغزٜٛ الِإعبثخ رمذ٠ش اٌذسعبد رغٍغً اٌفئخ

 ِٕخفغ عذاً  1.80 – 1 1

 ِٕخفغ 2.60 – 1.81 2

 ِعزذي 3.40 – 2.61 3

 ِشرفع 4.20 – 3.41 4

 ِشرفع عذاً  5.00 – 4.21 5

ؼذانتحهٛم انٕطفٙ ن :1
ُ
 .الدسح ٔانجحث ج

  ٚٚفحا جقٛحت١حا ِطّػما ذحٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١سل ٚجِ ٔكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌس ٠08عٍٜ جٌؿىٚي )        

ِإٍٖجش ق١مع ذٍمػ جٌْٛم١  7)جًٌٞ ٠طّػً خ) ل جٌّٓف ٚجٌركعِٚٓطٜٛ جرِؾحذس ٚلا١ّ٘طٙح ٌّطؽ١ٍ 

جضفمحق جـمٍجو  ١ٕمس  ٘مًج ٠مىي  ٍمٝ ل 0.436ٚجٔكٍجؾ ِع١محٌٞ ) 3.86)جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ ًٌٙج جٌرعى) 

ٚ٘مًج ٠ّػمً جٔطرح محا ج١ٌٚمحا  ٍمٝ جْ جٌّٛمحٌؾ  ١ٕمس جٌىٌجْمس ل جٌىٌجْس  ٍٝ ً٘ج جٌرعى وحْ ٍِضفعمح

ٚجٌطؽ١ٍجش ٚجٌطكٛ ش جٌطٟ ضطؿحٍ٘ٙح جٌّٛحٌؾ ل ضعًّ  ٍٝ ج ٘طّحَ ذحٌركػعٓ جٌّعٍِٛحش جٌؿى٠ىز 

 ج نٍٜ ـٟم  ٓ  ١ٍّس جٌّٓف جٌّٓطٍّ ٌٍر١ثس جٌطٕظ١ّ١س.

جٌطٟ ِكطٛج٘ح)٠ٙطُ جٌٍّٛؾ ذحٌفٍ٘ جٌؿى٠ىز جٌّطحقمس ٚضكمحٚي جلطٕحٚمٙح   7)ٚلى قٍٛص جٌفمٍز)

  ٚ٘مًج ٠رم١ٓ 0.713ِممىجٌٖ )  ٚجِٔكمٍجؾ ِع١محٌٞ 3.96 ٍٝ لا ٍٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س جي ذٍمػ )

ّٚٞٓ ِٓمطٜٛ ئؾِحذمس "ٍِضفمي". ـمٟ قم١ٓ قٛمٍص ل جٔٓؿحَ ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع ضؿحٖ ًٖ٘ جٌفمٍز 

  ٚجٌطٟ ِكطٛج٘ح )لاغٕح  جٌم١حَ ذحلأٔٗطس ج١ِٛ١ٌسل ٠ركع جٌٍّٛؾ  ٓ جلأـىحٌ ذهٛمٛ٘ 5جٌفمٍز )

  ٚجِٔكممٍجؾ 3.72ٖ )جٌهممىِحش جٌؿى٠ممىز   ٍممٝ لاؤممٝ جٌّطْٛممطحش جٌكٓممحذ١س ذّطْٛمم١ قٓممحذٟ ِمممىجٌ

ِٓ قٛٛي ًٖ٘ جٌفمٍز  ٍٝ جلمً جٌّطْٛمطحش جٌكٓمحذ١س ج  جٔٙمح    ٍٝ جٌٍؼُ 0.760ِع١حٌٞ ذٍػ )

ِمممممممممحضُجي ضطّطمممممممممي ذّٓمممممممممطٜٛ جؾحذمممممممممحش ٍِضفعمممممممممس ٚـمممممممممك جؾحذمممممممممحش جـمممممممممٍجو جٌع١ٕمممممممممس.
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ً(ًاؾوصػًالاحصائيًؾؾؿمغيرًالديحًواؾلوث.18الجدولً)

 .SPSS v.24عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  ثبلاعزّبد خعذاد اٌجبؽضِٓ إذس: ــاٌّظ

ؼذانتحهٛم انٕطفٙ  :2
ُ
   .الاستجبط ٔالاتظبل نج

  ٚٚمممفحا جقٛمممحت١حا ِطّمممػما ذحٌّطْٛمممطحش جٌكٓمممحذ١سل ٚجِ ٔكٍجـمممحش ٠19عمممٍٜ جٌؿمممىٚي )        

ِإٖمٍجش ئي  5)جٌمًٞ ٠طّػمً خ) لج ٌضرح٠ ٚج ضٛمحيجٌّع١ح٠ٌس ِٚٓطٜٛ جرِؾحذس ٚلا١ّ٘طٙح ٌّطؽ١ٍ 

  ٘مًج ٠مىي  ٍمٝ جضفمحق 0.447ٚجٔكمٍجؾ ِع١محٌٞ ))  3.82ذٍػ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌىٍمٟ ٌٙمًج جٌرعمى)

ٚ٘مًج ٠ّػمً جٔطرح محا ج١ٌٚمحا جْ جٌّٛمحٌؾ  ١ٕمس ، جـٍجو  ١ٕمس جٌىٌجْمس  ٍمٝ ٘مًج جٌرعمى ومحْ ٍِضفعمح 

ذطٍممٟ جٌّعٍِٛمحش جٌؿى٠مىز ٚجلأذمىج  ٚ ّمً ج ٞمحـحش جٌّٕطم١مس جٌطمٟ  جٌىٌجْس ضعًّ  ٍٝ ج ٘طّمحَ

ج ضٛمح ش جٌف٠ٍمىز ٚجٌطٍو١مُ  ٍمٝ جٌطفحٚمم١ً يجش  ضمٛـٍ ٌٍفمٍو جِىح١ٔمس وٌجْمس جٌه١محٌجش ٚئؾممٍج 

 ج ٌضرح٠ ذأؾُج  ِطعىوز ِٓ جٌّعٍِٛحش. 

)٠هطٍممؿ جٌّٛممٍؾ ـممٟ جٌٕظممٍ ضؿممحٖ جٌهممىِحش  ممٓ  ٚلممى قٛممٍص جٌفمممٍز ج ٌٚممٝ جٌطممٟ ِكطٛج٘ممح

  ٚجِٔكمٍجؾ ِع١محٌٞ ِممىجٌٖ 3.96   ٍٝ لا ٍٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓمحذ١س جيج ذٍمػ )جلأنٍٜجٌّٛحٌؾ 

  ًٚ٘ج ٠ر١ٓ جٔٓؿحَ ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع ضؿحٖ ًٖ٘ جٌفمٍز ّٚٞٓ ِٓطٜٛ ئؾِحذس "ٍِضفمي". 0.633)

 نمحٌؼ جٌٛمٕىٚق ١ِمُز ٠طٓمُ ذٙمح جٌّٛمٍؾ   ٚجٌطٟ ِكطٛج٘ح )جٌطفى١مٍ 3ـٟ ق١ٓ قٍٛص جٌفمٍز )

  0.775  ٚجِٔكٍجؾ ِع١حٌٞ ذٍػ )3.61 ٍٝ لاؤٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ذّط١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌٖ )

 ٍٝ جٌٍؼُ ِٓ قٛٛي ًٖ٘ جٌفمٍز  ٍٝ جلً جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ج  جٔٙمح ِمحضُجي ضطّطمي ذّٓمطٜٛ 

جؾحذمممممممممممممممممممممممحش ٍِضفعمممممممممممممممممممممممس ٚـمممممممممممممممممممممممك جؾحذمممممممممممممممممممممممحش جـمممممممممممممممممممممممٍجو جٌع١ٕمممممممممممممممممممممممس.

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ٌذٜ اٌّظشؾ رفبعلاد ِغزّشح ِع اٌّظبسؾ إٌّبـغخ  1

 .ٌٍؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌغذ٠ذح

 6 ِشرفع 0.677 3.77

ب ٌلأـىبس اٌغذ٠ذح عٕذ اٌجؾش عٓ  2 ًّ ٠زطٍع اٌّظشؾ دائ

  اٌّعٍِٛبد

 3 ِشرفع 0.674 3.91

اٌعلالخ ثبلأخجبس ٠زبثع اٌّغؤ١ٌٚٓ ـٟ اٌّظشؾ اٌّعٍِٛبد راد  3

 .ٚإٌّشٛساد اٌزغبس٠خ راد اٌعلالخ

 2 ِشرفع 0.627 3.95

رعزّذ أداسح اٌّظشؾ اٌّعٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍزعشؾ عٍٝ آخش  4

 . اٌّغزغذاد

 4 ِشرفع 0.717 3.90

اٌجؾش عٓ أصٕبء اٌم١بَ ثبلأٔشطخ ا١ِٛ١ٌخ ، ٠جؾش اٌّظشؾ  5

 .اـىبس عذ٠ذح.

 7 ِشرفع 0.760 3.72

 5 ِشرفع 0.777 3.86 . اٌّظشؾ آ١ٌبد اٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد الاثزىبس٠خ٠شغع  6

 1 ِشرفع 0.713 3.96 .٠ٙزُ اٌّظشؾ ثبٌفشص اٌغذ٠ذح اٌّزبؽخ ٚرؾبٚي الزٕبطٙب 7

  ِشرفع 0.436 3.86 اٌّغؼ ٚاٌجؾش ثشىً عبَ 
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ًوصػًالاحصائيًؾؾؿمغيرًالارتلاطًوالاتصال.(ًاؾ19دولً)الج

 .SPSS v.24عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  ثبلاعزّبد خضعذاد اٌجبؽِٓ إذس: ــاٌّظ

جؼذانتحهٛم انٕطفٙ  :3
ُ
 .انتمٛٛى ٔالحكى ن

ٚٚمممفحا جقٛمممحت١حا ِطّمممػما ذحٌّطْٛمممطحش جٌكٓمممحذ١سل ٚجِ ٔكٍجـمممحش  (20)٠عمممٍٜ جٌؿمممىٚي         

  ِإٍٖجش جي ذٍػ ج١ٌْٛ 6جٌّع١ح٠ٌس ِٚٓطٜٛ جرِؾحذس ٚلا١ّ٘طٙح ٌّطؽ١ٍ جٌطم١١ُ ٚجٌكىُ جًٌٞ ٠طّػً )

٘مًج ٠مىي  ٍمٝ جضفمحق جـمٍجو  ١ٕمس   0.496)   ٚجٔكٍجؾ ِع١ح3.79ٌٞجٌكٓحذٟ جٌىٍٟ ًٌٙ جٌّطؽ١ٍ)

ِّمح ٠ّػمً جٔطرح محا ج١ٌٚمحا جْ جٌّٛمحٌؾ  ١ٕمس جٌىٌجْمس ضعّمً  لجٌىٌجْس  ٍٝ ً٘ج جٌرعى وحْ ٍِضفعمح 

 ٍٝ ج ٘طّحَ ذحٌكىُ  ٍٝ ِكطٜٛ جٌّعٍِٛمحش جٌكى٠ػمس لأٚمكحخ جٌّٗمح٠ٌيل ٚجٌعّمً  ٍمٝ ضٛمف١س 

ِح ئيج وحٔص ضعىّ لاٞ ـٍٚمس  ّمً ؼ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚسل ٚئؾٍج  ضم١١ُ ٌٍّعٍِٛحش جٌؿى٠ىز  جٌّعٍِٛحش

 ِكطٍّس. 

ِكطٛج٘ح ) ٕى ِٛجؾٙس جٌعى٠ى ِٓ جٌفٍ٘ ٠طٛجـٍ ٌىٜ جٌٍّٛؾ   جٌطٟ 6جٌفمٍز )ٚلى قٍٛص 

  ٚجِٔكٍجؾ 4.02جٌؿ١ىز   ٍٝ لا ٍٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ذّمىجٌ )جٌمىٌز  ٍٝ جنط١حٌ جٌفٍ٘ 

  ًٚ٘ج ٠ر١ٓ جٔٓؿحَ ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع ضؿحٖ ًٖ٘ جٌفمٍز ّٚٞٓ ِٓطٜٛ 0.645ِع١حٌٞ ِمىجٌٖ )

  ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ )ٌىٜ جٌٍّٛؾ آ١ٌحش  ًّ ٌطكى٠ى 2ئؾِحذس "ٍِضفي". ذ١ّٕح قٍٛص جٌفمٍز )

  ٚجِٔكٍجؾ 3.70جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ذّط١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌٖ ) ٍٝ لاؤٝ  جٌفٍ٘ جٌّكطٍّس.

ٚ ٍٝ جٌٍؼُ ِٓ قٛٛي ًٖ٘ جٌفمٍز   ًٚ٘ج ٠إٍٖ ضٛجـك ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع 0.833ِع١حٌٞ ذٍػ )

 ٍٝ جلً جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ج  جٔٙح ِحضُجي ضطّطي ذّٓطٜٛ جؾحذحش ٍِضفعس ٚـك جؾحذحش جـٍجو 

جٌع١ٕس.

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 غج١خإٌ

٠غذ اٌّظشؾ ؼبٌجب اخزلاـبد ث١ٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ رشٜ  1

  ثٙب ِٛلؿ ِع١ٓ ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ ٠شا٘ب الاخشْٚ.

 1 ِشرفع 0.633 3.96

أـىبس ٚأعب١ٌت عذ٠ذح ٌؾً ٠زٛطً اٌّظشؾ ؼبٌجبً إٌٝ  2

  .ِشبوً اٌضثبئٓ

 2 ِشرفع 0.721 3.90

 5 ِشرفع 0.775 3.61 اٌزفى١ش خبسط اٌظٕذٚق ١ِضح ٠زغُ ثٙب اٌّظشؾ 3

ٌذٜ اٌّظشؾ اٌمذسح عٍٝ اٌشثؾ ٚاٌزؾ١ًٍ لأعً رفُٙ  4

 اٌغذ٠ذح ٚربص١شارٙب.ؽج١عخ اٌّعٍِٛبد 

 4 ِشرفع 0.717 3.81

سٚاثؾ ث١ٓ ِغبلاد ٠جؾش اٌّظشؾ عٓ أ٠غبد  5

 .اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٌُ رىٓ ِزشاثطخ عبثمبً 

 3 ِشرفع 0.686 3.82

  ِشرفع 0.447 3.82 الاسرجبؽ ٚالارظبي ثشىً عبَ 
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 ائيًؾؾؿمغيرًاؾمؼققمًوالحؽم.(ًاؾوصػًالاحص20الجدولً)

 .SPSS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خضاٌّظذس: اعذاد اٌجبؽ

 .ـٙنذساســخ ػهٗ الدســـتٕٖ انكهــاد اانتحهٛم انٕطفٙ لدتغير

ل ـاْ ٚ ٍٝ ِٓطٜٛ جلأذعحو جٌفٍ ١س  لٌّطؽ١ٍجش جٌىٌجْسْطٕحوجا ئٌٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٛٚفٟ ئ         

 طّحو ذحر جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟجش جٌىٌجْس  ٍٝ   ٠عٍٜ جلأ١ّ٘س جٌطٍض١ر١س لأذعحو ٌّطؽ90ٍ١جٌؿىٚي )

 .ٚجرٔكٍجؾ جٌّع١حٌٞ  ٍٝ ل١ُ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ

ًاتًاؾدرادــــةًمجمؿعــــــة(ًالأفؿقةًاؾترتقلقةًلأبعادًؿمغيرًؿمغير21جدولً)

 الا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌجعذ

 الاٚي 0.436 3.86 اٌّغؼ ٚاٌجؾش

 اٌضبٟٔ 447 .0 3.82 الارظبي ٚالاسرجبؽ

 اٌضبٌش 0.496 3.79 اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ

 .SPSS v.26ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خضاٌّظذس: اعذاد اٌجبؽ       

جٌطٍض١ر١س لأذعحو ِطؽ١ٍ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ل ئي جقطً ذعى جلأ١ّ٘س   ٠21ٓطعٍٜ جٌؿىٚي )   

  جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ِّح ٠ىي جْ جٌّٓف ٚجٌركع ٠عى جٌرعى جلأوػٍ جٔطٗحٌجا ـٟ اٌّغؼ ٚاٌجؾش)

  ـٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُجٌّٛحٌؾ جٌّركٛغس ل ـٟ ق١ٓ قً ذعى )

 جٌطٍض١ر١س ٌم١ّ٘س ٚـمح ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ٌّطؽ١ٍ ج ذعحو ضٍض١د ٠ٛٞف  09) ٚجٌٗىً جٌطٍض١ر١س.

جٌكٓحخ. جٌّط١ْٛ ٚقٓد

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 ج١خإٌغ

 3 ِشرفع 0.836 3.77 .ٌذٜ اٌّظشؾ  رأ٘ت أٚ ٚعٟ خبص رغبٖ اٌفشص اٌّشثؾخ  1

 6 ِشرفع 0.833 3.70 .ٌذٜ اٌّظشؾ آ١ٌبد عًّ ٌزؾذ٠ذ اٌفشص اٌّؾزٍّخ  2

اٌّظشؾ اٌمذسح عٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌفشص اٌّشثؾخ ٌذٜ اداسح  3

 . ٚاٌفشص ؼ١ش اٌّشثؾخ

 5 ِشرفع 0.769 3.72

٠غزط١ع اٌّظشؾ اٌز١١ّض ؼبٌجبً ث١ٓ اٌفشص عب١ٌخ اٌم١ّخ  4

 . ثظشؾ إٌظش عٓ اٌفشص ِٕخفؼخ اٌم١ّخ

 4 ِشرفع 0.705 3.72

عٕذِب ٠زعٍك الأِش ثبٌفشص ـبٌّظشؾ ٠غ١ذ رظف١خ أٚ ؽغت  5

 . اٌّعٍِٛبد ؼ١ش اٌّّٙخ لارخبر اٌمشاساد

 2 ِشرفع 0.739 3.80

عٕذ ِٛاعٙخ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌفشص اٌشل١ّخ ٠زٛاـش ٌذٜ اٌّظشؾ  6

 . اٌمذسح عٍٝ اخز١بس اٌفشص اٌغ١ذح

 1 ِشرفع 0.654 4.02

  ِشرفع 0.496 3.79 اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ ثشىً عبَ 
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ً(ًقوضحًؿيموىًابعادًالادمعدادًاؾرقاديًحيبًالدمودطًالحيابي19شؽل)اؾ

 Microsoft Excel 2010الدصدر:ًاعدادًاؾلاحنةًبالاعمؿادًعؾىًـمائجًبرـاؿجً

ؼذ انٕطفٙ انتحهٛم -0
ُ
 :الدُفؼخ الدذسكخ نج

  ٚٚفحا جقٛحت١حا ِطّػما ذحٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١سل ٚجِ ٔكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌس ٠99ّػً جٌؿىٚي ٌلُ )     

  ِإٖمٍجش ئي ذٍمػ جٌْٛم١ 4جٌمًٞ ٠طّػمً خ)ِٚٓطٜٛ جرِؾحذمس ٚلا١ّ٘طٙمح ٌّطؽ١مٍ جٌّٕفعمس جٌّىٌومسل 

٘مًج ٠مىي  ٍمٝ جْ جضفمحق جـمٍجو  ل 0.586  ذمحٔكٍجؾ ِع١محٌٞ )4.08جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ ًٌٙج جٌّإٖمٍ)

 ١ٕس جٌىٌجْس  ٍٝ ً٘ج جٌرعى وحْ ٍِضفعح ِّح ٠ّػً جٔطرح حا ج١ٌٚحا جْ جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌىٌجْس ضعًّ 

جٌطمٟ ٠عطممى ذٙمح جٌفمٍو لاْ جْمطهىجِٗ ٌٕظمحَ ِعم١ٓ ِمٓ ٖمأٔٗ لاْ  لٌوس ٍٝ ج ٘طّحَ ذرعى جٌّٕفعس جٌّى

 ٠ّىٓ جْ ٠كًٛ  ٕى جٔؿحَ ج ّحٌٗ. ٚجًٌٞ ؼحٌرح ِح ضٛٚؿ ذّىٜ جٌفحتىز جٌطٟ ل٠ى ُ لاوجتٗ جٌٛظ١فٟ

ئٌمٝ )ذٗمىً  محَ جْمطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ِف١مى ـمٟ ٚظ١فطمٟ   ٍمٝ   جٌطمٟ ضٗم١ٍ 4لى قٍٛص جٌفممٍز )

  ًٚ٘ج ٠ر١ٓ جٔٓؿحَ 0.789  ٚجِٔكٍجؾ ِع١حٌٞ ِمىجٌٖ )4.16جٌ )لا ٍٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ذّمى

  2ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع ضؿمحٖ ٘مًٖ جٌفممٍز ٚٞمّٓ ِٓمطٜٛ ئؾِحذمس "ٍِضفمي". ذ١ّٕمح قٛمٍص جٌفممٍز )

ٚجٌطممٟ ضٗمم١ٍ ئٌممٝ )ضكٓممٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح لاوج  جٌعممح١ٍِٓ جٌممٛظ١فٟ . ٍٝ لاؤممٝ جٌّطْٛممطحش جٌكٓممحذ١س 

٠إٖمٍ ضٛجـمك ئؾحذمحش  ١ٕمس   ً٘ج 0.823ٚجِٔكٍجؾ ِع١حٌٞ ذٍػ )  3.98ذّط١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌٖ )

جٌىٌجْس ٚ ٍٝ جٌٍؼُ ِٓ قٛٛي ًٖ٘ جٌفمٍز  ٍٝ جلً جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ج  جٔٙح ِمحضُجي ضطّطمي 

ذّٓمممممممممممممممممطٜٛ جؾحذمممممممممممممممممحش ٍِضفعمممممممممممممممممس ٚـمممممممممممممممممك جؾحذمممممممممممممممممحش جـمممممممممممممممممٍجو جٌع١ٕمممممممممممممممممس.
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ً(ًاؾوصػًالاحصائيًؾؾؿمغيرًالدـػعةًالددرؽة.22الجدولً)

 .SPSS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ   خذاد اٌجبؽضــعِٓ إذس: ــاٌّظ

جؼذانتحهٛم انٕطفٙ  :2
ُ
 .سٕٓنخ الاستخذاو ن

ل ٚجِ ٔكٍجـمممحش    ٚٚمممفحا جقٛمممحت١حا ِطّمممػما ذحٌّطْٛمممطحش جٌكٓمممحذ١س٠93ّػمممً جٌؿمممىٚي ٌلمممُ )      

  ِإٖمٍجش ئي 4ل جٌمًٞ ٠طّػمً خ) ْمٌٙٛس ج ْمطهىجَجٌّع١ح٠ٌس ِٚٓطٜٛ جرِؾحذمس ٚلا١ّ٘طٙمح ٌّطؽ١مٍ 

  ٘ممًج ٠ممىي  ٍممٝ لاْ 0.593  ذممحٔكٍجؾ ِع١ممحٌٞ )3.60ذٍممػ جٌْٛمم١ جٌكٓممحذٟ جٌىٍممٟ ٌٙممًج جٌّإٖممٍ)

ِّح ٠ّػً جٔطرح حا ج١ٌٚحا جْ جٌّٛمحٌؾ  ١ٕمس ل جضفحق جـٍجو  ١ٕس جٌىٌجْس  ٍٝ ً٘ج جٌرعى وحْ ٍِضفعح 

جٌىٌجْس ضعًّ  ٍٝ ج ٘طّحَ ذرعى ٌْٙٛس ج ْطهىجَ ٚيٌه ٌم طمحو ذأْ ج ْطهىجَ ٌٕظمحَ ضىٌٕٛمٛؾٟ 

 ٍمٝ جٌّٛلمؿ ذٗمىً ؼ١مٍ  ِع١ٓ ْٛؾ   ٠ططٍد ذمًي لاٞ ؾٙمى ل ـٟمم  مٓ يٌمه  ـٙمٟ ضطمٍن جغمٍ

 ِرحٍٖ ِٓ نمي جٌّٕفعس.

ئٌٝ )ضكطحؼ جٌّٕظّس جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذٗىً  حَ    ٍٝ لا ٍٝ   جٌطٟ ض١ٍٗ 5لى قٍٛص جٌفمٍز )

  ٚ٘ممًج ٠رمم١ٓ جٔٓممؿحَ 0.722  ٚجِٔكممٍجؾ ِع١ممحٌٞ ِمممىجٌٖ )4.04جٌّطْٛممطحش جٌكٓممحذ١س ذّمممىجٌ )

  1ِٓطٜٛ ئؾِحذس "ٍِضفي". ذ١ّٕمح قٛمٍص جٌفممٍز )ضؿحٖ ًٖ٘ جٌفمٍز ّٚٞٓ ج جٌىٌجْس ئؾحذحش  ١ٕس 

ٚجٌطٟ ضٗم١ٍ ئٌمٝ )  ٠ططٍمد جٌطعحِمً ِمي جٌىّر١مٛضٍ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١مح جٌىػ١مٍ ِمٓ جٌؿٙمى جٌمًٕٟ٘ . ٍٝ 

  ٘مًج 1.111  ٚجِٔكٍجؾ ِع١حٌٞ ذٍمػ )3.28لاؤٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ذّط١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌٖ )

قٛمٛي ٘مًٖ جٌفممٍز  ٍمٝ جلمً جٌّطْٛمطحش ِمٓ ٠إٍٖ ضٛجـك ئؾحذمحش  ١ٕمس جٌىٌجْمس ٚ ٍمٝ جٌمٍؼُ 

 جٌكٓحذ١س ّٚٞٓ ِٓطٜٛ ِعطىي ٚـك جؾحذحش جـٍجو جٌع١ٕس.

ً(ًاؾوصػًالاحصائيًؾؾؿمغيرًدفوؾةًالادمىدام.23الجدولً)

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 ج١خإٌغ

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٠ؤدٞ اٌٝ  1

 .أغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ثبٌغشعخ اٌّّىٕخ

 3 ِشرفع 0.839 4.08

 4 ِشرفع 823 .0 3.98 .رؾغٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب أداء اٌعب١ٍِٓ اٌٛر١فٟ 2

 2 ِشرفع 684 .0 4.12 رأد٠خ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ. رغًٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب 3

 1 ِشرفع 789 .0 4.16  .ثشىً عبَ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِف١ذ ـٟ ٚر١فزٟ 4

  ِشرفع 0.586 4.08 .ثشىً عبَإٌّفعخ اٌّذسوخ  

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 ج١خإٌغ

  ٠ططٍد جٌطعحًِ ِي جٌىّر١ٛضٍ  1

 .ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌىػ١ٍ ِٓ جٌؿٙى جًٌٕٟ٘ 

 5 ِعطىي 1.111 3.28
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 .SPSS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ   خذاد اٌجبؽضــعِٓ إذس: ــاٌّظ

ؼذانتحهٛم انٕطفٙ  :3
ُ
 .اتجبِ نحٕ الاستخذاو نج

ٚٚفحا جقٛحت١حا ِطّػما ذحٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١سل ٚجِ ٔكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌمس  (24)٠عٍٜ جٌؿىٚي       

  ِإٖمٍجش ئي ذٍمػ جٌْٛم١ 4ل جٌمًٞ ٠طّػمً خ)ْمٌٙٛس ج ْمطهىجَِٚٓطٜٛ جرِؾحذس ٚلا١ّ٘طٙح ٌّطؽ١ٍ 

  ٘مًج ٠مىي  ٍمٝ  لاْ جضفمحق جـمٍجو 0 518.  ذمحٔكٍجؾ ِع١محٌٞ )4.09جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ ًٌٙج جٌّإٍٖ)

ج جٌرعى وحْ ٍِضفعح ِّح ٠ّػً جٔطرح حا ج١ٌٚحا جْ جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌىٌجْس ضعًّ  ١ٕس جٌىٌجْس  ٍٝ ً٘

 .ضؿحٖ ٔكٛ ج ْطهىجَج  ٍٝ ج ٘طّحَ ذرعى 

) ضعؿرٕمٟ ـىمٍز جْمطهىجَ جٌطىٍٕٛؾ١مح ـمٟ جٌطممى٠ُ   ٍمٝ لا ٍمٝ   جٌطٟ ضٗم١ٍ ئٌم3ٝلى قٍٛص جٌفمٍز )

  ٚ٘ممًج ٠رمم١ٓ جٔٓممؿحَ 0.698)  ٚجِٔكممٍجؾ ِع١ممحٌٞ ِمممىجٌٖ 4.20جٌّطْٛممطحش جٌكٓممحذ١س ذّمممىجٌ )

  1ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع ضؿمحٖ ٘مًٖ جٌفممٍز ٚٞمّٓ ِٓمطٜٛ ئؾِحذمس "ٍِضفمي". ذ١ّٕمح قٛمٍص جٌفممٍز )

 ٍٝ لاؤممٝ جٌّطْٛممطحش ٚجٌطممٟ ضٗمم١ٍ ئٌممٝ )٠طمرممً ج ـممٍجو جٌعممح١ٍِٓ ج ـىممحٌ جٌؿى٠ممىز ذحٌطىٍٕٛؾ١ممح .

  ٘ممًج ٠إٖممٍ ضٛجـممك 0.782  ٚجِٔكممٍجؾ ِع١ممحٌٞ ذٍممػ )3.93جٌكٓممحذ١س ذّطْٛمم١ قٓممحذٟ ِمممىجٌٖ )

ئؾحذحش  ١ٕس جٌىٌجْس ٚ ٍٝ جٌٍؼُ ِٓ قٛٛي ًٖ٘ جٌفمٍز  ٍٝ جلً جٌّطْٛطحش جٌكٓمحذ١س ٚٞمّٓ 

 ِٓطٜٛ ٍِضفي ٚـك جؾحذحش جـٍجو  ١ٕس جٌىٌجْس.

ًالاتجاهًنحوًالادمىدام.اؾموؾقلًاؾوصػيًلدمغيرً(24ً)دولالج

جٌىّر١ٛضٍ ٚجٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس ٍْٙس  2

 ج ْطهىجَ.

 4 ٍِضفي 0.945 3.45

ِٓ اٌغًٙ اْ ٔظجؼ ِب٘ش٠ٓ ـٟ اعزخذاَ  3

  .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

 3 ِشرفع 0.871 3.54

ِٓ اٌغًٙ رعٍُ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  4

 ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثطش٠مخ إِخ.

 2 ِشرفع 0.769 3.68

رؾزبط إٌّظّخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً  5

 عبَ.

 1 ِشرفع 0.722 4.04

  ِشرفع 0.593 3.60 .ثشىً عبَعٌٙٛخ الاعزخذاَ   

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 ج١خإٌغ

 4 ِشرفع 0.782 3.93 .٠زمجً الاـشاد اٌعب١ٍِٓ الاـىبس اٌغذ٠ذح ثبٌزىٍٕٛع١ب 1

 3 ِشرفع 0.700 4.11 .اعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب ـىشح ِّزعخ 2

 1 ِشرفع 0.698 4.20 رعغجٕٟ ـىشح اعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب ـٟ اٌزمذ٠ُ 3

 2 ٍِضفي 0.694 4.12 .ذٗىً  حَ جقد جْطهىجَ جٌطىٍٕٛؾ١ح 4
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 .SPSS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خذاد اٌجبؽضــعِٓ إذس: ــاٌّظ

ؼذانتحهٛم انٕطفٙ  :4
ُ
 .نُٕاٚب انسهٕكٛخ نج

ل ٚجِ ٔكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌس  ٚٚفحا جقٛحت١حا ِطّػما ذحٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س  ٠25عٍٜ جٌؿىٚي )    

  ِإٍٖجش ئي ذٍػ ج١ٌْٛ 4ل جًٌٞ ٠طّػً خ) ٌْٙٛس ج ْطهىجَِٚٓطٜٛ جرِؾحذس ٚلا١ّ٘طٙح ٌّطؽ١ٍ 

ً٘ج ٠ىي  ٍٝ جْ جضفحق جـٍجو   0.583) ِع١حٌٞ  ذحٔكٍجؾ 4.14جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ ًٌٙج جٌّإٍٖ)

 ١ٕس جٌىٌجْس  ٍٝ ً٘ج جٌرعى وحْ ٍِضفعح ِّح ٠ّػً جٔطرح حا ج١ٌٚحا جْ جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌىٌجْس ضعًّ 

ٚلى ٚؾى لاْ  ل ٍٝ ج ٘طّحَ ذّطؽ١ٍ جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١سل لاٞ لاْ ٍْٛن جٌفٍو ٠طكىو ذ١ٕس لاوج  جٌٍٓٛن

ح٠اح ٚغ١ماح ـٟ جؾٍج  جٌّعحِمش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌٍىنٛي ـٟ  ملس وً ِٓ جٌٍٓٛن ٚج١ٌٕس ٍِضرطحْ جٌضر

 ضفح ١ٍس ضرحو١ٌس ٌمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

)ْمٛؾ جْمطٍّ ذحْمطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١مح ـمٟ قمحي جِطمومٟ   جٌطٟ ضٗم١ٍ ئ2ٌٝلى قٍٛص جٌفمٍز )      

  ٚجِٔكٍجؾ ِع١محٌٞ ِممىجٌٖ  4.18جٌمىٌز ٌٍٛٚٛي ئ١ٌٙح   ٍٝ لا ٍٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ذّمىجٌ )

  ًٚ٘ج ٠ر١ٓ جٔٓؿحَ ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع ضؿحٖ ًٖ٘ جٌفمٍز ّٚٞٓ ِٓطٜٛ ئؾِحذس "ٍِضفمي". (0.676

  ٚجٌطممممٟ ضٗمممم١ٍ ئٌمممٝ )جروجٌز جٌع١ٍممممح ضٗمممؿعٕٟ ٌمْممممطٍّجٌ ذحْممممطهىجَ 1ذ١ّٕمممح قٛممممٍص جٌفممممٍز )

  ٚجِٔكمٍجؾ ِع١محٌٞ 4.12جٌطىٌٕٛٛؾ١ح . ٍٝ لاؤٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ذّط١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌٖ )

قٛمٛي ٘مًٖ جٌفممٍز  ٍمٝ   ً٘ج ٠إٍٖ ضٛجـك ئؾحذحش  ١ٕس جٌىٌجْس ٚ ٍٝ جٌمٍؼُ ِمٓ .0 776ذٍػ )

 .جلً جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ّٚٞٓ ِٓطٜٛ ٍِضفي ٚـك جؾحذحش جـٍجو جٌع١ٕس

 .اؾـواقاًاؾيؾوؽقةاؾموؾقلًاؾوصػيًلدمغيرً(25ًدولً)الج

.SPSS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خذاد اٌجبؽضــعِٓ إذس: ــاٌّظ

  ِشرفع 0.518 4.09 ثشىً عبَارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ   

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 ج١خإٌغ

الإداسح اٌع١ٍب رشغعٕٟ ٌلاعزّشاس ثبعزخذاَ  1

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب

 3 ِشرفع 0.776 4.12

عٛؾ اعزّش ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ـٟ ؽبي  2

 .اِزلاوٟ اٌمذسح ٌٍٛطٛي إ١ٌٙب

 1 ِشرفع 0.676 4.18

 2 ِشرفع 0.751 4.14 .اخطؾ  لأوْٛ  ِغزخذِب دائّب ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 3

  ِشرفع 0.583 4.14 .ثشىً عبَإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ  
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 .اد انذساســخ ػهٗ الدســـتٕٖ انكهـــــٙلدتغيرانتحهٛم انٕطفٙ 

ل ـاْ ٚ ٍٝ ِٓطٜٛ جلأذعحو جٌفٍ ١س ل ٌّطؽ١ٍجش جٌىٌجْسْطٕحوجا ئٌٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٛٚفٟ ئ     

 ذح  طّحو جش جٌىٌجْس  ٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ  ٠عٍٜ جلأ١ّ٘س جٌطٍض١ر١س لأذعحو ٌّطؽ26ٍ١جٌؿىٚي )

 .جٌّع١حٌٞ ٚجرٔكٍجؾ  ٍٝ ل١ُ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ

ًاتًاؾدرادــــةًمجمؿعــــــة(ًالأفؿقةًاؾترتقلقةًلأبعادًؿمغير26جدولً)

 الا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌجعذ

 اٌضبٌش 0.586 4.08 إٌّفعخ اٌّذسوخ

 اٌشاثع 593 .0 3.60 عٌٙٛخ الاعزخذاَ

 اٌضبٟٔ 0.518 4.09 الارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ

 الاٚي 0.583 4.41 اٌغٍٛو١خإٌٛا٠ب 

 .SPSS v.24ذح  طّحو  ٍٝ ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ  سجٌّٛىٌ: ج ىجو جٌرحقػ       

إٌٛا٠اب جلأ١ّ٘س جٌطٍض١ر١س لأذعحو ِطؽ١ٍ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ل ئي جقطً ذعمى )  ٠26ٓطعٍٜ جٌؿىٚي )   

٠عمى جٌرعمى جلأوػمٍ جٔطٗمحٌجا ـمٟ جٌّٛمحٌؾ  ل  جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ِّح ٠ىي جْ جٌٕٛج٠ح جٌٓمٍٛو١س اٌغٍٛو١خ

   ـٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ِٓ ق١مع جلأ١ّ٘مس جٌطٍض١ر١مس.عٌٙٛخ الاعزخذاَجٌّركٛغس ل ـٟ ق١ٓ قً ذعى )

ج ذعممحو ٌّطؽ١ممٍ ضمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ٚـمممح ٌم١ّ٘ممس جٌطٍض١ر١ممس ٚقٓممد  ضٍض١ممد٠ٛٞممف   20ٚجٌٗممىً )

 جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ.

 

 ( يوضح مستوى ابعاد تقبل التكنولوجيا حسب المتوسط الحسابي20شكل)ال                              

.Microsoft Excel 2010بالاعتماد على نتائج برنامج  ةالمصدر: اعداد الباحث
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ؼذانتحهٛم انٕطفٙ   :1
ُ
 .الاستذايخ الالتظبدٚخ نج

ٚٚفحا جقٛحت١حا ِطّػما ذحٌّطْٛطحش جٌكٓمحذ١سل ٚجِ ٔكٍجـمحش جٌّع١ح٠ٌمس  (27)٠عٍٜ جٌؿىٚي      

  ِإٖممٍجش جيج ذٍممػ 5ِٚٓممطٜٛ جرِؾحذممس ٚلا١ّ٘طٙممح ٌّطؽ١ممٍ ج ْممطىجِس ج لطٛممحو٠س جٌممًٞ ٠طّػممً خ)

٘مًج ٠مىي  ٍمٝ لاْ جضفمحق  ل 0.565  ٚذمحٔكٍجؾ ِع١محٌٞ)3.90جٌّطؽ١ٍ)ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ ٌٙح 

جـٍجو  ١ٕس جٌىٌجْس  ٍٝ ً٘ج جٌرعى وحْ ٍِضفعح ِّح ٠ّػً جٔطرح حا ج١ٌٚحا جْ جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌىٌجْس 

ج لطٛحو٠س جٌطٟ ضعًّ  ٍٝ ضى٠ٛٓ جٌهىِحش ٚجٌّٗح٠ٌي ذٗمىً ذرعى ج ْطىجِس  لضعًّ  ٍٝ ج ٘طّحَ

حظ  ٍٝ جٌطٛجَْ ج لطٛحوٞ ِٕٚي قمىٚظ ج نمطم ش ج ؾطّح ١مس جٌطمٟ ضظٙمٍ ٚيٌه ٌٍكفلِٓطٍّ 

  ٓ ج١ٌٓحْحش ج لطٛحو٠س.

  جٌطمٟ ضٗم١ٍ ئٌمٝ )ضٓمعٝ جوجٌز جٌّٛمٍؾ جٌمٝ ضكم١مك جٌذمحـ ذحْمطهىجَ جلمً 2ٚلى قٍٛص جٌفمٍز )

  0.846  ٚجِٔكمٍجؾ ِع١محٌٞ ِممىجٌٖ )3.95ٌٍّٛجٌو   ٍٝ لا ٍمٝ جٌّطْٛمطحش جٌكٓمحذ١س ذّممىجٌ )

ً٘ج ٠رم١ٓ جٔٓمؿحَ ئؾحذمحش  ١ٕمس جٌركمع ضؿمحٖ ٘مًٖ جٌفممٍز ٚٞمّٓ ِٓمطٜٛ ئؾِحذمس "ٍِضفمي". ذ١ّٕمح ٚ

  ٚجٌطمممٟ ضٗممم١ٍ ئٌمممٝ )ضٙمممطُ جٌّٛمممحٌؾ ذططر١مممك جٌؿمممٛوز جٌٗمممحٍِس ٌطهفممم١ٝ 4قٛمممٍص جٌفممممٍز )

  ٚجِٔكٍجؾ ِع١حٌٞ ذٍػ 3.81جٌطىح١ٌؿ . ٍٝ لاؤٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ذّط١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌٖ )

ًٚ٘ج ٠إٍٖ ضٛجـك ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع ٚ ٍمٝ جٌمٍؼُ ِمٓ قٛمٛي ٘مًٖ جٌفممٍز  ٍمٝ جلمً   0.830)

 جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ج  جٔٙح ِحضُجي ضطّطي ذّٓطٜٛ جؾحذحش ٍِضفعس ٚـك جؾحذحش جـٍجو جٌع١ٕس.   

ًالادمداؿةًالاؼمصادقة.اؾموؾقلًاؾوصػيًلدمغيرً(27ًدولً)الج

.SPSS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خذاد اٌجبؽضــعِٓ إذس: ــاٌّظ

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 ّع١بسٞاٌ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 ج١خإٌغ

رغبُ٘ اداسح اٌّظشؾ ـٟ رذع١ُ الاؽبس  1

 .الالزظبدٞ ٌٗ ثشىً خبص ٌٍٚجٍذ ثشىً عبَ

 2 ِشرفع 0.876 3.94

رغعٝ اداسح اٌّظشؾ اٌٝ رؾم١ك اسثبػ  2

 .ثبعزخذاَ الً ٌٍّٛاسد

 1 ِشرفع 0.846 3.95

رعزّذ اداسح اٌّظشؾ عٍٝ ّٔبرط الزظبد٠خ  3

 .ِؾذدح ٌزؾم١ك الاعزذاِخ

 4 ِشرفع 0.764 3.88

رٙزُ اٌّظبسؾ ثزطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌزخف١غ  4

 .اٌزىب١ٌؿ

 5 ِشرفع 0.830 3.81

رٛعذ ٌذٜ اٌّظبسؾ لغُ اٌذساعبد اٌّظشـ١خ  5

 رعًّ عٍٝ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ اٌّغزذاَ.

 3 ِشرفع 0.805 3.90

  ِشرفع 0.565 3.90 .الاعزذاِخ الالزظبد٠خ ثشىً عبَ 
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ؼذانتحهٛم انٕطفٙ  :2
ُ
 .الاستذايخ الاختًبػٛخ نج

ٚجِ ٔكٍجـحش  ٚٚفحا جقٛحت١حا ِطّػما ذحٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١سل28) جٌؿىٚي ٌلُ )٠ّػً         

  ِإٍٖجش ئي 5جًٌٞ ٠طّػً خ) جٌّع١ح٠ٌس ِٚٓطٜٛ جرِؾحذس ٚلا١ّ٘طٙح ٌّطؽ١ٍ ج ْطىجِس ج ؾطّح ١سل

ً٘ج ٠ىي  ٍٝ جْ  ل 0.591  ٚذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ)3.49ذٍػ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ ٌٙح جٌّطؽ١ٍ)

جضفحق جـٍجو  ١ٕس جٌىٌجْس  ٍٝ ً٘ج جٌرعى وحْ ٍِضفعح ِّح ٠ّػً جٔطرح حا ج١ٌٚحا جْ جٌّٛحٌؾ  ١ٕس 

جٌىٌجْس ضعًّ  ٍٝ ج ٘طّحَ ذرعى ج ْطىجِس ج ؾطّح ١س ٌؼرس ُِٕٙ ٌٍكفحظ  ٍٝ جٌّٛجٌو ِٚٓطمرً 

ِٓ  ٠كممٗ جٌّٛظؿ ٚجٌّؿطّي ل ِٓ نمي جٌّٛجتّس ذ١ٓ جٌٕطحتؽ ج لطٛحو٠س ِٚح لج ؾ١حي جٌمحوِس

نمي جْطهىجَ جٌّٛجٌو جٌطر١ع١س جٌّطؿىوز ٚؼ١ٍ جٌّطؿىوز ٠ٌُحوز جٌط١ّٕس ج ؾطّح ١س جٌٕحٖثس ِٓ 

 لاوج  جٌّٕظّحش.

  جٌطٟ ِكطٛج٘ح )٠ٛـٍ جٌٍّٛؾ جٌى ُ ٌٍٍّٗٚ حش جٌٛؽ١ٍز ِٚطٕح١٘س 2ٚلى قٍٛص جْ جٌفمٍز )

  ٚجِٔكٍجؾ ِع١حٌٞ ِمىجٌٖ 3.64حذ١س ذّمىجٌ )جٌٛؽٍ ٚجٌّطْٛطس.   ٍٝ لا ٍٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓ

  ًٚ٘ج ٠ر١ٓ جٔٓؿحَ ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع ضؿحٖ ًٖ٘ جٌفمٍز ّٚٞٓ ِٓطٜٛ ئؾِحذس "ٍِضفي". 0.795)

  ٚجٌطٟ ِكطٛج٘ح )٠ٍوُ جٌٍّٛؾ  ٍٝ ج ْطػّحٌ جٌّؿطّعٟ ِػً ضٛظ١ؿ  4ذ١ّٕح قٍٛص جٌفمٍز )

 ٍٝ لاؤٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ذّط١ْٛ جٌٗرحخ ٚضٛـ١ٍ ـًٛ جٌططٌٛ ٌٍعح١ٍ٠ٓ  ٓ جٌعًّ  

  ًٚ٘ج ٠إٍٖ ضٛجـك ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع 0.836  ٚجِٔكٍجؾ ِع١حٌٞ ذٍػ )3.41قٓحذٟ ِمىجٌٖ )

ّٚٞٓ ِٓطٜٛ ئؾِحذس "ٍِضفي". لاِح  ٍٝ ِٓطٜٛ جٌّعىي جٌعحَ ٌّطؽ١ٍ ج ْطىجِس ج ؾطّح ١س ـمى 

  ًٚ٘ج ٠إٍٖ ضٛجـك ئؾحذحش 0.591ٖ )  ٚذحِٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لى3.49ٌذٍػ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ جٌعحَ )

 ١ٕس جٌركع ٚ ٍٝ جٌٍؼُ ِٓ قٛٛي ًٖ٘ جٌفمٍز  ٍٝ جلً جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ج  جٔٙح ِحضُجي 

 ضطّطي ذّٓطٜٛ جؾحذحش ٍِضفعس ٚـك جؾحذحش جـٍجو جٌع١ٕس.                                  

ًةالادمداؿةًالاجمؿاعقاؾموؾقلًاؾوصػيًلدمغيرً(28ًدولً)الج

SPSS v.2ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خذاد اٌجبؽضــعِٓ إذس: ــاٌّظ

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 ج١خإٌغ

٠غُٙ اٌّظشؾ ـٟ اٌجشاِظ الاعزّبع١خ ِضً اٌظؾخ  1

 ٚاٌزع١ٍُ  ِٚىبـؾخ اٌفمش

 2 ِشرفع 0.974 3.50

٠ٛـش اٌّظشؾ اٌذعُ ٌٍّششٚعبد اٌظؽ١شح  2

 ِٚزٕب١٘خ اٌظؽش ٚاٌّزٛعطخ.

 1 ِشرفع 0.795 3.64

٠مذَ اٌّظشؾ خذِبرٗ اٌٝ ِؤعغبد اٌّغزّع وبـخ  3

 ثعذاٌخ ٚدْٚ ر١١ّض.

 4 ِشرفع 0.869 3.42

٠شوض اٌّظشؾ عٍٝ الاعزضّبس اٌّغزّعٟ ِضً  4

رٛر١ؿ  اٌشجبة ٚرٛـ١ش ـظً اٌزطٛس ٌٍعبؽ١ٍٓ عٓ 

 اٌعًّ.

 5 ِشرفع 0.836 3.41

 3 ِشرفع 0.872 3.49 ٠غُٙ اٌّظشؾ ـٟ ِغبعذح إٌّظّبد اٌخ١ش٠خ. 5

  ِشرفع 0.591 3.49 .الاعزذاِخ الاعزّبع١خ ثشىً عبَ 
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ؼذانتحهٛم انٕطفٙ  :3
ُ
 .الاستذايخ انجٛئخ نج

  ٚٚفحا جقٛحت١حا ِطّػما ذحٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١سل ٚجِ ٔكٍجـحش ٠29ّػً جٌؿىٚي ٌلُ )           

  ِإٍٖجش ئي ذٍػ 5جٌّع١ح٠ٌس ِٚٓطٜٛ جرِؾحذس ٚلا١ّ٘طٙح ٌّطؽ١ٍ ج ْطىجِس جٌر١ث١سل جًٌٞ ٠طّػً خ)

 ً٘ج ٠ىي  ٍٝ جْ جضفحق 0.546  ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ)3.71ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ ًٌٙج جٌّإٍٖ)

جـٍجو  ١ٕس جٌىٌجْس  ٍٝ ً٘ج جٌرعى وحْ ٍِضفعح ِّح ٠ّػً جٔطرح حا ج١ٌٚحا جْ جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌىٌجْس 

ضعًّ  ٍٝ ج ٘طّحَ ذرعى ج ْطىجِس ج ؾطّح ١س جٌطٟ ضمحِ ذٛجْططٙح ؾٛوز جٌك١حز ذٗىً لاْحْٟ 

لالً لىٌ ِٓ جٌّٛجٌو جٌطر١ع١س ٚضٍن  ذ١ٛؽس ّٔٛ ج ٔطحؼ جٌّحوٞ ٌطك١ٓٓ ٔٛ ١س جٌك١حز ٚ ذحْطهىجَ

 جقط١ح١٠حش جٌّٛجٌو جٌطر١ع١س ٌ ؾ١حي جٌمحوِس. 

  جٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ )٠ٍطَُ جٌٍّٛؾ ذٕظحَ ج وجٌز جٌر١ث١س 5ِٚٓ نمي جٌؿىٚي ٔمقع جْ جٌفمٍز )

  ٚجِٔكٍجؾ 3.86جٌّطحذك ٌٍّٛجٚفحش جٌم١ح١ْس.  قٍٛص  ٍٝ لا ٍٝ جٌّطْٛطحضحٌكٓحذ١س ذّمىجٌ )

  ًٚ٘ج ٠ر١ٓ جٔٓؿحَ ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع ضؿحٖ ًٖ٘ جٌفمٍز ّٚٞٓ ِٓطٜٛ 0.786ِمىجٌٖ ) ِع١حٌٞ 

  ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ )ضمَٛ  جوجٌز جٌٍّٛؾ ذطٛؾ١ٗ جٌّٛجٌو 2ئؾِحذس "ٍِضفي". ذ١ّٕح قٍٛص جٌفمٍز )

جٌر٠ٍٗس ٌّٟحْ جوجٌز ذ١ث١س ١ٍّْس . ٍٝ لاؤٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ذّط١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌٖ 

  ًٚ٘ج ٠إٍٖ ضٛجـك ئؾحذحش  ١ٕس جٌىٌجْس ٚ ٍٝ جٌٍؼُ 0.798ٔكٍجؾ ِع١حٌٞ ذٍػ )  ٚجِ 3.56)

ِٓ قٛٛي ًٖ٘ جٌفمٍز  ٍٝ جلً جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ج  جٔٙح ِحضُجي ضطّطي ذّٓطٜٛ جؾحذحش 

 ٍِضفعس ٚـك جؾحذحش جـٍجو جٌع١ٕس.            

 الادمداؿةًاؾلقكقة.اؾموؾقلًاؾوصػيًلدمغيرً(29ًدولً)الج

.SPSS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خذاد اٌجبؽضــعِٓ إذس: ــاٌّظ

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 ج١خإٌغ

٠ّٛي اٌّظشؾ  اٌّشبس٠ع اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ِضً ِششٚعبد  1

 اٌطبلخ اٌشّغ١خ ٚاٌّزغذدح.

 4 ِشرفع 0.796 3.58

رمَٛ  اداسح اٌّظشؾ ثزٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌؼّبْ اداسح  2

 ث١ئ١خ ع١ٍّخ.

 5 ِشرفع 0.798 3.56

رؼع اداسح اٌّظشؾ ِشبس٠ع خبطخ ـٟ إٌشبؽبد  3

 الاعزضّبس٠خ اٌزٟ ١ٌظ ٌٙب رأص١شاد ث١ئ١خ خطشح.

 3 ِشرفع 0.710 3.78

 2 ِشرفع 0.704 3.80 ٠زجٕٝ اٌّظشؾ  ِجبدساد اٌؾفبر عٍٝ اٌج١ئخ ٚرغ١ٍّٙب. 4

٠ٍزضَ اٌّظشؾ ثٕظبَ الاداسح اٌج١ئ١خ اٌّطبثك ٌٍّٛاطفبد  5

 اٌم١بع١خ.

 1 ِشرفع 0.786 3.86

  ِشرفع 0.546 3.71 الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ  ثشىً عبَ 
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ؼذانتحهٛم انٕطفٙ  -4
ُ
 :الاستذايخ الاخلالٛخ نج

  ٚٚمممفحا جقٛمممحت١حا ِطّمممػما ذحٌّطْٛمممطحش جٌكٓمممحذ١سل ٚجِ ٔكٍجـمممحش ٠30ّػمممً جٌؿمممىٚي ٌلمممُ )      

  ِإٖمٍجش ئي 5جٌمًٞ ٠طّػمً خ) جٌّع١ح٠ٌس ِٚٓطٜٛ جرِؾحذس ٚلا١ّ٘طٙح ٌّطؽ١ٍ ج ْطىجِس ج نمل١مسل

 ً٘ج ٠ىي  ٍمٝ جْ جضفمحق 0.447ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ)  4.22ذٍػ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ ًٌٙج جٌّإٍٖ)

جـٍجو  ١ٕس جٌىٌجْس  ٍٝ ً٘ج جٌرعى وحْ ٍِضفعح ِّح ٠ّػً جٔطرح حا ج١ٌٚحا جْ جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌىٌجْس 

جٌمًٞ ِمٓ ٖممأٔٗ لاْ ٠كممك ّٔمٛج ضٕظ١ّ١مس ِٓممطىجِح ل  ضعّمً  ٍمٝ ج ٘طّمحَ ذرعمى ج ْممطىجِس ج نمل١مس

   ٍٝ ِىحٔطٗ ـٟ جٌٓٛق ٚجٌطُجِٗ ضؿحٖ  ّمتٙح. ٠إوٞ جٌٝ ٠َحوز جوج  جٌٍّٛؾ ٌٍكفحظ

)٠طرمي جٌّٛمٍؾ جْمطٍجض١ؿ١حش ـمٟ ضممى٠ُ جٌهمىِحش ٚقممٛق   جٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ 4ٚلى قٍٛص جٌفمٍز )

  ٚجِٔكمٍجؾ 4.31جٌُذحتٓ ٚقمٛق جٌعح١ٍِٓ  لى قٍٛص  ٍٝ لا ٍٝ جٌّطْٛمطحش جٌكٓمحذ١س ذّممىجٌ )

 ١ٕس جٌركع ضؿحٖ ًٖ٘ جٌفمٍز ّٚٞٓ ِٓطٜٛ  ًٚ٘ج ٠ر١ٓ جٔٓؿحَ ئؾحذحش ل 0.614ِع١حٌٞ ِمىجٌٖ )

  ٚجٌطممٟ ضٗمم١ٍ ئٌممٝ )٠طرٕممٝ جٌّٛممٍؾ ِعممح١٠ٍ جٌٓممٍٛن 1ئؾِحذممس "ٍِضفممي". ذ١ّٕممح قٛممٍص جٌفمممٍز )

جلأنمممق ِىممحْ جٌعّممً ِػممً: ج ٌطممُجَ ذحٌٓمم٠ٍس ج ِحٔممس ٚجٌُٕج٘ممس ٚجٌٛممىق ٚج قطممٍجَ ٚج ٌطممُجَ 

  ٚجِٔكمٍجؾ 4.07طْٛم١ قٓمحذٟ ِممىجٌٖ )ذحٌّٛج ١ى ٚجٌعىجٌس. . ٍٝ لاؤٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓمحذ١س ذّ

  ًٚ٘ج ٠إٖمٍ ضٛجـمك ئؾحذمحش  ١ٕمس جٌركمع ٚ٘مًج ٠إٖمٍ ضٛجـمك ئؾحذمحش  ١ٕمس 0.676ِع١حٌٞ ذٍػ )

جٌىٌجْس ٚ ٍٝ جٌٍؼُ ِٓ قٛٛي ًٖ٘ جٌفمٍز  ٍٝ جلً جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ج  جٔٙح ِمحضُجي ضطّطمي 

                       .جؾحذحش ٍِضفعس ٚـك جؾحذحش جـٍجو جٌع١ٕس ذّٓطٜٛ

 الادمداؿةًالاخلاؼقةاؾموؾقلًاؾوصػيًلدمغيرً(30ًدولً)الج

.SPSS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  شذاد اٌجبؽــعِٓ إذس: ــاٌّظ

اٌّزٛعؾ  اٌعجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الِأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الِإعبثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

٠زجٕٝ اٌّظشؾ ِعب١٠ش اٌغٍٛن الأخلاق ِىبْ اٌعًّ، ِضً:  1

الاٌزضاَ ثبٌغش٠خ الاِبٔخ ٚإٌضا٘خ ٚاٌظذق ٚالاؽزشاَ 

 .ٚالاٌزضاَ ثبٌّٛاع١ذ ٚاٌعذاٌخ

 5 ِشرفع 676 .0 4.07

٠غُٙ اٌّظشؾ ـٟ رعض٠ض ِجبدا اٌشفبـ١خ ٌغ١ّع اٌع١ٍّبد  2

 داخً اٌّظشؾ.

 4 ِشرفع 708 .0 4.16

٠ٍزضَ اٌّظشؾ ثبٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌشلبث١خ ِضً ِىبـؾخ  3

ٚاٌششٛح  ٚالاؽز١بي   ،ِىبـؾٗ اٌفغبد ،ؼغ١ً الاِٛاي

 ٚاٌغشلخ  ٚالاخزلاط.

 2 ِشرفع 608 .0 4.29

٠زجع اٌّظشؾ اعزشار١غ١بد ـٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚؽمٛق  4

 اٌضثبئٓ ٚؽمٛق اٌعب١ٍِٓ.

 1 ِشرفع 614. 0 4.31

 3 ِشرفع 592 .0 4.28 .٠ٙزُ اٌّظشؾ ـٟ الاعزضّبس ثبٌخذِبد الاخلال١خ 5

  ِشرفع 0.447 4.22 .الاعزذاِخ الاخلال١خ ثشىً عبَ 
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 .اد انذساســخ ػهٗ الدســـتٕٖ انكهـــــٙانتحهٛم انٕطفٙ لدتغير

ـاْ جٌؿىٚي  ٚ ٍٝ ِٓطٜٛ جلأذعحو جٌفٍ ١س  لٌّطؽ١ٍجش جٌىٌجْسْطٕحوجا ئٌٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٛٚفٟ ئ

 طّحو  ٍٝ لم١ُ ذحر جش جٌىٌجْس  ٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟلأذعحو ٌّطؽ١ٍ ل  ٠عٍٜ جلأ١ّ٘س جٌطٍض١ر١س30)

 .ٚجرٔكٍجؾ جٌّع١حٌٞ ٚجلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ

ًاتًاؾدرادــــةًمجمؿعــــــةاؾترتقلقةًلأبعادًؿمغيرالأفؿقةً(31ًدولً)الج

 الا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌجعذ

 اٌضبٟٔ 0.565 3.90 الاعزذاِخ الالزظبد٠خ

 اٌشاثع 591 .0 3.49 الاعزذاِخ الاعزّبع١خ

 اٌضبٌش 0.546 3.71 الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ

 الاٚي 0.447 4.22 الاعزذاِخ الاخلال١خ

 .SPSS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  شاٌّظذس: اعذاد اٌجبؽ     

الاعزذاِخ جلأ١ّ٘س جٌطٍض١ر١س لأذعحو ِطؽ١ٍ ج وج  جٌّٓطىجَل ئي جقطً ذعى )  ٠30ٓطعٍٜ جٌؿىٚي )   

  جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ِّح ٠ىي جْ ج ْطىجِس ج نمل١س ضعى جٌرعى جلأوػٍ جٔطٗحٌجا ـمٟ جٌّٛمحٌؾ الاخلال١خ

  ـممٟ جٌٍّضرممس جلأن١ممٍز ِممٓ ق١ممع جلأ١ّ٘ممس الاعاازذاِخ الاعزّبع١ااخجٌّركٛغممسل ـممٟ قمم١ٓ قممً ذعممى )

  ٠ٛٞممف ضٍض١مممد ج ذعممحو ٌّطؽ١ممٍ ج وج  جٌّٓمممطىجَ ٚـمممح ٌم١ّ٘ممس جٌطٍض١ر١مممس 90ٚجٌٗممىً )جٌطٍض١ر١س.

 ٚقٓد جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ.

 

ًالديمدامًحيبًالدمودطًالحيابي(ًقوضحًؿيموىًابعادًالاداء21ًذؽل)ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 Microsoft Excel 2010ذح  طّحو  ٍٝ ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ  سجٌّٛىٌ: ج ىجو جٌرحقػ 
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 ثـــــث انثبنـــــالدجح
 ُتبئحــان ْبفسيرــم ٔتــٛبد ٔتحهٛـــتجبس انفشػـــاخ

 ......تٕطئخ
جنطرمحٌ ـٍٞم١حش  ٠عى جنطرحٌ جٌف١ٍٞحش ؾٍٛ٘ جٌعًّ جٌركػٟ ًٌٌه ٠ٗمًّ ٘مًج جٌّركمع  ٍمٝ       

ش ِٚٓمطٜٛ  ملمح لٚجٌفٍ ١س ٚضك١ًٍ ٚضفٓم١ٍ ٔطحتؿٙمح ٚيٌمه ِمٓ نممي ٠ر١عمسل جٌىٌجْس جٌٍت١ٓ١س

ـٟ ٞٛ  جؾحذحش جـٍجو جٌع١ٕس  ٍٝ ِٓطٜٛ ِٛحٌؾ جٌمطح  جٌعمحَ ل جٌّطؽ١ٍجشجٌطأغ١ٍ جٌّرحٍٖ ذ١ٓ 

  ١ٕس جٌىٌجْس. 

 :أثيرـــــٛبد انتــــتجبس فشػــــاخ -ألاً 
جضؿٙممص جٌىٌجْممس جٌكح١ٌممس ـممٟ ضك١ٍممً  ملممحش جٌطممأغ١ٍ جٌممٝ جْممطهىجَ جْممٍٛخ ًّٔؾممس جٌّعحوٌممس        

جـٟمً ٘مًج ج ْمٍٛخ ٠عمى ِمٓ  ِح ؾعً   Amos v.24ذح  طّحو  ٍٝ ذٍٔحِؽ) ل SEMج١ٌٙى١ٍس )

ِٓ نمي ِهٍؾحضٙمح ضكى٠مى ِٓمطٜٛ جٌطمأغ١ٍ ذم١ٓ جٌّطؽ١مٍجش ج طّمحوج ل ج ْح١ٌد جٌكى٠ػس جٌطٟ ٠ّىٓ

ِٚؿّٛ ممس جٌّعٍّممحش جٌظممحٍ٘ز ـممٟ ؾممىجٚي  ل ٕممٗس ٚجٌٕطممحتؽ جٌّطّهٟمم ل ٍممٝ ج ّٔممٛيؼ ج١ٌٙىٍممٟ

ِٕحْممد ضّحِممح  نطرممحٌ جٌعملممحش  لجشٚضعممى ٘ممًٖ جٌطم١ٕممس جْممٍٛذحا ِعمممىجا ِٚطعممىو جٌّطؽ١ممٍ لِهٍؾحضممٗ

جٚجٌّمطٍقمممس ذممم١ٓ جٌّطؽ١مممٍجش ِمحٌٔمممس ِمممي  مممىو ِمممٓ جلأْمممح١ٌد ج قٛمممحت١س  لجٌّهطٍفمممس جٌّفطٍٞمممس

٠ّٚطممحَ ذعممىو ِممٓ جٌُّج٠ممح ِمحٌٔممس ذحلأْممح١ٌد ج قٛممحت١س  لجٌّٓممطهىِس ـممٟ جٌركممٛظ ج ؾطّح ١ممس

  .ذأْح١ٌد جٌطك١ًٍ ج نٍٜجٌّٓطهىِس ـٟ جٌركٛظ ج ؾطّح ١س ٠ّٚطحَ ذعىو ِٓ جٌُّج٠ح ِمحٌٔس 

 ذى ِٓ ِعٍـس ٠ر١عس ٚلٛز جٌعملس ذ١ٓ جٌّطؽ١ٍجش ِٓ نمي  نطرحٌ ـ١ٍٞحش جٌىٌجْسأذ لاجٌرىلرً   

ٌطكى٠مى لمٛز ٠ٚر١عمس جٌعملمس  ٌٚمٝ جٌطٟ ضّػمً جٌْٛم١ٍس جلأ  (Pearson جْطهىجَ ِٛفٛـس ج ٌضرح٠ 

ِٚٓ غمُ ٌٟٚ  ١ٗ٠ٍ جٌمٝ ٚؾمٛو  ملمس ذم١ٓ ِطؽ١مٍجش جٌىٌجْمسللاٚضمى٠ُ و ُ ل جٌىٌجْسذ١ٓ ِطؽ١ٍجش 

ـٟممً جٌْٛممحتً جٌطممٟ ضّىممٓ جٌرممحقػ١ٓ ِممٓ جنطرممحٌ لاجٌطممٟ ضعممى ِممٓ  ِعحوٌممس جًٌّٕؾممس ج١ٌٙى١ٍممسنطرممحٌ لا

جٌطأغ١ٍجش جٌّرحٍٖز ٚؼ١ٍ ِرحٍٖز ِؿطّعس ٌٍّطؽ١ٍجش جٌىٌجْس ٌٚم٠مم   ٍمٝ ِٛمفٛـس ِعمحِمش 

جٌطعٍؾ  ٍٝ لٛز ٠ٚر١عس جٌعملس ذ١ٓ جٌّطؽ١ٍجش ض١ّٙىج  نطرحٌ جٌفٍٞم١حش ل  ل ٌٚؽٍٜ ج ٌضرح٠

  جٌمٝ ٚؾمٛو  ملمس يجش و ٌمس 39ٌش جؼٍمد ِعمحِمش ج ٌضرمح٠ جٌّعٍٚٞمس ـمٟ جٌؿمىٚي)ـمى جٖح

ٔمقع ٚؾٛو  ملس جٌضرح٠ ِٛؾرس ذ١ٓ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ٚضمرً ِع٠ٕٛس ذ١ٓ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْسل جي 

ٚجذعممحو ج وج   لٚٚؾممٛو  ملممس جٌضرممح٠ ئ٠ؿحذ١ممس ذمم١ٓ ضمرممً جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح (0.366)جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ذٍؽممص 

 ج لطٛممحوٞ جٌّٓممطىجٌَمم وج   (0.619)جَ  ٍممٝ جٌطممٛجٌٟ ـمممى وحٔممص  ملممس ِٛؾرممس ٚذٍؽممص جٌّٓممطى
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ٌممم وج   (0.285)جٌّٓمممطىجَ ٚ جٌر١ثمممٌٟممم وج   (0.678)جٌّٓمممطىجَ ٚ  ج ؾطّمممح ٌٟممم وج   (0.761) 

 . ج نملٟ جٌّٓطىجَ

ًاخملارًالارتلاطًبينًؿمغيراتًاؾدرادة32ً)دول)الج

Correlations 

 Entrepr

_Alert 

Tech_Ac

cept 

Econ_

Sustin 

Soci_

Sustai 

Envi

r_Su

stai 

Eth_S

ustai 

Entrepr_Alert Pearson 

Correlation 

1      

Sig. (2-

tailed) 

      

N 150      

Tech_Accept Pearson 

Correlation 

.366
**

 1     

Sig. (2-

tailed) 

.000      

N 150 150     

Econ_Sustin Pearson 

Correlation 

.613
**

 .619
**

 1    

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000     

N 150 150 150    

Soci_Sustai Pearson 

Correlation 

.364
**

 .761
**

 .612
**

 1   

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000    

N 150 150 150 150   

Envir_Sustai Pearson 

Correlation 

.711
**

 .678
**

 .738
**

 .712
**

 1  

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000   

N 150 150 150 150 150  

Eth_Sustai Pearson 

Correlation 

.658
**

 .285
**

 .446
**

 .239
**

 .494
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .003 .000  

N 150 150 150 150 150 150 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

.SPSS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  خذاد اٌجبؽضــعِٓ إذس: ــاٌّظ
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 .فشػٛبد انذساسختجبســـــاخ :ثبَٛب
 :الأٔنـــــٗ انشئٛســــخ انفشػٛـــخ

لاعزعذاد اٌش٠بدٞ ـٟ  دلاٌخ ِع٠ٕٛخ  ٌراد ٠ٛعذ رأص١ش  : الاٌٚٝاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  رٕضصب١ٔب: 

 .الاداء اٌّغزذاَ

 
وػــؼًادـــــؾوبًنمذجــــةًالاولىًًاؾدرادـــــةًًةـــــوداريًالخاصــــةًبػرضقـــالاًاٌّغــــبس(22ًاؾشؽلً)

 .الدعادؾــــةًالهقؽؾقــــة
 (AMOSv.24ثبلأعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ) خِٓ اعذاد اٌجبؽضاٌّظذس:

 
 (33الجدول )

ًالأوزانًالانحدارقةًلاخملارًػرضقاتًاؾمأثيرًالدلاذرً)الأولى(

 Estimate ِغبس الأؾذاساد اٌّجبششح

 ل١ّخ اٌزأص١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّع١بسٞ

C.R. 

اٌم١ّخ 

 اٌؾشعخ

P 

 اٌّع٠ٕٛخ

R2 إٌز١غخ 

Entrepr_Alert <-- Sustai_Perfor .75 .047 13.645 *** 0.56  لجٛي

 اٌفشػ١خ

 

ج وج  ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ  و ٌس ِع٠ٕٛس ٌّطؽ١ٍيجش   ٚؾٛو ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ 22) ٠طٟف ِٓ جٌٗىً

 جٌؿىٚي . وّح ٠طٟف ِٓ 0.75ل وّح ضر١ٓ جْ ل١ّس ِعحًِ جٌطأغ١ٍ جٌّع١حٌٞ لى ذٍعص )ججٌّٓطىجَ

  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذحْ ِطؽ١ٍ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ 56 .0لى ذٍؽص )R)   جْ ل١ّس ِعحًِ جٌطف١ٍٓ )32)

ـٟ  ج وج  جٌٍّٛـٟ جٌّٓطىجَجٌطؽ١ٍجش جٌطٟ ضطٍلا  ٍٝ   ِٓ %56لحوٌ  ٍٝ ضف١ٍٓ ِح ٔٓرطٗ )

  ـطعٛو ٌّطؽ١ٍجش %44ِٛحٌؾ جٌمطح  جٌكىِٟٛ  ١ٕس جٌىٌجْس جِح جٌٕٓرس جٌّطرم١س ٚجٌرحٌؽس )

  جٌظحٍ٘ز ـٟ جٌؿىٚي.C.Rجنٍٜ ٌُ ٠طُ جٌططٍق ج١ٌٙح ـٟ لأّٛيؼ جٌىٌجْس. ٚوّح ظٍٙش ل١ّس )
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  جٌطٟ ذٍؽص  .P.value) ٚذى ٌس جٌم١ّس جٌّع٠ٕٛس  1.96  جورٍ ِٓ )13.645  جٌرحٌؽس )33) 

ج وج    ِّح ٠ىي  ٍٝ جْ ِٓطٜٛ ضأغ١ٍ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ (0.05  ٟٚ٘ جلً ِٓ 0.000)

جٌّٕظّحش جٌّركٛغس  ١ٕس جٌىٌجْس وً ِح َجوش ِٓ ضر١ٕٙح ٌمْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ جٔعىّ  جٌّٓطىجَ

 .الاٌٚٝب رمذَ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٚاعزّبدا عٍٝ ِ. ج٠ؿحذ١ح  ٍىٝ ج وج  جٌّٓطىجَ

 

 :انثبَٛخ انشئٛســــخ انفشػٛـــخ
دلاٌخ ِع٠ٕٛخ  ٌلاعزعذاد اٌش٠بدٞ ـٟ  راد ٠ٛعذ رأص١ش  : اٌضب١ٔخاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  رٕضصب١ٔب: 

 رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 

وػــؼًادـــــؾوبًنمذجــــةًاؾناـقةًًاؾدرادـــــةًًةـــــوداريًالخاصــــةًبػرضقـــالاًاٌّغــــبس(23ًاؾشؽلً)

 .الدعادؾــــةًالهقؽؾقــــة
ً(34الجدولً)

ً(اؾناـقةالأوزانًالانحدارقةًلاخملارًػرضقاتًاؾمأثيرًالدلاذرً)

 Estimate ِغبس الأؾذاساد اٌّجبششح

 ل١ّخ اٌزأص١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّع١بسٞ

C.R. 

اٌم١ّخ 

 اٌؾشعخ

P 

 اٌّع٠ٕٛخ

R2 إٌز١غخ 

Entrepr_Alert <-- Tech_Accept .39 .075 5.128 *** 0.15  لجٛي

 اٌفشػ١خ

 

ج ْطعىجو  ِع٠ٕٛس ٌّطؽ١ٍو ٌس يجش ٚؾٛو ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ   34ٚجٌؿىٚي )  23) ٠طٟف ِٓ جٌٗىً

  وّح 0.39ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١حل وّح ضر١ٓ جْ ل١ّس ِعحًِ جٌطأغ١ٍ جٌّع١حٌٞ لى ذٍعص )

  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذحْ ِطؽ١ٍ 0.15لى ذٍؽص )R)   جْ ل١ّس ِعحًِ جٌطف١ٍٓ )33)جٌؿىٚي٠طٟف ِٓ 

ٟ ضطٍلا  ٍٝ ج ْطعىجو  ِٓ جٌطؽ١ٍجش جٌط% 15ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ لحوٌ  ٍٝ ضف١ٍٓ ِح ٔٓرطٗ )
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ًٚ٘ج ٠عٕٟ جْ ٚقىز ٚجقىز ِٓ ج ْطعىجو . ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ِٛحٌؾ جٌمطح  جٌكىِٟٛ  ١ٕس جٌىٌجْس 

إوٞ جٌٝ ضؽ١ٍ ج٠ؿحذٟ ـٟ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضج٠ٌٍحوٞ ـٟ جٌّٛحٌؾ جٌكى١ِٛس  ١ٕس جٌىٌجْس ْٛؾ 

جنٍٜ ٌُ ٠طُ جٌططٍق ج١ٌٙح   ـطعٛو ٌّطؽ١ٍجش %85جِح جٌٕٓرس جٌّطرم١س ٚجٌرحٌؽس )%15). ذٕٓرس )

  جورٍ 5.128  جٌرحٌؽس )34  جٌظحٍ٘ز ـٟ جٌؿىٚي ).C.Rـٟ لأّٛيؼ جٌىٌجْس. ٚوّح ظٍٙش ل١ّس )

  ِّح (0.05  ٟٚ٘ جلً ِٓ 0.000  جٌطٟ ذٍؽص ).P.value)ٚذى ٌس جٌم١ّس جٌّع٠ٕٛس   1.96ِٓ )

جٌّركٛغس  ١ٕس  ٌٍّٛحٌؾ٠ىي  ٍٝ جْ ِٓطٜٛ ضأغ١ٍ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ٚاعزّبدا . ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١حج٠ؿحذ١ح  ٍىٝ جٌىٌجْس وً ِح َجوش ِٓ ضر١ٕٙح ٌمْطعىجوج٠ٌٍحوٞ جٔعىّ 

 .عٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

 : انثبنثخخ ــــخ انشئٛســـانفشػٛ

دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب راد ٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش  :اٌضبٌضخاٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ صبٌضب: رٕض 

 ـٟ الاداء اٌّغزذاَ 

 

وػــؼًادـــــؾوبًنمذجــــةًاؾناؾنةًًاؾدرادـــــةًًةـــــوداريًالخاصــــةًبػرضقـــالاًاٌّغــــبس(24ًاؾشؽلً)

 .الدعادؾــــةًالهقؽؾقــــة
 (35الجدول )

 (الثالثةالأوزان الانحدارية لاختبار فرضيات التأثير المباشر )
 Estimate ِغبس الأؾذاساد اٌّجبششح

 ل١ّخ اٌزأص١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّع١بسٞ

C.R. 

اٌم١ّخ 

 اٌؾشعخ

P 

 اٌّع٠ٕٛخ

R2 إٌز١غخ 

Tech_Accept <-- Sustai_Perfor 0.71 0.050 12.441 *** 0.51  لجٛي

 اٌفشػ١خ
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و ٌس ِع٠ٕٛس ٌّطؽ١ٍ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـٟ ج وج  يجش   ٚؾٛو ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ٠24طٟف ِٓ جٌٗىً)

  جْ 35)جٌؿىٚيوّح ٠طٟف ِٓ   0.71وّح ضر١ٓ جْ ل١ّس ِعحًِ جٌطأغ١ٍ لى ذٍؽص) لج وج  جٌّٓطىجَ

  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذحْ ِطؽ١ٍ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  لحوٌ  ٍٝ 0.51ذٍؽص )لى R) ل١ّس ِعحًِ جٌطف١ٍٓ )

حٌؾ جٌمطح    ِٓ جٌطؽ١ٍجش جٌطٟ ضطٍلا  ٍٝ ج وج  جٌّٓطىجَ ـٟ ِٛ%51ضف١ٍٓ ِح ٔٓرطٗ )

  ١ٕس جٌكى١ِٛس جٌّٛحٌؾ ـٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضمرً ِٓ ٚجقىز ٚقىز جْ ل جٞجٌكىِٟٛ  ١ٕس جٌىٌجْس

جِح جٌٕٓرس جٌّطرم١س   .50) ذٕٓرس جٌّٓطىجَ ج وج  ـٟ ج٠ؿحذٟ ضؽ١ٍ جٌٝ ٠إوٞ ْٛؾ جٌىٌجْس

  ـطعٛو ٌّطؽ١ٍجش جنٍٜ ٌُ ٠طُ جٌططٍق ج١ٌٙح ـٟ لأّٛيؼ جٌىٌجْس. ٚوّح ظٍٙش %49ٚجٌرحٌؽس )

ٚذى ٌس جٌم١ّس   1.96  جورٍ ِٓ )12.441  جٌرحٌؽس )34  جٌظحٍ٘ز ـٟ جٌؿىٚي ).C.Rل١ّس )

ِّب ٠ذي اْ ِغزٜٛ رأص١ش  . (0.05  ٟٚ٘ جلً ِٓ 0.000  جٌطٟ ذٍؽص ) .(P.valueجٌّع٠ٕٛس

ـٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٚعٍٝ ٔؾٛ ِجبشش ٠ضداد وٍّب  اٌّغزذاَـٟ الاداء  رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب

اعزّذد إٌّظّبد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ الأظّخ اٌؾذ٠ضخ ٌزعض٠ض رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ٘زا ٠ٕعىظ 

 ،سح ٚاػؾخ ٚاداء إٌّظّخ عٍٝ ٔؾٛ اٚععثظٛ اٌّغزذاَعٍٝ اِىب١ٔخ ص٠بدح ِغز٠ٛبد الاداء 

٠ّىٓ لجٛي  ِب رمذَٚاعزّبدا عٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ. ٚاعزّبدا عٍٝ 

 . اٌشئ١غخ اٌضبٌضخاٌفشػ١خ  

 ساثؼب: اختجبس فشػٛخ انتأثير غير يجبشش:
 :  انشاثؼخخ ــــخ انشئٛســـانفشػٛ
ٕ٘بن رأص١ش ؼ١ش ِجبشش ِعٕٛٞ الاعزعذاد اٌش٠بدٞ ـٟ  أْ عٍٝ :اٌشاثعخ اٌشئ١غخ خاٌفشػ١ رٕض

 .)ِٓ نمي جٌذي ـ١ٍٞحش ـٍ ١س  الاداء اٌّغزذاَ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ٍٝ جنطرحٌ  سعطّى جٌرحقػطِٚٓ جؾً ضكى٠ى ِٓطٜٛ جٌى ٌس ٌٍطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحٍٖ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ْ

(Bootstrapping   جًٌٞ ٠هطرٍ ِع٠ٕٛس جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحٍٖ ِٓ نمي ضكى٠ى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس

 (Upper & Lower Bound) جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحٍٖ ٌٍّطؽ١ٍ ج١١ٌْٛ ٚجٌكى جلأؤٝ ٚجلأ ٍٝ

  ٚ ىَ جنطمؾ 0وجٌس ئقٛحت١حا  ٕىِح ضىْٛ جٌكىٚو   ضٓحٚٞ )يج ٌفطٍجش جٌػمسل ئي ضىْٛ جٌّع٠ٕٛس 

 جلأ ٍٝ ٚجٌكى جلأؤٝ.ج ٖحٌز ذ١ٓ جٌكى 

ٕ٘حن ضأغ١ٍ ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِعٕٛٞ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ج وج  ج لطٛحوٞ : اٌفشػ١خ اٌفشع١خ الأٌٚٝ

ٚذؽ١س جنطرحٌ جٌف١ٍٞحش جٌفٍ ١س لا مٖ ضُ  .ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌىٌٚ

  جًٌٍجْ ٠عٍٞحْ ٔطحتؽ جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحٍٖ ٚجٌكىٚو جٌى١ٔح 25  ٚجٌٗىً )37ل36ض١ُّٛ جٌؿىٚي )

ٌػمس ٚجٌّع٠ٕٛس ٚٔط١ؿس جٌف١ٍٞس. ٚجٌع١ٍح ٌفطٍجش ج
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وػــؼً)اؾػرعقةًالاولى(ًاؾرابعةًًاؾدرادـــــةًًةبػرضقــــــــوداريًالخاصــــةًالاًاٌّغــــبس(25ًاؾشؽلً)

 .ادـــــؾوبًنمذجــــةًالدعادؾــــةًالهقؽؾقــــة
 (36الجدول )

 (الفرعية الاولىالمباشر )غير الأوزان الانحدارية لاختبار فرضيات التأثير 
 Estimate ِغبس الأؾذاساد اٌّجبششح

 ل١ّخ اٌزأص١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّع١بسٞ

C.R. 

اٌم١ّخ 

 اٌؾشعخ

P 

 اٌّع٠ٕٛخ

Entrepr_Alert <-- Tech_Accept 0.39 0.075 5.128 *** 

Tech_Accept <-- Econ_Sustin 0.45 0.062 7.532 *** 

Entrepr_Alert <-- Econ_Sustin 0.44 0.061 7.350 *** 

 
ًاؾمأثيرًغيرًالدلاذرًػرضقةً(ـمائجًاخملار37ً)ًجدول

 ((AMOS v.24اٌّظذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

  ٚؾٛو ضأغ١ٍ ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِٛؾد ِٚعٕٛٞ 37,36  ٚٔطحتؽ جٌؿىٚي )25جٌٗىً ) جٌّمقع ِٓ

ٌمْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ج وج  )ج لطٛحوٞ  جٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  جيج 

  وّح ذٍػ جٌكى ج ؤٝ 0.01) ٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس  (0.179)ذٍػ ِعحًِ جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحٍٖ 

ٚاٌّلاؽظ  ،س لاورٍ ِٓ جٌٛفٍ ٚذٕفّ ج ٖحٌزٌفطٍز جٌػم (0.069)ـ١ّح ذٍػ جٌكى ج  ٍٝ (0.087)

ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٚعٛد علالخ رأص١ش ِجبششٌلاعزعذاد اٌش٠بدٞ عٍٝ الاداء اٌّغزذاَ ٚٚعٛد ربص١ش

جٌطأغ١ٍ  اٌّجبششِغبس اٌزأص١ش ؼ١ش 

ؼ١ٍ 

 جٌّرحٍٖ

R
2

 اٌّع٠ٕٛخ ـزشح اٌضمخ 

اٌؾذ 

 الأدٔٝ

اٌؾذ 

 الأعٍٝ

Entrepr_Alert <-- Tech_Accept <-- Sustai_Perfor 0.179 0.55 0.087 0.069 ** 
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ؼ١ش ِجبشش ث١ٓ ٌلاعزعذاد اٌش٠بدٞ ٚالاداء الالزظبدٞ اٌّغزذاَ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزمجً  

 ١ٌٚغذ ٚعبؽخ ربِخ.اٞ اْ علالخ اٌٛعبؽخ ٟ٘ عضئ١خ  اٌزىٍٕٛع١ب 

ٕ٘حن ضأغ١ٍ ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِعٕٛٞ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ج وج  ج ؾطّح ٟ  اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ:

جنطرحٌ جٌف١ٍٞحش جٌفٍ ١س لا مٖ ضُ  ِٚٓ جؾً جٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحٍٖ ٚجٌكىٚو جٌى١ٔح   جًٌٍجْ ٠عٍٞحْ ٔطحتؽ 26  ٚجٌٗىً )39,38ض١ُّٛ جٌؿىٚي )

 ٌػمس ٚجٌّع٠ٕٛس ٚٔط١ؿس جٌف١ٍٞس.ٚجٌع١ٍح ٌفطٍجش ج

 

وػــؼً)اؾػرعقةًاؾناـقة(ًاؾرابعةًًاؾدرادـــــةًًةـــــوداريًالخاصــــةًبػرضقـــالاًاٌّغــــبس(26ًاؾشؽلً)

 .ادـــــؾوبًنمذجــــةًالدعادؾــــةًالهقؽؾقــــة
 (38الجدول ) 

 (الثانيةالفرعية المباشر )غير الأوزان الانحدارية لاختبار فرضيات التأثير 
 Estimate ِٓحٌ ج ٔكىجٌجش جٌّرحٍٖز

 ل١ّس جٌطأغ١ٍ

S.E. 

جٌهطأ 

 جٌّع١حٌٞ

C.R. 

جٌم١ّس 

 جٌكٍؾس

P 

 جٌّع٠ٕٛس

Entrepr_Alert <-- Tech_Accept .39 .075 5.128 *** 

Tech_Accept <-- Soci_Sustin .73 .050 12.828 *** 

Entrepr_Alert <-- Soci_Sustin .08 .049 1.406 *** 

 

ًاؾمأثيرًغيرًالدلاذرًػرضقةًـمائجًاخملارًً(39)ًجدول

 ((AMOS v.24اٌّظذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

  ٚؾٛو ضأغ١ٍ ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِٛؾد ِٚعٕٛٞ 39,38جٌؿىٚي )  ِٚٓ نمي ٔطحتؽ ٠26ٛٞف جٌٗىً )

ٌمْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ج وج  )ج لطٛحوٞ  جٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  جيج 

جٌطأغ١ٍ  ِغبس اٌزأص١ش ؼ١ش اٌّجبشش

ؼ١ٍ 

 جٌّرحٍٖ

R
2

 اٌّع٠ٕٛخ ـزشح اٌضمخ 

اٌؾذ 

 الأدٔٝ

اٌؾذ 

 الأعٍٝ

Entrepr_Alert <-- Tech_Accept <-- Sustai_Perfor .245 .59 .112 .093 ** 
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  وّح ذٍػ جٌكى ج ؤٝ 0.01) ٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس  (0.245)ذٍػ ِعحًِ جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحٍٖ 

ٚاٌّلاؽظ ، ٌفطٍز جٌػمس لاورٍ ِٓ جٌٛفٍ ٚذٕفّ ج ٖحٌز (0.093)ـ١ّح ذٍػ جٌكى ج  ٍٝ (0.112)

ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٚعٛد علالخ رأص١ش ِجبششٌلاعزعذاد اٌش٠بدٞ عٍٝ الاداء الاعزّبعٟ اٌّغزذاَ 

ٚٚعٛد ربص١ش ؼ١ش ِجبشش ث١ٓ ٌلاعزعذاد اٌش٠بدٞ ٚالاداء الاعزّبعٟ اٌّغزذاَ ِٓ خلاي اٌذٚس 

 شش اْ علالخ اٌٛعبؽخ ٟ٘ عضئ١خ ١ٌٚغذ ٚعبؽخ ربِخ.ٚ٘زا ٠ؤ اٌٛع١ؾ ٌزمجً اٌزىٍٕٛع١ب 

ٕ٘حن ضأغ١ٍ ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِعٕٛٞ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ج وج  جٌر١ثٟ  اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ:

جنطرحٌ جٌف١ٍٞحش جٌفٍ ١س لا مٖ ضُ  ِٚٓ جؾًًجٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

جًٌٍجْ ٠عٍٞحْ ٔطحتؽ جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحٍٖ ٚجٌكىٚو جٌى١ٔح   27  ٚجٌٗىً )41,40ض١ُّٛ جٌؿىٚي )

 .ٌػمس ٚجٌّع٠ٕٛس ٚٔط١ؿس جٌف١ٍٞسٚجٌع١ٍح ٌفطٍجش ج

ً

وػــؼً)اؾػرعقةًاؾناؾنة(ًاؾرابعةًًاؾدرادـــــةًًةـــــوداريًالخاصــــةًبػرضقـــالاًاٌّغــــبس(27ًاؾشؽلً)

 .ادـــــؾوبًنمذجــــةًالدعادؾــــةًالهقؽؾقــــة
 (40الجدول )

 (الفرعية الاولىالمباشر )غير الأوزان الانحدارية لاختبار فرضيات التأثير 
 Estimate ِغبس الأؾذاساد اٌّجبششح

 ل١ّخ اٌزأص١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّع١بسٞ

C.R. 

اٌم١ّخ 

 اٌؾشعخ

P 

 اٌّع٠ٕٛخ

Entrepr_Alert <-- Tech_Accept 0.39 0.075 5.128 *** 

Tech_Accept <-- Envir_Sustin 0.48 0.050 9.841 *** 

Entrepr_Alert <-- _Sustin  Envir 0.53 0.049 10.807 *** 
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ًالدلاذراؾمأثيرًغيرًػرضقةًـمائجًاخملارًً(41)ًدولالج

 ((AMOS v.23اٌّظذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

  ٚؾٛو ضأغ١ٍ ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِٛؾد ِٚعٕٛٞ  41ل41  ِٚٓ نمي ٔطحتؽ جٌؿىٚي )27)٠ٛٞف جٌٗىً 

ٌر١ثٟ  جٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  جيج ذٍػ جٌمْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ج وج  )

  0.112)  وّح ذٍػ جٌكى ج ؤٝ 0.01   ٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس )0.205)ِعحًِ جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحٍٖ 

ٚاٌّلاؽظ ِٓ ٘زٖ   ٌفطٍز جٌػمس لاورٍ ِٓ جٌٛفٍ ٚذٕفّ ج ٖحٌز 0.067ذٍػ جٌكى ج  ٍٝ)ـ١ّح 

إٌزبئظ ٚعٛد علالخ رأص١ش ِجبششٌلاعزعذاد اٌش٠بدٞ عٍٝ الاداء اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ ٚٚعٛد ربص١ش 

ؼ١ش ِجبشش ث١ٓ ٌلاعزعذاد اٌش٠بدٞ ٚالاداء اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزمجً 

 ٚ٘زا ٠ؤشش اْ علالخ اٌٛعبؽخ ٟ٘ عضئ١خ ١ٌٚغذ ٚعبؽخ ربِخ. ع١ب اٌزىٍٕٛ

 

 ج نملٟٕ٘حن ضأغ١ٍ ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِعٕٛٞ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ج وج   :اٌشاثعخاٌفشػ١خ اٌفشع١خ 

جنطرحٌ جٌف١ٍٞحش جٌفٍ ١س لا مٖ ضُ  ِٚٓ جؾًًجٌّٓطىجَ ِٓ نمي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

  جًٌٍجْ ٠عٍٞحْ ٔطحتؽ جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحٍٖ ٚجٌكىٚو جٌى١ٔح 98  ٚجٌٗىً )42,43ض١ُّٛ جٌؿىٚي )

 .ٌػمس ٚجٌّع٠ٕٛس ٚٔط١ؿس جٌف١ٍٞسٚجٌع١ٍح ٌفطٍجش ج

 

وػــؼً)اؾػرعقةًاؾرابعة(ًاؾرابعةًًاؾدرادـــــةًًةـــــوداريًالخاصــــةًبػرضقـــالاًاٌّغــــبس(28ًاؾشؽلً)

 .الدعادؾــــةًالهقؽؾقــــةادـــــؾوبًنمذجــــةً

جٌطأغ١ٍ  ِغبس اٌزأص١ش ؼ١ش اٌّجبشش

ؼ١ٍ 

 جٌّرحٍٖ

R
2

 اٌّع٠ٕٛخ ـزشح اٌضمخ 

اٌؾذ 

 الأدٔٝ

اٌؾذ 

 الأعٍٝ

Entrepr_Alert <-- Tech_Accept <-- Sustai_Perfor 0.205 0.70 0.112 0.067 ** 
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 (42الجدول )
 (الفرعية الاولىالمباشر )غير الأوزان الانحدارية لاختبار فرضيات التأثير 

 Estimate اٌّجبششحِغبس الأؾذاساد 

 ل١ّخ اٌزأص١ش

S.E. 

اٌخطأ 

 اٌّع١بسٞ

C.R. 

اٌم١ّخ 

 اٌؾشعخ

P 

 اٌّع٠ٕٛخ

Entrepr_Alert <-- Tech_Accept 0.39 .075 5.128 *** 

Tech_Accept <-- Eth_Sustin 0.07 .084 1.082 *** 

Entrepr_Alert <-- Eth_Sustin 0.58 .083 9.446 *** 

ً

ًاؾمأثيرًغيرًالدلاذرًػرضقةًـمائجًاخملارًً(43)ًدولالج

 ((AMOS v.24ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  خاٌّظذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽض

ً

ٚؾٛو ضأغ١ٍ ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِٛؾد ِٚعٕٛٞ ٌمْطعىجو 43,42) ) ١ٓ  ٚٔطحتؽ جٌؿى٠28ٌٚٛٞف جٌٗىً)

ج٠ٌٍحوٞ ـٟ ج وج  )ج نملٟ  جٌّٓطىجَ ِمٓ نممي جٌىٌٚجٌْٛم١١ ٌطمرمً جٌطىٌٕٛٛؾ١مح جيج ذٍمػ ِعحِمً 

ـ١ّمح ذٍمػ  (0.112)وّح ذٍػ جٌكى ج ؤٝ  (0.01)   ٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس 0.035)جٌطأغ١ٍؼ١ٍجٌّرحٍٖ 

ٚاٌّلاؽاظ ِآ ٘ازٖ إٌزابئظ ٌفطٍز جٌػممس لاورمٍ ِمٓ جٌٛمفٍ ٚذمٕفّ ج ٖمحٌزل  (0.102)جٌكى ج  ٍٝ 

ٚعٛد علالخ راأص١ش ِجبششٌلاعازعذاد اٌش٠ابدٞ عٍاٝ الاداء الاخلالاٟ اٌّغازذاَ ٚٚعاٛد رابص١ش ؼ١اش 

٠ااابدٞ ٚالاداء الاخلالاااٟ اٌّغااازذاَ ِااآ خااالاي اٌاااذٚس اٌٛعااا١ؾ ٌزمجاااً ِجبشاااش ثااا١ٓ ٌلاعااازعذاد اٌش

 ٚ٘زا ٠ؤشش اْ علالخ اٌٛعبؽخ ٟ٘ عضئ١خ ١ٌٚغذ ٚعبؽخ ربِخ. اٌزىٍٕٛع١ب 

ً

 

 

جٌطأغ١ٍ  ِغبس اٌزأص١ش ؼ١ش اٌّجبشش

ؼ١ٍ 

 جٌّرحٍٖ

R
2

 اٌّع٠ٕٛخ ـزشح اٌضمخ 

اٌؾذ 

 الأدٔٝ

اٌؾذ 

 الأعٍٝ

Entrepr_Alert <-- Tech_Accept <-- Sustai_Perfor 0.035 0.44 0.112 0.102 ** 
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 بجبث. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث الاول :الاستنتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمبح

المبحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث انثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبنٍ :انتىصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــُبث   
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 ذ ــتمٓٛ
جي ٠طّٟٓ  ٍٜ  ل٠عُى ً٘ج جٌفًٛ جٌهحضّس ٚجٌك١ٍٛس جٌٕٙحت١س ٌٍؿٙى جٌّرًٚي ـٟ ج ىجو جٌىٌجْس 

ل جذٍَ ج ْطٕطحؾحش ذح ْطٕحو  ٍٝ جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ ـٟم  ٓ جٌٕطحتؽ ج قٛحت١س ٌٍططر١ك ج١ٌّىجٟٔ 

ٚضك١ًٍ غُ ضف١ٍٓ ِٟح١ِٓ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس ض١ّٙىجا  نطرحٌ جٌف١ٍٞحش ٚذ١حْ ِىٜ ج ضفحق جٚ 

ضّىٓ ج وجٌجش جٌطٟ  ل ٚجٔعىحِ يٌه  ٍٝ ِؿّٛ س ِٓ جٌط١ٚٛحش لج نطمؾ ذ١ٓ جٌّطؽ١ٍجش 

 .جٌع١ٍح ِٚطهًٞ جٌمٍجٌ ـٟ جٌّٕظّحش جٌّركٛغس جٌّٓحّ٘س ـٟ ضكم١ك جٌط١ُّ ـٟ ج وج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

   الإستنتـــــــــــــــــــــاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات                        ول: المبحث الا  الرابعالفصل   124

 الدجحــــــث الأل

 الاستُتــــــبخـــــــبد 

ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ٚ٘ممًج ِإٖممٍ  ٍممٝ  جوجٌز جٌّٛممحٌؾلاظٙممٍش جٌٕطممحتؽ جرقٛممحت١س ضرٕممٟ   0)

ل ٚ٘ممًج ٠ٗمم١ٍ ج٠ٌٍممحوز ـممٟ جْطىٗممحؾ ٚجْممطؽمي جٌفممٍ٘ ضإو٠ممسٌٍممىٌٚ جٌممًٞ   ٛممحٌؾلاوٌجن جٌّ

ٞمم١ّٕح جٌممٝ ضرٕممٟ جٌّٛممحٌؾ  ١ٕممس جٌىٌجْممس جٌممٝ جْممطٍجض١ؿحش جٌّٓممف ٚجٌركممع ٚجٌطمٛممٟ  ممٓ 

ٌر١ث١ممس ل جٌّعٍِٛممحش ٚج ضٛممحي ٌٚذمم١ جٌّعٍِٛممحش ٚضٛٞمم١فٙح ذٗممىً ـح ممً ٚضم١١ّٙممح ٌمقممىجظ ج

ٚجٌمحذ١ٍس  ٍٝ جٌكىُ ٚجٌطف١ٍٓ ٌٍّطؽ١ٍجش جٌّك١طس ذحٌٍّٛؾ جٌمًٞ ٠ّىمٓ جْ ٠ٓمُٙ ذٗمىً ور١مٍ 

ٚ٘ممًج ٠ٕٓممؿُ ِممي وٌجْممس  ـممٟ ضكم١ممك جوج  ِٛممٍـٟ ِٓممطىجَ ٠ٍرممٟ ضطٍعممحش جٚممكحخ جٌّٛممحٌفل

Tang et al.(2012)  ٟضكى٠ى  ١ٍّس ـٟ ُِٚٙ ـ٠ٍى وٌٚ ٌٗ ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞ لاْ ئٌٝ ض١ٍٗجٌط 

. جٌؿى٠مىز جٌفمٍ٘ ضكى٠ى ٚضعَُ ضّىّٓ جٌطٟ جٌٍت١ٓ١س جٌعٛجًِ ذ١ٓ ٠ٚعى ِٓ ٚجْطػّحٌ٘حل جٌفٍ٘

 .جٌّعٍِٛمحش ِمٓ ِهطٍفمس لاؾمُج  ٚـحتمىز ل١ّمس ضكى٠مى ٚؾ٠ٍ٘ٛس ـٟ لاْح١ْس  ١ٍّحش ٟ٘ ـحلأقىحَ

 جِح  ٍٝ ِٓطٜٛ ج ذعحو ـمى جظٍٙش جٌٕطحتؽ ج ضٟ.

ٌٚركمع  ٍمٝ ِٓمطٜٛ جؾحذمس ٍِضفعمس جظٍٙش ٔطحتؽ جٌٛٚؿ ج قٛحتٟ قٛمٛي ذعمى جٌّٓمف -

 ٌؽٍٜ جٌكٛٛي  ٍٝ جٌّعٍِٛحش جٌؿى٠ىز ٛحٌؾِّح ٠ىي  ٍٝ ٚؾٛو ضفح ً ِٓطٍّ ذ١ٓ جٌّ

جٖممحٌش ٔطممحتؽ جٌٛٚممؿ ج قٛممحتٟ قٛممٛي ذعممى ج ضٛممحي ٚج ٌضرممح٠  ٍممٝ ِٓممطٜٛ جؾحذممس - 

 ١ٕس جٌركع ٌذ١ جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ضُ جٌكٛٛي  ١ٍٙمح  ٍّٛؾٍِضفعس ًٚ٘ج ١ٗ٠ٍ جٌٝ جوٌجن جٌ

. ٚ٘مًٖ  ٍمٝ ضكم١مك ج٘مىجـٙح ِمٓ نممي جٌّٕحـٓمس ّٛمٍؾٙىؾ جٌٛٚٛي جٌٝ قمحتك ضٓمح ى جٌذ

ج ضٛمحي  لاْ ئٌٝ ض١ٍٗ جًٌٞ Ardichvili et al., (2003)جٌٕطحتؽ ؾحتص ِٕٓؿّس ِي وٌجْس 

 ضكى٠ممى  ٍممٝ ئ٠ؿحذممحا  ضممإغٍ لاْ ِٕٙممح ٠طٛلممي ل ٠ّىممٓ ج ْممطعىجو وّىممْٛ ِممٓ ِىٛٔممحشٚج ٌضرممح٠ 

 جٌفٍ٘ ج٠ٌٍحو٠س.

جظٍٙش ٔطحتؽ جٌٛٚؿ ج قٛحتٟ قٛٛي ذعى  جٌطم١١ُ ٚجٌكىُ  ٍٝ جؾحذس ٍِضفعمس ٚ٘مًج ٠مىي - 

 ٍٝ جٌطٕرمإ ٚجٌط١ّمُ ذم١ٓ جٌفمٍ٘ جٌٍّذكمس ـٟمم  مٓ لمىٌضٙح ـمٟ ج٠ؿمحو  جٌٍّٛؾجوجٌز   ٍٝ

ٚ٘ممًج ٠ٕٓممؿُ ِممي وٌجْممس وممً ِممٓ  ج نممطمؾ ذمم١ٓ جٌطممٍق ٚجٌٛجلممؿ جٌطممٟ ٠ٍج٘ممح ج نمم٠ٍٓ. 

(Baron, 2008; Busenitz & Barney, 1997  ٚجٌكىمُ جٌممٍجٌ ٚضكم١مُٙ ـمٟ جْ جضهمحي 

  محَ ذٗمىً جلأ ّمحي ٠ٌمحوز ـمٟ ٚج ٔهمٍج٠ جٌفمٍ٘ ٌطكى٠مى جلأ١ّ٘مس ذمحٌػ ٠عى لاِمٍجا  ذٗ جٌٍّضر١

 جٌطمٟ ٚجٌّهمح٠ٍ ٚجٌؽّمٜٛ جٌطأومى  مىَ ِمٓ  ح١ٌس ذّٓط٠ٛحش ٠ط١ُّ جلأ ّحي ٠ٌحوز ١ْحق وْٛ

 ٚقىّمحا  ل ِمح ـٍٚمس ذطكى٠ى جٌرى  ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞل جي ٠ططٍد لجٌمٍجٌ جضهحي ـٟ ؾ١ّعٙح ضإغٍ

. لطٕحٚمممممممممممممممممممممممممممممممممممممٙح ِطٓمممممممممممممممممممممممممممممممممممممك ٚجْمممممممممممممممممممممممممممممممممممممطعىجو يو١مممممممممممممممممممممممممممممممممممممحا 
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ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠ٕعىّ ج٠ؿحذ١ح  ٍٝ ٔٓرس جٌمرمٛي وجنمً  ّٔٛيؼ جٌٕطحتؽ جْ ضطر١كجٖحٌش   9)

ًٚ٘ج ٠ى ٛج جٌّٛحٌؾ جٌكى١ِٛس  ١ٕس جٌىٌجْس جٌٝ ٌٍٞٚز ج ْطفحوز   ١ٕس جٌركع ٛحٌؾجٌّ

ِٓ جٌفمٍ٘ جٌكح١ٌمس جٌّطحقمس ) ٍمٝ ْمر١ً جٌّػمحي ضم١٠ٛٓ ٌٚجضمد جٌّمٛظف١ٓ ٚجٌّطمح مى٠ٓ  ـمٟ 

ػس ضّىٕٙح ِٓ ضمى٠ُ نىِحش ٌل١ّس ؾى٠ىز ِٓطف١ىز ذًٌه ِٓ جٌّٓمطٜٛ جٌركع  ٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح قى٠

 جِح  ٍٝ ِٓطٜٛ ج ذعحو ـمى جظٍٙش جٌٕطحتؽ ج ضٟ.جٌعحٌٟ ٌمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ لرً ِٛظف١ٙح ل

جظٍٙش ٔطحتؽ جٌٛٚؿ ج قٛحتٟ قٛٛي ذعى ٌْٙٛس ج ْطهىجَ  ٍٝ ِٓطٜٛ جؾحذس ٍِضفعمس - 

ِمٓ جٔؿمحَ  ٛمٍؾجٌطمٟ ضٛجؾمٗ جٌّٓمطهىَ ذٗمىً ٠ّىمٓ جٌِّّح ٠ىي  ٍٝ جْمح٠ ؾ١ّي جٌعٛجلمد 

 جٌعًّ ذحلً ٚلص ٚؾٙى ِّىٓ.

جٖحٌجش ٔطمحتؽ جٌٛٚمؿ ج قٛمحتٟ قٛمٛي ذعمى ج ضؿمحٖ ٔكمٛ ج ْمطهىجَ  ٍمٝ ِٓمطٖٛ جؾحذمس - 

 ٍِضفعس ًٚ٘ج ١ٗ٠ٍ جْ جضؿحٖ جٌّٓطهىَ ٔؿٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌٗ جغحٌ ج٠ؿحذ١س  ٍٝ ١ٔس ج ْطهىجَ

حتٟ قٛمٛي ذعمى جٌّٕفعمس جٌّىٌومس  ٍمٝ ِٓمطٜٛ جؾحذمس ٍِضفعمس ذ١ٕص ٔطمحتؽ جٌٛٚمؿ ج قٛم- 

٠عمٛو يٌممه جٌممٝ جوٌجن جٌّٓممطهىَ جْ ج ٔظّمس جٌطىٌٕٛٛؾ١ممح ضعممٛو  ١ٍممس ذفحتمىز ور١ممٍز  ٕممى جٔؿممحَ 

 ج ّحٌٗ.

جظٍٙش ٔطحتؽ جٌٛٚؿ ج قٛحتٟ قٛٛي ذعى ج١ٌٕس جٌٍٓٛو١س  ٍٝ ِٓطٜٛ جؾحذس ٍِضفعس ِّح - 

  ٕى ١ٔس ج وج  ٔكٛ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.٠ىي  ٍٝ وٌؾس جٌٛٞٛـ ٌىٜ جٌّٓطهىَ 

ذأ١ّ٘س ضكم١ك ج ْمطىجِس ٌؽمٍٜ جٌرممح   ٛحٌؾجظٍٙش ٔطحتؽ جٌٛٚؿ ج قٛحتٟ جوٌجن جٌّ  3)

جِممح  ٍممٝ ِٓممطٜٛ ج ذعممحو ـمممى ظٙممٍش ٔطممحتؽ جٌٛٚممؿ  ٛممٍؾٚضكم١ممك ج ٘ممىجؾ جٌّٓممطمرٍس ٌٍّ

 ج قٛحتٟ وح ضٟ

جٌّٓمطىجَ  ٍمٝ ِٓمطٜٛ جؾحذمس ٍِضفعمس ٠عمٛو  قحَ ذعى ج ْطىجِس ج لطٛحو٠س ّٞٓ جذعمحو ج وج  

يٌه جٌٝ وٌٚ٘ح ـٟ ضكم١ك ج ْطىجِس ِٓ نمي ضٗؿ١ي جٌّٗح٠ٌي جٌفٍو٠س ٚجٌّٗطٍوس جٌطٟ ضممَٛ 

  ٍٝ ضٕف١ى جٌٍّٛكس جٌعحِس ٌٍّؿطّي.

قٛممً ذعممى ج ْممطىجِس ج ؾطّح ١ممس ٞممّٓ جذعممحو ج وج  جٌّٓممطىجَ  ٍممٝ ِٓممطٜٛ جؾحذممس ٍِضفعممس  

ـمٟ ذٍؼرس جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌىٌجْس ذطرٕٟ جٌّرحوٌجش جٌطمٟ ٠ّىمٓ جْ ضٓمُٙ  ٠ّٚىٓ ضف١ٍٓ يٌه 

جٌكى ِٓ جٌّٗحوً ج ؾطّح ١س ٌٍرٍى ِٓ نمي و ُ جٌٕٗح٠حش ٚجٌّٗمح٠ٌي ج ٔٓمح١ٔس  ـٟمم  مٓ 

 ضٛـ١ٍ ـٍ٘ جٌعًّ جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ نمٌٙح ضم١ٍٙ جٌرطً ٌٚمٟح   ٍٝ جٌفمٍ.

قمك ذعى ج ْطىجِس جٌر١ث١س ّٞٓ جذعحو ج وج  جٌّٓطىجَ  ٍٝ جؾحذس ٍِضفعس ِّح ٠ىي  ٍٝ ٠َحوز  

ذحٌّكحـظس  ٍٝ جٌر١ثس ِٓ نمي ١ٚحؼس جْطٍجض١ؿ١حش  جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌىٌجْسجٌٛ ٟ ٌىٜ 

.ّٛحٌؾنحٚس ذحٌ
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قًٛ ذعمى ج ْمطىجِس ج نمل١مس ٞمّٓ جذعمحو ج وج  جٌّٓمطىجَ  مً ِٓمطٜٛ جؾحذمس ٍِضفعمس ِّمح  

ج٘طّحِمح ور١مٍ. ٚ٘مٟ ضٙمطُ  م طرمحٌجش ج نمل١مسجْ جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌىٌجْس ضمٌٟٛ ١ٗ٠ٌٍ جٌٝ 

 .  ٙح ١ٍّحض ضٕف١ًٌْحش ج نمل١س  ٕى ذع١ٍّس وِؽ ل١ُ ج  ّحي ٚجٌّّح

جظٍٙش ٔطمحتؽ جنطرمحٌ جٌفٍٞم١حش غرمٛش  ٚمكس جٌفٍٞم١س ج ٌٚمٝ ذٛؾمٛو  ملمس ج٠ؿحذ١مس    4)

ٚ٘مممًج ٠فٓمممٍ ج١ّ٘مممس ضرٕمممٟ يجش و ٌمممس جقٛمممحت١س ذممم١ٓ ج ْمممطعىجو ج٠ٌٍمممحوٞ ٚضمرمممً جٌطىٌٕٛٛؾ١مممح 

جٌّٛممحٌؾ جٌعٍجل١ممس ٌّٛٞممٛ  ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ جيج ِممحجٌجوش ضكم١ممك ِٓممطٜٛ  ح١ٌممأ ٌطمرممً 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٔعىحْمس  ٍمٝ ٖمىً نمىِحش ٌل١ّمس يجش ؾمٛوز  ح١ٌمس ِمٓ لرمً جـٍجو٘مح جٌعمح١ٍِٓ 

حش ٚضكٟٝ ذمر١ٌٛس ٠ٍٚد  حٌٟ ِٓ َذحتٕٙح ٚذحٌٗىً جًٌٞ ٠ٕعىّ ج٠ؿحذ١أ  ٍٝ ضكم١ك ِٓمط٠ٛ

 ِطمىِس ِٓ ج وج  جٌّٓطىجَ. 

ذ١ٕممص ٔطممحتؽ جنطرممحٌ جٌفٍٞمم١حش ٚؾممٛو  ملممس يجش و ٌممٗ جقٛممحت١س ذمم١ٓ ضمرممً جٌطىٍٕٛؾ١ممح   5)

جْ ضطر١مممك جٌطىٌٕٛٛؾ١مممح ٠مممٕعىّ ذٛمممٌٛز ج٠ؿحذ١مممس  ٍمممٝ جوج  ٚ٘مممًج ٠ٗممم١ٍ  ٚج وج  جٌّٓمممطىجَ 

ٚجْمطىجِطٙح.  ٛمٍؾٚضط٠ٍٛ ِٓط٠ٛحضٙح جٌطٟ ذىٌٚ٘ح ْمطٕعىّ  ٍمٝ ج وج  جٌعمحَ ٌٍٍّّٛؾ جٌ

 Hassan et al., (2018) & Bamgbade etٚجٌّمقع جْ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ضٕٓؿُ ِي وٌجْطٟ 

al., (2019)  جٌطممحْ جٖممحٌضحْ جٌممٝ جْ جٌطىٍٕٛؾ١ممح ٠ّىممٓ جْ ضىممْٛ  ٕٛممٍجا قحْممّح ـممٟ ضكم١ممك

 .جٌّٓطىجَ جلأوج   ٍٝ ور١ٍ ضأغ١ٍ ٌٙح ٠ىْٛ ٠ّٚىٓ لاْج وج  جٌّٓطىجَل 

جٌف١ٍٞحش ٚؾٛو  ملس ج٠ؿحذ١س يجش و ٌس جقٛمحت١س ذم١ٓ ِطؽ١مٍجش  جظٍٙش ٔطحتؽ جنطرحٌ  6)

جٌىٌجْس ذحرٞحـس جٌٝ جٌىٌٚ جٌفعحي ٌٍطمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذحٌط١ْٛ ذ١ٓ ج ْطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ ٚج وج  

 ج وج  ضكم١ممك جٌجوش ِممح جيج جٌىٌجْممس  ١ٕممس جٌكى١ِٛممس جٌّٛممحٌؾ جْ جٌممٝ ٠ٗمم١ٍ يج .جٌّٓممطىجَ

 وفمٛ ز نمىِحش ضممى٠ُ ِمٓ ضّىٕٙمح جٌمٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ٗ جٌطكط١س جٌرٕح ٛـ١ٍض  حضمٙح  ٍٝ ٠مي جٌّٓطىجَ

 ذّمر١ٌٛمس جٌطىٍٕٛؾ١مح ضٍه ضكٟٝ جْ  ٍٝ ج ١ٍ٘س ٚنحٚس جٌّٕحـٓس جٌّٛحٌؾ ذم١س ذٙح ٚضٕحـّ

 جٌطىٍٕٛؾ١ممح ضٍممه جْممطػّحٌ  ٍممٝ ٚجٌمحذ١ٍممس جٌمممىٌز ٌممى٠ٙح  حٍِممس لممٜٛ) جٌعممح١ٍِٓ ج لممٍجو لرممً ِممٓ

 ضممٛجـٍ ظممً ـممٟ   ْممطهىجِٙح جٌٓممٍٛو١س جٌٕٛج٠ممح ضممٛـٍ ِممي جْممطهىجِٙح ْٚممٌٙٛس ِٕفعطٙممح ٚضممىٌن

 ٌطمى٠ُ جٌهىِحش ذأقطٍجـ١س  ح١ٌس. ج٠ٌٍحوٞ جٌّٛحٌؾ جْطعىجو ٠مىِٙح ٖحٍِس ذ١ثس ِعٍِٛحش
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 ٙــــــث انثبَـــــالدجح                                 
 بدـــــٕطٛـــــانت

ِٓمطٜٛ ٠ٌمحوز ـمٟ ضع٠ُمُ ج ْطعىجو ج٠ٌٍمحوٞ   ٍٝ جٌّٛحٌؾ  ١ٕس جٌىٌجْس جوٌجن ج١ّ٘س  0)

وٛٔممٗ ٠عممى جٌٍو١ممُز ج ْممحِ جٌطممٟ ٠ّىممٓ ِممٓ نمٌٙممح ٌٍّٛممحٌؾ جٌعٍجل١ممس ج ٔطمممق  ج  ّممحي

ٚٛخ ٠ٌحوز ج  ّمحي ٚضممى٠ُ جٌهمىِحش جٌّٛمٍـ١س ج٠ٌٍحو٠مس ٌٍُذحتٕٙمح ٠ّٚىمٓ ضكم١مك يٌمه ِمٓ 

 .نمي جٌطحٌٟ

  اٌزٕف١زأ١ٌخ: 

ٚجٌطأ١ّْ ٌٕظحَ ٍِٛـٟ لمحتُ  ٍمٝ  وجنً جٌّٛحٌؾضرحوي جٌّعٍِٛحش ٚجلأـىحٌ  ١ٍّس ضٗؿ١ي  

جوجٌز جٌّعٍـس جٌّٓطٕىز جٌٝ ٔظُ ِعٍِٛحض١س ٚلٛج مى ذ١حٔمحش ِططمٌٛز ضّىٕٙمح ِمٓ ج ْمطفحوز ِمٓ 

 .جٌّعٍِٛحش ٚج ـىحٌ جٌطٟ ضؿّعٙح

ٌٍٞٚز ض١ٙثس جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌرمس ِمي ض١ٙثمس جٌعمح١ٍِٓ ٔفٓم١ح ٚذمى١ٔح ِمٓ نممي ذمع ٌٚـ جٌعّمً  

 . ـىحٌ جٌؿى٠ىز جٌٍّضرطس ذحٌهىِحشـٟ ضطر١ك ج ٚضكٍُّٙ جٌّٓإ١ٌٚس

 ٛممحٌؾذّممح ٠ُ٠ممى ِممٓ ِٓممطٜٛ ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ ٌٍّٚضع٠ُممُ ج ٘طّممحَ ذحٌّٓممف ٚجٌركممع   9)

 جْطهىجَ ج ٍْٛخ جٌعٍّٟ ـٟ جٌركع جٌعٍّٟ. ٠ٍ٠ك  ٓ جٌركع ـح ١ٍس ضك١ٓٓٚ جٌّركٛغس.

  اٌزٕف١زأ١ٌخ: 

جٌركػ١ممس جٌّطهٛٛممس ـممٟ ِؿممحي جؾممٍج  جِىح١ٔممس ج ْممطفحوز ِممٓ جٌى١ٍممحش ٚجٌؿحِعممحش ٚجٌٍّجوممُ  

عٍِٛمحش  مٓ جٌُذمحتٓ ٚجٌّٕحـٓم١ٓ ٚذم١مس ج ٠مٍجؾ ِمٓ ّجٌىٌجْحش جٌركػ١س ٚجٌّٓك١س ٚؾّمي جٌ

 .جٚكحخ جٌٍّٛكس

ٌٍّعٍِٛحش ٚجلأنرحٌ ٚجٌٌّٕٗٛجش جٌطؿح٠ٌس ٚج ٠مم   ٍمٝ جلأـىمحٌ جٌؿى٠مىز  ٍٛؾِطحذعس جٌّ 

 يجش جٌعملس ذّٓطمرٍٙح. 

ٚجٌططمممٌٛجش جٌطىٍٕٛؾ١مممس جٌّٕحـٓمممس  ٛمممحٌؾحٌّجٌّطعٍممممس ذ جٌّعٍِٛمممحشجٌركمممع ٚجٌطمٛمممٟ  مممٓ  

ذٗمىً ِٓمطٍّ ٚذّمح ٠ٓمُٙ ـمٟ جوطٓمحذٙح ج٠ٌُّمى ِمٓ جٌّعٍِٛمحش ٚجٌهمىِحش جٌّٛمٍـ١س جٌؿى٠مىز 

 جٌؿى٠ىز ذح  طّحو  ٍٝ ج ٔظّس ج ٌىط١ٍٔٚس.

ي وٛٔمٗ ج٠ٌُّمى ِمٓ ج ٘طّمحَ ذح ٌضرمح٠ ٚج ضٛمحجٌّٛحٌؾ جٌعٍجل١مس  ١ٕمس جٌىٌجْمس ج٠م    3)

 ٠ّٚىٕٙح ضفع١ً ً٘ج جٌرعى ِٓ نمي جٌطحٌٟ.ٌجـىجا ِٓ ٌٚجـى ج ْطعىجو ج٠ٌٍحوٞل 
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  اٌزٕف١زأ١ٌخ: 

ٚئ٠ؿمحو ٌٚجذم١ ذم١ٓ  ٛمٍؾجٌّركٛغس  ٍٝ ضٛق١ى ٌؤ٠س جٌّٛلؿ ِمٓ لرمً جٌّ جٌّٛحٌؾج طّحو  

 وٛٔممٗ ٠ٓممُٙ ذٗممىً ور١ممٍ ـممٟ جٌّٓممح ىزِؿممح ش جٌّعٍِٛممحش ٚجٌعّممً  ٍممٝ ٌذطٙممح ذحلأقممىجظ. 

 ؼ١مٍ ضرمىٚ جٌطمٟ جٌّعٍِٛحش ذ١ٓ جٌٍٚجذ١ ٚئوٌجن" جٌٕٛىٚق نحٌؼ" جٌطفى١ٍ لاٚ" جٌٕمح٠ ذٍذ١"

 جٌفٍ٘. ضكى٠ى ِٓ ضّى١ٓ جٌّٛحٌؾ ٚذحٌطحٌٟ ل ِطىحـثس ٚؼ١ٍ ِطٍجذطس

جٌمٍٚض١ٓ ٚضعمى٠ً ج٠محٌ جٌعّمً ٌطفٓم١ٍ  ٚج ذطعمحوش جٌطحٌتمس ىما ئ٠ؿحو ٠ٍجتك ؾى٠ىز ٌكمً جٌّٗم 

 جٌؽح٠حش ٚجٌْٛحتً. 

جٌّركٛغس ج ٘طّحَ جرٞحـٟ ذحٌطم١١ُ ٚجٌكىُل ٌّمح ٌمٗ ِمٓ وٌٚ ـمٟ ضكٓم١ٓ  جٌّٛحٌؾ ٍٝ   4)

جي ٠ٓممُٙ جٌطم١مم١ُ ٚجٌكىممُ ـممٟ ضع٠ُممُ لممىٌز جٌّٛممٍؾ  ٍممٝ جٌكىممُ  ِٓممطٜٛ ج ْممطعىجو ج٠ٌٍممحوٞ.

ذمىٌؾحش  ح١ٌمس  ـٟ ذ١ثس ج ّمحي ِٛمٍـ١س ضطٓمُ ذمىٌؾحشٚجٌطم١١ُ ٌٍفٍ٘ ج٠ٌٍحو٠س ٚجْطػّحٌ٘ح 

 .جٌٓٛق ـٟ جٌطأوى ٚجٌطمٍد ِٓ  ىَ

  اٌزٕف١زأ١ٌخ: 

ج طّمحو ج١ٌمحش جوػمٍ ولمس ٌٚٚمحٔس ـمٟ   جٌطف٠ٍك ذ١ٓ جٌفٍ٘ جٌٍّذكس ٚؼ١ٍ جٌٍّذكس ِمٓ نممي 

 ضكى٠ى جٌفٍ٘ ٚذّح ٠ُ٠ى ِٓ لىٌضٙح  ٍٝ جٌطٕحـّ. 

جضحقس جٌّعٍِٛحش ٌٍعمح١ٍِٓ ومً ذكٓمد ضهٛٛمٗ ِمي ٍِج محز نٛٛٚم١س جٌّعٍِٛمس ٚجٌٗمفحـ١س  

 ٚج ـٛحـ.

ٌّح ٌٙح ِٓ وٌٚ ـٟ ضكم١مك    ٍٛؾطٛجؾىز ـٟ جٌّج٠م  ج٠ٌُّى ِٓ ج ٘طّحَ ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّ  5)

ٚضرٕممٟ جٌممٕظُ جٌطىٍٕٛؾ١مس جٌكى٠ػممس ٠ّٚىممٓ جٌٓمٍ س ـممٟ جٔؿممحَ  ١ٍّمس ضمممى٠ُ جٌهىِممس جٌّٛمٍـ١س. 

 . ضكم١ك يٌه ِٓ نمي جٌطحٌٟ

  اٌزٕف١زأ١ٌخ: 

جٌّٕحـٓس جٌطٟ ْطٕعىّ ذٌٛٛز ج٠ؿحذ١س  ٍمٝ ج وج   ٛحٌؾضط٠ٍٛ ِٓط٠ٛحضٙح جٌٛظ١ف١س ذ١ٓ جٌّ 

ِي ضٗؿ١ي ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضٛـ١ٍ جٌطع١ٍُ ِٚٗحٌوس جٌّعٍِٛس ٌٍّؿّٛ س جٌّٓطٙىـس ِٓ  جٌعحَ.

 جٌعح١ٍِٓ.

ضٛـ١ٍ جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س ٚجٌٕىٚجش جٌطع١ّ١ٍس ِي جضحقس  جٌفٍٚس جٌّٗحٌوس ٌؿ١ّمي جٌعمح١ٍِٓ ـمٟ  

جٌعمحٌُ جٌّٕظّس ذٙح. ٚضىْٛ جلحِس ًٖ٘ جٌىٌٚجش ذٗىً ِٓطٍّ ٌّٛجورس جٌططٌٛجش جٌطىٍٕٛؾ١ح ـٟ 

 جٌهحٌؾٟ

جٌطمٟ ضكممٙمح ٔط١ؿمس ضر١ٕٙمح جٌّركٛغس ج ٘طّحَ ج ٞمحـٟ ذحٌّٕفعمس جٌّىٌومس  جٌّٛحٌؾ ٍٝ   6)

ْم١ٕعىّ ج٠ؿحذمح  ٍمٝ ضكم١مك ٌٍهىِحش جٌٍّٛـ١س جٌمحتّس  ٍٝ جٌطىٍٕٛؾ١ح جٌّطمىِس ج ِمٍ جٌمًٞ 

ٚومًٌه ج وجٌز جٌع١ٍمح ٚجٌْٛمطٝ ٍٛؾجٌٌٓٙٛس ـٟ جٌعًّ ٚج ْطهىجَ ِٓ لرً جٌعح١ٍِٓ ـٟ جٌّ
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س جٌّٛؾممٛوز ٌممىٜ ٚج ضؿممحٖ ٔكممٛ جْممطهىِٙح جٌطممٟ ضممٍضر١ ذٛممٌٛز ِرحٖممٍز ِممي  ج١ٌٕممس جٌٓممٍٛو١ 

جٌعممح١ٍِٓ ِٚممٓ غممُ ـممأْ ٚؾممٛو ٘ممًٖ جٌعٛجِممً ْممطىْٛ ِٓممح ىز ـممٟ  ضكم١ممك جٌمرممٛي لأّٔممٛيؼ 

 .٠ّٚىٓ ضكم١ك يٌه ِٓ نمي جٌطحٌٟجٌّركٛغس.  جٌّٛحٌؾجٌطىٌٕٛٛؾ١ح وجنً 

  اٌزٕف١زأ١ٌخ: 

جٌطٍو١ُ  ٍٝ ؾٛوز جٌهىِس ذى  ِٓ جٌمٍك ذٗأْ جٌطفح١ًٚ.  ممٚز   ٍٝجٌعح١ٍِٓ  ضٗؿ١ي ج ـٍجو 

 ٍٝ يٌه  ٠ّىمٓ ٌٍّمى٠ٍ٠ٓ ٚورمحٌ جٌّٓمإ١ٌٚٓ جْمطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١مح  ٔظمحَ ِعٍِٛمحش ِمٓ نممي 

 قمٛق جٌّٓطهىَ جٌّطمىِس جٌطٟ ٠ٛـٍ٘ح ٔظحَ جٌّعٍِٛحش جٌطٕف١ًٞ. 

ٍ ٌجقمس. ٌطكٓم١ٓ ِٓمط٠ٛحش ضك١ٓٓ ـُٙ ِكطٜٛ ١٘ٚىً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضٛـٍ ضؿٍذس ِٓطهىَ لاوػ 

 لحذ١ٍس ج ْطهىجَ جٌهحٚس ذحٌهىِس جٌٍّٛـ١س.

ضٗممى١ً لاْممحِ ضٕف١ممً ج ْممطىجِس ِممٓ نمممي لأظّممس ئوجٌز جٌّٛممحٌؾ جٌّركٛغممس ل ٚجٌطممٟ ضممٛـٍ   7)

جٌىفح ز جٌٛظ١ف١س ٚـعح١ٌمس جلأٔظّمس جٌفٍ ١مس ل ـٟمم  مٓ يٌمه ج ٘طّمحَ ذّٛٞمي ج وج  لأٔمٗ ٠عمى 

 ٠ّٚىٓ ضكم١ك يٌه ِٓ نمي جٌطحٌٟ.. جٌٍّٛؾَ ـٟ ِم١حْحا ٌّىٜ ضكمك ج ٔؿح

  اٌزٕف١زأ١ٌخ: 

ٌٍٞٚز جٌعًّ  ٍٝ ضكم١ك ج ْطىجِس ج لطٛحو٠س ِٓ لرً جوجٌجش جٌّٛحٌؾل ِٓ نمي ضممى٠ُ  

  ٌ ج٠ٌُّى ِٓ جٌمٍٜٚ جٌم١ٍٛز  ٚجٌط٠ٍٛس ج ؾمًل ٚجلحِمس جٌّٗمح٠ٌي جٌطؿح٠ٌمسل ٌّمح ٌٙمح ِمٓ وٚ

ٍ  ـممٟ  ١ٍّممحش جٌط١ّٕممس ج لطٛممحو٠ ِممٓ نمممي و ممُ  ل سل ٚضك٠ٍممه جٌعؿٍممس ج لطٛممحو٠س ٌٍرٍممىور١مم

 جٌّٗح٠ٌيل ٚضٛـ١ٍ ـٍ٘ جٌعًّل ٌٍكى ِٓ جٌرطحٌس ٌطكم١ك ج ْطىجِس ج ؾطّح ١س.

ٌٍٞٚز ج ٘طّحَ ذاونحي ذعى ج ْطىجِس جٌر١ث١س ـٟ ١ْحْحش ٚنط١ جٌٍّٛؾل ـٟم  ٓ ضرٕٟ  

١ثٟ ٌٍكٛٛي  ٍٝ جٌّإٖمٍجش جٌطمٟ ِفَٙٛ قّح٠س جٌر١ثس ٚجٌّٓحّ٘س ـٟ ج ىجو ضمح٠ٌٍ جٌطٍٛظ جٌر

 ضّىٓ ِٓ ِطحذعس جٌطٍٛظ جٌٕحضؽ  ٓ جٔٗطس جٌٛقىجش ذٙىؾ جؾٍج  جٌىٌجْحش ذهٛٛٚٙح.

و ممُ  ٚض٠ّٛممً جٌّٗممح٠ٌي ج ْممطػّح٠ٌس ِممي ج طممح  ج ٠ٌٛٚممس ضرٕممٟ ضٗممؿ١ي جٌّٛممحٌؾ  ٍممٝ  

ٌٍّٗممح٠ٌي جٌطممٟ ٠كطحؾٙممح جٌّؿطّمميل ٚ نٍممك جٌطممٛجَْ ذمم١ٓ جٌمطح ممحش ج لطٛممحو٠س. ـٟممم  ممٓ 

ذٙىؾ ضكم١ك جٌٍـح١٘مس ٌٍّؿطّمي ٚضكٓم١ٓ ٔٛ ١مس  جٌّٛحٌؾجٌّٓحّ٘س ـٟ ضع٠ُُ جٌٍٗجوس ذ١ٓ 

 جٌك١حز.  

ٍُ ٠ٌٍٚٞحُ ٌططر١مٙح ِٓ نممي نٍمك جٌػممس ٚجٌك١حو٠مس   8) ضط٠ٍٛ لاّْ ج ْطىجِس ج نمل١س  لاِ

ِٓ جٌطٟ ٠طُ ِٛجؾٙطٙح  جٌّٗحوًوكً ٌٍعى٠ى ِٓ  جٌٍّٛؾـٟ جٌعًّ ذ١ٓ جٌّىٌج  ٚجٌعح١ٍِٓ ـٟ 

 لاؾً جٌكٛٛي  ٍٝ لأظّس ٚ ١ٍّحش ١ْح١ْس ٚجؾطّح ١س ِٓطىجِس
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 انمشآٌ انكشٚى  
  :الدظبدس انؼشثٛخ

  .انكتت :أٔلاً 
اٌّظابسؾ: إداسح ل ـمـ قٓٓ  ىلاٞل ٚجٌىٌٚٞل ِإ٠مى  رمى جٌمٍقّٓ  رمى  ل اٌؾغ١ٕٟ  0

ل جٌطرعمس جٌٍجذعمسل وجٌ ٚجتمً ٌٍٕٗمٍ ٚجٌط٠َٛميل  ّمحْل ِذخً وّٟ ٚاعازشار١غٟ ِعبطاش

  9118جلأٌوْل 

عٍااُ ل" 9109٘ٗممحَ قىّممصل ِكّممىل ١ٌٚممى ْممحٌُل ٚؾحْممُل ٌؼممى ٔٛمم١ؿل  عجااذ اٌغاازبس،  9

 جٌطرعس ج ٌٚٝل وجٌ جٌؿحِعس ٌٍطرعس ٚجٌٍٕٗ. الاعزّب  اٌغ١بعٟ"

جٌطرعممس ج ٌٚممٝل وجٌ  "عٍااُ الزظاابد اٌز١ّٕااخ"،ل 9101ل ِكّممى ٚممحٌف ضٍوممٟل اٌمش٠شااٟ  3

 .03جغٍج  ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛيل  ّحْل ج ٌوْ 

 .انشسبئم ٔالاطبسٚح :ثبَٛبً  
رأص١ش عٛدح اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚعاٛدح الاعازشداد الاٌىزشٚٔاٟ ل 9190نحٌى ؾرحٌ ل اؽّذ،  0

لٌْممحٌس (TAMـااٟ رؾم١ااك سػااب اٌضثااْٛ اٌااذٚس اٌٛعاا١ؾ لأّٔااٛرط رمجااً اٌزىٌٕٛٛع١ااب )

 ِحؾٓط١ٍل ؾحِعس جٌمحو١ْسل جوجٌز ج ّحي.

دٚس اٌّلاءِخ اٌزّبص١ٍخ ٚاٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌمبئاذ ٚاٌزابثع ،2020وّحي وحظُ ٠حٍ٘ل اٌؾغٕٟ،  9

ل ج٠ٍٚقممس ـااٟ رعض٠ااض عااٍٛو١بد دٚس اٌعّااً ِاآ خاالاي اٌااذٚس اٌٛعاا١ؾ  ٌلاؽزااٛاء اٌّااذسن

 ووطٌٖٛل جوجٌز ج ّحيل ؾحِعس جٌمحو١ْس.

اداسح لاااٜٛ اٌزٕااابلغ ٌؼاااّبْ الاداء إٌّظّاااٟ ل 9109ل  مممحٍِ  ٍمممٟ قٓممم١ٓاٌعطاااٛٞ،  3

ج٠ٍٚقمس ووطمٌٛجٖل جوٌز ج ّمحيل  اٌّغزذاَ ـٟ اؽبس ّٔاٛرط اٌزاٛاصْ اٌاذ٠ٕب١ِىٟ ٌٍزٕظا١ُ،

 ؾحِعس ذؽىجو.

  (. رم٠ُٛ رغشثخ رطج١ك اٌخذِبد اٌّظشـ١خ الاٌىزش١ٔٚخ 9103ل ِكّى ٍٖؾ جٌى٠ٓ)اٌط١ت  4

اٌغاٛداْ ثبعازخذاَ إٌظش٠اخ اٌّٛؽاذح ٌمجاٛي ثٛاعطخ اٌّظبسؾ اٌغاٛدا١ٔخ اٌعبٍِاخ ـاٟ 

  لؾحِعمممس جٌٓمممٛوجْ ٌٍعٍمممَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١مممح ل ٌْمممحٌس  9109 – 9117)ٚاعااازخذاَ اٌزم١ٕاااخ

 .74ووطٌٛج ل ٘ 
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الاعازشار١غ١خ ـاٟ الأداء اٌّؤعغاٟ رأص١ش اٌششبلخ  ل 9107ل ٠حٍْ ٖحوٍ ٠حٍْل)اٌمش٠شٟ (5

ل ١ٔممً ٖممٙحوز جٌممىذٍَٛ جٌعممحٌٟ ـممٟ جٌطهطمم١١ ج ْممطٍجض١ؿٟ, ؾحِعممس جٌمحوْمم١سل جوجٌز اٌّغاازذاَ

 ج ّحي.

اعاازشار١غ١خ رشل١ااخ اٌىفاابءح الاعاازخذا١ِخ ٌعٛائااذ اٌاإفؾ ـااٟ رااً ل "9109ٔممٛٞل  ٔج١ٍااخ،  6

)وٌجْممس ِمحٌٔممس ذمم١ٓ ٚممٕىٚق ٞممر١  ػااٛاثؾ اٌؾىااُ اٌشاشااذ ٌزؾم١ااك اٌز١ّٕااخ اٌّغاازذاِخ

جٌّممٛجٌو ـممٟ جٌؿُجتممٍ ٚٚممٕىٚق جٌطمح ممى ج٠ٌٍٕٚؿممٟ جٌعممحٌّٟ "ل ٌْممحٌس ِحؾٓممط١ٍل ؾحِعممس 

 ـٍقحش  رحِ ْط١ؿل و١ٍس جٌعٍَٛ ج لطٛحو٠س ٚجٌعٍَٛ جٌطؿح٠ٌس ٚ ٍَٛ جٌط١١ٍٓ.

اصش ِّبسعابد اداسح اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ الاعازشار١غ١خ ل  ٠ٌ2017ُ قٓٓ ٘حوٞل)اٌشّشٞ،  7

عاازذاِخ اٌز١ّااض ثٛعااٛد اٌّعّبس٠ااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ وّزؽ١ااش ٚعاا١ؾ دساعااخ ١ِذا١ٔااخ عٍااٝ ـااٟ الا

 ٌْحٌس ِحؾٓطٍل ؾحِعس جٌٍٗق ج ١ْٚل و١ٍس ج  ّحي. ششوبد اٌمطب  اٌظٕبعٟ اٌخبص،

  .انذٔسٚبد ٔانذساسبد:ثبنثب

اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ  وّزؽ١ش ٚعا١ؾ ـاٟ رعض٠اض أصاش . 9103ل نحٌى ِكّىل  ثٕٟ ؽّذاْ  0

: وٌجْممس ئنطرح٠ٌممس  ٍممٝ اٌش٠اابدٞ الإعاازجبلٟ عٍااٝ الإثااذا  اٌزىٌٕٛااٛعٟ اٌزااذس٠غٟ اٌزٛعااٗ

  .4جٌهط٠ٛ جٌؿ٠ٛسل ِؿٍس جٌؿحِعس جٌه١ٍؿ١سل ِؿٍى )

ّٔٛرط ١٘ىٍٟ ٌم١بط أصش اٌزٛعٗ اٌش٠ابدٞ عٍاٝ ل 9191ذّٓس ِكّى ئو٠ٌّل  لاٌؾش٠شٞ  9

ِؿٍمس ؾحِعمس  لالأداء اٌّظشـٟ اٌّغزذاَ دساعخ رطج١م١خ عٍاٝ اٌمطاب  اٌّظاشـٟ اٌّظاشٞ

 جرْىٕى٠ٌس ٌٍعٍَٛ جروج٠ٌسل و١ٍس جٌطؿحٌز  ؾحِعسل ذٌٛ ْع١ى.

اٌعٛاًِ اٌّؤصشح عٍٝ رمجاً ؽالاة عبِعاخ اٌٍّاه  . 9109قحِى  ٍٟ ِرحٌن) اٌشٙشأٟ،  3

لاعزخذاَ رطج١ك اٌٛارظ آة ـٟ دعُ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ـٟ ػٛء إٌظش٠اخ اٌّٛؽاذح    خبٌذ 

 64س ل جٌّؿٍس جٌطٍذ٠ٛس لجٌٓعٛو٠س : ؾحِعس جٌٍّه نحٌىل   و١ٍس جٌطٍذ١ ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب،

دِاظ اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ إٌاٝ ّٔاٛرط رمجاً   ل9108٘ح٠مً ٚجٌُ رمٟ ل ١ِٓمْٛ  ) ،عجبثٕخ  4

اٌزىٌٕٛٛع١ااب ـااٟ اعزخااـذاَ ٔظااـبَ اٌزعٍااـُ الإٌىزشٚٔااٟ ِاآ ٚعٙااخ ٔظااش ١٘ئااخ اٌزااذس٠ظ ـااٟ 

  . 9جٌـعـىو )  ل 94ل جٌّؿٍـى )عبِعخ آي اٌج١ذ اٌّــٕـــــبسح

اٌعٛاِاااً اٌّاااؤصشح عٍاااٝ اعااازخذاَ ل  ۸۰۰۲ل ذىمممٍ ٠ٚحْممم١ٓل ئْمممّح ١ً. )عجاااذ اٌؾاااك  5

. ِؿٍمس رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ـٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ـٟ شّبي ـٍغط١ٓ

 .  4جٌعىو )   99ؾحِعس جٌٕؿحـ ٌٍعٍَٛ جرٔٓح١ٔس  جٌّؿٍى )

. ل١اابط ِااذٜ رمجااً أعؼاابء ١٘ئااخ اٌزااذس٠ظ ثى١ٍاابد   ٠9104حْممٍ ذممٓ قّممٛو ) اٌعٍااٛٞ،  6

  اٌعٍااااااااااااااااااااَٛ اٌزطج١م١ااااااااااااااااااااخ ٌّظاااااااااااااااااااابدس اٌّعٍِٛاااااااااااااااااااابد الاٌىزش١ٔٚااااااااااااااااااااخ، 

.http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2014.gsla.1
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( TAMاعزخذاَ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )   ل 9107. لاوٍَ ـطكٟ ِٛطفٝ )عٍٟ ٚد  7

  ٌزمظٟ ـعب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبٔذح اٌمبئّخ عٍٝ رطج١مبد اٌازعٍُ اٌزى١ف١اخ إٌمبٌاخ ٌزّىا١ٓ 

 076. ِؿٍممس و١ٍممس جٌطٍذ١ممس ل ؾحِعممس ج َ٘ممٍ , جٌعممىو : ) رٚٞ الاعبلااخ اٌجظااش٠خ ِاآ اٌاازعٍُ 

 جٌؿُ  ج ٚي 

اعاازخذاَ ّٔااٛرط لجااٛي ل  9104قر١ممد ) لْممعحو  رممى جٌع٠ُممُ ل جٌىٕممىٌٞل ٍٟ اٌفااش٠ؼ  8

.  ( ٌزمظٟ ـبع١ٍخ رطج١اك ٔظابَ لإداسح اٌزعٍا١ُ ـاٟ اٌزاذس٠ظ اٌغابِعTAMٟاٌزىٌٕٛٛع١ب )

  .0  جٌعىو ) 05جٌّؿٍى )  لِؿٍس جٌعٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس

ّٔااٛرط رجٕاٟ اعاازخذاَ الإٔزشٔاذ ـاٟ اٌخااذِبد اٌّظاشـ١خ ـااٟ  . 9105ل ٚو٠ميل)ٔظاشٞ  9

  .3 ل جٌعىو) 00جلأٌو١ٔس ـٟ ئوجٌز جلأ ّحيل جٌّؿٍى ) ل جٌّؿٍس رٛٔظ
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 يٕلغ انؼًم الاختظبص اسى الأستبر ٔانهمت انهمت انؼهًٙ د
 جاٍعح اىقادسْح  -ميْح الادازج ًالاقتصاد ستراتْجْحالإدازج الإ أحساُ دىش جلابد.  الأستاذ اىدمتٌز 1
   اىقادسْح جاٍعح -ميْح الادازج ًالاقتصاد أدازج اٍداد د. حاٍد ماظٌ ٍتعة الأستاذ اىدمتٌز 2
 اىنٌفحجاٍعح  -ميْح الادازج ًالاقتصاد ادازج استراتْجْح ىشاً فٌشُ اىعثادُد.  الأستاذ اىدمتٌز 3
   اىقادسْح جاٍعح -ميْح الادازج ًالاقتصاد ستراتْجْحالإدازج الإ د. تاسٌ عثاض مسّدُ اىدمتٌزالمساعد الأستاذ  4
  جاٍعح اىقادسْح  -ميْح الادازج ًالاقتصاد ادازج اعَاه د. جناُ شياب احمد اىدمتٌزالمساعد الأستاذ  5
 اىقادسْح جاٍعح -ميْح الادازج ًالاقتصاد ٌٍازد تشسّح زاضِد. جٌاد محسِ  اىدمتٌزالمساعد الأستاذ  6
 جاٍعح ذُ قاز -ميْح الادازج ًالاقتصاد ّظٌ ٍعيٌٍاخ د. عثد اىعظٌْ دزّفش  اىدمتٌز المساعد الأستاذ  7

 جاٍعح المثنَ -ميْح الادازج ًالاقتصاد اىسيٌك اىتنظَِْ د. عيِ عصاً اىسيطاِّ اىدمتٌزالمساعد الأستاذ  8
 جاٍعح اىنٌفح -ميْح الادازج ًالاقتصاد ستراتْجْحالإدازج الإ د. زافد حمْد الحدزاًُ اىدمتٌزالمساعد الأستاذ  9
 جاٍعح المثنَ -ميْح الادازج ًالاقتصاد ٌٍازد تشسّح د.عيِ سعٌد تشين المدزض اىدمتٌز 10
 جاٍعح ذُ قاز -ميْح الادازج ًالاقتصاد ادازج المٌازد اىثشسّح د. محٌَد داخو عثد اىنسٌّ المدزض اىدمتٌز 11
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 تبسٚخ الدمبثهخ انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ الاسى د
 2022/  2/  27 اىسَاًج -ٍصسف اىصزاعِ احمد عثد اىسضا ّثياز  1

 2022/   2  /27 اىسَاًه -ٍصسف اىسافدِّ زحٌْ سيَاُ محَد   2

 2022/  2/  28 اىسٍْثح -ٍصسف اىسافدِّ  شرٍ محَد حسِ محٌَد 3

 2022/  3/  2 حيح -ٍندًب الادازج اىعاٍح ٍصسف اىسافدِّ خديجو جاتس الجثٌزُ 4
 2022/  3/  7 قادسْح -ٍصسف اىسافدِّ  صالح حسِ عيٌُْ الجناتِ 5

 2022/   3/  7 اىقادسْح -ٍصسف اىسافدِّ  ايماُ سسّع 6
 2022 / 2  /23 ذُ قاز  -ٍصسف اىسافدِّ  سعد ٍطيل عاجو 7

 2022/   2/  23 ذ ُ قاز -المصسف اىصزاعِ ّعَاُ عثد اىغني الاسدُ  8
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  ....................................انسٛذاد / انسبدح المحتريٌٕ     

 و/ ئستًبسح ئستجبَخ

Questionnaire  Sheet 
 

 .........ٗــــخ الله ٚثشوبرـلاَ ع١ٍىُ ٚسؽّــــاٌغ

الاعزعذاد )ٟٔي ذ١ٓ لا٠ى٠ىُ لاوجز ل١حِ جٌّطؽ١ٍجش جٌّعطّىز رٔؿحَ وٌجْطٕح جٌِّْٛٛس 

دساعخ  –اٌش٠بدٞ ٚدٚسٖ ـٟ رؾم١ك  الاداء اٌّغزذاَ ِٓ خلاي اٌٛع١ؾ رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب  

ٚ٘ٛ ؾُ  ِٓ ِططٍرحش ١ًٔ ٖٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ ـٟ  (رؾ١ٍ١ٍخ لاساء ِذساء ع١ٕخ ِٓ اٌّظبسؾ

ٚجٌٍّٛـ١س ل ٚلى ضُ جٔطهحخ ٍِٛـىُ ١ِىجٔحا  نطرحٌ لأّٛيؼ ٚـ١ٍٞحش جٌعٍَٛ جٌّح١ٌس 

جٌىٌجْس ٌىٛٔٙح ِٓ جٌّٛحٌؾ جٌّّٙس  ـٟ ضى ١ُ قٍوس جٌرٕح  ٚجٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ـٟ ذٍىٔح 

جٌع٠ُُ.. ٔأًِ ضعحٚٔىُ ِعٕح ـٟ جرؾحذس  ٍٝ ؾ١ّي ـمٍجش ج ْطّحٌز ِٓ ٚجلي نرٍضىُ 

فح١ٍٚٗ ئي ئْ ئّ٘حي ئقىٜ جٌفمٍجش ٠عٕٟ ذحٌٌٍٟٚز  ىَ ِٚعٍـطىُ جلأو١ىز ذٛجلي جٌعًّ ٚض

ٚمق١س ج ْطّحٌز ٌٍطك١ًٍ جرقٛحتٟ ِّح ٠ٕعىّ ٍْرحا  ٍٝ ولس ل١حِ جٌّطؽ١ٍجش جٌّعطّىز 

 . ـٟ جٌىٌجْس ِي جٌعٍٜ لاْ ج ْطّحٌز ِهٛٛس لأؼٍجٜ جٌركع جٌعٍّٟ قٍٛجا 

  

 ٌٚىُ ِٕب ـبئك اٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ داع١ٓ ٌىُ ثذٚاَ اٌّٛـم١خ ٚإٌغبػ 

 

 

 

 

 

 

 (إعزجبٔخ)..........................الاعزعذاد اٌش٠بدٞ ٚدٚسٖ ـٟ رؾم١ك الاداء اٌّغزذاَ ِٓ خلاي اٌٛع١ؾ رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب .....
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 entrepreneurial readiness :  الاعزعذاد اٌش٠بدٞ -1

ل ٌٍّجؾعس ٚضكى٠ع ٚجنط١حٌ ج١ٌٙحوً جٌّعٍـ١س ج ْح١ْس ل ضم١١ّٙح ٚجٌفٍ٘ ٚجٌركع  ٕٙح ذحْطٍّجٌ   ١ٍّس ضكى٠ى

 ٠طىْٛ ِٓ غمغس لاذعحو ٟ٘ :ٚ ج١ٌم١ٓ.ٌطكى٠ى جٌفٍ٘ ٚجْطؽمٌٙح ـٟ ظً ظٍٚؾ  ىَ 

١ٗ٠ٍ ئٌٝ جٌمٍج ز ج٠ٌٍٓعس جٌّٓطٍّز ٌٍر١ثس ٚجٌطكمك ِٓ جٌّعٍِٛحش ٚجٌطؽ١١ٍجش  اٌّغؼ ٚاٌجؾش : -أ 

جٌمحتً ذأْ ئوٌجن جٌفٍٚس ٠ٕطٛٞ  ٍٝ  جٌمٛيً٘ج جٌرعى ِي  ٠ططحذكج٢نٍْٚ.  ؿٍٙٙحٚجٌطكٛ ش جٌطٟ ٠

 .ِعٍـس ِٛؾٛوز ِٓرماح ل ٚج ْطعىجو  ٚجٌكٓح١ْس ٌٍفٍ٘ جٌؿى٠ىز

    د

 اٌفمشاد ٌجعذ ) اٌّغؼ ٚاٌجؾش ( 

 الإعزغبثخ

أرفك 
 رّبِبً 

لا أرفك   لا أرفك  ِؾب٠ذ أرفك 
 رّبِبً 

 اٌّغؼ ٚاٌجؾش .... 

ٌذٜ اٌّظشؾ رفبعلاد ِغزّشح ِع اٌّظبسؾ  1

 إٌّبـغخ ٌٍؾظٛي عٍٝ ِعٍِٛبد عذ٠ذح .

       

ب ٌلأـىبس اٌغذ٠ذح عٕذ اٌجؾش عٓ  2 ًّ ٠زطٍع اٌّظشؾ دائ

 اٌّعٍِٛبد .

     

٠زبثع اٌّغؤ١ٌٚٓ ـٟ اٌّظشؾ اٌّعٍِٛبد راد اٌعلالخ  3

 ثبلأخجبس ٚإٌّشٛساد اٌزغبس٠خ راد اٌعلالخ 

     

ٌٍزعشؾ رعزّذ أداسح اٌّظشؾ اٌّعٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ  4

 عٍٝ آخش اٌّغزغذاد.

     

أصٕبء اٌم١بَ ثبلأٔشطخ ا١ِٛ١ٌخ ، ٠ؾبٚي اٌّظشؾ اٌجؾش  5

 عٓ أـىبس عذ٠ذح .

     

٠شغع اٌّظشؾ آ١ٌبد اٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد  6

  .الاثزىبس٠خ

     

٠ٙزُ اٌّظشؾ ثبٌفشص اٌغذ٠ذح اٌّزبؽخ ٚرؾبٚي  7

 الزٕبطٙب 

      

جٌمىٌز  ٍٝ ضؿ١ّي لاؾُج  ِطٕٛ س ِٓ جٌّعٍِٛحش ٚج ْطعىجو ٌرٕح  ِػً ًٖ٘ ٠ًّٗ الاسرجبؽ ٚالارظبي : -ة

٠طٕحٚي ً٘ج جٌرعى و١ف١س جْطؿحذس جلأـٍجو ٚجوٌجوُٙ رٖحٌجش جٌّعٍِٛحش جٌؿى٠ىز  ل جٌّعٍِٛحش ـٟ ذىجتً غحذطس

 ِٚعحٌؿطٙح.

    د

 اٌفمشاد ٌجعذ ) الارظبي ٚالاسرجبؽ ( 

 الإعزغبثخ

أرفك 
 رّبِبً 

لا أرفك   لا أرفك  ِؾب٠ذ أرفك 
 رّبِبً 

 الارظبي ٚالاسرجبؽ .... 

٠غذ اٌّظشؾ ؼبٌجبً اخزلاـبد ث١ٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ رشٜ  1

 ثٙب ِٛالؿ ِع١ٕخ ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ ٠شا٘ب ا٢خشْٚ .

       

٠زٛطً اٌّظشؾ ؼبٌجبً إٌٝ أـىبس ٚأعب١ٌت عذ٠ذح ٌؾً  2

 ِشبوً اٌضثبئٓ .

     

      ١ِضح ٠زغُ ثٙب اٌّظشؾاٌزفى١ش خبسط اٌظٕذٚق  3

ٌذٜ اٌّظشؾ اٌمذسح عٍٝ اٌشثؾ ٚاٌزؾ١ًٍ لأعً رفُٙ  4

 0ؽج١عخ اٌّعٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٚرأص١شارٙب

     

 يتغيراد انذساسخ
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٠جؾش اٌّظشؾ عٓ أ٠غبد سٚاثؾ ث١ٓ ِغبلاد  5

 اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٌُ رىٓ ِزشاثطخ عبثمبً.

      

ٚاٌزؾٛلاد ـٟ اٌج١ئخ ٚرؾذ٠ذ ِب إرا وبٔذ اٌذ٠ٕب١ِى١بد   ٠مظذ ثٙب ع١ٍّخ اٌّشالجخ ٌٍزؽ١١شاد: اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ  -ط

 رّضً ـشطخ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب.

    د

 اٌفمشاد ٌجعذ ) اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ ( 

 الإعزغبثخ

أرفك 
 رّبِبً 

لا أرفك   لا أرفك  ِؾب٠ذ أرفك 
 رّبِبً 

 اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ.... 

أٚ ٚعٟ خبص رغبٖ اٌفشص  اعزعذاداَ ٌذٜ اٌّظشؾ   1

 اٌّشثؾخ 

       

      0ٌذٜ اٌّظشؾ آ١ٌبد عًّ ٌزؾذ٠ذ اٌفشص اٌّؾزٍّخ  2

ٌذٜ اداسح اٌّظشؾ اٌمذسح عٍٝ اْ رفشق ث١ٓ اٌفشص  3

 اٌّشثؾخ ٚاٌفشص ؼ١ش اٌّشثؾخ .

     

٠غزط١ع اٌّظشؾ اٌز١١ّض ؼبٌجبً ث١ٓ اٌفشص عب١ٌخ  4

 اٌم١ّخ ثظشؾ إٌظش عٓ اٌفشص ِٕخفؼخ اٌم١ّخ 

     

عٕذِب ٠زعٍك الأِش ثفشص اٌعًّ ـبٌّظشؾ ٠غ١ذ رظف١خ  5

 أٚ ؽغت اٌّعٍِٛبد ؼ١ش اٌّّٙخ لارخبر اٌمشاساد .

      

عٕذ ِٛاعٙخ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌفشص ٠زٛاـش ٌذٜ اٌّظشؾ اٌمذسح  6

 اخز١بس اٌفشص اٌغ١ذح .عٍٝ 

     

 ِؾٛس رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب

 .Strategic Supremacy -رمجً اٌزىٍٕٛع١ب :

٠ٛٞف  ملس جٌّطؽ١ٍجش جٌهحٌؾ١س ٚضأغ١ٍ٘ح  ٍٝ لٍجٌ جْطهىجَ ضم١ٕس جٌّعٍِٛحش ٚ ٍٝ ِعطمىجش ٘ٛ ّٔٛيؼ 

  جٌٍٓٛو١س ٌمْطهىجَجٌّٓطهى١ِٓ جٌّطّػٍس ذٌٓٙٛس ج ْطهىجَ جٌّىٌوس ٚجرـحوز جٌّىٌوس ٚج١ٌٕس 

ض١ٍٗ جٌّٕفعس جٌّىٌوس جٌٝ جٌىٌؾس جٌطٟ ٠عطمى ذٙح جٌفٍو لاْ جْطهىجِٗ ٌٕظحَ ِع١ٓ ِٓ ٖأٔٗ : إٌّفعخ  اٌّذسوخ -أ

لاْ ٠ى ُ لاوجتٗ جٌٛظ١فٟ ٌؽٍٜ جٌٛٚٛي جٌٝ جٌفحتىز جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠كًٛ  ١ٍٙح ٔط١ؿس جوجتٗ جٌٛظ١فٟ  ٕى ضطر١ك 

 ٔظحَ ِع١ٓ.

    د

 اٌفمشاد ٌجعذ ) إٌّفعخ اٌّذسوخ ( 

 الإعزغبثخ

أرفك 
 رّبِبً 

لا أرفك   لا أرفك  ِؾب٠ذ أرفك 
 رّبِبً 

 إٌّفعخ اٌّذسوخ.... 

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٠ؤدٞ اٌٝ  1

 أغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ثبٌغشعخ اٌّّىٕخ

       

      رؾغٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب أداء اٌعب١ٍِٓ اٌٛر١فٟ 2

      رغًٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب رأد٠خ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ. 3

      ثشىً عبَ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِف١ذ ـٟ ٚر١فزٟ . 4

 

٠مٛى ذٌٓٙٛس ج ْطهىجَ وٌؾس ج طمحو جٌفٍو لاْ جْطهىجِٗ ٌٕظحَ ضىٌٕٛٛؾٟ ِع١ٓ   ٠ططٍد ذًي : عٌٙٛخ الاعزخذاَ   -ة

 . مٚز  ٓ يٌه  ئْ ٌْٙٛس ج ْطهىجَ جٌّىٌوس ضطٍن جغٍ  ٍٝ جٌّٛلؿ ذٗىً ؼ١ٍ ِرحٍٖ ِٓ نمي جٌّٕفعس للاٞ ؾٙى

 الإعزغبثخ    د
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أرفك  اٌفمشاد ٌجعذ ) عٌٙٛخ الاعزخذاَ ( 
 رّبِبً 

  لا أرفك   لا أرفك  ِؾب٠ذ أرفك
 رّبِبً 

 اٌغٌٙٛخ الاعزخذاَ.... 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب لا ٠زطٍت اٌزعبًِ ِع اٌىّج١ٛرش  1

 اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ اٌزٕٟ٘ .

       

      اٌىّج١ٛرش ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ عٍٙخ الاعزخذاَ. 2

ِٓ اٌغًٙ اْ ٔظجؼ ِب٘ش٠ٓ ـٟ اعزخذاَ  3

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ .

     

ِٓ اٌغًٙ رعٍُ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕبد  4

 اٌؾذ٠ضخ ثطش٠مخ إِخ.

     

      اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً عبَ.رؾزبط إٌّظّخ  5

     ١ٔس جٌفٍو ـٟ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح ِع١ٕس ضطأغٍ ذحضؿح٘ٙح جٌعحَ ٔكٛ جْطهىجَ ١ٗ٠ٍ جٌٝ  د. الارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ:   

 .ِع١ٕسجٌٍٓٛو١س جٌطٟ ض١ٍٗ ٍْٛن جٌفٍو جٌّهط١ ٌٗ لجٚ جٌّٓطمرٍٟ جٌّطٛلي   ٕى جْطهىجِٗ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح  جٌطىٌٕٛٛؾ١ح, ٚج١ٌٕس

    د

 اٌفمشاد ٌجعذ ) الارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ ( 

 الإعزغبثخ

أرفك 
 رّبِبً 

لا أرفك   لا أرفك  ِؾب٠ذ أرفك 
 رّبِبً 

 الارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ.... 

        ٠زمجً الاـشاد اٌعب١ٍِٓ الاـىبس اٌغذ٠ذح ثبٌزىٍٕٛع١ب 1

      اعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب ـىشح ِّزعخ 2

      رعغجٕٟ ـىشح اعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب ـٟ اٌزمذ٠ُ  3

   ٟٚ٘ ِؿّٛ س ِٓ جٌّعحٌؾ ٚجٌهرٍجش جٌّطٍجوّس جٌطٟ ٠كًٛ  ١ٍٙح ج ـٍجو ٚجٌطٟ ضىْٛ  ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ : -ط

 يجش ضأغ١ٍ ور١ٍ  ٍٝ جٌٍٓٛن ٚوً ِح وحٔص ج٠ؿحذ١س ٚؾى جٌفٍو ؾىٜٚ جورٍ  ٕى جٌٍٗٚ  ـٟ جٌعًّ ٚجٌعىّ ٚك١ف.

  د

 اٌفمشاد ٌجعذ ) ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ (

 الإعزغبثخ

أرفك 
 رّبِبً 

لا  ِؾب٠ذ أرفك
 أرفك

لا أرفك 
 رّبِبً 

 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ....

      الإداسح اٌع١ٍب رشغعٕٟ ٌلاعزّشاس ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 1

عٛؾ اعزّش ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ـٟ ؽبي اِزلاوٟ  2

 اٌمذسح ٌٍٛطٛي إ١ٌٙب

     

      لأوْٛ  ِغزخذِب دائّب ٌٍزىٌٕٛٛع١باخطؾ   3
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 ِؾٛس الاداء اٌّظشـٟ اٌّغزذاَ

 .-sustainable banking performance الاداء اٌّظشؾ اٌّغزذاَ:

ل ١ٗ٠ٍ ئٌٝ لىٌز جٌّٕظّس  ٍٝ جْطهىجَ لىٌجضٙح ِٚٙحٌجضٙح جٌّطحقس ٌى٠ٙح  ٍٝ ِٓطٜٛ جٌفٍو ٚجٌّؿّٛ س ٚجٌّٕظّس 

ٌٚؼرحش جٚكحخ جٌٍّٛكس قح١ٌح ِٚٓطمرم ِي ج نً ذع١ٓ ج  طرحٌ جٌؿٛجٔد ج لطٛحو٠س ِٓ جؾً ضٍر١س قحؾحش 

 .ٚج ؾطّح ١س ٚجٌر١ث١س ٚج نمل١س

٠طّػً ـٟ "ٔظحَ لحوٌ"  ٍٝ نٍك جٌهىِحش ٚجٌّٗح٠ٌي ذٗىً ِٓطٍّ ِٓ لاؾً جٌكفحظ  ٍٝ  الاعزذاِخ الالزظبد٠خ:-أ

ح ١س جٌطٟ ضٕؿُ  ٓ ج١ٌٓحْحش ج لطٛحو٠س ل ق١ع ٠ّػً لاـًٟ ٠ٍ٠مس جٌطٛجَْ ج لطٛحوٞ ِٕٚي قىٚظ ج نطم ش ج ؾطّ

 .ٌطكم١ك لالٛٝ لىٌ ِٓ ج َو٘حٌ ج لطٛحوٞ ِٓ ق١ع قّح٠س جٌر١ثس

ض١ٍٗ ج ْطىجِس ج ؾطّح ١س وجنً جٌّٛحٌؾ ٚجٌّٕظّحش جٌٝ جٌعملس ذ١ٓ جٌطر١عس  الاعزذاِخ الاعزّبع١خ: -ة   

 ج ْطىجِس ج ؾطّح ١س ل ذّح ـٟ يٌه ضٍه جلأ٘ىجؾ.ٌطكم١ك  ٚجٌر٠ٍٗس ٌطع٠ُُ ٌـح١٘س ج ـٍجو جي جْ جٌّٕظّس 

  د

 اٌفمشاد ٌجعذ ) الاعزذاِخ الاعزّبع١خ (

 الإعزغبثخ

أرفك 
 رّبِبً 

لا  ِؾب٠ذ أرفك
 أرفك

لا أرفك 
 رّبِبً 

 الاعزذاِخ الاعزّبع١خ....

٠غُٙ اٌّظشؾ ـٟ اٌجشاِظ الاعزّبع١خ ِضً اٌظؾخ ٚاٌزع١ٍُ   1

 ِٚىبـؾخ اٌفمش

     

اٌّظشؾ اٌذعُ ٌٍّششٚعبد اٌظؽ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌظؽش  ٠ٛـش 2

 ٚاٌّزٛعطخ

     

٠مذَ اٌّظشؾ خذِبرٗ اٌٝ ِؤعغبد اٌّغزّع وبـخ ثعذاٌخ  3

 ٚدْٚ ر١١ّض

     

٠شوض اٌّظشؾ عٍٝ الاعزضّبس اٌّغزّعٟ ِضً رٛر١ؿ   4

 اٌشجبة ٚرٛـ١ش ـظً اٌزطٛس ٌٍعبؽ١ٍٓ عٓ اٌعًّ

     

      إٌّظّبد اٌخ١ش٠خ٠غُٙ اٌّظشؾ ـٟ ِغبعذح  5

ل ٚجٌعًّ  ٍٝ ضم١ًٍ  قّح٠س جٌّٛجٌو جٌطر١ع١س ِي ضمى٠ُ نىِحش ِٕٚطؿحش ٚى٠مس ٌٍر١ثس الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ:-ط

 جْطٍّج٠ٌس جْطهىجَ جٌّٛجٌو جٌٟحٌز ذحٌر١ثس ٚيٌه ِٓ نمي ٠َحوز ج وٌجن ـٟ جٌٕٛح س جٌٍّٛـ١س.

  د

 اٌفمشاد ٌجعذ ) الاعزذاِخ الالزظبد٠خ (

 الإعزغبثخ

أرفك 
 رّبِبً 

لا  ِؾب٠ذ أرفك
 أرفك

لا أرفك 
 رّبِبً 

 الاعزذاِخ الالزظبد٠خ....

اداسح اٌّظشؾ ـٟ رذع١ُ الاؽبس الالزظبدٞ ٌٗ رغبُ٘  1

 ثشىً خبص ٌٍٚجٍذ ثشىً عبَ

     

رغعٝ اداسح اٌّظشؾ اٌٝ رؾم١ك اسثبػ ثبعزخذاَ الً  2

 ٌٍّٛاسد

     

رعزّذ اداسح اٌّظشؾ عٍٝ ّٔبرط الزظبد٠خ ِؾذدح ٌزؾم١ك  3

 الاعزذاِخ

     

      اٌزىب١ٌؿرٙزُ اٌّظبسؾ ثزطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌزخف١غ  4

رٛعذ ٌذٜ اٌّظبسؾ لغُ اٌذساعبد اٌّظشـ١خ رعًّ عٍٝ  5

 رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ اٌّغزذاَ
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  د

 اٌفمشاد ٌجعذ ) الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ(

 الإعزغبثخ

أرفك 
 رّبِبً 

لا  ِؾب٠ذ أرفك
 أرفك

لا أرفك 
 رّبِبً 

 الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ....

٠ّٛي اٌّظشؾ  اٌّشبس٠ع اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ِضً ِششٚعبد  1

 اٌطبلخ اٌشّغ١خ ٚاٌّزغذدح،

     

رمَٛ  اداسح اٌّظشؾ ثزٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌؼّبْ اداسح  2

 ث١ئ١خ ع١ٍّخ

     

اٌّظشؾ ِشبس٠ع خبطخ ـٟ إٌشبؽبد رؼع اداسح  3

 الاعزضّبس٠خ اٌزٟ ١ٌظ ٌٙب رأص١شاد ث١ئ١خ خطشٖ

     

      ٠زجٕٝ اٌّظشؾ  ِجبدساد اٌؾفبر عٍٝ اٌج١ئخ ٚرغ١ٍّٙب 4

٠ٍزضَ اٌّظشؾ ثٕظبَ الاداسح اٌج١ئ١خ اٌّطبثك ٌٍّٛاطفبد  5

 اٌم١بع١خ

     

ـح  طرحٌجش ج نمل١س ل ض١ٍٗ ج ْطىجِس ج نمل١س جٌٝ ِؿّٛ س ِٓ جٌٍٓٛو١حش : الاعزذاِخ الاخلال١خ

 ٌٍّٕظّس ٟ٘  ١ٍّس ج ٔىِحؼ ذ١ٓ ل١ُ ج  ّحي ٚجٌّّحٌْحش ج نمل١س ـٟ جٌع١ٍّحش جٌٍّٛـ١س.

  د

 اٌفمشاد ٌجعذ ) الاعزذاِخ الاخلال١خ (

 الإعزغبثخ

أرفك 
 رّبِبً 

لا  ِؾب٠ذ أرفك
 أرفك

لا أرفك 
 رّبِبً 

 الاعزذاِخ الاخلال١خ ....

٠زجٕٝ اٌّظشؾ ِعب١٠ش اٌغٍٛن الأخلاق ِىبْ اٌعًّ، ِضً:  1

الاٌزضاَ ثبٌغش٠خ الاِبٔخ ٚإٌضا٘خ ٚاٌظذق ٚالاؽزشاَ 

 ٚالاٌزضاَ ثبٌّٛاع١ذ ٚاٌعذاٌخ

     

٠غُٙ اٌّظشؾ ـٟ رعض٠ض ِجبدا اٌشفبـ١خ ٌغ١ّع اٌع١ٍّبد  2

 داخً اٌّظشؾ

     

ثبٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌشلبث١خ ِضً ِىبـؾخ ٠ٍزضَ اٌّظشؾ  3

ؼغ١ً الاِٛاي  ِىبـؾٗ اٌفغبد  ٚاٌششٛح  ٚالاؽز١بي  

 ٚاٌغشلخ  ٚالاخزلاط

     

٠زجع اٌّظشؾ اعزشار١غ١بد ـٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚؽمٛق  4

 اٌضثبئٓ ٚؽمٛق اٌعب١ٍِٓ

     

      ٠ٙزُ اٌّظشؾ ـٟ الاعزضّبس ثبٌخذِبد الاخلال١خ 5



 

 

Abstract: 

Purpose: This study sought to diagnose and measure the logical 

relationships between the variables of the study, and to determine the 

levels of entrepreneurial alertness, technology acceptance and 

sustainable banking performance in the surveyed banks, in addition to 

the cognitive, organizational and empirical aspects of these 

relationships, through a survey of some previous studies. 

Study design: The study was designed with a descriptive analytical 

approach through deductive analysis in the cognitive and empirical 

field of the model and hypotheses of the study, the study data were 

collected from government banks in the governorates of the south and 

the middle Euphrates, which represent part of the national economy 

in the country, which is facing great challenges caused by rapid 

developments in technological progress and fierce competition, The 

sample of the study was limited to (bank manager, assistant manager, 

department manager) and they numbered (200) respondents. The 

confirmatory factor, and the data were processed through the use of 

advanced statistical software (AMOS.24) and the program (Spss 

v.24).                                       

Results: The results of the applied analysis of the study community 

showed the existence of a positive and statistically significant 

relationship between the study variables in addition to the effective 

role of accepting technology by mediating between entrepreneurial 

alertness and sustainable banking performance. Providing efficient 

services that compete with the rest of the competing banks, especially 

the private ones. 

Originality/Value: This study came in an attempt to contribute to 

revealing the strengths to achieve sustainable performance, and how 

entrepreneurial readiness contributes through technology acceptance. 

Keywords: Entrepreneurial Alertness , Technology Acceptance, 

Sustainable Banking Performance. 
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