
1 
 

 اىَستهيل سيىك ّظريت

Consumer’s Behavior Theory 

 اىَْفعت اىحذيت )اىتحييو اىنلاسيني(  ّظريت باستخذاً اىَستهيل سيىك أولا: تحييو  

 اٌسٍؼخ صّٓ ث١ٓ اٌؼىس١خ اٌؼلالخ ٚرفسش اٌسٍغ ػٍٝ اٌّسزٍٙه طٍت رفسش ٟ٘ الاداح اٌزٟ Utilityإٌّفؼخ  إْ      

 ِؼٕٝ ػٍٝ ٔزؼشف أْ فٟ اٌجذا٠خ ٠ٍضَ إٌّفؼخ ٔظش٠خ ثبسزخذاَ اٌّسزٍٙه سٍٛن ٌٚزذ١ًٍِٕٙب،   اٌّطٍٛثخ ٚاٌى١ّخ

 .ٌٙب  اٌّخزٍفخ ٚاٌّفب١ُ٘ إٌّفؼخ

 

  اىَْفعت ٍفهىً.1

طلاد١خ ٚلذسح اٌشٟء )سٍؼخ اٚ خذِخ( ػٍٝ اشجبع دبجخ اٌفشد ثشىً ِجبشش اٚ غ١ش   ٠Utilityمظذ ثبٌّٕفؼخ     

 اسزٙلاوٗ ِٓ اٌفشد ػ١ٍٗ ٠ذظً اٌزٞ Satisfactionالإشجبع  ٟ٘ فبٌّٕفؼخ ِجبشش فٟ ٌذظخ ِؼ١ٕخ ٚفٟ ٚلذ ِؼ١ٓ،

 The Utility)الأرٚاق، ٚرٛضخ ٔظش٠خ إٌّفؼخ  لاخزلاف ٔظشا ٢خش شخض ِٓ اٌخذِخ ٟٚ٘ رخزٍف أٚ ٌٍسٍؼخ

Theory)  ،أْ ٌىً سٍؼخ ِٕفؼخ ٔبرجخ ِٓ اسزٙلاوٙب، ٚأْ ٘زٖ إٌّفؼخ ٟ٘ اٌزٟ رذفغ اٌّسزٍٙه إٌٝ طٍت رٍه اٌسٍؼخ

ٌزا فبٌّٕفؼخ رذمك الاشجبع أٞ رذمك اٌّزؼخ ٚاٌفبئذح اٌشخظ١خ ػٕذ اسزخذاَ ٚرٌه فٟ دذٚد دخٍٗ ٚإِىب١ٔبرٗ اٌّزبدخ، 

 سٍؼخ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ. 

 

 ث ّظريت اىَْفعت اىحذيتافتراضا.2

 ٚضغ سٚاد اٌّذسسخ اٌذذ٠خ ِجّٛػخ ِٓ الافزشاضبد ثخظٛص إٌّفؼخ ِٕٙب: 

ثّؼٕٝ اْ لشاسارٗ ٚرظشفبرٗ لاثذ ٚاْ رىْٛ سش١ذح ِٕٚسجّخ ِغ ِظبٌذٗ  ٍبذأ اىسيىك اىرشيذ ىيَستهيل: . أ

 ٚغب٠برٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ اػٍٝ اشجبع ِّىٓ ثذخٍٗ اٌّذذٚد.

 اٌؼذدٞ قابييت اىَْفعت ىيقياش . ة

 إْ ِٕفؼخ وً سٍؼخ ِسزمٍخ ػٓ ِٕفؼخ اٌسٍغ الأخشٜ.  . د

 صجبد رٚق اٌّسزٍٙه خلاي فزشح اٌذساسخ.  . س

 صجبد دخً اٌّسزٍٙه خلاي فزشح اٌذساسخ. . ط

 ٚجٛد ػذد وج١ش ِٓ اٌّسزٍٙى١ٓ ثذ١ش لا ٠سزط١غ أٞ ُِٕٙ أْ ٠ؤصش ػٍٝ سؼش اٌسٍؼخ ِٛضٛع اٌذساسخ. . ح
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 :اىَْفعت اىنييت واىَْفعت اىحذيت.3

 :اىَْفعت اىنييت -أ 

ٌى١ّخ ِؼ١ٕخ ِٓ سٍؼخ ِب فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٟ٘ ِجّٛع إٌّفؼخ اٌزٟ ٠ذظً ػ١ٍٙب اٌّسزٍٙه جشاء اسزٙلاوٗ      

ٚرزضا٠ذ إٌّفؼخ اٌى١ٍخ ثزضا٠ذ ػذد اٌٛدذاد اٌّسزٍٙىخ ِٓ اٌسٍؼخ ٌٚىٓ ثّؼذي ِزٕبلض اٌٝ رجٍغ الظٝ دذ ٌٙب ثؼذ٘ب 

 .ٚوّب فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:رجذأ فٟ اٌزٕبلض اٌّطٍك 

 

 

 شىً ٠ٛضخ ِٕذٕٝ إٌّفؼخ اٌى١ٍخ

 

 اىَْفعت اىحذيت:  -ب

 ِٓ اٌّسزٍٙىخ اٌى١ّخ ٌض٠بدح ٔز١جخ اٌى١ٍخ إٌّفؼخ فٟ اٌض٠بدح ِمذاس Marginal Utility اٌذذ٠خ  ٠مظذ ثبٌّٕفؼخ     

 فٟ اٌزغ١ش ِمذاس أٔٙب ثّؼٕٝ اٌسٍؼخ، ِٓ اٌّسزٍٙه اٌزٟ ٠سزٍٙىٙب الإضبف١خ اٌٛدذح ِٕفؼخ ٟ٘ أٚ ٚادذح ثٛدذح اٌسٍؼخ

 .ٚادذح ثٛدذح اٌسٍؼخ ِٓ اٌّسزٍٙىخ ػذد اٌٛدذاد ٌزغ١ش ٔز١جخ اٌى١ٍخ إٌّفؼخ

إٌّفؼخ اٌذذ٠خ 

= 

 )ٍقذار اىتغير في اىَْفعت اىنييت(







Q

TU
MU عذد اىىحذاث اىَستهينت ٍِ )ٍقذار اىتغير في  

(اىسيعت  

 

 ٌٍجشرمبٌخ اسزٙلاوٗ ِٓ اٌّسزٍٙه ػ١ٍٙب ٠ذظً اٌزٟ ثٙب إٌّفؼخ ٠مظذ ثشرمبلاد خّسٌ اٌذذ٠خ إٌّفؼخ فّضلا  

 .خبِسخاٌ

 

كة كمية المستهل ال

المنفعة 

كلية ال

لية
ك ال

عة 
لمنف

ى ا
حن

من

نقطة الإشباع

كة كمية المستهل ال

المنفعة 

كلية ال

لية
ك ال

عة 
لمنف

ى ا
حن

من

نقطة الإشباع



3 
 

 قاّىُ تْاقص اىَْفعت: -4

لادع سٚاد اٌّذسسخ اٌذذ٠خ أٗ إرا ثمٟ دخً اٌفشد صبثزبً ٚثم١ذ اسؼبس اٌسٍغ الأخُشٜ ػٍٝ دبٌٙب دْٚ رغ١١ش، فئْ      

( اٌزٞ إٌّفؼخطٍت اٌفشد ِٓ اٌٛدذاد اٌّززبثؼخ ِٓ سٍؼخ ِؼ١ٕخ رزؼشع ٌٍزٕبلض، ٚ٘زا ِب ٠ؼشف ثـ )لبْٔٛ رٕبلض 

 ٠ٕض ػٍٝ أٗ : 

ٓ اٌسٍؼخ فئْ ِمذاس الإشجبع الإضبفٟ اٌزٞ ٠ذظً ػ١ٍٗ اٌّسزٍٙه ٠جذأ ػٕذ اسزٙلان ٚدذاد ِززب١ٌخ ِ)

 (. ثبٌزٕبلض وٍّب رُ الاسزّشاس فٟ اسزٙلان ٚدذاد إضبف١خ ِٓ اٌسٍؼخ

 رزٕبلض اٌسٍؼخ ِٓ الاسزٙلان و١ّخ صادد فىٍّب ٚإٌّفؼخ اٌذذ٠خ الاسزٙلان و١ّخ ث١ٓ ػىس١خ ػلالخ أٞ اْ ٕ٘بٌه 

 .اٌذذ٠خ إٌّفؼخ الاسزٙلان رضداد و١ّخ لٍذ ٚإرا اٌذذ٠خ، إٌّفؼخ

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

 اىحالاث الاستثْائيت اىتي لا يعَو فيها قاّىُ تْاقص اىَْفعت: - 5

 هْاىل حالاث لا تخضع ىقاّىُ تْاقص اىَْفعت وهي:

ٚثؼذ أخز اٌّض٠ذ ِٓ لذ رزضا٠ذ إٌّفؼخ فٟ ثذا٠خ اسزٙلان اٌسٍؼخ ثشىً ِزضا٠ذ صُ رجذأ ثشىً رضا٠ذ ِزٕبلض  . أ

اسزٙلان ٚدذاد اٌسٍؼخ رجذأ ثبٌزٕبلض ، ِضلاً اٌفشد اٌزٞ ٠شؼش ثبٌضّأ اٌشذ٠ذ ٚاِبِٗ خّسخ اوٛاة طغ١شح 

ِٓ اٌّبء ، فششثٙب ج١ّؼبً اٌٛادذ رٍٛ ا٢خش. فّٓ اٌٛاضخ اْ اٌىٛة الاٚي سزىْٛ ِٕفؼزٗ ِزٛسطخ، ٚاٌىٛة 

ىْٛ ِٕفؼزٗ وج١شح جذاً، ِٕٚفؼخ اٌىٛة اٌشاثغ سزىْٛ ِزٛسطخ اٌضبٟٔ سزىْٛ ِٕفؼزٗ وج١شح ، فبٌىٛة اٌضبٌش ر

، صُ اٌىٛة اٌخبِس سزىْٛ ل١ٍٍخ اٚ ِٕؼذِخ. أٞ لا ٠جذأ سش٠بْ لبْٔٛ رٕبلض إٌّفؼخ إلا ثؼذ اسزخذاَ ػذد 

 ِؼ١ٓ ِٓ ٚدذاد اٌسٍؼخ.

ٌٍذظٛي  ٕ٘بن سٍغ ٠ظؼت ػٍٝ اٌفشد اْ ٠ىزفٟ ثبٌذظٛي ػٍٝ ٚدذح ٚادذح ِٕٙب، ٚأّب ٠ىْٛ ِضطشاً    . ة

ػٍٝ اوضش ِٓ ٚدذح ِٓ ٚدذاد اٌسٍؼخ، ِضلاً إرا اشزشٜ اٌفشد اسثؼخ اطبساد ٌس١بسرٗ لاسزجذاي الاطبساد 

اٌّسزٍٙىخ ، فئْ ِٕفؼخ الاطبس الاٚي رسبٚٞ ِٕفؼخ الاطبس اٌضبٟٔ ٚوزٌه ِٕفؼخ الاطبس اٌضبٌش ٚالاطبس اٌشاثغ 

 ، ٌٚٙزا ٠ظؼت رطج١ك لبْٔٛ رٕبلض اٌغٍخ. 

ٙٛس اسزخذاِبد جذ٠ذح ٌٍسٍؼخ لا ٠ٕطجك لبْٔٛ رٕبلض إٌّفؼخ ِضلاً ٠ّزٍه شخض ٌِٛذاً فٟ دبٌخ ظ   . د

وٙشثبئ١بً ٠ٚذظً ِٕٗ ػٍٝ طبلخ وٙشثبئ١خ ٠سزخذَ جضء ضئ١ً ِٕٙب ٌلاضبءح ، فئرا اشزشٜ ٘زا اٌشخض 

ٌذ ٚاٌزٟ وبٔذ  ّٛ ِٕفؼزٙب ِٕؼذِخ جٙبص رى١١ف ِضلاً فئْ اٌٛدذاد اٌىٙشثبئ١خ اٌزٟ ٌُ ٠ىٓ ٠سزؼٍّٙب ِٓ ٘زا اٌّ

 ، سزضداد ِٕفؼزٙب ٔز١جخ ٘زا الاسزخذاَ اٌجذ٠ذ.
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 اىعلاقت بيِ اىَْفعت اىنييت واىَْفعت اىحذيت: - 6

 

رشرجظ إٌّفؼخ اٌذذ٠خ ثبٌّٕفؼخ اٌى١ٍخ اسرجبطبً ٚص١مبً، إر رؼزجش إٌّفؼخ اٌذذ٠خ ِم١بسبً ٌّمذاس اٌزغ١ش فٟ إٌّفؼخ       

إٌّفؼخ اٌذذ٠خ ِزٕبلظخ ِٚٛججخ، فئْ إٌّفؼخ اٌى١ٍخ رزضا٠ذ ثّؼذي ِزضا٠ذ. ٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ وً اٌى١ٍخ. ٚػٕذِب رىْٛ 

 ٚدذح ٠زُ اسزٙلاوٙب ِٓ اٌسٍؼخ، رؤدٞ إٌٝ اسرفبع إٌّفؼخ اٌى١ٍخ ثّمذاس أوجش ػٓ اٌّسزٜٛ اٌسبثك.

  ٠ّٚىٓ رٛض١خ رٌه ِٓ خلاي اٌجذٚي ا٢رٟ:

 

 ػذد اٌٛدذاد

 اٌّسزٍٙىخ

 إٌّفؼخ اٌى١ٍخ

TU 

 إٌّفؼخ اٌذذ٠خ

MU 

1 8 8 

2 14 6 

3 18 4 

4 22 2 

 طفش 22 5

6 18 -2  

 ثّؼذي زضا٠ذ ر( صُ 14رضداد اٌٝ  8) رزضا٠ذ ثّؼذي ِزضا٠ذد١ش ٔلادع إْ إٌّفؼخ اٌى١ٍخ     

( ػٕذِب رىْٛ إٌّفؼخ اٌذذ٠خ رسبٚٞ طفش، صُ 22) ـ( ٚرظً ٔمطخ الاشجبع ا22ٌصُ اٌٝ  18رضداد اٌٝ  14ِزٕبلض )

، ٠ّٚىٓ ب، أِب إٌّفؼخ اٌذذ٠خ ف١لادع أٙب فٟ رٕبلض وٍّب صادد ٚدذاد الاسزٙلانِطٍم برٕبلظرزٕبلض ثؼذ٘ب 

 رٛض١خ رٌه ث١ب١ٔب ٚوّب ٠ٍٟ:
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 تىازُ اىَستهيل    - 7   

 ثذ١ش اٌسٍغ ٚاٌخذِبد ِٓ و١ّخ  ششاء ػٍٝ ٌلإٔفبق اٌّخظض دخٍٗ أٔفك إرا رٛاصْ دبٌخ فٟ اٌّسزٍٙه ٠ىْٛ      

  .اٌسٛق فٟ اسؼبس اٌسٍغ ضٛء ٚفٟ اٌذخً ٘زا دذٚد فٟ ٚرٌه ِّىٕخ و١ٍخ ِٕفؼخ أوجش ػٍٝ ٠ذظً

 ٠ٚزذمك رٛاصْ اٌّسزٍٙه ػٕذ رٛفش ششط١ٓ ّ٘ب: 

، ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثمبْٔٛ اٌسٍغإْ إٌّفؼخ اٌذذ٠خ ٌٍٛدذح إٌمذ٠خ اٌٛادذح ٠جت أْ ٠ىْٛ ِزسب٠ٚب ٌج١ّغ  . أ

. ، اٞ ِذبٌٚخ اٌّسزٍٙه اٌذظٛي ِٓ اخش ٚدذح ٔمذ٠خ ِٕفمخ ػٍٝ ِٕبفغ ِزسب٠ٚخ ِٓ اٌسٍغإٌّبفغ اٌّزسب٠ٚخ

:  أٞ إْ
xn

xn

X

X

X

X

P

MU

P

MU

P

MU
 ...............

2

2

1

1

 

 ِٓ اٌسٍغ اٌّسزٍٙىخ  nرّضً إٌّفؼخ اٌذذ٠خ ٌـ   xnMUد١ش: 

 أٞ اْ الأفبق اٌىٍٟ ػٍٝ  ثأوٍّٗ ػٍٝ ششاء اٌسٍغ اٌزٟ ٠مز١ٕٙبأْ ٠ٕفك دخً اٌّسزٍٙه  . ة

 أٞ: ِجّٛع اٌسٍغ ٠ٕجغٟ اْ ٠سبٚٞ دخً اٌّسزٍٙه

xnxnXXXX qpqpqpM ............2211 
 

 ٘ٛ دخً اٌّسزٍٙه. (M)د١ش إْ 

Q P  
2 P 

1 q 2 q 

1 

 ¯ 

q 4 q 

¯ 

q 3 

0 

 
q 

20 

q 

24 

¯ 

 اىَْفعت اىنييت واىَْفعت اىحذيت  3

  الوحدة المستهلكة من السلعة 

16 

12 

8 

1 2 3 4 5 

4 

6 
- 4 

 اىَْفعت اىنييت  ٍْحْى 

  اىحذيتاىَْفعت ٍْحْى  
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ٌٕفزشع ٚجٛد سٍؼز١ٓ فمظ رزٛفشاْ فٟ اٌسٛق ثذ١ش ٠ّىٓ  ٌزٛض١خ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ذمك ثٙب اٌّسزٍٙه رٛاصٔٗ

ٌٍّسزٍٙه أْ ٠شزش٠ّٙب ٚ٘بربْ اٌسٍؼزبْ ّ٘ب اٌخجض ٚاٌزّش، ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّسزٍٙه أْ ٠مشس و١ف١خ رمس١ُ إٔفبلٗ ث١ٓ 

ٚدذح ( 12ٞ اٌزٞ ٠ؼبدي )٘بر١ٓ اٌسٍؼز١ٓ ثذ١ش رذممبْ ٌٗ ألظٝ ِمذاس ِّىٓ ِٓ إٌّفؼخ، ٚفٟ دذٚد دخٍٗ إٌمذ

 الأسؼبس ٚإٌّبفغ اٌذذ٠خ ٌٍسٍؼز١ٓ ٠ٛضذٙب اٌجذٚي اٌزبٌٟ.ٔمذ٠خ، ٚ

 جذوه يَثو اىَْفعت اىحذيت اىحذيت ىيخبس واىتَر

 اٌزّش اىخبس

اىنَيت 

 )ميغٌ(

اىَْفعت 

اىحذيت 

)وحذة 

 ٍْفعت(

 اىسعر

اىَْفعت 

 اىحذيت

سعر 

 اىخبس
 

اٌى١ّخ 

 )وٍغُ(

إٌّفؼخ 

اٌذذ٠خ 

)ٚدذح 

 ِٕفؼخ(

 اٌسؼش

إٌّفؼخ 

 اٌذذ٠خ

سؼش 

 اٌزّش
 

1 16 2 8 1 11 1 11 

2 14 2 7 2 12 1 12 

3 12 2 6 3 9 1 9 

4 11 2 5 4 8 1 8 

5 8 2 4 5 7 1 7 

6 6 2 3 6 6 1 6 

7 4 2 2 7 5 1 5 

8 2 2 1 8 4 1 4 

      

أْ ٠زٛجٗ إٌٝ ششاء اٌسٍؼخ ( 1ٚدزٝ ٠ذمك اٌّسزٍٙه ألظٝ ِٕفؼخ ٠ٕجغٟ ػ١ٍٗ أْ ٠ذمك ششط١ٓ أسبس١١ٓ ّ٘ب: )    

 ( أْ لا ٠ض٠ذ إٔفبلٗ اٌىٍٟ ػٍٝ دخٍٗ اٌىٍٟ.2اٌزٟ رؼط١ٗ أوجش ِٕفؼخ دذ٠خ ٌىً ٚدذح ٔمذ٠خ ِٓ الإٔفبق. )

ٚثبٌٕسجخ ٌٍششط الأٚي فبْ ػٍٝ اٌّسزٍٙه أْ ٠جذأ ثششاء اٌسٍؼخ اٌزٟ رؼطٝ أوجش ِٕفؼخ دذ٠خ ٌٍٛدذح إٌمذ٠خ        

( ٚدذح ِٕفؼخ ٌٍٛدذح إٌمذ٠خ ٠ٕٚفك ػ١ٍٙب 11اٌٛدذح الأٌٚٝ ِٓ اٌزّش لأٔٙب رؼط١ٗ ) اٌٛادذح ٌزا فبٔٗ سٛف ٠شزشٞ

ٚدذح ٔمذ٠خ ٚادذح، صُ ٠شزشٞ اٌٛدذح اٌضب١ٔخ ِٓ اٌسٍؼخ ٔفسٙب ٌٍٚسجت ٔفسٗ، ٚثزٌه ٠ٕفك اٌٛدذح إٌمذ٠خ اٌضب١ٔخ ٚوزٌه 

أوجش ِٓ إٌّفؼخ اٌزٟ ٌٛ لبَ ثششاء اٌٛدذح  ( ٚدذاد ِٕفؼخ دذ٠خ ٌٍٛدذح إٌمذ٠خ 9ٟ٘ٚاٌٛدذح اٌضبٌضخ فئٔٙب رؼط١ٗ )

الأٌٚٝ ِٓ اٌخجض، ٚثزٌه ٠ٕفك صلاس ٚدذاد ٔمذ٠خ، أِب اٌٛدذح اٌشاثؼخ فبٔٗ سٛف ٠شزشٞ اٌٛدذح الأٌٚٝ ِٓ اٌخجض 

( ٚدذاد ِٕفؼخ ٚثزٌه ٠ٕفك ٚدذر١ٓ ٔمذ٠ز١ٓ ػٍٝ ششائٙب  ٠ٚىْٛ ِجّٛع ِب أٔفمٗ خّس ٚدذاد. 8لأٔٙب رؼط١ٗ )

ء ٌٍٛدذح اٌزٟ رؼط١ٗ أوجش ِٕفؼخ دذ٠خ ٌٍٛدذح إٌمذ٠خ اٌٛادذح إٌٝ أْ ٠ظً إٌٝ اٌٛدذح اٌضبٌضخ ِٓ اٌخجض ٠ٚسزّش ثبٌششا
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ٖ. ٠ّٚىٓ رٍخ١ض رٌه ثبٌّؼبدٌز١ٓ  ٚاٌٛدذح اٌسبدسخ ِٓ اٌزّش، إر ٠زذمك رٛاصْ اٌّسزٍٙه وٛٔٗ أٔفك وً دخً

 ا٢ر١ز١ٓ:

 اٌششط الأٚي ............... 

326112
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 اٌششط اٌضبٟٔ
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