
\ 

,t!.~ ·~ • UAU ~ L)Al~I tJA ~ ~ r~I ~ -:~Jlj~\ u'--4.j1'.JI eWJ ~ : • 
-: ~\~h.J 

_)~ ':l ":llJ ~ Jl ~ u~ ufal J. r\J:ij ~ 0~ J ~'l-: ?~\ u~ .1 
tJA ~ ~ ~ jll ul~ ~1 .:iA,j c) ~ rl.1:ill rWI u~I ~h'.i ~ J o.:ife ~ \ 

~ ~1 ~~ ~ ~ ~ D '~I.Tu ~ . I . ~ . i ~ -:I\ 1.1.:ill ti ( . I\ ~UJI - r ,._,. .J U-=.J u . ., i,r r Y"'"' ✓ 

11••1 I 'I • ,.I\ • • • . . ~ ~ 
. f U::l.U ruu w""t" ~ ~ "' • 

(j.ilill <) ~ ~J wLA~ r:l~J ~ e;:l.:i:il ~ rk. u~ 4:i.:ii 0.)wl\ Ju.JI~~ 

0~ ul~i t~ ~ ~~I .) ).,JI, 0.i~I ' e;:l.:i:i11 ~ Ji..i c.r j u~ A.l 

. . 0-ilill rWI u~I IJJ~ tl...i'll 

~ ~ ~ ~ jll ~1 tJA .:i~ ~ ufal J ?~ ~ IJ~ - :?~\ u~ .2 
~\ .).l=,.,j ~ fW\ f~I .:)A,j c) ~ ~\j ~lj.:ill ual_j:,~ j ?WI JSll f~\ 

Ju:ill ui LAS .ft,i ~Jr~ w~.).Q ufo c.r J. ?\J:ij ~ u\.=:-._j,.AJ ~1~ ~ Jll 

r\.hi JS .:iJ.l:.. ~ M .ft,i <.r' j r\.b:J u~~ ~ c.r j r\J:ij '-?i u~ fa 
0:i~I ~ ~ W~.).Q ufo WLA~j ~ ~ e;:ui~I ~ w~ fa Jl.'.i.a c.r j 

. cLll o~ ~ ua.ftl 
~ 4-j\ o y...,owc 3 ~,..►., t~ .:i..r."-4 ~ h-13 ~ r\.b:J1 0i -: J~IJ ~1 .3 

Jc~\ o~t! ~ rfa. LAl...hi ~ ~j <:-I_►. ~\j w\.ifi..J\J <:-I_►.~\ Jcljj e::tu ~1_,ll 
\.hi JS I\ .1:~11 ~ ~ A..lc .~11 ~ i O WC A..:i\.i .C:.I J.:il..u.J\ (JAI.S:ill r c.s. ~ . . • . • yu J ~ J _,........ . J 

. ~ 4-u ··- I\ o · I: ~I\ ' .:i\.ui;l\ A..MJ\ o · I: ~I\ 1- ~~\ \ · le:' • <:- ' oJ\ 1- , ..J:- 1~ '-:?'" • ..,r.U ~ UC . J • ~ 1.$"" • '-? ~ (.)A f.'" <.s""' ',? J"' 

I< I\ \bl\..i )J;.jl\ <:-1 . i ~J\C -~f •r f." 

~\ J ' ~J~I ~\ wl~ A../~'ll ~ rl.b:ill OJ.)! '½ ~ -: ~I .4 
__r.U'WJ ~).;.1\ ~I ul~ A..:~;l\ ~ 4JJ~ j~ ~jiLll ~J ~jiWI 

~~ J)G. <JA u);ll AJG.. ~ J~_,l\J ~\,>-°DJ.)! fo\ ~jiLl\ ~ ~I 

J~ <JA ~ }~\ ~\ ul ~ Jc o _;4.ill Jr:, \.ii J.)! ~ -ill~J ~ JWI ~L! 
• ij)I ~I A..J~I A..lk. . '½ J • • • 

\ 

\ 

l 



~-
.. i •jl • 

~ii Y::~, ' 
~~ - . 

'. 

·:.:;· 
.-~ 1 

... , ~ 

l
y~\ :· 
. ·-~" . ·~ ~ .. 

• ' 
~; : : 

'• -
~·",. ~-•· 

1/ 

~wr~r 
.:.;~19 .:.;~~I~ 

Information Systems and Organizations 

0) ~ r-lli .)) n.:Jl.J;j_Ji ;; ~ ~ Ip, jil fal i .J-'.) ul.., _,__.h.JI ~ y..-tli 

~ o).))'I o..lc.l.u..J c~I ulojll_, 0l.S..JI ~.., ~l.k..ll ~~ ~\j_J\ :.i..,,_,_h-JI 

jl;.:il ~ ii).))'I o..lc.W_, -~\.g.J-' ½,?-ji.., ~..,~Lr° ~I ~I.by. r~
1 

.)_jJI b:i..o 4-.! .(::9-:! '?~I cf).)'/1 
0

_;w..Ji c.Jc- ~I·~_,,~\~!, 01·,;.~ u\)_j;\ 

_.,. . uLJ;wl ~ ~).))'I ul) _;JI t I ~i j:1 l.4 .J 

)...lllJI c) ~_;IJ'il_ u'._;i_;,ll _,t 1-~i. -:2✓ 
:c.r'-' '=-5).)'il (5~1 ~ ul)_;JI 04 4-..uif'.J tl.J-1\ u)u . .9.-

Structured Decisions ~I d).).31 . 1.1.2 

~13 )yJI .)~I ul~l_y,.J ~ ufa ~I ii.Jfa-J\ :i1iji_,)I ul)_;JI c./' 

9...9_j.uuil~ ul_)_;JI o~ ~-' ,~_;?, .Y-:!Lu, 09.J ~ ~ o.)~.J r1Lx..JI 

c;J13 ~I 0 y=JI ~ ·,.;,,·; Lo Lµlc J ,~I ~ ojh.411 wlu~ 42'i;'13_;-JI 

Ji.?-uu ~½-"13.)I LJ~ ul~l_)-?,J_:~ Ui.}:ll 0-4J ,o.Jfo ~ w\j ,cj\)j ufo 
. uJ y,.-JI <} y.lhll o .)LL:, J liii'i 5 , .>-LIi _,ill 

Semi Structured Decisions ~I ~ u\)jg.ll .2.1.2 / 

0fo jj ,0J~ ~ <.:J~1..?.y1.J ~IJ ~I LJA ~--►- ~ ufo ul).) ~ 

wlo_,1.-.JI ~ ~ ~) [k,._'jJ ) _jJI jG:J''i ~ts: .JP ~.J OJ~ u ll'-1~)11 

J-bl.io <} ~jlJI) '~-~J! L>f.;W ul~!_p,.J :4-}lc ~~\ LJ---4.J &K':, JI J~ 

u . l.: q °' . -- - - , . I ·.1 1 • - . ' - • I I -
J_;-= ~ -=--w3 ,oJhA __,~ <.:: . .1! ., .Y:'-) , ,{:!~ ;,,,- 1·::. ' ,lfa.J..J __>P u J _)9 <./' 

J)L;.. ~~~I ½~1;~)111':/! u':lhll_, cµL .,.Jl -~j..J\ ~ )_jjl JJlli:!.J ,~till r~ 

~~~II ~_p.-Jt r .lJ o~/(l oJWI ~ JjWl 0~ ufoJ 'rlhl__1_1; ~ 
u.5_); ~ ~I ~ _)J)' I L)~__,c:;_ ,>~I ~ ul)jJI 0~ \.;,·; lo ~li:.J ,~l~)-o 

. ~~ C tu) k) J\3.,J ~ : Ji,a ;;~ -~ yi:-

r 

I 

. ! 

~-~, 
( .! 
\ ' J ,· 

s 



.. 

~ 
! 
~ . 
. 
~ 

. , 

wlo .k.,JI 11 ~I -4._,.Jl.:iYI uw_;:i.uui.ll ~ h.:i:i -:11 :i..J ,!.)Vi , ... :) .\ .• 11 r. ' '"'. 
J u-'r , • ,,,. ~ ~ ,_,/ r J ...r i...:.. 

~lyl u)lhl ~ wlo_,h...,JI ~ 4)1 ;;~I (.Js l::J ,;~ ...) wl)_j .:_;fo ~ 

jl..:;.:il ~ ~ o).:i~ ~Li.JI w~IJ c-I-~.llJ ~I \.:.il....t,~I r:!_L_u ~ 

-c~I c,LojllJ wgJI t} ~u.JI .)_;JI 

•0iu~! '='j r1ill! 0-a Y)! tly)'I .2.2 

~ ~I 4),>Jl;;-;11 uyjwi.JI ('.b.J wlo_,k,o.JI ~ LJA 4.J u l~ L'.:.,)l:j ---1?-...H 

t5jw.JI ~.., ,~I /t.j):i'll t5ji,.,i.dl F ,~I t5_iw..JI ~ :~J ~I • 

. ~I LJA ~I ~)I tly'il (-1 .2) ~ I 0::-!;J .~l~YI 

~?~ 
~1/o)l~~I 

~I 0-4 ~I ti~)'\ .1 .2 ~I 

ESS 

DSS ~ ... l 

\ ~~·-
\ MIS 

/----1----+----------'t------'I 

~I ... a.:. Ji <..>:'"-'.Y 

TPS 

~ I ' ' . > . ; . . ·~· ·¾t# ?i~.Jb~I 

Source: Laudon, Kennth C., & Laudon,--:J·a·ne P:- (2006). Management Information 
.~vstems: Managing the Digital Firm (9th ed.). New Jersey: Prentice-Hall International, 
Inc., p. 42. ~ .. ,,_, -

t!~~k#~~--. -~-;i~: - =-- -, (~l:~. . ..... . ~ ... ~ ... --~~ ~~:- ""'~ 
:1 . . --: . ,J • • ,. -~ l. i, 

' ~ ·' '} ' ; .. _;,~( ~--=-= . . 
. . lt't . .. .. . _ .. · . ';-::.· .... ,, ... .. ·~u ¥ ~;- .. : - . ,· ";J,,~ .... 'i... . .: .. • ... ,. )· • • . i ,1., '.'t'l i.J t . ft! ...;, ~- . ~ 

,! _;__.,;.. ) ,...,;..-.~·. _ --...J·ni...~-.: ·= .~r ." 1"·!~, .• ,~;r-;&-\ ~~- f ~ .. ~u: . .... '::'", • -~ ..:. ~ • 
°'! ,.;:~~~~---..~~.~~;'~~ !i."-'!ll9'1,... ,,~...__,r;,N,;Q' -~.llilll!"'~---~~ 

~~ ~1'r-' 
• I. .t' , .:. .. a,o 
; . 'l'.J 

t-~~ 



.4-i~ ~I d._l"Jlii,11 wy~I ~ ,.:.AAfa-JI ~ .1.2.2) 

• Operational - Level Systems ~I cS¥ ~ .1.1.2.2 / 

<.,,..J ~Jl:uJI u)Llx..JI J ;!ih;._JI ul.b~I ~l y Jc J-.w 9::; , 7, "i ~ 

r 0-o '½_p.:j L.3 ,~A j).JAJ ,~~J 9Lo '~J ct:uJ ,J.iy,i:i u-o 0L-w.J1 

.s ~ c)c. Jw 4# ,'~ ~ ~! . ~ ~I ~I ulS ~I Wl,...J ~ .J--S 

o~ ~~~I c) ~J~I w)L.lx..JIJ ~I c:iU,~I ~1-.Y: c) u~I 

.~l.l;_,11 ,:,. U' l.ilhl.1I ~I l.J;..)'I Jc ~1

1 Management - Level systems ~I /o)J11 c;._iwJA ~ .2.1.2.2 

,~ly3 ,~ly ~j ~ ~ o)jYI ~ly·tS~;. w~,, ~ 
d)_jJI r 1.:.;11 ~~ r.s L. 4JLc3 ,~_,JI o)jy1 ~ ~':/1 ;;_)jJ3 ,_/;ill jL:.:il 

..---- -

' -
~~YI J}.ii:ij ,~1.111 ~I ul.)~ :i_j.)lio ~}-.;.,JI 41 ~ u,oyll3 wl..>---+ull 

;;.Jkll ~ Lo1 D~ .. 4-clhall _) ~I o~I ~ L, :J'i.,,. w)I_;~ o.L.L ~ 

f,t_.,j\iJI uljwJ! _) ~_,11..JI 

Four Major Types of Systems ~I ()4 ~)I ~J'il [IJ,J"il .2.2.2 

:~ 4 _; e!~i ~) L~l wlAµI ~ ~ ~ 

Transaction Proccssirig S ~;q .. ms (IP\'· :~/:Li..1...:Jl .&+!~ F .1.2.2.2 

uY.:il~ <.:.il..b.i uc WL.JI ul..i~,: c.\.;,.~"'.!J c~:;_ •:: , .... . :-::..A wl.,,~ rl...J;j 

_) ~·~·wll 0 _ji,.,,.J1 r.b.JJ ,J.AC':i1 ;) j'l ~J3y .:d! ~~I ~ 3_;.,,.JI .JbcY! 

1~ Lµi_b ~ ~ ..hi,JI r. ,G....2 J:>..' .. : , "'";~ o)fa u L._,h.JI ~ -:i,,J.;,j- JI 
~ V. _. L ..I .J"'!.~- ..... ,, .. .-,r,--,_ • • • . , --:!f-..-

~ 



,- u ·~J b . Jc · t a ... .. ,', - , • I ' ., I I I · -- , ; · , 11 l .. , r( ;. 
-....r.;..r~ U- u,..u..;.J H,.,~ .k;,,J,j W•?•_r.; ('~ ~ ' (''-, ; ...:, .. , ...)3)._;_;, ~ 

~ U:JA~ ~ J.w w; 'r"'"' 11rJJ . .>ulli JS..;;~ 15., lb~ ~J uli4--:JI 
-

~~J ,4-lw 4-9;!.fa. ~I wl.) _ftll fhJ iJI J ~I (5 ~ I ~ uLo ..,...._1...JI 

~ ~llJI (jg>11 c)..J ,~i 

:~ f.J:! JS (J.h'.j ~I ~~I (YI u'l~I u)L,~I ~l,__,: ~ cJW 
_,I 'LJJJ:JI _,I ,wGY,iJI JI ,wl.c ).i.JI _,i ,w~I J ~IJ-'-'l ~l ~l..1 J u-o 

,w~I )~j :~ GJLo~\ ~~~~ Jjl:i)I c::..:W ~ ,JL..u.JI ulc._,_j.1.o 

..>.uliJ ~I I)~ ~ l~J ,w~I ~ r~ w; ,~I Hl~I _)-1-,..a} 

~ ' · ~-11 - I · "' 1 - • ,i • l , ~., 1111 I)_) --vu I)~ j t <?'.> A 

J)l;. u-a tJ:u.JI ~ cjjl}; _,11 c}ci ~.lx.11 w)Lak.JI ~~ ~ r~ L.,S 

~oH .. ;cl\ ~~\ 4l~ ... )'\ ~ ~k..JI ~k...o ~ ' .'.::- ·; ~ L..J!j~l :i:-1~ ~l;:-cy 

,~UI_, 9WI 'Ctuy1_, ~I ,u~IJ ~~I :Ji,i;; ot;·, All <......L...ilJ; .J U--0 

-~)k._j¥bll J:; .~.,ll __ tt...a_,l ~_l_;J_03✓,~I -~~ c;J13 ) -:!~I J_/,_Jl3 

fa.~I ~I w':io~I ~~ rlhi fa i_};b-ij ,~).~I ~I (:--A ;i ,j:, ·, ,,JI 

_C2
)0_j,.~1 ~l tlyi J t~ ~\ uLi~ 

.~ur..JI ~~~JP .1.1.2.2.2 

'

1

t' 1~ Developing of Transaction Processing Systems. 
1. Ii' , 

I ·. , .. l: 
:_. :. ~)~I )~'11_, ~IC::° Ll) .~ ~I ~I Lr" J~I o.k- u~ ~ 

1ij· ~ · .. b J~ · 11 . ·u'.'li ,JL..a:i)I I u~ J l;-1--;.Jjl:J\ r......QI ...H ~ ~ 0 i..JI 
. ' '"' . i cs', ...... .. -,toi,, ,, 

. " . (3): )u11 J_<...::JI . ~ u..h..i LS . u)Lolx...JI 
~ '--2 J,J .,. 

; ~ µi u ;' ~ j! ~k..JI ~ ll . .:i~ .Jii :\i {.;_ . .2) JS._,.;Jl 1·)-A ~~ 9 -- \.,. -- " ,.. ·, .' - ' -. . 
• .. l.::, . .- .,1 t 'I -; II _ t:.; , 1 'I ,, ' '\ \.:. , ' , 1 • I , , \ .. I 'I -~'!"f?c; .. t,!_1.--V-4UtAJ '4-JU..C I J ,uu.;i'-i;, "·,~,.., .... {""''·" .• .,_, !y~ Uu½!:U, .)c. y .J ~L.:>J · . 

- ~ - -; ~•'\I 'I .. ~I -: I I •• ·,, ,; II . . . ~ ~ - ~ I - I l -.-11 -: II 'l · ~~ · · - ~ 4.J_J "l.lUJ.::,,JJ\ ".:,.J~j! c,L...l • .:,..J 4 4.J.) 4 I l ::,. I J 'l.:,J~ 
.. .. .. .. ' t , .t' ' ' .. .,. .. • 

y lS~I J~ .l;ic ~~! j..Jjll ¼ Lj\ 4]L-uJI ~ ly ~I_, , ~ )LJI u L~I x I j 
. ~ .. .;: ' 

__ --;~~...:> _ . ;; ~I ~13 r.,r l.i..h..a ':11 

-::-~ ~ . -~ -

~ 

' .. ..._, ..... 



{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":false}



{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":false}



{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":false}



{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":false}



{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":false}


