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 بعض المفاهيم الأساسية في بحوث العمليات – الفصل الأول

 

 مقدمةال

تعتبر بحوث العمليات من العلوم التطبيقية الحديثة التي حققت تطبيقاتها نجاحا واسعا في 

مختلف مجالات الحياة. إذ إن صناعة القرارات وتطبيقاتها في أي مجال يتطلب اللجوء 

مين على تنفيذها من الوصول إلى ئالعلمية التي تمكن صانعي القرارات والقاإالى الأساليب 

. أي إن مادة بحوث العمليات تتعرض الغايات المرجوة في ظل الإمكانيات المتاحة

 للأساليب الكمية المستخدمة في إتخاذ القرارات.

يون والإنجليز يعود تأريخ بحوث العمليات إلى الحرب العالمية الثانية عندما لجأ الأمريك

 إلى الأساليب الكمية لحل المشاكل التي واجهتهم حينئذ.

 

 تعريف بحوث العمليات

 هنالك عدة تعاريف لبحوث العمليات نذكر منها:

أولا: إستخدام الأساليب العلمية لحل المشاكل المتعلقة بإدارة الأنظمة الكبيرة من المعدات، 

 الأموال وغيرها في المؤسسات كافة.المواد الأولية، القوى العاملة، 

 ثانيا: تطبيق الطريقة العلمية بتوفير الأساس الكمي الذي يمكن الإدارة من إتخاذ القرارات.

ولذلك يمكن القول أن علم بحوث العمليات يعتمد على إستخدام النماذج الرياضية كقالب 

ث العمليات يمكن تطبيقها أن أساليب بحوومن الجدير بالذكر  تصاغ فيه المشكلة الإدارية.

 في مختلف المجالات كالتجارة، الصناعة، المستشفيات...الخ.
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 أسباب الحاجة الى أساليب بحوث العمليات

عندما تكون المشكلة معقدة جدا، إذ تتداخل عوامل عدة تعجز النظم المتوفرة عن  .1

 إيجاد حل مناسب .

 قد يتطلب القرار تبريرا كمياً. .2

أو تقليل المخاطرة، كما هو الحال عند البدء في مشروع جيد حيث الحاجة الى تقيم  .3

 لا توجد خبرة مسبقة عن كيفية اتخاذ قرار منطقي .

 قد تكون المشكلة كثيرة التكرار وأن القرارات السابقة كانت غير صحيحة.  .4

 لتحسين الأداء وتقليل المخاطرة وتحقيق الميزة التنافسية للمنشأة.  .5

 

 عمليات استخدامات بحوث ال

تدخل بحوث العمليات في إيجاد الحلول الفعالة لكثير من المشاكل في الكثير من التنظيمات 

إذ تستخدم في المنشآت الصناعية والخدمية، وكذلك في العمليات العسكرية والمدنية 

العمليات يمكن تطبيقها بشكل واسع في شتى مجالات الحياة المختلفة  فبحوث المختلفة،

 فمن تطبيقاتها: ،اوتنظيم التعاون ضمن اطاره القيادةالتي تقتضي 

الشركات الانتاجية أو الاستثمارية أو وزارات الدولة  فيالاستخدام الأمثل للموارد  .1

كمحدودية الأجهزة والعاملين والفنيين والوقت )محدودة ال مواردذات ال...الخ 

عادة توزيع هذه الموارد من خلال استخدام أساليب بحوث العمليات في إ (والمال

المردود الانتاجي أو  بأفضل طريقة ممكنة بحيث تكون العوائد الناتجة كالأرباح أو

 يمكن .  المردود الوظيفي ...الخ أفضل ما
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 في نقل الموارد )كمنتجات المصانعتحديد الطريق الأمثل أو الأسرع والأقل تكلفة  .2

( الى غايات معينة )كالمخازن أو والمزارع والطاقة الكهربائية والمائية وغيرها

وتحقق  التوزيع والتسويق( بطريقة تلبي احتياج هذه الغايات من تلك الموارد مراكز

 هدف المنشأة في تقليل التكاليف وزيادة الأرباح.

جدولة عمليات الطيران من طائرات وطواقم ودراسة ومحاكاة صفوف الانتظار  .3

نتظار فيها وزيادة فعاليتها وتعيين بوابات في المطارات والعمل على تقليل فترة الا

المغادرة وتوزيعها على الرحلات/الطائرات بشكل فعال خاصة في المطارات 

 المزدحمة.

وكذلك دراسة ومحاكاة الإشارات المرورية في التقاطعات والعمل على تطويرها 

ل بطريقة تجع الانتظار أي تنظيم حركة المرورلزيادة تدفق المركبات وتقليل 

 .يمكن مستخدم الطريق من مكانه الى هدفه أقل ما هالوقت الذي يقضي

تنظيم استخدامات الهاتف بحيث يتيسر مرور أكبر ل كما تستخدم بحوث العمليات

 .السلكية والخلوية قدر ممكن من المكالمات في شبكة الهاتف

كانت أم تستخدم بحوث العمليات لتحديد المكان الأمثل لبناء منشأة معينة صناعية  .4

خدمية وذلك من تصميم نموذج ناجح لها يأخذ بنظر الاعتبار مستلزمات النجاح 

 لها بتحديد أقرب اسواق المواد الأولية لها وكذلك أفضل منافذ التوزيع.    

 الخطوات الأساسية لبحوث العمليات

 يعتمد إسلوب بحوث العمليات على الخطوات الاتية:

  تعريف المشكلة -1

لهدف قد يمثل زيادة الأرباح فايتم تعريف المشكلة بتحديد كل من الهدف، البدائل والقيود. 

. أما البدائل فتمثل طرق العمل المختلفة التي يتم بموجبها إستغلال الموارد او تقليل التكاليف
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المتوفرة. أخيرا فإن القيود تمثل مجموعة من المحددات كالأموال، الأيدي العاملة، 

 ت، الوقت، المواد الأولية...الخ التي تحكم المشكلة.المعدا

 بناء النموذج -2

بناء النموذج يعني تمثيل أو صياغة مكونات المشكلة والعوامل المؤثرة بها بشكل يساعد 

على فهمها والتعامل معها كميا )رياضيا(. إذن هذه الخطوة تعني تحويل المشكلة من حالتها 

 الوصفية )الكلامية( إلى نموذج )صيغة( رياضي لكي يتم التعامل معها كميا.  

 حل النموذج -3

حل النموذج والتي تتطلب إيجاد قيم لنموذج الملائم للمشكلة تأتي مرحلة بعد صياغة ا

 المتغيرات الخاصة بذلك النموذج.

 إختبار النموذج -4

 بعد بناء وحل النموذج يتم إختباره لبيان قدرة النموذج على تمثيل المشكلة المدروسة.

 تطبيق الحل -5

ق النتائج التي تم التوصل لها في الحياة العملية وتأخذ شكل التوجيهات أو يتعني تطب

 التعليمات إلى الإدارات المختلفة. 

 

 أساليب بحوث العمليات:

في بحوث العمليات هنالك العديد من النماذج والأساليب والنظريات المختلفة التي تم 

ومن أهم تلك الأساليب وتطبيقها لحل الكثير من المشاكل المتصلة بالواقع  تطويرها

 :وهيأكثرها استخداما و

 البرمجة الخطية. .1

 مشكلة النقل. .2
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 مشكلة التخصيص . .3

 تحليل الشبكات )شبكات الأعمال(. .4

 نظرية المباريات. .5

 

 

 


