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 : Interview ثالثاً : المقابلة

تعددا المقابلددة ة ددملة مممددة لامدد، البماادداعا ل ةامددا تتعامددت مبا ددرة مدد، الم ددتام ا  ا ددة  دد  ارا ددة   
ةعااما متعلق البحث بارا ة حالاع أة م  لاع  ا ةا م ع  الح دةت علدا البمااداع مدل  دلات الحالةا 

مم ددل مددل  لالمددا ا ددتعمات أاةاع أ ددر  الا ددتبمال أة المقددامملا ةالا تبدداراعا راددد أامددا ،ددا تتضددماماا    
 . مل مبا رةا ة   حالة ت ةل الارا ة لم  ة  رامة تتطل  ام، المعلةماع مل الأ راا المعامماعمة لما

المقابلددة ة ددملة مددتد  ممددا التبدداات اللقادد  بددمل القددايد بالمقابلددةا ةبددمل  ددرا أة عدداة أ ددراا للح ددةت علددا    
معاددد أاددةا    دد معلةمدداع تددرتبط بددورات أة اتاا دداع أة م دداعر أة اةا دد، أة  ددلةق. ةت ددت اد المقابلددة 

 المامج المتب،    الارا ة.ا  لا أاما ت تلف    أ ممتما ح   ةالاق مة البحةث التربةمة

ل تتةا ر  رةط للقايد بالمقابلة تتعلدق بت   دا الد ؤ مه لدا ءادرات المقابلدةا ةمدا متعلدق أةمل الممد    
تتطلد  طمناتداا بقارتا علا التعامت ال لمد م، ال د   الد ؤ تدتد مقابلتداا ةممداراع اءت دات لامدا التد  

   معا ب بر ةتقبتا ة،ارتا علدا تةامدا المقابلدة ة دمر ا تم اا مل     ثقتاا ةالتةا ت اللقا  ةالاقة 
 بال  ت ال حمح اةل  رباقا أة ابتعاا عل الماف ماما.

ةت تعمت أثاات المقابلة عاة أ ديلة للح دةت علدا البمااداع المطلةبدة  دنل ت دةل أ ديلة مقمداةا ة ممدا     
ارة  لدا الا تبداراع الد ؤ متقدق مد، م تتب،  ت  هات مامةعة مل الا تبداراع ةمدا علدا المقحدة   لا اء د

ةأ يلة  با مقماة ةت اغ  مما الأ يلة ب د ت م دمح باءاابداع القرامدة ةل دل ب د ت محداةا لل امدةا ا رأما
 ةأ يلة مقتةحة ة مما مقةد المقابت بتةاما أ يلة ةا عة امر محااة  لا المقحة .

 : أاةا  المقابلة

للمقابلة أاةا  عاةا ةتعتمدا علدا طبمعدة الارا دة مدل حمدث متطلباتمداا ة درةطماا ةالمداف مامداا  د لق   
علا طبمعة ة  اي  الأ راا الد مل تدتد مقدابلتمد.. ةعمةمداًا  د  بح د  البحدث العلمد   د  التربمدة ةعلدد 

 الاقلا تق د  لا:



علةماع عل الادا رة مةضدة  الارا دةا المقابلة الم حمة : ةت تماف الح ةت علا ،ار معمل مل الم -1
  ةم ت اد   ا الاة  ب ثرة    ارا اع الرأؤ العاد أة ارا اع الاتاا اع.

المقابلة العلاامة ) اء لمام مة ( : ةم ت اد    اءر اا ةالعلاج الاق د ا حمدث مقدةد المعدالج بنارايمدا -2
اع ال دلة مة لددا  المرضدا الاق ددممل ةالتددنثمر علدا الاضددطراب م داعا الم تر ددا علدا حددت م د لتاا بق دا

. ةتتد   ه المقابلة علدا  طدةاعا أة مدل  دلات عداا مدل المقدابلاع ل دت مامدا  داف ة د  : بماف العلاج
المقابلدة الت  م دمة: -2المقابة الأةلمة: ةتماف  لا التعرف علا المقحة ا ةطمااتاا ة    ثقتا. -1

المقابلدة العلاامدة: ةمدتد -3ت د م  الدا،مق للم د لة. ةمتد  لالما امد، البمااداعا ةمدل ثدد التة دت  لدا 
 لالمددا التحدداث مدد، المقحددة  عددل  مقمددة الددت ل  مددل م دد لتاا بماا، ددة الأ ددبا ا ةا تمددار الحلددةت 

 الماا بة مل ،بت المقحة  اةل ض ط .

 

  طةاع  ارات المقابلة :

لا با للباحث العلم  أل مقةد بالت طمط الم بق ءارات المقابلةا ةاءعااا الاما لما    لا مقاان بمدا لدملا  
 متة،عاً  لالما. ة لق  الآد :

 تحاما الأ  ا  ال مل  تتد مقابلتمد.-1

 تحاما أ ااف المقابلة ةمتطلباتما.-2

   ددمتد طرحمدداا ةالتممدده للا ددتااباع امددر الت طددمط الم ددبق ل مقمددة المقابلددةا ةالتحضددمر ل  دديلة التدد-3
 المتة،عةا ة مقمة التعامت معما.

اةاع ن ددد ةتحامدددا ةتحضدددمر الأ ددديلة ةالا تبددداراع التددد   دددمتد تقددداممما للم دددتام ا ةالة دددايت الم ددداعا-4
  الت امت ال ةتمة ةال معمة ةالةر،مة..

  . الماا   ءارات المقابلة ةالة،ع تحاما الم ال-5



مبدد ت الباحدث امددااً ءحدراا ثقددة الم دتام  ةطمناتدا  ممددا متعلدق ب ددرمة المعلةمداع عاددا مدل الممدد أل -6
 المقابلة الأةلمة.

 مممااع ةعمة  المقابلة:-

 ممدا  علةمداعالما ةت دةل تقداد معلةمداع اامدرة ةمممداة ل دت اةااد  المةضدة مل مممااع المقابلدة أامدا    
تقمددمد ال ددقاع ا،مقددة  لددا حددا  بمددرا لأل مددتد  لالمددا التةضددمح ةال ددري ةاء ددتقماد..ا ةمم ددل مددل  لالمددا 

امد، دا ةمم دل ا دتعمالما ب د ت ةا د، مد، لال   مة ل   ا  المعاممل بالمقابلة ةالح دد علدا  اابداتم
 ممددة ةالاعتبددار مددل ،بددت ةتتددمح المقابلددة للم ددتام  ال ددعةر بالأ  مددا .بماادداع مددل الا دد الا الاممددملال

 الم تام ...

  دد  اااحمددا ةاءعدداااا ةأحمااددا ت ضدد، حمددث الة،ددع ةالامدداأمددا مددل عمةبمددا  عددااة مددا ت ددةل م لقددة مددل   
م اااتددا ةتقامراتددا لأ ممددة المقابلددةا ةأ ممددة التحضددمر لمدداا بمددا ممتلددق مددل  لاددرةف ال دد   المقابددت ةات

اارا علدا التعامدت مد، الآ در ة  د  ثقتداا  مدا ةت ضد، مماراعا ة ماع    مة معماة تاعلا مقبةلًاا ة،د
 د  مددا  اااحمددا مددل تحقمددق أ داا ما  لددا رابددة ةتقبددت الم ددتام  للتعداةل لداابددة علددا الأ دديلة ب دداق 
ةاةل  حددراج. ةاحماادداً م ددع  ا ددتعمات ة ددملة المقابلددة  دد  الحددالاع التدد  م ددع  الة ددةت  لددا الأ ددراا 

    مرا ا  لطة علما..المعاممل  ال ما مملا ةال مل  د  

 

 
 

 

 

 

 

 



 : Observationرابعاً: الملاحاة 

مامامددة  بطرمقددةة ددملة لامدد، البماادداع   Direct Observationتعتبددر الملاحاددة العلممددة ةالمبا ددرة   
 لا ا الااتباه متةاملاحاة ال لةق العقةؤ التلقاي     الارةف أة المةا،ف الطبمعمةا ب مل  لات مق ةاة

الأحددااث أة الاددةا ر ةال ددلةقا ةالعلا،دداع التدد  تددربط بمامدداا ة دد ا مددا ماعددت الملاحاددة العلممددة المق ددةاة 
لملاحاددة العددابرة  امعتمداة  دد  اتايامددا ةتحلملمدا للاددا رة أ ثددر مدل الملاحاددة امددر المق دةاةا أة العددابرة. 

تاددرؤ اةل  عددااا م ددبقا ةاةل تحامددا لمدداف معددمل للملاحدداا ةاةل تق مددر م ددبق  ممددا. ةلا ماقدد   لددق 
أ ممددة الملاحاددة العددابرةا    باءم ددال مددل  لالمددا اءاتبدداه لاددةا ر أة  ددلة اعا أة م دد لاع  دد  البميددة 

تدال ا  قدا ت دةل  طدةة أةلمدة امدر مبا درة المحمطة لد م ل الباحث ،ا  اتبا  لمما م بقاًا أة   ر بماا ةبال
 لدعااا للملاحاة العلممة المق ةاة.

 ةاما ت دمد   دماماً أ ما دما  د  البحدث الة دق . تم دل ة ملة  امة  ةتعا الملاحاة العلممة المق ةاة 
  دةلالحالةا ت هم ةبالملاحاة الباحث مل الح ةت علا معلةماع  مما متعلق بالأ مات الماامة ةالاما ج.. 

ب مطة ا بماا حمث تتضمل الت امف ةالقمالا ةالعا..ةل ل  ااق عملماع تتضدمل ارا دة اءا دال  العملمة
 تعا أ ثر ا تعقماا ة عةبة. ة  ،ماما بعملا.. أثاات

 :  طةاع  ارات الملاحاة

 تحاما الماف مل الملاحاةا ةبم ا تتحاا  اراتاع الملاحاة.-1

  ارايماًا ةالتر ما علما.تحاما ال لةق المطلة  ملاحاتا -2

تحضمر الة ايت الملايمة لت دامت ال دلةق ةالمةا،دف المدراا ملاحاتمداا  دنل ت دةل ة دايت تقامدة  دنااة -3
 .ال اممراا ة مامة الت امت ال ةرؤ ةال مع .

 ا  بالملاحاةا  لق بتتب، ال لةق ةما متبعا ةما متعلق با با،ة ةبااتااد.التن-4

 متابعة ال لةق أة الاا رة المراا ارا تما. التارج ةالترتم    -5

  عااما مر  الباحث أ ممتما. اه أ ثر مل امر اامم ل تاةمل الملاحااع الت  تثمر الااتب-6



  رةط الملاحاة: 

ا ال داق  د  متابعدة ا ةالحدر  علد د  الملاحادة أؤ البعا عل ال اتمدة : مةضةعمةتة   ال اق ةال -1
 الاا رةا أة ال لةق الملاحا.

 الحر  علا ملاحاة  ت  لةق ممد أة ما ت ضمل الارا ة با،ة.-2

 التحقق مل  لاحمة أاةاع ةة ايت الت امت الم ت امة    الملاحاة.-3

 مااما ةعمة  الملاحاة العلممة:

 ل مقارة الباحث علا ا ت ااد الملاحاة بطرمقة علممة تعتما علا تحمااتا ال ابقةا ةعلا مقارتدا  د     
ةالت ددةرا ةاارتددا ة،ارتددا علددا تعددرف العلا،دداع ال ددببمة ةالاتددايجا ةاعلددا ا،تددا  دد  ت ددامت اتددايج القمددد 

 ثدر ا بعد  مدل مااما دا ةمامدا أامدا مدل أملاحااتا..ةات ا ما اح ل ا دت ااد ة دملة الملاحادة   دمتبمل لد
لا تدتد ارا دتما الة ايت المبا رة لارا ة العامدا مدل الادةا را  ماداق اةااد  عامداة مدل ال دلةق اءا داا  

باراة مرضمة  لا بم ه الطرمقة.  مدا ت دمح بتاممد، البمااداع  د  المةا،دف ال دلة مة المثالمدة مدل الااحمدة 
التلقايمةا ةت مح بت امت ال لةق م، حاةثا     اع الة،ع. ةلا تعتما الملاحاة علا أحااث الماض  بدت 

ا ا ددت ااد ة ددايت امدد، ر بمددا الباحددث عاددعلددا الحاضددرا ةت ددمح بددالتعرف علددا البماادداع التدد  ،ددا لا مق دد
ا  الم دتما مل لملاحادة أمضدا عمدة  مامدا أل الأ د ةمد،  لدق  ل  ر   المقابلدة ةالا دتبااة.البماااع الأ

،ددا محدداث مددا لددد متة،عددا امددد تحددع الملاحاددة. عمدداةا  لددا ت ددا، ال ددلةق عادداما م ت ددقةا أبالملاحاددة ،ددا م
ةعةامددت  ثمراً مددا تتددا ت عةامددت  ارامددة  ددالت مر  دد  الطقددلاا م ددةل مةاددةاا أثاددات حاةثددا..ة الباحددثا  ددلا 

ل الملاحاددة محدااة بة،ددعا ة دد  بعدد  الاحمدال ،ددا ت ددت رق الأحددااث ة،تدداً طاريدة    ددمة للباحث.. مددا أ
 د  الأمدا لا ةبالتدال  اطةتا ةتتطل  متابعةا ة،ا ت ت رق  اةاع بمل  ترة ةأ ر ا  ما ة،دا تتطلد  ت مدر 

ل مامد، البمااداع ةالأالدة الضدرةرمة اللاامدة. ة اداق بعد   تحمت علدا الباحدث أم ةل مل ال ع  أة الم
 الأحةات الت  لا تقما  مما الملاحاة لأاما امر مم اة بالا بة لحماة الاالا ال ا ة.

    أاةاع أ ر  لام، البماااع

 دا مدل الاتدايجا مثدت نة م، امر دا مدل الأاةاع لامدااة التاع أ ر  مم ل أل ت ت اد بمقرا ا أاة  االق أ   
 مددا ة ادداق أ ددالم    ددقاطمة للح ددةت علددا التدد  تقددملا العلا،دداع الااتماعمددة.  المقددامملا ال ة ددمةمترمة



البماااع المطلةبة مل الم تام ا متد الح ةت ماا علا معلةماع معماة بطرمقة امر مبا درةا  دنل مطلد  
بحرمة.. م  دف ب دةرة  ضدة  مداماا تق مر مثمراع اامضة مدل  دلات عدر   دةرةا أة الحدامث عدل مة 

ا ة اةل ةع  ماا عدل م داعرها ةأ  دارها ةمتبدمل مدل  دلات ا دتااباتا   داي     دمتا.امر مبا ره أ
ة ااق أمضاً أ لة  تحلمدت المضدمةل الد ؤ م دت اد  د  تحلمدت محتدة   ةت ت اد    مامج ارا ة الحالة.

 ال ددحف ةالاددلاع ةال تدد  ةالأ ددلاد ةبددرامج المددااة التدد  تقددامما ة ددايت الات ددات الامعدد  أة  الامددا مرؤ  
 التلقامةل.ة لق بالة ف المةضةع  المااد ال م  للمحتة  الاا ر لة ملة اءت ات. 

 


