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 تجميع البياناتوأدوات خطوات 

، ذلل  مل  يتطلب تحقيق أهداف البحث تجميع بيانات معينة، ثم معالجتها إحصائياً للتوصل  إللا النتلائ   
وتجميلع البيانلات التلم يمبل  بواالطتها اختبلا  ال. ولياتك وهنالل  خطلوات  ،معلدة لهلذا الضل  أداة  خلا 

 تلخيصها بالآتم: تتص  بتجميع البيانات يمب 

تحديللد المجتمللع الملل اد د االلتحك أا الحصلل  المللام  للمجتمللع، واختيللا   ينللة منللحك ويعتمللد ذللل   لللا -1
مبانية الحصو   لا العينةك  طبيعة المجتمع ن.اح، وطبيعة الظاه ة الم اد د ااتها، وا 

فلم البحلث، فوللًا  ل  ووع هياب  الجداو  الإحصائية التم تالتو ب البيانلات التلم يتوتلع تجميعهلا  -2
د ااة البحوث الاابقة المتصلة بالظاه ة موووع الد ااة، وذل  لتحديلد البيانلات الناتصلة، وتعل ف جوانلب 

 الممبلة غي  المط وتة والصعوبات التم ا ت وت الباحثي  م  تب ك

وتد تبو  غي  تحديد مصاد  البيانات ثم تجميعها، وتد تبو  هذه المصاد  منمو ة بالبتب والتقا ي ،  -3
منمللو ة بالوالوثللائق وغي هللا، وتللد يبللو  ميللدا  البحللث هللو مصللد  المعلومللات والبيانللات التللم تجمللع منللح 

ذا ااتق  الباحث  لا مصاد  البيانات، فإنح يبدأ بتجميعهاك  مبام ةك وا 

 أدوات وواائ  جمع البيانات :

ات المطلوبللةك وتتعللدد وتتنللوع أدوات أداة البحللث هللم الوالليلة التللم يللتم بوااللطتها الحصللو   لللا البيانلل  
وواائ  البحوث بحاب نوع البحلث والهلدف منلح لتحقيلق ذلل ، وهلم الإالتبانات، واتختبلا ات والمقلايي ، 

 والملاحظة، والمقابلة، ود ااة الحالةكك

 Questionnaire :"ة"انأو "اتاتب أوتً: اتاتبيا  

الحصللو   لللا بيانللات أو  بهللدفة  لللا نطللاق وااللع واللائ  البحللث العلمللم الماللتعمل ىالإاللتبيا  أحللد   
ويتلولف اتالتبيا  مل   كأو ميلولهم أو اتجاهلاتهمك همتتعللق بلوحوال م  مجاميع ببي ة م  النا ، معلومات

ماتجيب بالإجابلة  ليهلا بن.الح اليقوم  للإجابة  لا  دة أائلة ااتما ة تحتوا  لا مجمو ة م  ال.ق ات
بط يقة  با ات تتطللب الإالتجابة  ليهلا  ما تصاغ فق ات اتاتبيا  و ادة كدو  ماا دة أو تدخ  م  أحد



ا الباحث، وذل  بحاب الهدف م  الإالتبيا ، و اتختيا ات التم يقدمهم  خلا  التومي   لا أحد البدائ  أ
ملا، ت  وتبو  هذه اتختيا ات ثنائية أو ثلاثيلة، أو  با يلة،كككمث  تأت.لق بثيل اً، أت.لق تلليلًا، أت.لق إللا حلد

أت.ق(ك والتومي   لا أحد هذه البدائ  بما ينااب المالتجيبك ويلتم جملع اللد جات التلم يحصل   ليهلا بل  
ف د م  افل اد العينلة ومعالجتهلا إحصلائياً بالواليلة الإحصلائية المناالبةك بملا وتلد تصلاغ فقل ات الإالتبيا  

 تي  أو أبث  لإبمالها، وتحلدد د جلة لبل  بط يقة  با ة ناتصة تتطلب الإاتجابة باختيا   با ة م  بي   با
معينةك وغي  ذل ك والمهم الت. يق بي  اتاتبيا  والإات.تاء، فاتاتبيا  يتوم  فق ات، وتتوف  فيلح بلدائ  

دة للاختيا  م  بينهلا تلد تصل  ربثل  مل  البعة أو تالعة، أملا ارالت.تاء، فهلو واليلة لجملع بيانلات محلد
 بالآتم: ويمب  تصنيف اتاتبيا  كأو ودبالإجابة إما بنعم أو ت، مع 

  اتاتبيا  المضلق-1

وتبللو  الإاللتجابة  ليللح مقيللدة، حيللث يحتللوا اتاللتبيا   لللا أاللئلة تليهللا إجابللات محللددة، ومللا  لللا    
هلذا  تم  حاناالماتجيب إت اختيا  الإجابة بووع إما ة  ليها بما هو الحا  فم ارائلة المووو يةك و 

 للا الإجابلة  ليلح رنلح ت يتطللب وتتلاً وجهلدا ببيل ي  ، بملا انلح اله  فلم  الماتجيبي انح يمجع  ،النوع
، أ  المجيلب تلد ت يجلد بلي  الإجابلات الجلاهية ملا ي يلده ،وم   يوبلح كتصنيف البيانات وتحليلها إحصائيا

  فتبو  مقيدة بما يتوف  فم اتاتبانة م  اختيا اتك

 اتاتبيا  الم.توح-2

الإجابة ح ة م.توحة، حيث يحتوا اتاتبيا   لا  لدد مل  ارالئلة يجيلب  ليهلا المملا   وفيح تبو      
بط يقتح ولضتح الخاصة، بما هو الحا  فم ارائلة المقالية، فيهدف هذا النوع إللا إ طلاء المملا   ف صلة 

ا وت.بيل ا ر  يبتب  أيح ويلذب  تب ي اتلح للإجابلة بملب  بامل  وصل ي  كومل   يوبلح أنلح يتطللب جهلدا ووتتل
 . جادا م  المما   مما تد ت يمجعح  لا المما بة بالإجابة

  اتاتبيا  المضلق الم.توح-3

ويحتوا  لا  دد م  ارائلة ذات إجابات جاهية ومحددة، و لا  دد أخ  م  ارائلة ذات إجابات حل ة   
هلذا النلوع أفول  مل   م.توحة أو أالئلة ذات إجابلات محلددة متبو لة بطللب ت.الي  البب اتختيلا ، ويعتل 

  النو ي  الاابقي  رنح يتخلص م   يوب ب  منهماك



 اتاتبيا  المصو -4

وتقدم فيح أائلة  لا مب   اوم أو صو  بدت م  العبا ات المبتوبةك ويقدم هلذا النلوع مل  اتالتبيانات   
  إلا ارط.ا  أو ارميي ، وتد تبو  تعليمات م.هيةك

 ميايا و يوب الإاتبيا 

يجابياتلللح  اتاتالللتبيان ميايلللاومللل  أهلللم  إ    والجهلللد، ويتلللي  تليللل  التبل.لللة  الإالللتبيا   لللادة  موملللاً أ وا 
، ويمب  تطبيقح  لا أ داد ببي ة وياا د فم الحصو   لا بيانات حاااة أو مح جة ةكالإاتجابة باهول

  م  الماتهدفي  بالبحثك

يعتملد اتالتبيا   ق اتح، وغمو  محتواه، وأحياناً ، فقد ي.تق  للدتة فم صياغة ف يوب اتاتبيا أما أهم   
 لا القد ة الل.ظية فم الإجابة  ليح، لهذا فهو ت يصل  للأمخاص غي  الململي  بلالق اءة والبتابلة، إت إذا 

ويصللعب تعملليم بمللا وتللد يتللوث  بذاتيللة الباحللث فقللد يبللو  منحللاياً فللم الإاللتجابات،  ،ابللا  اتاللتبيا  مصللو  
، واللجوء إلا العموائية فم اتاتجابة فم حالة الإفتقا  إلا الجديلة فيهلا، وتلد   للصدق ندما ي.تق جحئنتا

ك بلذل  هنلا  أخطلاء ملائعة تييلد مل   يلوب الإالتبيا  منهلا الضملو  فلم ت.ا  الإجابلات بملب  خلاطمء
 المحتوى م  فق ات ومعلومات مطلوبة م  الماتجيبي ، وبالتالم إهما  الإجابة  ليهاك

كك وبالتلالم، تد يمم  اتاتبيا  أائلة تد يعتب ها الم.حوص تافهة، أو ت أهمية لها، أو هامملية أحياناً    
فهم ت تب   أ  ين.ق فلم إجابتهلا الوتلت والجهلد، أحيانلاً تبلو  اتالتبانة مطوللة بملا تتولمنح مل  فقل ات 
وطلللب البثيلل  ملل  المعلومللات، ممللا ياللبب المللل  للم.حللوص، واهمالللح الإجابللة  لللا  للدد منهللاك ارفتقللا  

تولم  اتالتبيا  العبلا ات التلم تلوحم للتالا  الملنظم للعبلا ات أو ارالئلة، مملا ي بل  المالتجيبك وتلد ي
بالإجابة، بذ  التحيي م  تب  الباحث فم تصميم اتاتبيا ، أو فم تعليمات اتالتجابةك تلد يطبلق الباحلث 
اتاتبيا   لا  ينة غي  مناابة أحياناً، أو غي  ممثلة، أو فم وتت غيل  مناالب للاالتجابة، مملا يل دا 

 التوخ  فيهاكككوغي  ذل ك إلا اتاتعجا ، أو اهما  الإجابة أو

 

 ثانياً: المقايي  واتختبا ات



علي   للا د جلة او ملدى وجلود القيا  فم الت بية و لم الن.   ملية تهدف إلا تقييم أو إصدا  حبم م  
و متضيلل  ملل  خلللا  إ طللاء د جللة معينللةك ويبللو  القيللا  بتعيللي  أ تللام  لللا بعلل  الخصللائص أو أظللاه ة 

معي  لتعيي  ار تام خاصة بما يتوم  المقيا ك للذا، فالقيلا  هلو  مليلة  محددمعيا    لا ارمياء بناءً 
فلم وصلف وت تيلب وتنظليم المعلوملات أو  وصف المعلومات وص.اً بميلا، أو بمعنلا رخل ، االتخدام ار تلام

فهمها وم  ثم ت.اي هاك هو  ملية تحوي  ارحداث الوص.ية إللا  البيانات فم هيئة اهلة مووو ية يمب 
ب  ممء يمبل  أ  يقلا  بلوداة مناالبة، بلو  يبلو  أداة لقيلا  إ   .وتواني  معينة ام بناء  لا توا دأ ت

مللا أ الطللو  وهللم المتلل ، ولقيللا  الللوي  فتبللو  وحللدة القيللا  الضلل ام، وغي هللا لقيللا  الحجللم، ككوهبللذا،
اتت، الحاجللات، ، مثللا  ذللل  تيللا  الللداوفع، الإن.عللالمتضيلل ات الن.اللية فتعللد لهللا مقللايي  بحاللب المتضيلل 

الت بيلة و للم  يتوم  القيلا  فلمو  و  العدوانم، والالو  ارخلاتمككالإتجاهات، الالوبات المختل.ة بالال
ويواجلح  .تعيي  د جات  لا الوبات ال. د بتطبيق المقايي  المد جلة التلم تالما  لادة اتختبلا ات الن. 

تللة والثبللات  مومللاً، لبللو  المتضيلل ات الن.اللية  لللم الللن.  ممللبلة فللم تلللة تللواف  الدالقيللا  والإختبللا  فللم 
و أ، فللا يبلو  المقيلا  متضي ة وناميلة أو متطلو ة، وأحيانلا بالبب الإ لداد اللذا ي.تقل  للدتلة والموولو ية

 اتختبا  صادتاً وت ثابتاك

تع    للا ملخص معلي  ويطللب  أما اتختبا ات، فعادة هم  با ة    الالة م  ارائلة المقننة التم  
بعلل  اتختبللا ات التلم ت تتطلللب ملل  الم.حللوص إجابللة  ح الإجابللة  نهللا بتابللة أو مل.هيا، إت أ  هنللا منل

نملا تتطللب منلح أداءً   ح بيلا أو مجمو لة مل  ارداءات الح بيلة  للا رللة معينلةك باختبلا  تيلادة معينلة وا 
بللاختلاف  فاتللح تختلللتوجيهفاختبللا  القيللادة ت يتوللم  اراللئلة بمللا أ  تعليماتللح و  .الالليا ة فللم المللا ع

تختبا ات الماتعملة فلم البحلوث الت بويلة والن.الية، وم  ا كختلاف الموا ع وح بة الم و وبا ،الم.حوص
 اتختبا ات التحصيلية، اختبا ات الذباء بانوا ها، اختبا ات المها ات، تد ات العقليةكك

الاللو ، وبلملة اللو  هنلا تلد  مقيلا  موولو م مقلن  لعينلة مل  بلذل  بونلح اتختبلا  الن.المويع ف    
مللل  الللماتح المخصلللية، باتنبالللاطية تعبللل  الللمة  تعبللل  تلللد ة ال.للل د الل.ظيلللة أو الميبانيبيلللة أو تلللد

داءات الح بية  لا أ ما  أو أجهية معينلة، بالبتابلة  للا الآللة م  ار اتنطوائية، أو تد تعب  مجمو ةو 
 تختبا وا .لقيا  مها ة ارصابع مثلا طابعةلا

بميلة أو بط يقلة بي.يلة العمليلات العقليلة  مجمو ة م  المثي ات أ دت لتقي  بط يقلة  وتع ف بونها بذل  
أو تللد تبللو   ،يبللو  المثيلل  هنللا أاللئلة ملل.اهية أو أاللئلة بتابيللة والاللمات أو الخصللائص الن.اللية، وتللد

م  المهلم ذبل  أ  تك و ضمات الموايقية أو صو ا أو  اوماأو ارمبا  الهنداية أو الن الالة م  ار داد



المقايي  واتختبا ات أبث  صدتاً وثباتاً فم محتواها م  اراتبيا  ب غم إج اءات التحقق م  صلاحيتة لب  
منها، فاتاتبيا  بثي اً ما ياتخدم لجملع البيانلات فلم ظل وف معينلة، وأوتلات محلددة، فللا يعلاد االتخدامح 

إج اء التعديلات  ليحك أملا اتختبلا ات والمقلايي  فيلتم   ند تضي  ظ وف العينات التم يطبق  ليها، إت بعد
التحقلق مل  صللاحيتها بعلد تطبيقهلا  للا  ينلات بثيل ة، ومختل.لة، وربثل  مل  مل ة، ويلتم االتخ ا  صلدق 
البنللاء لهللا ملل  خلللا   للدد ملل  المعالجللات الإحصللائية المنااللبة، بمللا يللتم التحقللق ملل  ثباتهللا  نللد إ للادة 

ا بة فم ب  م ةك لذل  هنال  العديد م  المقايي  واتختبا ات العالميلة المعتملدة، تطبيقها فتعطم نتائ  متق
 والتم تصل  للتطبيق  لا  ينات مختل.ةك 

 تصنيف أو أنوع اتختبا ات: ونذب  منها الآتم:

ختبا ات ال. دية : وهم اتختبا ات التم تطبق  لا ف د معي ، ذل  م  خلا  المقابلة المخصيةك وت ار -1
بد أ  تتواف  فيها فق ات او أائلة معيينة مع تعليمات للإاتجابة واوحة، بما تد تالتعم  معهلا الملاحظلة 

وحتللا التاللجي  لالللوبح اثنللاء الموتللف اتختبللا اك و للادة تاللتعم  فللم الجلاللات  لالللوبح أثنللاء الإجابللة
عمم نتائ  هذه ت أو الح بيةككوت الإ مادية، و ند اختبا  القد ات الخاصة بالذباء، واختبا  المها ات العقلية

 خاصة بونها تمث  نتائ  بيانات لحاتت ف دية ،اتختبا ات

ارفل اد بوتلت واحلدك  نلدما ت تبلو  حاجلة  ختبا ات الجما ية: وتالتعم  لتطبلق  للا مجمو لة مل ات -2
  البحلث للخصوصية فم اتالتجابة، ومطللوب الحصلو   للا بيانلات مل  أ لداد ببيل ة، ويمبل  تعمليم نتلائ

  لا مجتمع البحث بعد ااتخ ا  النتائ  ك 

بعم  أو أداء محدد فم موتف محدد، ومثلا  ذلل  اختبلا ات  وتتطلب اتاتجابة القياماختبا ات ارداء :  -3
 …القد ة الميبانيبة، بناء ارمبا  وت تيبها بمب  هندام، 

و أل مي الل.ظم اواء بلضة، أو  ملي، خدام ا لا ااتالل.ظية وتعتمد  :وغي  الل.ظية اتختبا ات الل.ظية -4
تاتعم   ادة مع الحاتت الخاصة لضي  القلاد ي   للا ف غي  الل.ظية أما  تمك ككوغي  ذل  م  التصني.اتك

 تبوينها  لا الصو  وارمبا  وال مويك  متعتمد فالق اءة والبتابة، و 

 

 



 : Interview ثالثاً : المقابلة

تعللد المقابلللة والليلة مهمللة لجمللع البيانللات، لبونهللا تتعاملل  مباملل ة مللع الماللتجيب، خاصللة فللم د االلة   
و ندما يتعلق البحث بد ااة حاتت أو ممبلات خاصة، يصعب الحصلو   للا البيانلات مل  خللا  الحالة، 

يمبلل  ملل  خلالهللا االلتعما  أدوات أخلل ى اتاللتبيا  أو المقللايي  واتختبللا ات،  غللم أنهللا تللد تتوللمنها، إذ 
 ك ف دية تتطلب جمع المعلومات م  ارف اد المعنيي  مبام ة ، وفم حالة تبو  الد ااة لممبةمد مة لها

المقابلللة والليلة يللتم فيهللا التبللاد  الل.ظللم بللي  القللائم بالمقابلللة، وبللي  فلل د أو  للدة أفلل اد للحصللو   لللا    
معظللم أنللواع  فللممعلومللات تلل تبط بللو اء أو اتجاهللات أو ممللا   أو دوافللع أو الللو ك وتاللتخدم المقابلللة 

 ، إت أنها تختلف فم أهميتها حاب المنه  المتبع فم الد ااةكوالن.اية ةالبحوث الت بوي

  تتواف  م وط للقائم بالمقابلة تتعللق بتخصصلح اللذا ي هللح لإجل اء المقابللة، وملا يتعللق أوم  المهم    
 تتطللب طمونتلح،بقد تح  لا التعام  الاليم مع الملخص اللذا تلتم مقابلتلح، ومهلا ات الإتصلا  لديلح التلم 

تمبنح م  باب ثقتح، والتواص  الل.ظم والن.ام معح بصب  وتقب ، وتد تح  للا توجيلح المقابللة والي ها و 
 بالمب  الصحي  دو  إ با ، أو ابتعاد    الهدف منهاك

وتاتعم  أثناء المقابلة  دة أالئلة للحصلو   للا البيانلات المطلوبلة بلو  تبلو  أالئلة مقيلدة، وفيهلا     
و ة م  اتختبلا ات وملا  للا الم.حلوص إت الإملا ة إللا اتختبلا ات اللذا يت.لق ملع ياتتبع ب  ا ا  مجم

وأائلة مبح مقيدة وتصاغ فيها ارائلة بملب  يالم  بالإجابلات ال. ديلة ولبل  بملب  محلدود للضايلة، ،  أيح
 وأائلة م.توحة وفيها يقوم المقاب  بتوجيح أائلة وااعة غي  محددة إلا الم.حوصك

 : المقابلةأنواع 

للمقابلة أنواع  دة، وتعتملد  للا طبيعلة الد االة مل  حيلث متطلباتهلا، ومل وطها، والهلدف منهلا، بلذل    
 لا طبيعة وخصائص ارف اد اللذي  تلتم مقلابلتهمكك و موملاً، فلم بحالب البحلث العلملم فلم الت بيلة و للم 

 الن.  تقام إلا:

معي  م  المعلومات    الظلاه ة موولوع الد االة، المقابلة الماحية : وتاتهدف الحصو   لا تد   -1
  وياتخدم هذا النوع ببث ة فم د ااات ال أا العام أو د ااات اتتجاهاتك



المقابلة العلاجية ت الإبلينيبية ( : وياتخدم فم الإ ماد والعلا  الن.الم، حيلث يقلوم المعلال  بوج ائهلا -2
 للا اتوللط ابات الاللوبية لللدى الم ولا الن.الليي  والتللوثي   مالا د المات مللد  للا حلل  مملبلتح، بقصلد

ك وتتم هذه المقابلة  للا خطلوات، أو مل  خللا   لدد مل  المقلابلات لبل  منهلا هلدف وهلم : بهدف العلا 
المقابللة التمخيصلية: -2المقابة ارولية: وتهدف إلا التع ف  لا الم.حوص، وطمانتح، وباب ثقتحك -1

المقابللة العلاجيلة: ويلتم -3التوصل  إللا تملخيص اللدتيق للمملبلةك  ويتم خلالها جملع البيانلات، ومل  ثلم
خلالهللا التحللدث مللع الم.حللوص  لل  بي.يللة الللتخلص ملل  ممللبلتح، بمناتمللة اراللباب، واختيللا  الحلللو  

 المناابة م  تب  الم.حوص دو  وضط ك

 

 خطوات إج اء المقابلة :

المقابلة، والإ داد الجيد لها بم ت ي.اجو بملا للي  العلمم أ  يقوم بالتخطيط المابق لإج اء  ت بد للباحث 
 متوتعاً خلالهاك وذل  بالآلم:

 تحديد ارمخاص الذي  اتتم مقابلتهمك-1

 تحديد أهداف المقابلة ومتطلباتهاك-2

التخطلليط الماللبق لبي.يللة المقابلللة، والتحوللي  للأاللئلة التللم الليتم ط حهللا، والتهيلل  للااللتجابات غيلل  -3
 ة التعام  معهاكالمتوتعة، وبي.ي

دوات وبللل ةتحديلللد وتحولللي  ارالللئلة واتختبلللا ات التلللم اللليتم تقلللديمها للمالللتجيب، والوالللائ  المالللا د-4
  التاجي  الصوتية والامعية والو تيةكك

  . المنااب لإج اء المقابلة والوتت تحديد المبا -5

يتعللق بالل ية المعلوملات  نللد  مل  المهلم أ  يبللذ  الباحلث جهللداً لإحل اي ثقللة المالتجيب وطمونتلح فيمللا-6
 المقابلة اروليةك

 ممييات و يوب المقابلة:-



فيهلا  علوملاتالم، وتبلو  تقلدم معلوملات غييل ة ومميلية لبل  جوانلب الموولوعم  ممييات المقابللة أنهلا    
تقيلليم الصلل.ات دتيقللة إلللا حللد ببيلل ، ر  يللتم خلالهللا التووللي  والملل ح والإاللت.هامكك، ويمبلل  ملل  خلالهللا 

جملع م، ويمبل  االتعمالها بملب  واالع ملع لي  بالمقابلة والحبلم  للا إجابلاتهالمخصية للأمخاص المعني
وتتللي  المقابلللة للماللتجيب المللعو  بارهميللة وات تبللا  ملل  تبلل   بمللا .بيانللات ملل  اتمللخا  اتميللي ال

 الماتجيبككك

 فللم نجاحهللا ، وأحيانللا تخوللعوالإ للداد حيللث الوتللت والجهللدأمللا ملل   يوبهللا فعللادة مللا تبللو  مبل.للة ملل    
مباناتللح وتقدي اتللح رهميللة المقابلللة، وأهميللة التحوللي  لهللا، بمللا يمتللل  ملل   لظلل وف المللخص المقابلل  وا 
مها ات، وامات مخصية معينة تجعلح مقبوتً، وتلاد ا  للا التعامل  ملع الآخل  وبالب ثقتلح، بملا وتخولع 

جيب للتعلاو  للإجابللة  لللا اراللئلة بصللدق فلم مللدى نجاحهللا ملل  تحقيللق أهلدافها إلللا  غبللة وتقبلل  الماللت
ودو  إحلل ا ك واحيانللاً يصللعب االلتعما  والليلة المقابلللة فللم الحللاتت التللم يصللعب الوصللو  إلللا ارفلل اد 

  المعنيي  بالاياايي ، والذي  هم فم م ابي الطة  لياكك

 

 
 


