
 المحاضرة الثامنة

 عاصرة لإدارة الجودةمالنظم ال

 أساسها على تقوم أساسٌة، مبادئ ثمانٌة علىالمعاصرة  الجودة إدارة نظم ترتكز

 :هً والمبادئ

 على والعمل العمٌل رغبة إشباع على العمل. الاهتمام بؤرة هو العمٌل: الأول المبدأ

 .إقناعه

 الصحٌح بالشكل لتنفٌذها البرامج أهداف وضع خلال من. القٌادة: الثانً المبدأ

 .والسلٌم

 .المنشأة فً العاملٌن إشراك: الثالث المبدأ

 (.المؤسسات بٌن ما المختلفة والأنظمة الفلسفة.)العملٌات منهجٌة: الرابع المبدأ

 .المنظومات بمنهجٌة الإدارة: الخامس المبدأ

 .دائم هدف ٌكون أن ٌجب المستمر التحسٌن: السادس المبدأ

 اتخاذ عند حقٌقة البٌانات تكون أن ٌنبغً حقائق على بناء القرار اتخاذ: السابع المبدأ

 .القرارات

 السوق عن معلومات بتوفٌر .الموردٌن مع للطرفٌن المربحة الشراكة: الثامن المبدأ

  .المنافسٌن عن المواد عن

 أداء تحسٌن إلى سٌؤدي مجتمعة المبادئ لهذه للمنظمات العلٌا الإدارة وتبنًّ

 ISO 9001:2000 & ISO الجودة إدارة نظم مواصفات أن المعلوم ومن.  المنظمة

 للمواصفات وناشر مطور أكبر هً( للتقٌٌس الدولٌة المنظمة) الأٌزو 9001:2008

 .العالم مستوى على الدولٌة

 :مكونات ثلاث من الآيزو سلسلة تتألف 

 والأسس المعاٌٌر المستهلك، إرضاء منها( المدخلات هً: )الأساسٌات -1

 الموظف بالجودة، مقتنعة تكون علٌا إدارة مثل: الجودة إدارة نظام متطلبات -2

 بالجودة مقتنع

 الجودة إدارة نظام مرشد -3



 الأخٌرة، الآونة فً كبٌر بشكل تطورت قد الجودة ادارة نظم أن فٌه لاشك ومما 

 وفصل الآخر، البعض ودمج المواصفات، وبعض الادلة بعض مراجعة وتمت

 ونظمها المنظمات طبٌعة حسب المواصفات، بعض إضافة عن فضلاا  منها، بعض

 : تًبالآ تتمثل التً ٌزوالآ منظومة ومنها للمطابقة وحاجتها الإنتاجٌة

 للمتطلبات الجودة إدارةلمواصفات  «ISO 9001»سلسلة

 المواصفة هذه حلت وقد. التعاقدٌة للحالات والمطابقة  ISOالعالمٌة  بأنظمة المتعلقة 

 الجودة لضمان تستخدم وهً 1004 سنة لإصدار 0999،  المواصفات محل

 .الخارجٌة

  ISO 9003 وسلسلة  ,ISO   9002 سلسلة

 سلع إنتاج على قادر المنظمة فً الجودة نظام أن على للعمٌل، الثقة بتوفٌر المتعلقة

 .تطلعاته وتحقق لمتطلباته تستجٌب خدمات أو

 العالمية لمواصفاتل «ISO 9004» سلسلة

 المواصفة هذه وتوّفر الأداء تطوٌر بإرشادات الخاصة الجودة إدارة بأنظمة المتعلقة 

 . المنظمة فً الأداء لتطوٌر موجهة الإرشادات من جملة

 لمواصفاتل «ISO10000» سلسلة 

 الجودة خطط حول كإرشادات بالجودة، المتعلقة الفنٌة بالنواحً تختص التً 

  .الجودة تدقٌق حول وإرشادات

 14000( ISO) الدولية المواصفات سلسلة 

 المعاٌٌر من مجموعةوهً اٌضاا مواصفة  (23)من مؤلفة مجموعة عن عبارة هً

 الإٌزو سلسلة أن آخر وبمعنى للقٌاس الدولٌة المنظمة قبل من وضعت التً القٌاسٌة

 تحقٌق بهدف ظهرت بجنٌف ISO التً البٌئٌة الإدارة نظم من مجموعة هً 14000

 احتٌاجات مع توازن عمل مع البٌئة حماٌة نظام فً والتحسٌن التطوٌر من مزٌد

 .البٌئة

 الأساسٌة المتطلبات تحدٌد أجل من القٌاسٌة والمواصفات المعاٌٌر تلك وضعت وقد

 مع ٌتفق بما بها المرتبطة والبرامج الاستراتٌجٌات وتنفٌذ البٌئٌة، الجودة إدارة لنظم

 تأثٌر لها التً الإنتاجٌة المنظمات فً توافرها المطلوب البٌئٌة والتشرٌعات القوانٌن

 . البٌئة على



 ISO 20000 المعلومات تكنولوجيا إدارة ظامسلسة ن

 خدمات إدارة مجال فً دولٌاا  بها المعترف الأولى المواصفة هً المواصفة هذه عدت 

 لنظم خدمات لتقدٌم العملٌات لتوحٌد منهجٌة تطبٌق على تشجع كما المعلومات، تقنٌة

 .بفاعلٌة إدارتها لتتم المعلومات

 إلى الحجم كبٌرة الكٌانات من سواء الخدمات مقدمً المواصفة هذه من وٌستفٌد

 العملاء باحتٌاجات للوفاء ممكنة خدمات أفضل تقدٌم أجل من الصغٌرة، الكٌانات

 تالخدما هذه تقدم التً الشركة حجم عن النظر بغض علٌها متفق مصادر ضمن

 ISO 22000 الغذاء سلامة إدارة ظامسلسلة ن

 منتج تقدٌم فً الرغبة علٌها تبعث أمور كلها السوق ورٌادة والربحٌة العمٌل ضار

 توقعات تحقٌق نحو متزاٌد عالمً اتجاه وقت أي من أكثر الٌوم وهناك. سلٌم غذائً

 مواصفة تطبٌق خلال من تحقٌقه ٌمكن ما وهو الغذاء، بسلامة ٌتعلق فٌما العملاء

    الغذاء سلامة إدارة

 لتحقٌق وسٌلة أنها حٌث الاٌزو شهادة على الحصولانظمة الجودة فً  أهمٌة تكمن

 المستهلك قلب الى والوصول النجاح ومفتاح العصر لغة تعتبر التً الشاملة الجودة

 : ما ٌلً أهمها ومن تحقٌقها ٌمكن فوائد عدة الباحثون وٌذكر

 لدى الشركة صورة تحسٌن طرٌق عن للشركة التنافسٌة القدرة زٌادة -1

 ومواءمتها العالمٌة الأسواق فً منتجاتها طرح على ومساعدتها المستهلك

 . العالمٌة التجارة منظمة لمتطلبات

 الإرشادي الدلٌل تمثل التً الوثائق من متكاملة مجموعة وتطوٌر توفٌر -2

 جمٌع أداء تحقٌق فً والمساهمة والفنٌة الإدارٌة والمعطٌات للإجراءات

 .أفضل بصورة العملٌات

 . العملاء مع العلاقة مستوى تحسٌن -3

 .ًالذات والتقٌٌم المراجعة بعمل ذاتٌاا  القٌام من الشركة تمكٌن -4

 


