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 العالمي المستوى على الجودة رواد 

 

 ديمنج ادوارد

 سٌاسات وأسالٌب من المتبع النظام سببه الأخطاء من%  58 أن مفادها قاعدة إلى دٌمنج توصل

 وهذه هذه الأخطاء من%  58 نسبة إلا البشري العنصر ٌتحمل ولا متبعة، وأعراف وروتٌن وإجراءات

 التركٌز ولٌس الأساس هو النظام أخطاء فى البحث إن وقال«  % 58 إلى %58 من »سماها ، القاعدة

 فى محكمون الأخطاء، لأنهم حالة فى الأفراد على الحكم فً للتسرع داعً فلا ولهذا العامل، خطأ على

  .وتصحٌحها النظام أخطاء فى البحث على العمل من ولابد نظام

 الثلاثة الأساسٌة دٌمنج ٌوضح المبادئ مثلث علٌه أطلق مثلث هٌئة هندسٌاا على شكلاا  دٌمنج وضع وقد

 الشاملة .  الجودة إدارة خلال من الإنتاجٌة الجودة تحسٌن فى لفلسفته

 

 للتحسٌن الإدارة ومؤازرة دعم                                            

 

 

 الخارجٌة   العلاقات تحسٌنالإحصائً                                 المنهج تطبٌق                   

 

 نجورا

 :الآتٌة الأساسٌة العناصر تضم التً الجودة وقدم ثلاثٌة 

 تطوٌر ،(والخارجٌٌن الداخلٌٌن) العملاء وتحدٌد الجودة، أهداف وضع : وٌتضمن الجودة تخطيط

 .العملٌات إلى تحوٌل العملٌة، ضوابط ووضع المنتج خصائص

 الأهداف، ووضع القٌاس وحدات واختٌار والتحكم، الضبط موضوعات اختٌار : وٌضم الجودة ضبط

  .الفعلً الأداء وقٌاس المعٌب، لكشف المجسات نظام واستخدام

 تشخٌص المشروعات، فرق تنظٌم المشروعات، تحدٌد الأولوٌات، تحدٌد : وٌضم الجودة تحسين

 .فاعلٌتها وإثبات الحلول توفٌر الأسباب،

 



                                                  

 كروسبي 

 لتحقٌق تكافح باستمرار أن المنظمات ٌحث فهو الأساس هذا وعلى الصفرٌة العٌوب بفكرة نادى ولقد

 أن كروسبً . وٌرى الأداء والجودة تكلفة تحلٌل واستطاع الخطأ من صفر وبنسبة للجودة النهائً الهدف

 ٌجب لا وأنه العمٌل، على احتٌاجات بناء تأسٌسها تم والتً المنظمة، متطلبات مع التوافق هً الجودة

 %02  بنسبة المنظمة إمكانات إهدار. إلى تؤدي الانحرافات هذه لأن للجودة؛ بسٌطة أٌة انحرافات قبول

.  

 ايشيكاوا

 الجودة بٌن مفهوم نشر فً كبٌر بشكل وأسهم بهما، وتأثر وجوران دٌمنج كل منكاوا اٌشٌ عاصر 

 وٌعتبر مجموعات. بها كذلك وتنتهً للعاملٌن والتعلٌم التدرٌب بعملٌة تبدأ الجودة أن وٌرى العاملٌن،

 فً الجودة لمناقشة مشاكل اجتماعاتهم وٌكرسون تطوعٌة بصفة بعضهم مع ٌنضمون العاملٌن من صغٌرة

 الجانب على ٌركز والنتٌجة، وكان والسبب السمكة، عظمة تحلٌل مخططات اٌشٌكاوا اقترح وقد. العمل

 تدرٌب التحسٌن وٌجب مشارٌع ٌختارون رسالته ان العمال وكانت الجودة مشكلات حل فً العملى

 .التنفٌذ ومتابعة الحلول بتقدٌم الإدارة والاهتمام بواسطة الكامل المشاكل والدعم حل أسالٌب على العاملٌن

 فيجنبوم

 أما. الإنتاج إدارة على الأولى بالدرجة تقع الجودة وتطوٌر تخطٌط مسئولٌة أن قاعدة أرسً من أول هو

 ٌنصب أن ٌجب الجودة لإدارة الأساسً والهدف ثانوٌة، فمسئولٌتها -الجودة كمراقبة- الأخرى الأنشطة

 .ظهورها بعد المعٌبة الوحدات اكتشاف على منصباا  ٌكون أن قبل أساسٌة بصفة جٌدة وحدات إنتاج على

 شيوارت

 الاعتماد ضرورة رأي حٌث الشاملة؛ الجودة إدارة فً ثم ومن الإدارة؛ فً الكمٌة بالأسالٌب شٌوارت هتما

 حٌث بعنوان بحث بنشر وقام الشاملة، الجودة إدارة تطبٌق مراحل مختلف فً الإحصائٌة الأسالٌب علً

 مرة لأول قدم « المصنفة للمنتجات الجودة على الحفاظ فً مساعدا بوصفها الإحصائٌة التطبٌقات »،

 فً الجودة على الرقابة فً تستخدم التً الأساسٌة الوسائل من أصبحت والتً الجودة، مراقبة خرائط

 . الصناعٌة المنظمات جمٌع

 : الجودة جوائز اهم 

 : ديمنج جائزة:  اولاا 

 بجهود رافاا اعت وذلك 5585 عام الٌابانٌٌن والمهندسٌن العلماء اتحاد خلال من دٌمنج جائزة وضعت

 حٌث الجودة لضبط الاحصائٌة الاسالٌب وخاصة الٌابانٌة الصناعة تقدم فً واسهاماته دٌمنج المهندس

 ساتارد فً اسهموا الذٌن رد ا للاف تمنح كما.  الجودة فً الٌابان تفوق اسباب اهممن الٌابانٌون اعتبرها

 ٌتضمن فهو دٌمنج جائزة منح من للهدف بالنسبة اما، الشاملة الجودة مبادىء ونشر الشاملة الجودة ادارة



.  التطبٌق فً نجاحا الاكثر المنظمة واختٌار للمنظمات الشاملة الجودة ادارة تطبٌق جهود نجاح مدى تقٌٌم

 ادارة منهجٌة بتطبٌق قٌامها ءراج من عدٌدة فوائد دٌمنج بجائزة فازت التً الشركات من اركثٌ حققت وقد

 ٌخفض ان استطاع الاخر والبعض ملموسة بنسب الانتاج تكالٌف تخفٌض استطاع فبعضها الشاملة الجودة

 .العملاء شكاوي معدل من قلل والبض المرتكبة الاخطاء نسبة من

 :للجودة الوطنية بالدرج مالكوم جائزة:  ثانيا  

 فً التنافسٌة تعزٌز بهدف5551 عام المتحدة الولاٌات فً للجودة الوطنٌة بالدرٌج مالكوم جائزة اسست

 المعهد وٌقوم التجارةزارة و وفعالٌة كفاءة تحسٌنفً  بالدرٌج مالكوم لجهود راا وتقدٌ الامرٌكٌة المؤسسات

 بالتعاون الامرٌكٌة التجارةزارة لو تابع المعهد وهذا الجائزة برنامج بإدارة والتكنلوجٌا للمقاٌٌس الوطنً

 واستٌعاب الجودة بموضوع الاهتمام تشجٌع هو الجائزة من الرئٌسً والهدف، الخاص القطاع مع

 الشركات تجارب عن راتوالخب المعلومات تبادل الى بالإضافة ، العمل فً التمٌز لمفهوم المنظمات

 . الجودة بمجال الفائزة

 : للجودة الاوربية الجائزة:  ثالثا  

 522 من اكثر من والمكونة الجودة لإدارة الاوربٌة المؤسسة طرٌق عن 5555 عام الجائزة تأسست

 وتطبٌق الاعمال اداء فً بالتمٌز الملتزمة المنظمات لتشجٌع والعامة الخاصة الاعمال منظمات من عضو

 -:  هً للمنظمات فئات اربعة الى الجائزة منح وٌتم اوربا دول فً الشاملة الجودة ادارة

 . الكبٌرة الشركات. أ

 . للشركات التشغٌلٌة والوحدات الدوائر. ب

 . العام القطاع منظمات. ج

 . والصغٌرة المتوسطة المنظمات. د

 


