
 المحاضرة السادسة

 الشاملة الجودة إدارة تطبيقمراحل 

 مراحلها؛ لاستكمال طوٌلا وقتا وتتطلب سهلة، لٌست عملٌة المنظمات فً الشاملة الجودة إدارة تطبٌق ٌعد

 تهٌئة إلى وتهدف المنظمة، أنشطة بكافة ترتبط  متطورة وعملٌة علمٌة منهجٌة هً الشاملة الجودة فإدارة

 .العملاء ولإرضاء المنتج، جودة لتحسٌن العاملٌن؛ وتطوٌر والعمل، الإنتاج أجواء

 فً الشاملة الجودة إدارة برامج تطبٌق فً اتباعها ٌمكن التً الأساسٌة الخطوات من مجموعة وهناك

 :الآتٌة الخمس بالخطوات وتتمثل المنظمات

 المرحلة هذه فً الإدارة تقرر حٌث الشاملة، الجودة إدارة فلسفة   الإدارة تبنى أي: الاقتناع مرحلة -1

 إدارة مفهوم ٌخص فٌما متخصصة تدرٌبٌة برامج تلقى فً المدٌرون وٌبدأ النظام، هذا تطبٌق فً الرغبة

 .الشاملة الجودة

 .للتطبٌق اللازمة والمواد للتنفٌذ، والتفصٌلٌة الفرعٌة الخطط توضع وفٌها :التخطيط مرحلة -2

 :وتحدٌد اختٌار ٌتم أٌضا   المرحلة هذه وفى

 .الجودة إدارة لبرنامج القٌادي الفرٌق -

 .المقررٌن -

 .المشرفٌن -

 .المٌزانٌة -

 .السٌاسات -

 .الرئٌسة الأداء مؤشرات -

 .والآلٌات الإجراءات -

 .الفرٌق أعضاء جمٌع من علٌها الموافقة بعد الخطة هذه على التصدٌق وٌتم -

 .للتنفٌذ نوعٌة ومهارات قدرات ٌمتلكون أكفاء أفرادا   ٌتطلب وهذا: التنفيذ مرحلة -3

 تقوٌم ٌتم إذ المحددة؛ والأهداف الموضوعة، الخطة على بناء الجودة برامج تنفٌذ: التقويم مرحلة -4

 .الراجعة التغذٌة على بناء التصحٌحٌة؛ الخطط إعداد وتعدٌل الراجعة، تغذٌةال وتقدٌم المخرجات،

 المناخ تهٌئة علٌها الإجابة ضوء فً ٌمكن التً المهمة التساؤلات ببعض التقوٌم عملٌة تبدأ ما وغالبا   

 : مثل الموضوعة طللخط وفقا   الشاملة الجودة إدارة نظام تحسٌن فً للبدء المناسب

 تحقٌقها؟ إلى المنظمة تسعى التً الأهداف ما -

 الأهداف؟ هذه لتحقٌق به القٌام المنظمة على ٌجب ماذا -



 الأداء؟ تحسٌن مستهدفة بالمنظمة حالٌا   المطبقة المداخل ما -

 المنظمة؟ داخل بفعالٌة النظام تطبٌق متطلبات ما -

 النظام؟ تطبٌق تعوق أن ٌمكن التً العقبات أهم ما -

 .الجودة أهداف لتحقٌق واستثمارها الخبرات من الاستفادة: ونشرها الخبرات تبادل مرحلة -5

 الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات

 التطبٌق فً الشاملة الجودة فلسفة لتبنى رئٌسة عوامل ٌلً فٌما بإٌجاز لها نعرض التً المتطلبات تعتبر

 :العملً

 مسئولٌاتها تدرك أن العلٌا الإدارة على ٌجب: الشاملة الجودة بإدارة العلٌا الإدارة والتزام واقتناع إٌمان -

 ذلك على ترتب وما( وغٌرها الاقتصادٌة، التكتلات - العولمة - الشراكة) الجدٌدة العالمٌة التغٌرات تجاه

 العقبات ضمن باعتبارها تتطور أن ٌجب الروتٌنٌة والأعمال اللوائح من فالكثٌر المنافسة؛ حدة زٌادة من

 صورة فً ٌترجم والذى المستمر؛ بالتحسٌن الإدارة اقتناع كذلك الشاملة، الجودة تطبٌق من تحد التً

  .الفعلً التنفٌذ ذلك ٌلى ثم ودعم، واختبارات ومواصفات خطط

 باحتٌاجات موجهة تكون أن ٌجب تحقٌقها إلى الإدارة تسعى التً الأهداف إن: العمٌل حول التركٌز -

 القصٌر، الأجل فً الربح تحقٌق على أساسٌة بدرجة التركٌز دون الطوٌل، الأجل فً العمٌل ورغبات

 أو كان خارجٌا العمٌل؛ احتٌاجات مع خدمة، أم سلعة أكان سواء المنتج؛ تناسب ضرورة عن فضلا  

 .داخلٌا

 حل ونماذج أسالٌب على والتعدٌلات التحسٌنات إدخال: المشكلات حل فً الحدٌثة الأسالٌب استخدام  -

 هذه استخدام كٌفٌة على والعاملٌن المدٌرٌن تدرٌب ضرورة مع الجودة ومشكلات الإدارٌة المشكلات

 :أهمها ومن والنماذج الأسالٌب

 .الذهنً العصف -

 .والأثر السبب تحلٌل -

 .الخطٌة البرمجة -

 .القرار نظرٌة -

 .الاحتمالات نظرٌة -

 .البٌانات تحلٌل -

 .الإحصائٌة الجداول -

 

 



 الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقات

 وفً .الآخر بعضها ٌفشل حٌن فً الشاملة، الجودة إدارة برامج تطبٌق فً المنظمات بعض تنجح قد

 لفشل الرئٌس السبب وٌرجع بسٌطة، الشاملة الجودة إدارة مبادئ بها تمتاز التً الأساسٌة فالصفات الواقع

 :ٌلً ما إلً التطبٌق عملٌة فً المنظمات هذه

 .الشاملة الجودة بإدارة التزامها ودعم توضٌح عن العلٌا الإدارة عجز -

 وإغفالها للجودة الرئٌس الأداء على مؤثرة لأنها بها والاهتمام للجودة الداخلٌة الفعالٌات على التركٌز -

 .الطوٌل المدى على الخارجٌٌن العملاء حاجات

 .الشاملة الجودة إدارة برنامج على السٌطرة دون ٌحول مما القٌادات فً المستمر التغٌر -

 .الشاملة الجودة إدارة نموذج استخدام عند الأعمال بعض إنجاز ٌتطلبه الذي الوقت طول -

 استطلاع عملٌات تجعل الأحٌان، بعض فً وتعارضهم ومطالبهم فئاتهم وتنوع المستفٌدٌن حجم كبر -

 .بالصعوبة تتصف رضاهم

 .الحكومً القطاع أجهزة فً وخاصة والمعلوماتٌة المالٌة الإمكانات ضعف -

 دون وغٌرها، سنوٌة، -سنوٌة ربع- شهرٌة إلى الأهداف تقسم ما فكثٌرا   الهدف فً استقرار وجود عدم -

 .ورغباته العمٌل باحتٌاجات والوفاء الجودة تحسٌن أجل من المستمر العمل

 هو نجاحها عدم إلى أدى الذى و المنظمات فً الأساسً العامل الأجل قصٌرة الأرباح على التركٌز -

 .الجودة حساب وعلى والتحسٌن النمو دون الأرباح على التركٌز

 والتكالٌف البٌانات وقواعد العاملٌن تدرٌب سواء الإنتاجٌة، المنظومة تكالٌف زٌادة التكالٌف زٌادة -

 .الحدٌثة والنظم العمل وتجهٌزات للصٌانة الباهظة

 .المدٌرٌن بٌن فٌما الوظٌفٌة القفزات كثرة أو الإدارة حركٌة بمعنى الدائم وتغٌرها الإدارة استقرار عدم - 

 إلى ٌؤدى الذى الأمر الإحصائٌة؛ الأسالٌب واستخدام المشكلات حل لطرق الواعً غٌر التدرٌب -

 .ومضللة خاطئة نتائج إلى الوصول وبالتالً البٌانات؛ تحلٌل فً لها السلٌم غٌر الاستخدام

 .للجودة الاستراتٌجً التخطٌط دون الأجل قصٌر التخطٌط -

 .اقتراحاتها ٌنفذ أو ٌسمع من ٌوجد ولا متباعدة العمل فرق -

 والمعلومات البٌانات قواعد على الاعتماد دون عواطف أو أفكار أو لمعتقدات وفقا   تتخذ القرارات -

 .الدقٌقة

 


