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 منظمات الاعمال

تتفاعل المنظمة بشكل مستمر مع البٌئة التً تعمل فٌها، فقد شبهنا المنظمة بالكائن الحً تأكٌداً على هذا 

 Life حٌاة الأنسانالتفاعل المستمر، وٌكمّل هذا المنظور الذي ٌري أن التنظٌم ٌمر بمراحل شبٌهة بدورة 

Cycle Perspective  وهً مراحل تتمٌز بسمات ثابتة ومعروفة لكل مرحلة من مراحل العمل، وتتحدد

 :المراحل التً تمر بها المنظمات من هذا المنظور بخمس مراحل هً

وتتمٌز هذه المرحلة بأنها مرحلة  : «أو الرٌادٌة» Entrepreneurial Stage المرحلة الإبداعٌة  -

لتشكل والإنشاء، والحاجة الماسة للإبداع والابتكار الذي ٌتم ممارسته كمتطلب أساس لبقاء المنظمة ا

 .واستمرارها فً غٌاب توافر موارد ثابتة ومضمونة

وهً مرحلة العمل الجماعً وتعتبر خطوة متقدمة عن :  Collectivity Stage المرحلة الجماعٌة  -

ر الأهداف بشكل أفضل، ولكن أنماط الاتصالات ونمط الهٌكل المرحلة الأولً، حٌث تتضح وتتبلو

التنظٌمً تبقً أقرب للشكل الغٌر رسمً، وٌبذل أعضاء المنظمة فً هذه المرحلة جهوداً كبٌرة لإظهار 

 .الولاء والالتزام التنظٌمً، وٌستمر الاعتماد على المهارات الإبداعٌة

فً هذه المرحلة ٌتم وضع قواعد  Formalization and Control Stage : مرحلة الرسمٌة والرقابة  -

وإجراءات العمل، وتتحدد أدوار العاملٌن بشكل أكثر دقة، ولا ٌعود الاعتماد على الاجتهادات الفردٌة 

المتفاوتة من شخص لآخر، وٌتم كذلك التأكٌد على معاٌٌر الكفاٌة، وتتحدد مراكز إتخاذ القرارات ومواقع 

 .ؤولٌة بشكل ٌمكن معه اعتبار هذه المرحلة بأنها خطوة على طرٌق المؤسسٌة بدٌلاً للفردٌةالمس

ٌصبح التنظٌم فً هذه :  Elaboration of Structure Stage مرحلة تطوٌر الهٌكل التنظٌمً  -

بالبحث المرحلة قادراً على الانتشار والتوسع فً أنشطته، وما ٌقدمه من سلع وخدمات، وٌزداد الاهتمام 

عن فرص التطور، الأمر الذي ٌوجب تطوٌر وتعدٌل التنظٌم للاستجابة لهذه التطورات، وٌتجه أسلوب 

إتخاذ القرارات الى اللامركزٌة لتكون القرارات بٌد من هم أقرب للظروف والأقدر على فهمها والتعامل 

 .معها

من حٌاة المنظمة بمعاٌشة ظروف تتمٌز هذه المرحلة :   Decline Stage مرحلة الضعف والانحدار - 

صعبة، كازدٌاد عدد المنافسٌن وتقلص الحصة السوقٌة وغٌرها، ولابد من التنوٌه إلى أن هذه النظرٌة 

لٌست وصفاً لواقع كافة المنظمات التً لٌس من الضرورة أن تمر بها وبنفس الترتٌب، ولكن أهمٌة تفهمها 

كائنات حٌة، تتفاعل مع محٌطها، وتختلف قدراتها على تكمن فً ضرورة النظر إلى التنظٌمات بأنها 

 التكٌف من مرحلة لأخرى
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 لبٌئة ل وامنظمات الأعما

ٌهتم ملاك منظمات الأعمال والعاملٌن فٌها بالبٌئة الداخلٌة فً إدارتهم لأعمالهم، إلا أنه لا ٌمكن تجاهل 

وٌقصد ببٌئة المنظمات بأنها مجموعة وغض النظر عن ما ٌجري فً البٌئة الخارجٌة المحٌطة بمنظمتهم. 

العوامل التً تؤثر فً أداء المنظمات ولا تقع تحت سٌطرتها. كما تم تعرٌفها بأنها المٌدان أو المجال الذي 

 .على المنظمة أن تنشط للتفاعل معه لتحقٌق أهدافها

قدرة المنظمة على البقاء وتهتم المنظمات بدراسة البٌئة بعواملها المختلفة نتٌجة تأثٌر تلك العوامل فً 

والاستمرار. وٌقصد بالبٌئة الداخلٌة للمنظمة هً تلك العوامل التً توجد فً داخل المنظمة وتؤثر فٌها من 

الداخل وتتمثل فً الإجراءات والأنظمة، تكنلوجٌا العمل، مجموعات العمل، أنماط الاتصالات، أسلوب 

كما ٌقصد بالبٌئة الخارجٌة المحٌطة بالمنظمة كافة المتغٌرات القٌادة والقدرات الإدارٌة والمالٌة... ألخ. 

التً تحدث وتؤثر على عمل ونشاط المنظمة وأهدافها، مثل المتغٌرات التكنلوجٌة، المتغٌرات السٌاسٌة 

والقانونٌة، التغٌرات العلمٌة، التغٌرات المناخٌة، التغٌرات فً السوق مثل دخول وخروج المنافسٌن، 

اتجاهات وقٌم وعادات المستهلكٌن، المتغٌرات الاقتصادٌة، الاجتماعٌة، الثقافٌة... الخ. ومن التغٌرات فً 

الصعوبة الادعاء بأن أي فرد أو منشأة مهما كان نشاطها ومركزها المالً أن تعٌش منعزلة عن 

ا. وعلٌه المتغٌرات المستمرة فً البٌئة الخارجٌة، لأنها تؤثر بطرٌقة مباشرة وغٌر مباشرة فً نشاطه

فالبٌئة بما تحمله من خصائص لها تأثٌر حٌوي فً المنظمات، وقد تم التمٌٌز بٌن خاصٌتٌن هما درجة 

الاستقرار ودرجة التعقٌد فً البٌئة، حٌث أن درجة الاستقرار تبٌن معدل التغٌر فً عوامل البٌئة 

مل فً كنفها تلك المنظمة. وبناء على الخارجٌة للمنظمة أما درجة التعقٌد فهً تعدد العوامل البٌئٌة التً تع

 :هاتٌن الخاصٌتٌن ٌمكن تحدٌد اربعة أنواع من البٌئات التً تعمل فٌها منظمات الاعمال وهً

: وهً البٌئة المستقرة نسبٌاً، وهذه البٌئة تمتاز بأن العوامل البٌئٌة المؤثرة البيئة البسيطة المستقرة  -

ط درجة استقرار البٌئة بنوع وحجم النشاط الذي تقوم به المنظمة، بسٌطة وغٌر متغٌرة وقلٌلة. حٌث ترتب

حٌث تكون المتغٌرات الداخلٌة والخارجٌة بسٌطة نسبٌاً ٌمكن السٌطرة علٌها بسهولة وبالتالً لا تشكل 

عائقاً أمام إستمرار عملٌة الإنتاج بالمنظمة، وٌمكن القول أن الظروف البٌئٌة المحٌطة بالمنظمة عادٌة، 

، ففً هذه والآٌسكرٌم أمثلة المنظمات التً تعمل فً بٌئة مستقرة نسبٌاً مصانع المشروبات الغازٌة،  ومن

المنظمات هناك معرفة بمواسم البٌع ومواسم الركود، بالتالً فالقرارات داخل المنظمة تنبع من حالة من 

ة ٌمكن السٌطرة علٌها وتجنب التأكد مع أقل نسبة مخاطرة ممكنة، وعلٌه فإن التغٌرات البٌئٌة المستقر

 .تأثٌرها السلبً

: وهً البٌئة المتغٌرة نسبٌاً، وتتمٌز هذه البٌئة بأن عدد العوامل البٌئٌة قلٌلة البيئة البسيطة المتغيرة - 

وبسٌطة، ولكنها تتغٌر سرٌعاً من فترة إلى أخرى. فً هذه البٌئة تتغٌر الظروف والأحوال بسرعة، بحٌث 

ة أحٌاناً متابعتها مما ٌجعلها عرضة للتأثر. ومثال ذلك منظمات الاعمال التً تعمل ٌصعب على المنظم

فً مجال الصناعات الخفٌفة، مثل صناعة الالبسة، ومواد التجمٌل، والمنظفات، ومساحٌق الغسٌل، 

وألعاب الاطفال، والقرطاسٌة.... الخ. حٌث تكون سرعة التحولات فً السوق كبٌرة، مثل التحول فً 



4 
 

واق واتجاهات وعادات المستهلكٌن نحو السلعة. وتركز المنظمات الكبٌرة على دراسة عادات أذ

 .المستهلكٌن بشكل دوري لمعرفة هذه الاتجاهات

: كما ٌطلق علٌها البٌئة المركبة المستقرة، وتتمٌز هذه البٌئة بأن عدد العوامل البيئة المعقدة المستقرة - 

 تتغٌر من فترة إلى أخرى، لذلك فهً إلى حد ما واضحة. تتداخل العناصر البٌئٌة كثٌرة، ولكنها بسٌطة لا

البٌئٌة مع بعضها البعض مكونة ما ٌسمً بالبٌئة المعقدة التً ٌصعب على المنظمة أحٌاناً التعامل معها 

 .لسرعتها فً التغٌر من حال إلى حال ومن أمثلتها المنظمات التً تعمل فً صناعة الكمبٌوتر، والسٌارات

: كما ٌطلق علٌها البٌئة المركبة المتغٌرة، وهً من أصعب أنواع البٌئات، البيئة المعقدة المتغيرة - 

فالعوامل البٌئٌة كثٌرة وصعبة وغٌر واضحة وهً تتغٌر من فترة إلى أخرى. فً هذه البٌئة تتداخل 

ة، مكونة مع بعضها البعض العوامل السوقٌة بما فٌها الموردٌن مع الظروف البٌئٌة الداخلٌة فً المنظم

حركة متغٌرة من الأحداث ذات العلاقة بنشاط المنظمة، وتظهر مثل هذه الأحوال تعقٌدات وظروف 

ٌصعب على المنظمات التعامل معها بسهولة، عندئذ ٌمكن وصف البٌئة المحٌطة بها بأنها صعبة ومعقدة 

ن هذا النوع هً المنظمات الصناعٌة جداً ٌصعب السٌطرة علٌها، ومن المنظمات التً تواجه بٌئة م

مثل الطائرات،  الاستراتٌجٌةالكبٌرة ذات الإمكانٌات المالٌة والبشرٌة الكبٌرة، والتً تصنع السلع 

 .والاسلحة الالكترونٌة، وصناعة الدبابات والصوارٌخ والأنظمة الدفاعٌة

، أي أنها نظام Sub - Systems ًهذا وتعد المنظمة وفق منظور نظرٌة النظم بأنها ما هً إلا نظام فرع

« المدخلات»فرعً من نظام أكبر هو البٌئة التً تعمل فٌها المنظمة، وتحصل على مواردها المختلفة 

على شكل سلع وخدمات، ومن هذا نستنتج « مخرجات»منها فتقوم بالعملٌات التشغٌلٌة لكً تحولها إلى 

والبٌئة، وٌمكن بشكل عام القول أن هنالك حدود تفصل المنظمة أن هناك علاقة تأثٌرٌة قوٌة بٌن المنظمة 

عن بٌئتها. إلا أنه من الصعوبة تحدٌد الحدود لمنظمات الأعمال، ومفهوم الحدود ٌساعد على التمٌٌز بٌن 

فالنظام المغلق نسبٌاً له حدود جامدة  .Closed System والنظام المغلق Open System النظام المفتوح

بصورة كبٌرة مع البٌئة التً ٌعمل فٌها، بعكس النظام المفتوح الذي تكون درجة نفاذه  غٌر متفاعل

بأن خصائص النظام المفتوح تتمثل  «Katz & Kahn» وتفاعله مع البٌئة الخارجٌة كبٌرة جداً. وٌضٌف

 :بما ٌلً

ررة، تعٌد حٌث ٌتكون النظام من مجموعة دورات عمل متك Cyclical Character الصفة الدائرية  -

 .وتكرر عملٌاتها باستمرار وتبقً عجلة الدائرة تدور وٌبقً النظام ثابت نسبٌاً 

والتطور وتجنب الضعف لأن النظام قادر على إنتاج  Self-Correction القدرة على الإصلاح الذاتي  -

 .مخرجات تزٌد على المدخلات

لتطور من مرحلة البساطة والحجم الصغٌر ، حٌث ٌتجه النظام لوالانتشار Growth القدرة على النمو  -

إلى تنظٌم أكثر تعقٌداً وتطوراً. وٌحصل ذلك على مستوى الأنظمة الفرعٌة والنظام الرئٌس. وغالباً ما 

ٌحدث ذلك من خلال وضع المنظمات لأهداف جدٌدة، أو التوسع فً الأهداف الحالٌة، حتى تضمن بقائها 
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ن التوسع كمٌاً فقط دون أن ٌكون نوعٌاً، إذا كان التوسع ضرورة وعدم استغناء المجتمع عنها. وقد ٌكو

 .للبقاء، ولٌس نتٌجة قدرة على الإبداع والتطور النوعً

القدرة على التوفيق بين الأنشطة المتناقضة والوصول لمرحلة التوازن مع البيئة المحيطة داخل  - 

البشرٌة والإدارٌة القادرة على الحٌاة، وأن . إن القدرة على التكٌف صفة ممٌزة للأنظمة وخارج المنظمة

 .التغٌٌر هو الثابت الوحٌد فً عالم الٌوم

وهً قدرة النظام على الوصول للأهداف بطرق عدة وبمدخلات وعملٌات تحوٌل  Flexibility المرونة - 

من خلال مختلفة. إذ أن الانظمة الحٌة لا تبقً فً قوالب جامدة بل تكون قادرة على إختراق العوائق 

 .الابداع

هذا وتختلف المنظمات من حٌث درجة تفاعلها وانفتاحها على البٌئة التً تعمل فٌها، بسبب طبٌعة ونوع 

 .النشاط لتلك المنظمات

 البيئة وعلاقتها بنظم المعلومات

هناك وعً متزاٌد من قبل الاعمال  دى تقارب تقنٌات المعلومات إلى فتح آفاق جدٌدة للفرص لمنظماتا

 شهد الهٌكل التنظٌمً  حٌث . تشٌر الأبحاث السابقة. الباحثٌن والممارسٌن للمسؤولٌات البٌئٌة للمنظمات

ا مع تحول أنظمة المعلومات الخاصة بهم ًٌ ٌُنظر إلى حٌث   .إلى التكنولوجٌا (IS) والإدارة تغٌٌرًا جذر

بالنسبة   .ٌجب مراقبتها بعناٌة من أجل الوصول إلى رؤٌة الشركة على أنه أداة إستراتٌجٌة تنظٌم ال

مٌزة تنافسٌة ، ولكنه ٌصبح ، بالنسبة لمعظم  IS للمستخدمٌن الأوائل ، قد ٌجلب نظام المعلومات

ٌحتاج المدراء التنفٌذٌون إلى أن  وقدللحفاظ على هذه البٌئة الدٌنامٌكٌة ، .المستخدمٌن ، ضرورة للبقاء

للمنظمات  تشٌر دراسةو  .ً حالة تأهب طوال الوقت للتأكد من أنهم لا ٌتخلفون عن المنافسةٌكونوا ف

بالإضافة إلى سٌاسة محددة لدٌهم سلوك تعاونً حٌث ان ، لحفاظ على توافق الأعمال االأفضل إدارة إلى 

تتألف  الحلقات ، نموذج ثلاثًوهو   - ACE تقترح هذه الورقة نموذجحٌث   .جٌدًا لتقٌٌم نظم المعلومات

 : من 

  التكٌف  -

 التعاون  -

 التقٌٌم  -

فً   .الاعمال  من أجل إنشاء وتقٌٌم الفعالٌة التنظٌمٌة لتحسٌن فعالٌة نظم المعلومات فً منظمات 

بعد ذلك ،   .الامثل الحاجة إلى تنمٌة ثقافة لتكٌٌف أحدث الأدوات والتقنٌات للاستخدام النهائً  ،جوهرها 

  .ها بسرعةخطط وتنفٌذوضع الفرق من أجل  على شكل وٌعملون  عاملونالٌجب أن ٌتعاون 

الحلقات تدل على استمرارٌة العملٌات   .تحسٌن الخططلمستمرة  مراقبةٌجب ان ٌكون هناك أخٌرًا ، 

  لا ٌنبغً بدء هذه العملٌات على فترات زمنٌة محددةو .الثلاث
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ا لتقٌٌم التنظٌمالنموذج نهجًا بسٌطًا ومرنًا ومعٌاهذا ٌقدم  . ًٌ لفعالٌة نظم المعلومات على مقٌاس مكون  ' ر

 تسلط هذه الورقة الضوء على القضاٌا التالٌة:  . نقاط 5من 

من أجل إدراك القٌمة من تكنولوجٌا  .هناك حاجة لتقٌٌم نظم المعلومات مقابل البٌئة التنظٌمٌة -

إلى تغٌٌر  والتً تؤدي بدورهاتحلٌل وضمان بٌئة فعالة فً المنظمة  حٌث ٌمكنالمعلومات ، 

   .التكنولوجٌا والأنظمة

بغض   .وأصحاب المصلحة عاملٌن الكذلك ٌمكن أن ٌضمن ذلك مواءمة المنظمة والغرض منها و -

 النظر عن التقنٌات المستخدمة ، 

مة نظم المعلومات فً نمو أو أن تكون عملٌة التقٌٌم التنظٌمً مؤشرا على مساه من المفروض  -

استدامة الأعمال على الرغم من أن معارضً تقٌٌم نظم المعلومات قد ٌرغبون فً استنتاج أن هذا 

غٌر ممكن على أساس أن فوائد نظم المعلومات غٌر ملموسة إلى حد كبٌر وبالتالً غٌر قابلة 

  .للقٌاس الكمً

  .فً تحدٌد وتحسٌن البٌئة فً مؤسساتهمساعد منظمات الأعمال ٌنظم المعلومات ان انشاء  -

المزٌد من الأدوات البرمجٌة لصنع القرار وتحلٌل المعلومات  هنالك  من المستحسن أن ٌكون -

 . .بحٌث ٌمكن استخدام تكنولوجٌا المعلومات بشكل أفضل

 نظم المعلومات والاستدامة البيئية

 الأبحاث حٌث تشٌر. للمنظمات البٌئٌة للمسؤولٌات والممارسٌن الباحثٌن قبل من متزاٌد وعً هناك

 لغز من طوٌلة فترة منذ مفقود جزء وهً ، البٌئٌة الاستدامة تطوٌر المهم من أنه إلى الإدارة فًالسابقة 

 من القلٌل إجراء تم فقد ، ذلك ومع. الاجتماعٌة والاستدامة الاقتصادٌة الاستدامة جانب إلى ، الاستدامة

 المجتمع فً المحددة التقنٌات من واحدة باعتبارها ،( IS) المعلومات لنظم ٌمكن كٌف لاستكشاف الأبحاث

 لكٌفٌة أفضل لفهم المؤسسٌة النظرٌة وتقترح. البٌئٌة الاستدامة تطوٌر على المنظمات تساعد أن ، البشري

 البٌئٌة والمساواة ، البٌئٌة الكفاءة أي ، البٌئٌة للاستدامة الثلاثة المعالم لتحقٌق المعلومات نظم من الاستفادة

 المعلومات نظم من الاستفادة ٌمكن حٌث  ، المختلفة المؤسسٌة الضغوط ظل فً أنه و. البٌئٌة والفعالٌة ،

 وتحوٌل( نزولاو صعودًا) وإعلام أتمته خلال من البٌئٌة والفعالٌة البٌئٌة والمساواة البٌئٌة الكفاءة لتحقٌق

 نظم أدوار فً المستقبلً للتحقٌق عملنا إطار فً الطبٌعٌة البٌئة بُعد دمج كما ٌمكن  ، المنظمات

 للتأثٌر الممارسٌن فهم أهمٌة على وهذا الموضوع ٌسلط الضوء   العملٌة الآثار. المنظمات فً المعلومات

 نظم ٌلعبها أن ٌمكن التً والأدوار ، استخدامه أو بتصمٌمه ٌقومون الذي المعلومات لنظام البٌئً

 الآثار مناقشة والذي ٌمكن من خلاله . البٌئٌة الاستدامة حول واسع نطاق على التعلم تسهٌل فً المعلومات

  ، الأكادٌمٌة والأوساط الممارسة من لكل موضوعال هذا على المترتبة

 

 

 


