
 

02 
 

 : انفصم انثبنث )حنميت انخفكير الاسخراحيجي في منظمبث الاعمبل(انثبمنتانمحبضرة 

 انخفكير الاسخراحيجي وادارة انمسخقبم

انُغبػ فٍ ػًهُبرهب واَشطزهب نجُبء يشكض اعزشارُغٍ رُبفغٍ يزًُض رغؼً انًُظًبد انً رؾمُك 

َؾمك نهب انجمبء وانًُى الاعزًشاس واداء كفىء فٍ انجُئخ انزٍ رؼًم فُهب يٍ خلال سؤَخ ثؼُذح 

انًذي وعؼم الاهذاف انجؼُذح انًذي هٍ انزٍ رمىد ورىعه الاهذاف لظُشح انًذي يٍ خلال صَبدح 

زششاف وطُبػخ انًغزمجم يٍ خلال انزؼبيم يغ انًزطهجبد لظُشح الاعم لذسح انًُظًبد ػهً اع

فبنزفكُش الاعزشارُغٍ عىهش  ،وانجؼُذح الاعم ثُفظ انىلذ وػذو رغبهم او اهًبل اٌ يُهًب

الاداسح الاعزشارُغُخ وانشكُضح الاعبعُخ نهًُضح انزُبفغُخ وانزخطُؾ انًغإول ػٍ رىػُؼ 

 .ًخ انً انًغزمجمانًغبساد والانُبد نذخىل انًُظ

 كيف يعمم انخفكير الاسخراحيجي في صنبعت انمسخقبم 

 :َغبػذ انًُظًخ فٍ فهى انًزطهجبد انًغزمجهُخ نهًُظًبد يٍ خلال

 انزخهٍ ػٍ عُبعخ سدود انفؼم لظُشح الاعم وانشثؾ ثٍُ انًذي انمظُش وانجؼُذ. 

 د واعبنُت رخظُض انىلذ وانغهذ وانًىاسد انلاصيخ لاعزشبف انفشص وانزهذَذا

 .انزؼبيم يؼهب

  وػغ الاهذاف ثؼُذح انًذي فٍ الاػزجبس يغ انًشبكم فٍ الاعم انمظُش عؼم الاهذاف

  .(هذاف يشؽهُخ نلأهذاف ثؼُذح الاعملظُشح الاعم ا

  ٍارجبع يُهظ يزطىس ػهً يىاعهخ انًىالف انزٍ رزغى ثبنزغُش )انجُئخ (ويشاػخ انُزبئظ ف

 .)انمذسح ػهً انزُجإ(الايذٍَ انمظُش وانجؼُذ 

 انب افكر اسخراحيجيب

ٌ لُبػخ انًذساء ثبنزفكُش الاعزشارُغٍ ونكُهى غبسلىٌ فٍ انًًبسعبد انُىيُخ انشورُُُخ انزٍ ا

رؼزجش انؼبئك ايبو رًُُخ انزفكُش الاعزشارُغٍ فُؼزجش انكفبءح فٍ يؼبنغخ انًشبكم انُىيُخ انطبسئخ 

ب هى يؾظىس فٍ يؼبنغخ انًشبكم ػهً فكشح لذًَخ ػفب يٍ يهبساد انزفكُش الاعزشارُغٍ ثًُُ

وًَكٍ رذسَت انمُبداد انًغزمجهُخ ػهً انزفكُش الاعزشارُغٍ فٍ ظم يشبكم عىهشَخ   ػهُهب انضيٍ

انكضُش يٍ انًُظًبد رؼًم ػهً رؼطُم يهكخ انزفكُش الاعزشارُغٍ يٍ خلال انزشكُض ػهً  يضم

ًُغ انؼبيهٍُ وثذوٌ رًُُض)الاػزًبد ػهً رغبسة انؼًم انُىيٍ انزشغُهٍ نغُىاد ؽىَهخ نغ

 .انًبػٍ واػزًبد انؾهىل انزمهُذَخ فٍ يؼبنغخ يشبكم انؼًم واداسح انًُظًخ(

اعزمشاس انًُظًبد َزى ػجش رؾىَم الافكبس وانًًبسعبد ػٍ انزاد وػٍ الاخش انً يغهًبد اٌ 

وانًجشساد( وَفغُخ)خهك عى يٍ يٍ خلال انُبد فكشَخ)رذػى انًًبسعبد ثبنمظض وانشىاهذ 

الاػزًبد  ،انزىؽذ ؽىل انفكشح وانخشوط ػُهب شزور َمزؼٍ انًؾبعجخ( ويبدَخ)انضىاة وانؼمبة(

 .هُذَخ فٍ دساعخ انًشبكم واعجبثهبػهً انزغشَت فٍ يؼبنغخ انًشبكم والافكبس انزم
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رزى يٍ خلال انًؼبَُش  َخ()انزشلُخ فٍ انًشاكض انمُبد يؼبَُش انزشفُغ نلأدواس الاعزشارُغُخاٌ 

 ،انزشغُهُخ فجؼغ انىظبئف لا رؾزبط يهكبد فكشَخ ػبنُخ فٍ ؽٍُ رؾزبط وظبئف اخشي انً رنك

فبٌ رىنً افشاد يشاكض لُبدَخ فٍ انًُظًبد ثذوٌ انكفبءح وانمذسح ػهً انزفكُش الاعزشارُغٍ َإدٌ 

لاثذاػُخ والاثزكبسَخ وانًىهجخ انً اَخفبع اداء انًُظًخ )وػغ يؼبَُش نهزشلُخ رزغى ثبنمذسح ا

 .وانخجشح وانًؼشفخ وانزؾهُم وانزشخُض ويؼبنغخ الاخزُبلبد وانًشبكم ثطشق يجزكشح(

نزغبوص انًشبكم انغىهشَخ لاثذ يٍ رمذَى انؾهىل نزؾغٍُ يغبس انًُظًخ واَغبد ؽبنخ يٍ انزىاصٌ 

وانزذسَت  س الاعزشارُغٍ وانزمهُذٌ()انزفشلخ ثٍُ انذو ثٍُ الادواس الاعزشارُغُخ والادواس انزمهُذَخ

ػهً ػًهُخ انزفكُش الاعزشارُغٍ يٍ الاداسح انىعطً ثشكم يُظى وثًُهغُخ وػهًُخ رغًغ ثٍُ 

انزذسَت اصُبء انؼًم وانزذسَت انخبسعٍ واخزُبس الافؼم انزٌ َزًزغ ثبنمذساد وانًهكبد 

اؽزلال يىالغ يزمذيخ يغزمجلا فٍ  رًُُخ لذساد الاداسح انىعطً فٍ، كزنك الاعزشارُغُخ الاثذاػُخ

والاهزًبو ثبنخذيبد راد انزكىٍَ انفكشٌ انًجكش ويب َطهك ػهُهب ثًخبصٌ انزفكُش  ،اداسح انًُظًخ

ويشاعؼخ انًغهًبد لا َؼٍُ كغشهب او انغبئهب ونكٍ انزأكذ يٍ ايكبَُخ  ،نزغزفُذ يُه الاداسح

خ عُذح نىلادح انمُبداد الاعزشارُغُخ يغ انؼًم ػهً رهُئخ ثُئ ،اعزًشاسهب ويىائًزهب يٍ ػذيه

 .وعىد يغبؽبد واعؼخ يٍ انؾشَخ فٍ انزفكُش وانزؼجُش

 

 الادواث انمسخخذمت في حنميت انخفكير الاسخراحيجي

رغزخذو انًُظًبد ؽشلب واعبنُت وانُبد يخزهفخ نغشع رطىَش ورغزَش ورًُُخ انزفكُش 

انً اخشي وركىٌ اغهت الادواد انًغزخذيخ الاعزشارُغٍ ورخزهف انطشق والاعبنُت يٍ يُظًخ 

نزطىَش انزفكُش الاعزشارُغٍ فٍ انًُظًبد فٍ صَبدح انمذساد انؾغُخ وانخفُخ فٍ اعزُؼبػ 

طىسح انًغزمجم يٍ خلال يؼطُبد يؼهىيبرُخ يىػىػُخ ثم يٍ لذساد ؽذط ورىنُف ورشكُت 

بنًفبعئبد وانزغُُشاد )رًُُخ يُبعت رضَذ يٍ لذساد انًُظًخ فٍ انزؼبيم يغ انًغزمجم انًهٍ  ث

لذساد ويهبساد واعبنُت نفهى انًغزمجم ورىلغ الاؽذاس وانزغُُشاد وارخبر انزذاثُش انًُبعجخ 

ثىػغ ػذح افزشاػبد وثُبء ػذد يٍ انًُبرط وانخُبساد وانغُبسَىهبد وانزظىساد انًغزمجهُخ( 

 :ويُهب

 الانخقبل من ظبهر انمشكهت انى اسبببهب ونخبئجهب  .1

انزشكُض ػهً اعجبة انًشكهخ وانغىاَت الاعبعُخ وانؼىايم انًإصش فٍ عىهش انًشكهخ وانجؾش 

ػٍ ؽهىل وثذائم وػلاط نهًشكهخ ونُظ نًظبهشهب انغطؾُخ وانزٍ هٍ َزبئظ لأعجبة ادد انً 

 .ؽذوس انًشكهخ )يضم يؼبنغخ الاديبٌ(
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 . انقبعبث انسج2

ُظش لأٌ يىػىع يٍ نه ركُخ ؽشَمخ َظشَخ انمجؼبد انغذ نهزفكُش، وهٍ ادواسد دٌ ثىَى لذو 

وػذو انزشكُض ػهً عبَت واؽذ ورغبهم انغىاَت الاخشي انًشرجطخ ثبنمؼُخ او  عىاَت يزؼذدح

 هٍ: فكم يشكهخ او لؼُخ ًَكٍ انزؼبيم يؼهب يٍ عذ صواَب، انًشكهخ

ثبنؾمبئك والاسلبو دوٌ الاهزًبو  رشكض ػهً انزفكُش انًىػىػٍ انزٌ َؼًُ انقبعت انبيضبء

 .ثزفغُشهب )انزشكُض ػهً انًؼهىيبد وانجُبَبد(

رشكض ػهً انًشبػش واعزجؼبد انًُطك ورمذَى يجشساد )الاهزًبو ثبنًشبػش  انقبعت انحمراء

 .والاؽبعُظ وانؼىاؽف(

ورفبدٌ  رهزى ثبنزمذَشاد انغهجُخ وانغىاَت انخبؽئخ )رشكض ػهً انُمذ انغهجٍ انقبعت انسىداء

 .الاخطبء انزمهُذَخ(

)الاهزًبو  رشكض ػهً انزفكُش الاَغبثٍ ورمذَى الالزشاؽبد والافكبس انًُزغخ انقبعبث انصفراء

 .ثبنًىالف الاَغبثُخ وعجم انُغبػ

)انزشكُض ػهً الاثذاع وانًجبدساد  رهزى ثبنزفكُش الاثذاػٍ ورمذَى انجذائم انًضبنُخ انقبعبث انخضراء

 .(لخ وانجذائم انغذَذحلافكبس انخلاوا

 .رهزى ثزُظُى انزفكُش وػجطه )انزشكُض ػهً انزفكُش الاثذاػٍ انًُظى وانًُزظ( انقبعت انزرقبء

فبنزفكُش الاعزشارُغٍ ًَضم ؽبنخ شًىنُخ ركبيهُخ رشكض ػهً انُظشح انؼًُمخ وانجؼذ ػٍ انُظشح 

هً رؾهُم انًىلف انؾبنٍ انغطؾُخ نهًشبكم ,فبٌ يغزمجم انًُظًخ ورطىسهب يشهىٌ ثمذسرهب ػ

واعزششاف انًغزمجم وثُبء انزظىساد انًغزمجهُخ انظؾُؾخ ثبنُظش ػهً كم الاثؼبد دوٌ اهًبل 

 ثؼذ نهُظش نكم عىاَت انًشكهخ.

 . طرح الاسئهت بشكم بنبء3

رىاعه انًُظًبد يشبكم كضُشح رؾبول اَغبد انؾهىل نهب وانجذائم انًُبعجخ يٍ خلال ؽشػ الاعئهخ 

كبئٍ او ؽبطم نًب َغت اٌ َكىٌ ػهُخ انىػغ ثمظذ انزؾغٍ ويؼبنغخ انًشبكم. نزا ػهً نًب هى 

انمبئذ الاداسٌ انًفكش الاعزشارُغٍ رؾذَذ انًشبكم واعجبثهب ورؾهُههب وانؼًم ػهً اعزضًبس كم 

 .انطبلبد وايكبَُبد ويهبساد ولذساد انًىاسد انجششَخ نزؾمُك اهذاف انًُظًخ

 هت نخمكن الاخرين وحفىيضهم. حعهم فن طرح الاسئ4

رؾزبط انًُظًخ انً رفىَغ الافشاد لارخبر الشاساد نزًكٍُ َىاة الاداسح انؼهُب فٍ انًُظًخ يٍ 

رؾمُك اهذافهب وصَبدح انىلاء ورًُُخ ورشغُغ الافكبس الاثذاػُخ وصَبدح انشػب انىظُفٍ,. نزا رؼًم 

زمذَى الافكبس الاثذاػُخ وثبنشكم انزٌ َشغغ الاداسح انؼهُب اٌ رطشػ الاعئهخ ثشكم َؾفض الافشاد ن

انًجبدساد وًَُُهب وانزشكُض ػهً انًغزمجم يضم اعزخذاو طُغخ كُف ثذل نًبرا نفزؼ افبق رفكُش 

 .انؼظف انزهٍُ
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 . مسبهمت انخفكير الاسخراحيجي في حفعيم انقذراث الابذاعيت نهمنظمت5

الاعزشارُغٍ ورنك نزشكُض َظشح الاداسح انؼهُب َؼزجش الاثذاع والاثزكبس سكُضح اعبعُخ فٍ انزفكُش 

ػهً انًغزمجم ثكم يزغُشاره ونكىٌ الاثذاع والاثزكبس هًب سكُضح انًُضح انزُبفغُخ انًغزذايخ فمذ 

ػهً انًجبدسح وهٍ  اعزشارُغُخ انزذاؤة والاعزشارُغُخ )الاعزشارُغُخ انًجُُخ (Aaker) لذو اكش

ػًهٍُ يؼب َؼطُبٌ فىائذ ويضاَب كجُشح نهًُظًخ لا ًَكٍ انؾظىل ػهُهب ثشكم  رُشب ػٍ رأدَخ

يُفشد( الاعزجبلُخ انً اعزشارُغُبد ثىرش فٍ انًُضح انزُبفغُخ )انزشكُض ولُبدح انكهفخ وانزًُُض( 

لاػزجبساٌ انًجبدس الاول َؾزبط انً رفكُش اعزشارُغٍ ػًهٍ نىػغ طُغ الاثزكبس يىػغ 

. نزا لاثذ يٍ وعىد انُبد واعشاءاد وؽشق واًَبؽ يطهىثخ نهضثبئٍ والاعىاق اَزبعُخاثذاػبد 

اداسَخ رغهم رفؼُم انمذساد والاثزكبساد والاثذاػبد ورؼًم الاداسح انؼهُب ػهً رؼضَض الاداء 

الاَغبثٍ الاثذاػٍ ورىنُذ الافكبس وانًجبدساد انخلالخ ودػًهب ورطىَش يهكخ انزفكُش الاعزشارُغٍ 

هب فٍ كم يغزىَبد انًُظًخ رزغغذ فٍ انًُزغبد والاعىاق وانؼًهُبد الاداسَخ وانفُُخ واعزًشاس

يًب َؾمك يُضح رُبفغُخ يغزذايخ َظؼت رمهُذهب يٍ لجم انًُبفغٍُ )رؼضَض ورًُُخ الانُبد 

والاعبنُت انًشغؼخ وانجُئخ انذاػًخ نهزفكُش الاعزشارُغٍ وانزغذَذ وانزؾذَش انًغزًش وانًجبدسح 

وهى يب َإكذ انؼذَذ يٍ انجبؽضٍُ ثبٌ انًُظًبد انزٍ  ،ذاع والاثزكبس نلأفكبس وانًًبسعبدوالاث

رؼزًذ انزفكُش الاعزشارُغٍ ركىٌ اكضش لذسح ػهً ؽم انًشبكم وطُبغخ انجذائم واعزششاف 

 .انًغزمجم وانمبثهُخ ػهً انزكُف يغ انجُئخ

 

 انقيبدة الاداريت وانخفكير الاسخراحيجي

الاداسَخ فٍ انًُظًخ انً رؾمُك اهذاف انًُظًخ ثفبػهُخ وكفبءح فٍ اَغبص انًهبو ؽبعخ انمُبدح 

. نزا وفٍ انزأكُذ ػهً انًغزمجم فٍ اػذاد عُُبسَىهبد وؽم الاشكبنُبد انُىيُخ ثُفظ انىلذ 

 :فبٌ ػذو يًبسعخ انزفكُش الاعزشارُغٍ َإدٌ

انزفكُش انخبؽئ يٍ لجم ثؼغ انمبدح الاداسٍَُ ثبلاػزًبد ػهً الالذيُخ وانزغهغم انمُبدٌ  -

يهبسارهى فٍ فٍ اؽزلال انًُبطت الاداسَخ لاػزمبد ثبَهى نُغىا ثؾبعخ انً رطىَشاد 

 .انزفكُش الاعزشارُغٍ

سَخ انؼهُب ػذو رىفش انضمخ وانمذسح نذي انمبدح الاداسٍَُ وػذو اػذادهى نشغم انًشاكض الادا -

 نهزفكُش ثشكم اعزشارُغٍ.َمهم يٍ كفبءرهى 

 .ػذو انمذسح ػهً انزىفُك ثٍُ يشكهخ ػُك انىلذ ويًبسعخ انزفكُش الاعزشارُغٍ -

 

 

 

 


