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 المشترياتإدارة                             
 

 تعريف إدارة المشتريات
 :الأولتعريف ال
 "الإدارة التً تتولى عملٌة الشراء لضمان توفٌر المواد الخام ومستلزمات الإنتاج التً تحتاجها العملٌة الإنتاجٌة". 

 مآخذ هذا التعريف:

 ضٌق التعرٌف حٌث ٌأخذ فً اعتباره المنظمات الصناعٌة دون غٌرها. -
 تجاهله لعناصر العملٌة الإدارٌة الأربعة )التخطٌط، التنظٌم، التوجٌه، الرقابة(. -
 

 :الثانيتعريف 
لكم   حتٌاجمات والمسمتلزماتلإالعملٌة الشرائٌة لضممان تموفٌر ا"الإدارة المسئولة عن تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورقابة  

 الإدارات والأقسام بالكمٌة المناسبة، والجودة المناسبة، والتوقٌت المناسب، والسعر المناسب ومصدر التورٌد المناسب".
 

 الأسس التي يقوم عليها التعريف المتكامل لإدارة المشتريات:
 امة الصنع أو خدمات.أن عملٌة الشراء لا تقتصر على شراء مستلزمات الإنتاج ولكنها تشم  أٌضاً شراء سلع ت -1
أن نشاط الشراء ٌقوم بتأدٌة وظائفه فً ضوء مجموعة من العوامم  البٌئٌمة والداخلٌمة والخارجٌمة المحٌطمة بعملٌمة  -2

 الشراء.
 أن عملٌة الشراء تتم من خلا  ممارسة الوظائف الإدارٌة الأربعة. -3
ها وإنممما لتحقٌممق أهممداف المنظمممة ككمم ، وذلمم  مممن أن الهممدف العممام لإدارة المشممترٌات لا ٌكممون فقممط لتحقٌممق أهممداف -4

 خلا  التعاون مع باقً إدارات المنظمة.
 إدارة المشترٌات تحتاج إلى جهاز إداري مؤه  وكفء، له سلطة كاملة للقٌام بوظائفه. -5
 عملٌات الشراء ٌجب أن تتم على أسس علمٌة سلٌمة. -6
 

 ( : R 5رئيسية يطلق عليها اختصاراً )خمسة عناصر وفي ضوء ذلك تركز وظيفة الشراء على 

 Right Quantityالكمٌة المناسبة            -
 Right  Qualityالجودة المناسبة            -
 Right Priceالسعر المناسب            -
      Right Timeالوقت المناسب            -
   Right Sourceمصدر التورٌد المناسب  -

 

 .المشتريات عناصرثانيا: 
 تتألف المشترٌات من عدة عناصر أساسٌة تعتمد درجة أهمٌتها بحسب ك  شركة ومؤسسة وهً:

(: وهنا ٌتم الشراء بالكمٌة التمً ٌطلبهما قسمم المخمازن عمن طرٌمق عملٌمة Right quantity) المناسبة الكمية -1

شمراء الممواد اذا وجمدت (، وقمد تتيٌمر كمٌمة Demand forecasting & schedulingالتوقعات المجدولمة )

 خصومات للشراء بالجملة بحسب طرٌقة الموردٌن فً توفٌر المواد وكمٌتها.

مرتبطة بالسعر ومدى أهمٌة الممواد الداخلمة فمً الانتماج وعملٌمات هً و(: Right quality)المناسبة الجودة  -2

ٌعالجمان نفمس الممرا، الأو  ٌشمفً ممن  الشركة. مثا  ذلم  فمً شمراء أدوٌمة لمستشمفى معمٌن، هنما  دوائمٌن

، مممع ثبموت المتيٌممرات الأخممرى $ 5، والآخمر فممً خمسممة أٌمام وسممعره $ 01الممرا فممً ثلاثمة أٌممام وسممعره 

للدوائٌن، فإن المستشفى له الخٌار والبحمث فمً سٌاسمته المالٌمة وطبٌعمة المرضمى ثمم ٌقمرر أي المدوائٌن ٌجمب 

 شراؤه.
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: وهممو مممن أهممم العناصممر لأي عملٌممة شممرائٌة تممتم علممى مسمموى الشممركات (Right price) المناسعع  السعععر -3

الصيٌرة والكبٌرة والقطاع الحكمومً والخما ، ولكمن لا ٌعنمً أن ٌمتم الشمراء بأقم  سمعر علمى حسماب جمودة 

المواد، ولكن هو السعر المعقو  الذي ٌتحقق معمه جمودة معقولمة وسمعر ٌناسمب طبٌعمة عمم  الانتماج وسٌاسمة 

   الشركة

(: وهمو عامم  رئٌسمً فمً عملٌمة الشمراء وٌعتممد سمرعة الممورد علمى تموفٌر Right time) المناسع  الوقعت -4

 (.Lead timeالمواد بالإضافة لإلمام الشركة وتمكنها من توفٌر مخزون المواد للإنتاج أثناء فترة الانتظار )

المصدر الذي ٌتم الاعتماد علٌه فً تجهٌمز الشمركة ماتحتاجمه ممن ممواد (: Right Source) رد المناس المو -5

اولٌمة للصممناعة او لموازم خدمٌممة لأداممة العممم  وٌفتممرا ان ٌمتم اختٌمماره لضممان دٌمومممة التجهٌمز مممن خمملا  

 الالتزام بالتوقٌت فً التجهٌز والجودة المناسبة والسعر الانسب والموقع الجيرافً الاقرب قدر الامكان .

 

 .الثاً: أهمية وظيفة الشراءث
تحتمم  وظٌفممة الشممراء أهمٌتهمما مممن كونهمما وظٌفممة مكملممة للوظممائف الأخممرى بالمنظمممة مممن إنتمماج وتسمموٌق وممموارد  -1

 بشرٌة...
 %.64% إلى 44تكلفة الأصناف المشتراة تمث  نسبة كبٌرة من قٌمة المبٌعات قد تتراوح ما بٌن  -2
 وظٌفة الشراء تساعد فً تحقٌق الربح وذل  من خلا  خفا النفقات المتعلقة بعملٌة الشراء. -3
ظروف الصناعة الحدٌثة بخصائصها المتمثلة فً ظهمور ممواد خمام ومسمتلزمات بدٌلمة، والاتجماه إلمى تعقمد المنمت   -4

 الصناعً، والرغبة فً تقدٌم خدمات متكاملة للعملاء.
 

 .الشراءرابعاً: أهداف وظيفة 
السمماعد الأٌمممن للشممركة وٌهممدف قسممم المشممترٌات فممً أي مؤسسممة  هممًإدارة المشممترٌات فممً الشممركات والمؤسسممات 

 وقطاع إلى عدة أهداف تتمث  بعضها فً:
 دعم نشاط المنظمة بتوفٌر وتدفق ك  ما تحتاجه وحدات المنظمة من مواد ومستلزمات وخدمات وغٌرها. -1
تحقٌممق فوائممد مممن جهممة التكلفممة والوقممت مممن خمملا   نظمممة وقممدراتها علممى تحقٌممق الأربمماحدعممم المركممز التنافسممً للم -2

 .والجودة
قتصممادي بمراعمماة العممرا والطلممب مممن أجمم  تحقٌممق أفضمم  مممزٌ  لاعتبممارات السممعر والجممودة تحقٌممق الشممراء الإ -3

 والخدمة.
 الإخلا  باحتٌاجات وحدات المنظمة.خفا المبالغ المستثمرة فً المخزون إلى أدنى حد ممكن وبما لا ٌؤدي إلى  -4
 مع مصادر التورٌد. وثٌقةوتنمٌة علاقات جٌدة ومستمرة  -5
 .تقلٌ  تعقٌد الأعما  إلى أبعد قدر ممكنو ،تحقٌق التكام  مع الإدارات الأخرى فً المنظمة -6
 تكوٌن صف ثانً من المختصٌن بعملٌات الشراء وتأهٌلهم. -7
( لعملٌممات raw materialsعممن طرٌممق شممراء وتمموفٌر المممواد الأولٌممة والأساسممٌة )ضمممان اسممتمرارٌة الانتمماج:  -8

 الإنتاج، وبصورة مستمرة دون توقف وإلا تسبب ذل  فً تأخٌر تدفقها وبالتالً تأخر وصو  المنت  النهائً للعملاء.
مممع جممودة المنممت  أي بالسممعر الممذي ٌتوافممق ضععماا الوصععول علععى المنتجععات والمععواد الأوليععة بؤقععل سعععر معقععول:  -9

 ومدى رضى الشركة عن هذا المنت .
( وعدم الاكتفماء علمى مصمدر واحمد: ولهمذا الهمدف عمدة أسمباب تكممن فمً Suppliers)البوث عا عدة مورديا  -01

زٌادة قوة "المجادلة" لصالح الشركة والحصو  علمى أقم  سمعر معقمو ، وهمذا ٌتواجمد أكثمر فمً طرٌقمة عمم  المناقصمات. 
للبحث عن موردٌن جدد هو لضمان الحصو  على المواد الأولٌة فمً حالمة حمدوث عطم  مفماجت أو تمأخٌر والسبب الآخر 

 من قب  المورد السابق.
فقسم الانتماج حاجتمه ممن المشمترٌات همً الممواد التكامل والتعاوا بيا قسم المشتريات وباقي أقسام المإسسة:  -00

والمعممدات اللازمممة للتشمميٌ ، وقسممم التسمموٌق علاقتممه بالمشممترٌات هممو الأولٌممة، وقسممم الهندسممة حاجتممه فممً تمموفٌر الأدوات 
 ( فً نوع وعدد المواد اللازمة فً المبٌعات، وغٌرها من الأقسام.Forecastingبالتوقع )
 ضمان التوثٌق والتسجٌ  لك  عملٌات الشراء. -12
إٌجماد شمفافٌة فمً المعلوممات  ،ملٌمات  نفقمات المخمزون وتشميٌ  العزٌادة كمٌة المعلومات وفً الوقمت نفسمه تقلٌم -01

 وتقلٌ  العقبات التً ٌمكن أن توجد.


