
عمليات ادارة المعرفة/ الفصل الرابع  

 :تشخيصًالمعرفةً:ًأولاً

يُعدًتشخيصًالمعرفةًمنًالأمورًالمهمةًفيًأيًبرنامجًلإدارةًًًًًًًًً
المعرفةً،ًوعلىًضوءًهذاًالتشخيصًيتمًوضعًسياساتًوبرامجًالعملياتً
الأخرىًلنًمنًنتائجًعمليةًالتشخيصًمعرفةًماًنوعًالمعرفةًالمتوافرةً

 .ًًومنًخلالًمقارنتهاًبماًهوًمطلوبًيمكنًتحديدًالفجوة

الهدفًمنهاًهوًاكتشافًمعرفةًالمنظمة،ًوتحديدًالشخاصًالحاملينًًًًًً
 .ًًلها،ًومواقعهمًكذلكًتحددًمكانًهذهًالمعرفةًفيًالقواعد

الأمريكيةًعندماًبدأتًبتطبيقًبرامجًإدارةًالمعرفةً(AMSً)منظمةًًًً
 :واجهتًتحديينًرئيسينً

 .الأولًيتمثلًفيًكيفيةًتشخيصًالمعرفةًالداخليةًلها

 .الثانيًهوًفيًكيفيةًاسرًهذهًالمعرفة 

 ًًًًً 



ً-:مثيلًالمعرفةًوالتيًتعدًمنًأولياتًعمليةًالتشخيصًتطرائقًً

ًاذًالعلميةًالخبراتًتمثيلًفيًتستخدمً:ًقواعدًهيئةًفيًالمعرفةًتمثيلً-1
ًمعًمباشرةًلقاءاتًخلالًمنًالخبرةًباستخلاصًالمعرفةًمهندسواًيقوم

ًذلكًبعدًالخبراءًهؤلءًبهاًيستعينًالتيًالفنيةًالوثائقًمنًأوًالخبراء
 .قواعدًصورةًفيًالخبرةًصياغةًتتم

ًالتيًالدلليةًبالشبكاتًالمعرفةًتمثلً:ًالدلليةًبالشبكاتًالمعرفةًتمثيل-2
ًالمعرفةًمعالجةًنظمًانًاذً،ًالسردًعنًبعيدةًهندسيةًبطريقةًتصفها
ًهذهًعنًمعرفتناًتمثيلًيحتمًمماًوالأحداثًالموجوداتًمعًتتعامل

ًاحدىًالدلليةًالشبكاتًوتعدًهندسيةًبطريقةًالأحداثًأوًالموجودات
 .ذلكًلتحقيقًالعمليةًالوسائل

ً

ًالعباراتًتحويلًفيًعادةًتستخدمًالرسميةًالدللةًباسلوبًالمعرفةًتمثيل-3
ًالدللةًأسلوبًباستخدامًالسنادًدوالًمنًمنطقيةًعلاقاتًإلىًاللغوية

 .الستنساخًعمليةًيسهلًالأسلوبًبهذاًالمعرفةًتمثيلًانً،ًالصورية
ًمنًتأسرهاًالتيً،ًالمعرفةًتشخيصًفيً"مهماً"دوراًالنماذجًتؤديًً

ًالنماذج)ًالقصصًمنًبدااًًمتعددةًبأشكالًتوصيلهاًعلىًوتساعدًقواعدها
ً.ً(الكميةًالنماذج)ًالجداولًمعالجةًإلىً(الصورًنماذج)ًوالمخططاتً(الشفوية  



ً

تدركًالمنظماتًلسيماًالصناعيةًمنهاًانً  :تحديدًأهدافًالمعرفةً:ًثانيااً
المعرفةًوادارتهاًليستًهيًالهدفً،ًبلًهيًوسيلةًلتحقيقًأهدافً

معينةًوبدونًتحديدًتلكً انًلهذهًالوسيلةًاهدافااً المنظمة،ًوتدركًايضااً
 .الهدافًتصبحًمجردًكلفةًوعمليةًمربكة

فيًضوءًاهدافًالمعرفةًالمحددةًتعتمدًالأساليبًللعملياتًالمعرفيةًالخرىًو
انًإدارةًالمعرفةًتبدأًأولاًو.ًًمثلًالتوليدًوالخزنًوالتوزيعًوالتطبيق

 ًً-:بتطويرًاهدافًواضحةًللمعرفةًومنًاهدافهاً
 .تحسينًالعملياتً-ًًًً
مجالتًعملًالشركة،ًوالمشكلاتًوعملياتً)خلقًالوضوحًحولًكلًمنً-ًًًً

 (ً.الشركة
 .تسهيلًالبداعً-ًًًً
ً.التوجهًنحوًالزبونً-ًًًً

 .تسهيلًعملياتًالتخطيطًوالتنبؤً-ًًًً
الجانبًالمهمًفيًاهدافًالمعرفةًهوًالعمقًوالسعيًلتبنيًالتحولتًالجذريةًًً

والغاياتًالواسعةًوتحقيقًالقفزاتًوانهاًتتمحورًحولًالبراعةًوتحقيقً
 .الجودةًالفائقةًوانتاجًالسلعًوالخدماتًالبراقةًوالحلولًغيرًالتقليدية

ً



 :توليدًالمعرفةً:ًثالثااً•
 -:العملياتًالتيًتعنيوتشملًعمليـــــــاتًتوليدًالمعرفةً•
يشيرًإلىًالحصولًعلىًالمعرفةًالكامنةًفيً(ً:Capturingً)أسرًً•

 .اذهانًوعقولًًالمبدعين
يشيرًإلىًالحصولًعلىًالمعرفةًعنًطريقً(ً:Buyingًً)الشراءًً•

 .الشراءًالمباشرًأوًعنًطريقًعقودًالستخدامًوالتوظيف
يشيرًإلىًتوليدًمعرفةًجديدةًغيرًمكتشفةً(ً:Creatingً)ابتكارًً•

 .وغيرًمستنسخة
 .يشيرًإلىًتحديدًالمعرفةًالمتوافرة(ً:Discoveringً)اكتشافًً•
يشيرًإلىًالقدرةًعلىًالفهم،ًوالستيعابً(ً:Absorbً)امتصاصًً•

 .للمعرفةًالظاهرة
ويشيرًالىًعملياتًالتعاونً(ً.Acquiringً)اكتسابًأوًالستحواذًً•

 .والتبادلًاوًالندماجًاوًالضم
جميعًهذهًالعملياتًتشيرًإلىًالتوليدًوالحصولًعلىًالمعرفةً،ًولكنًً•

 .ومنًمصادرًمختلفةًمختلفةبأساليبً



لكتسابًالمعرفةًبالعتمادًعلىًالبحثًوالتطويرًأقترحًً*ً شاملااً نموذجااً
 :ويؤكدًالأنموذجًعلىًثلاثًنقاطًجوهرية

 .انًتوليدًالمعرفةًهوًجهدًبشريً-1ًًًًًًً

 .تأثيرًالأبعادًالضمنيةًوالظاهرةًللمعرفةًفيًعملياتًتوليدهاً-2ًًًًًًً

 .الطبيعةًالتراكميةًلتوليدًالمعرفة-3ًًًًًًً

ولبدًمنًالتأكيدًعلىًاهميةًابتكارًالمعرفةًالجديدةًاذًعندماًتتغيرًً
 .ًًالسواق،ًفالمنظمةًالناجحةًهيًالتيًتولدًالمعرفةًالجديدةًباستمرار

توليدًالمعرفةًيقودًإلىًتوسيعهاًمنًخلالًمجموعتينًمنًالديناميكياتًً*
 :التيًتدفعًعمليةًتوسيعًالمعرفة

 .تحويلًالمعرفةًالضمنيةًإلىًمعرفةًظاهرة(ًالأولى)ًًًًًً

ًًًتحويلًالمعرفةًمنًالمستوىًالفرديًإلىًالمستوىً(ًالثانية)ًًًًًً

 الجماعي



أربعًطرائقًتتولدًبهاًالمعرفةًمنًخلالًالتفاعلً(ًنوناكاًوتاكوشيً)ًقدماً
 :والتحولًبينًالمعرفةًالضمنيةًوالمعرفةًالظاهرةًوهيً

 .والتيًتتضمنًالتحويلًمنًالضمنيةًإلىًالضمنيةً:ًالتشاركيً•
التحويلًمنًالضمنيةًإلىًالظاهرةًفعنً:ً )أوًالتجاهًإلىًالخارج (الخارجيةً•

 .طريقًالحوارًتصبحًالمعرفةًالضمنيةًمعرفةًظاهرة
تحويلًمعرفةًظاهرةًإلىًمعرفةًظاهرةًكماًفيًالمدارسً:التجميعيةً•

 .والكلياتً
تحويلًمعرفةًظاهرةًإلىًمعرفةًضمنيةًمنًخلالً(ًالدخالً (الداخليةً•

تصبحًالمعرفةًالظاهرةًمستوعبةًمثلًالمعرفةًًنشطةتكرارًاداءًال
 .الضمنيةً

 :مبادئًإبتكارًالمعرفةًً
 .تعزيزًمقدرةًالأفرادًفيًحلًالمشكلاتً-اًًًًًً
 .التغلبًعلىًمعارضةًالأفرادًالمهنيينًللمشاركةًبالمعلوماتً-بًًًًًً
التحولًمنًالهياكلًالهرميةًإلىًالمنظماتًالمقلوبةًأوًالتنظيماتًً-تًًًً

 الشبكيةًًًًًً
. تشجيعًالتنوعًالفكريًداخلًالمنظماتًالمعرفيةً-ثًًًً  



عمليةًتوليدًالمعرفةًتبدأًبفكرةًيقدمهاًالفردًالذيًحصلًعليهاًأوًً*ً
ولكنًمنًالممكنًأنًيكونًتوليدًالمعرفةًالجديدةًيتمًمنً.ًابدعها

خلالًاقسامًالبحثًوالتطويرًوالتجريبًوتعلمًالدروسًوالتفكيرً
 ..ًًالبداعي

 -:تكتسبًالمعرفةًعبرًطرائقًثلاثًهي*ً

 .التعلم•

 .البحثًالعلمي•

 .التطويرًالتقاني•

ويؤكدًعليهاًخاصةًفيًالدولًالناميةًلماًتعانيهًمنًازمةًًًًًًًًً•
نتيجةًنزيفًالكفاءاتًوإحكامًسيطرةًالدولًالمتقدمةًعلىًحقوقً

تلائمًالمعرفةً(ًالسر)مفردةً.ًًالملكيةًالفرديةًفيًظلًالعولمة
الضمنيةًالتيًمصدرهاًعقولًالمبدعينًبصورةًاكبرًمماًفيًالمعرفةً

ً.الظاهرةًالتيًتلائمهاًمفرداتًالشراءًوالكتشـافًوالمتصاص



اً•  :خزنًالمعرفةً:ًرابعا
ًًً.لتخزينً،ًالسترجاعً،.،الوصولًلبحثاً،ًلإدامةا.ًالحتفاظ-:تشملًالتيًالعملياتًتلكًتعنيًالمعرفةًخزنًًًً

ًالمعرفةًمنًللكثيرًلفقدانهاًنتيجةًكبيــرااًًخطرااًًتواجهًفالمنظماتً،ًالتنظيميةًالذاكرةًأهميةًإلىًوتشيرًًًًً

ًجدااًًمهـمًبهــاًوالحتفاظًالمعرفــةًخزنًوباتًلآخر،ًأوًلسببًيغادرونهاًالذينًالأفرادًيحملهاًالتي

ًوالستخدامًالتوظيفًعلىًتعتمدًوالتيًالعملًلدورانًعاليةًمعدلتًمنًتعانيًالتيًللمنظماتًلسيما

ًالموثقةًاماًمعهم،ًالموثقةًغيرًالضمنيةًمعرفتهمًيأخذونًهؤلءًلنًوالستشاريةًالمؤقتةًالعقودًبصيغة
 .قواعدهاًفيًمخزونةًفتبقى

لآليتينًًً:وحداتًخزنًالمعرفة• ً:يتمًخزنًالمعرفةًوفقااً

 .وآلياتهاًالشريطًالممغنطًالذيًيستخدمًفيًخزنًالمعرفةًالتراكمية:ًيًالخزنًالتتابعالأولىًًًًًً

 (ً.CD)وآلياتهاًاستخدامًاسلوبًالقرصًالممغنطًًالثانيةًهيًالخزنًللوصولًالمباشرًًًًً

ولبدًمنًالتأكيدًعلىًأهميةًتوافرًالمعرفةًفيًوقتهاًالصحيحًومقاسهاًالصحيحًوبالطريقةًالصحيحةً*ً
 .ًًلعملوبتقاريرًموجزةًومكتوبةًبلغةًا

الذيًيؤديًإلىً(Navigationً)نًافضلًالوسائلًللبحثًوالوصولًإلىًالمعرفةًتعتمدًعلىًمبدأًالإبحارًاًًًًً

اذًانًالمعرفةًتكونًقابلةًللتلفًوالتقادمً،ًوينبغيًعلىًالأفرادً.ًاكتشـافًالوثائقًوبناءًمعرفةًجديدةً

=ًًالمعرفةً):ًوالشركاتًانًيجددواًمعرفتهمً،ًويتطلبًهذاًفحصًدقيقًوجذريًلمعادلةًالمعرفةًالقديمة

ً.اذنًيجبًخزنها(ًالقوة

 ااذنًيجبًالمشاركةًبه(ًالقدرة=ًالمعرفةً:)والتحولًإلىًمعادلةًالمعرفةًالجديدةًالتيًتشيرًالىًانًًًًًً


