
 

 ادواث البحث ووسائله :
لا ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ اُجؾش هذ رؾون ثبُظذكخ اٝ ثٔغشد اُزخ٤ٖٔ ، ٌُٝ٘ٚ عٜذ ٝٛزا اُغٜذ 

اُؼ٢ِٔ ًبٗذ روق ٝساءٙ ٝٓؼٚ ادٝاد ، كوذ اعزخذّ اُجبؽش ؽزٔب اداح ٖٓ الادٝاد اٝ ٝع٤ِخ 

 رز٘بعت ٓغ ط٤ـخ اُجؾش ٝأُشٌِخ ٝأُغبٍ ٝػٔٞٓب ٗغذ الادٝاد ٢ٛ :

أُظبدس اُؼ٤ِٔخ ٝأُشاعغ أُخزِلخ عٞاء ًبٗذ ًزت اٝ دساعبد اٝ اؽبس٣ؼ اٝ ٓغلاد اٝ  -1

 ٝصبئن .

 اعزٔبسح الاعزج٤بٕ . -2

 اُٞعبئَ الاؽظبئ٤خ ػ٠ِ اخزلاكٜب . -3

 اعب٤ُت اُزؾ٤َِ ٝرو٤٘برٚ ٓضَ اُؾبعٞة ٝالاٗزشٗذ . -4

 اُِـبد ٝاُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ . -5

 : الاؽبس اُؼبّ ُِجؾٞس ك٢ اُؼِّٞ الاداس٣خ
 ِٓخض ) ثبُِـز٤ٖ اُؼشث٤خ ٝالا٤ٌِٗض٣خ ( . -

 

 

 

 

 

 ماهيت استمارة البحث ؟ماهيت استمارة البحث ؟
رؼزجررش الاعررزجبٗخ )الاعررزلزبء( اؽررذ الادٝاد أُٜٔررخ ٝاُشرربئغ كرر٢ ٓغرربٍ اُجؾررش اُؼِٔرر٢ . رؼزجررش الاعررزجبٗخ )الاعررزلزبء( اؽررذ الادٝاد أُٜٔررخ ٝاُشرربئغ كرر٢ ٓغرربٍ اُجؾررش اُؼِٔرر٢ . 

الاعررزٔبسح اُغ٤ررذح .. كؼررلالا ػررٖ الاشرربسح اُرر٠ أُوررب٤٣ظ ٝاعررب٤ُت الاعررزٔبسح اُغ٤ررذح .. كؼررلالا ػررٖ الاشرربسح اُرر٠ أُوررب٤٣ظ ٝاعررب٤ُت كرر٢ اػررذاد كرر٢ اػررذاد شررشٝؽ شررشٝؽ ؽ٤ررش ٛ٘رربى ؽ٤ررش ٛ٘رربى 

ػلاهرخ ٜٓٔرخ كر٢ ػ٤ِٔرخ اػرذاد الاعرزجبٗخ ٓرٖ عبٗرت ٝأُو٤ربط ػلاهرخ ٜٓٔرخ كر٢ ػ٤ِٔرخ اػرذاد الاعرزجبٗخ ٓرٖ عبٗرت ٝأُو٤ربط اعزخذآٜب ٝخظٞطربلا إ ٛ٘ربى اعزخذآٜب ٝخظٞطربلا إ ٛ٘ربى 

 أُغزخذّ ك٢ رؾ٤ٌٜٔب .أُغزخذّ ك٢ رؾ٤ٌٜٔب .

(اؽرذ ادٝاد اُجؾرش اُزر٢ ٓرٖ خلاُٜرب (اؽرذ ادٝاد اُجؾرش اُزر٢ ٓرٖ خلاُٜرب   Questionnaireٝرؼذ الاعرزٔبسح الاعرزج٤ب٤ٗخ ) ٝرؼذ الاعرزٔبسح الاعرزج٤ب٤ٗخ ) 

 ٣زْ عٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُجبؽش ك٢ ػٞء ؽج٤ؼخ اُٜذف أُشعٞ رؾو٤وٚ ٝأُشٌِخ .٣زْ عٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُجبؽش ك٢ ػٞء ؽج٤ؼخ اُٜذف أُشعٞ رؾو٤وٚ ٝأُشٌِخ .

اُٞص٤وخ اُزر٢ ٣رزْ ثٞاعرازٜب عٔرغ اُج٤بٗربد ٝأُؼِٞٓربد ؽرٍٞ اُٞص٤وخ اُزر٢ ٣رزْ ثٞاعرازٜب عٔرغ اُج٤بٗربد ٝأُؼِٞٓربد ؽرٍٞ ًٔب رؼشف الاعزجبٗخ ثبٜٗب ًٔب رؼشف الاعزجبٗخ ثبٜٗب 

 اُظبٛشح ٓٞػٞػخ اُجؾش .اُظبٛشح ٓٞػٞػخ اُجؾش .

اٝ ثٔؼ٠٘ اخش ك٢ٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعئِخ أُوز٤٘خ ) ٓـِوخ اٝ ٓلزٞؽخ ( اُزر٢ رٞعرٚ اُر٠ اٝ ثٔؼ٠٘ اخش ك٢ٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعئِخ أُوز٤٘خ ) ٓـِوخ اٝ ٓلزٞؽخ ( اُزر٢ رٞعرٚ اُر٠ 

ػ٤٘خ اُجؾش اٝ أُغزٔغ أُجؾٞس اٝ اُغٜخ ٝرُي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗربد ٝٓؼِٞٓربد ؽرٍٞ هؼر٤خ ػ٤٘خ اُجؾش اٝ أُغزٔغ أُجؾٞس اٝ اُغٜخ ٝرُي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗربد ٝٓؼِٞٓربد ؽرٍٞ هؼر٤خ 

 ٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ .ٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ .ٓؼ٤٘خ اٝ ارغبٙ ٓؼ٤ٖ آؼ٤٘خ اٝ ارغبٙ ٓؼ٤ٖ ا

٢ٛ ٝص٤وخ اعزج٤بٕ ٓذٝٗخ ك٤ٜب اعرئِخ سئ٤غر٤خ ٝصب٣ٞٗرخ ٌٓرشسح لا٤ٔٛزٜرب ثظر٤ؾ ٓخزِلرخ ٢ٛ ٝص٤وخ اعزج٤بٕ ٓذٝٗخ ك٤ٜب اعرئِخ سئ٤غر٤خ ٝصب٣ٞٗرخ ٌٓرشسح لا٤ٔٛزٜرب ثظر٤ؾ ٓخزِلرخ 

ٝرزٌرٕٞ ٓرٖ ٓرب لا٣ورَ ػرٖ طرلؾخ ٝرزٌرٕٞ ٓرٖ ٓرب لا٣ورَ ػرٖ طرلؾخ   ٤بٗبد ؽٍٞ اُظربٛشح ٓٞػرٞػخ اُجؾرش ٤بٗبد ؽٍٞ اُظربٛشح ٓٞػرٞػخ اُجؾرش ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُجُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج

ٝاؽررذح رررذٕٝ اعررئِزٜب ٓررٖ هجررَ اُجبؽررش  ٝرغٔررغ الاعٞثررخ ثؼررذد ٓررٖ اُاررشم أُزٔضِررخ ثبُٔوبثِررخ ٝاؽررذح رررذٕٝ اعررئِزٜب ٓررٖ هجررَ اُجبؽررش  ٝرغٔررغ الاعٞثررخ ثؼررذد ٓررٖ اُاررشم أُزٔضِررخ ثبُٔوبثِررخ 

اٝ ثاش٣وخ أُشاعرِخ اٝ ثاش٣ورخ الارظربٍ اُٜربرل٢  اٝ ثاش٣ورخ اُزغرغ٤َ اٝ أُشربٛذح اٝ ثاش٣وخ أُشاعرِخ اٝ ثاش٣ورخ الارظربٍ اُٜربرل٢  اٝ ثاش٣ورخ اُزغرغ٤َ اٝ أُشربٛذح   اُشخظ٤خاُشخظ٤خ

ٝاُزغشثخ ٝأُؼب٣٘خ .ٝاُزغشثخ ٝأُؼب٣٘خ .
11

 

( ٝع٤ِخ ٖٓ ٝعبئَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرٔضَ ك٢ ؽٌٜٔب ( ٝع٤ِخ ٖٓ ٝعبئَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرٔضَ ك٢ ؽٌٜٔب   Questionnairرٔضَ الاعزجبٗخ ) رٔضَ الاعزجبٗخ ) 

ٞ ك٢ ٞ ك٢ ( ٝالاعج٤بٕ هذ ٣غ٠ٔ ) الاعزلزبء ( اٝ الاعزوظبء ، كٜ( ٝالاعج٤بٕ هذ ٣غ٠ٔ ) الاعزلزبء ( اٝ الاعزوظبء ، كٜ  Interviewٓغ اُلبسم أُوبثِخ ) ٓغ اُلبسم أُوبثِخ ) 

ًَ الاؽٞاٍ ٝع٤ِخ ُغٔغ اُج٤بٗبد هٞآٜب الاػزٔربد ػِر٠ ٓغٔٞػرخ ٓرٖ الاعرئِخ رشعرَ اُر٠ ػ٤٘رخ ًَ الاؽٞاٍ ٝع٤ِخ ُغٔغ اُج٤بٗبد هٞآٜب الاػزٔربد ػِر٠ ٓغٔٞػرخ ٓرٖ الاعرئِخ رشعرَ اُر٠ ػ٤٘رخ 
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اُجؾررش اٝ ٓغزٔررغ الاؽظرربئ٢ اٝ الاكررشاد اُررز٣ٖ ٣ررشاد دساعررخ ؽرربُزْٜ ٝهررذ رشعررَ الاعررزجبٗخ ثشررٌَ اُجؾررش اٝ ٓغزٔررغ الاؽظرربئ٢ اٝ الاكررشاد اُررز٣ٖ ٣ررشاد دساعررخ ؽرربُزْٜ ٝهررذ رشعررَ الاعررزجبٗخ ثشررٌَ 

ٓجبشش اٝ ػجش اُجش٣ذ اٝ ػ٠ِ شبشخ اُزِلبص اٝ ا١ ٝع٤ِخ ؽذ٣ضخ ك٢ اُزٞط٤َ ، أُٜرْ إ رؾظرَ ٓجبشش اٝ ػجش اُجش٣ذ اٝ ػ٠ِ شبشخ اُزِلبص اٝ ا١ ٝع٤ِخ ؽذ٣ضخ ك٢ اُزٞط٤َ ، أُٜرْ إ رؾظرَ 

 الاعبثخ ػ٠ِ الاعئِخ ٝكن اُششٝؽ . الاعبثخ ػ٠ِ الاعئِخ ٝكن اُششٝؽ . 

 Mailedٝارا ٓب اسعَ الاعزج٤بٕ ػجش اُجش٣ذ ٓضلا كبٗٚ ٣اِن ػ٤ِٚ ثأعْ ) الاعزج٤بٕ اُجش٣ذ١ ( ٝارا ٓب اسعَ الاعزج٤بٕ ػجش اُجش٣ذ ٓضلا كبٗٚ ٣اِن ػ٤ِٚ ثأعْ ) الاعزج٤بٕ اُجش٣ذ١ ( 

Questionnair  .. 

ٝٛزٙ اُزغر٤ٔخ ُـرشع اُز٤ٔرض ػرٖ الاعرزج٤بٕ اُرز١ ٣رزْ رٞص٣ؼرٚ ثشرٌَ ٓجبشرش اٝ عرٞاء ٝٛزٙ اُزغر٤ٔخ ُـرشع اُز٤ٔرض ػرٖ الاعرزج٤بٕ اُرز١ ٣رزْ رٞص٣ؼرٚ ثشرٌَ ٓجبشرش اٝ عرٞاء 

 ثٞاعاخ اُجبؽش اٝ ٓ٘ذٝث٤ٚ ٖٝٓ صْ عٔؼٚ .ثٞاعاخ اُجبؽش اٝ ٓ٘ذٝث٤ٚ ٖٝٓ صْ عٔؼٚ .

 

 

 

 ـ٢ ػ٘ذ رظ٤ْٔ الاعزجبٗخ ٓشاػبح :ـ٢ ػ٘ذ رظ٤ْٔ الاعزجبٗخ ٓشاػبح :٣ٝ٘ج٣ٝ٘ج

 أُشٌِخ ٝاُٜذف .أُشٌِخ ٝاُٜذف . -11

 ؽج٤ؼخ اُظبٛشح راد اُؼلاهخ ٝاُؼٞآَ أُشرجاخ ثٜب .ؽج٤ؼخ اُظبٛشح راد اُؼلاهخ ٝاُؼٞآَ أُشرجاخ ثٜب . -22

 ٓغزٟٞ اُؼ٤٘خ اٝ أُغزٔغ أُجؾٞس .ٓغزٟٞ اُؼ٤٘خ اٝ أُغزٔغ أُجؾٞس . -33

   ٓغزٟٞ ٝػٔن اُذساعخ أُشاد اُٞطٍٞ ا٤ُٜب .ٓغزٟٞ ٝػٔن اُذساعخ أُشاد اُٞطٍٞ ا٤ُٜب . -44

ػشٝسح هشاءح الاعزجبٗخ ُؼذد ٖٓ أُشاد ٝثشٌَ ٣غبػذ ػ٠ِ رشز٣جٜب اٝ اػربكخ ثؼرغ ػشٝسح هشاءح الاعزجبٗخ ُؼذد ٖٓ أُشاد ٝثشٌَ ٣غبػذ ػ٠ِ رشز٣جٜب اٝ اػربكخ ثؼرغ  -55

 اٝ ؽزكٜب اٝ رؼذ٣َ ثؼغ ٜٓ٘ب ٝكن اعزذساًبد ٓؼ٤٘خ .اٝ ؽزكٜب اٝ رؼذ٣َ ثؼغ ٜٓ٘ب ٝكن اعزذساًبد ٓؼ٤٘خ .  الاعئِخالاعئِخ

ػشع الاعزٔبسح ػ٠ِ خجشاء ك٢ اُِـخ اُؼشث٤خ لاعرشاء اُزظرؾ٤ؾبد عرٞاء ٓرٖ اُ٘بؽ٤رخ ػشع الاعزٔبسح ػ٠ِ خجشاء ك٢ اُِـخ اُؼشث٤خ لاعرشاء اُزظرؾ٤ؾبد عرٞاء ٓرٖ اُ٘بؽ٤رخ  -66

 الآلائ٤خ اٝ أُظاِؾبد اُؼ٤ِٔخ .الآلائ٤خ اٝ أُظاِؾبد اُؼ٤ِٔخ .

ػشٝسح ػشع الاعزجبٗخ ػ٠ِ خجشاء ك٢ ٓغبٍ الاخزظبص ًٝزُي كر٢ ٓغربٍ الاؽظربء ػشٝسح ػشع الاعزجبٗخ ػ٠ِ خجشاء ك٢ ٓغبٍ الاخزظبص ًٝزُي كر٢ ٓغربٍ الاؽظربء  -77

 عٞاٗت الاسرجبؽبد اُزؾ٤ِ٤ِخ .عٞاٗت الاسرجبؽبد اُزؾ٤ِ٤ِخ .ُٔلاؽظخ اُغٞاٗت اُؼ٤ِٔخ ك٤ٜب ُٝٔلاؽظخ اُغٞاٗت اُؼ٤ِٔخ ك٤ٜب ٝ

ػشػٜب ػ٠ِ ٓؾ٤ٌٖٔ ٝالاخز ثٔلاؽظبرْٜ ِٝٓئٜب ٖٓ هجَ ٓغزٔغ ٓظـش صْ رذه٤وٚ ٝكن ػشػٜب ػ٠ِ ٓؾ٤ٌٖٔ ٝالاخز ثٔلاؽظبرْٜ ِٝٓئٜب ٖٓ هجَ ٓغزٔغ ٓظـش صْ رذه٤وٚ ٝكن  -88

 الاعبثخ .الاعبثخ .

 -: ٣ٝزجغ ك٢ رظ٤ْٔ الاعزلزبء اُخاٞاد الار٤خ :: ٣ٝزجغ ك٢ رظ٤ْٔ الاعزلزبء اُخاٞاد الار٤خ :  تصميم الاستفتاءتصميم الاستفتاء

 . رؾذ٣ذ أُشٌِخ أُاِٞة اُجؾش ػٜ٘ب .. رؾذ٣ذ أُشٌِخ أُاِٞة اُجؾش ػٜ٘ب .11

 . رؾذ٣ذ اُؼ٤٘خ ٝخظبئض اكشادٛب .. رؾذ٣ذ اُؼ٤٘خ ٝخظبئض اكشادٛب .22

 ٓشٌِخ اُجؾش ػ٠ِ ٓغبلارٜب ٝػ٘بطشٛب .ٓشٌِخ اُجؾش ػ٠ِ ٓغبلارٜب ٝػ٘بطشٛب .  . روغ٤ْ. روغ33ْ٤

 . ٝػغ الاعئِخ اٝ اُلوشاد ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ أُغبلاد .. ٝػغ الاعئِخ اٝ اُلوشاد ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ أُغبلاد .44

 . ط٤بؿخ الاعئِخ ٝرشر٤جٜب .. ط٤بؿخ الاعئِخ ٝرشر٤جٜب .55

 . كؾض ٝٓشاعؼخ الاعئِخ ٝراج٤وٜب .. كؾض ٝٓشاعؼخ الاعئِخ ٝراج٤وٜب .66

 . ٝػغ اُزؼ٤ِٔبد اُخبطخ ث٤ٌل٤خ الاعبثخ .. ٝػغ اُزؼ٤ِٔبد اُخبطخ ث٤ٌل٤خ الاعبثخ .77

 . ؽجغ الاعزلزبء ٝرٞص٣ؼٚ .. ؽجغ الاعزلزبء ٝرٞص٣ؼٚ .88

 الاؽظبئ٤خ ، ٖٝٓ صْ رلغ٤ش اُج٤بٗبد .الاؽظبئ٤خ ، ٖٝٓ صْ رلغ٤ش اُج٤بٗبد .. عٔغ الاعزلزبء ثـشع اُزؾ٤َِ ٝأُؼبُغٚ . عٔغ الاعزلزبء ثـشع اُزؾ٤َِ ٝأُؼبُغٚ 99

 مكوناث الاستمـارة :مكوناث الاستمـارة :
 روغْ الاعزٔبسح ك٢ اؿِت الاؽ٤بٕ ا٠ُ صلاصخ ٓؾبٝس سئ٤غ٤خ :روغْ الاعزٔبسح ك٢ اؿِت الاؽ٤بٕ ا٠ُ صلاصخ ٓؾبٝس سئ٤غ٤خ :

   –ُٔؾٞس الاٍٝ ُٔؾٞس الاٍٝ اا

 رؼش٣ق خبص ثبُجؾش ٝاُغٜخ اُز٢ روّٞ ثبلاششاف ػ٤ِٚ اٝ أُلب٤ْٛ اُؼشٝس٣خ.رؼش٣ق خبص ثبُجؾش ٝاُغٜخ اُز٢ روّٞ ثبلاششاف ػ٤ِٚ اٝ أُلب٤ْٛ اُؼشٝس٣خ.                

 –أُؾٞس اُضب٢ٗ أُؾٞس اُضب٢ٗ 

ٔجؾرٞس ٓضرَ ٓؼِٞٓربد ػرٖ اُؼٔرش ، أُٜ٘رخ ، ٔجؾرٞس ٓضرَ ٓؼِٞٓربد ػرٖ اُؼٔرش ، أُٜ٘رخ ، ث٤بٗبد ػبٓخ ٝشخظر٤خ ؽرٍٞ أُغزٔرغ اُث٤بٗبد ػبٓخ ٝشخظر٤خ ؽرٍٞ أُغزٔرغ اُ  

أُغررزٟٞ اُؼِٔرر٢ ، اُشررٜبدح ، ٌٓرربٕ اُؼٔررَ ، اُؾبُررخ الاعزٔبػ٤ررخ ، اُررذخَ اُشررٜش١  ػررذد اكررشاد أُغررزٟٞ اُؼِٔرر٢ ، اُشررٜبدح ، ٌٓرربٕ اُؼٔررَ ، اُؾبُررخ الاعزٔبػ٤ررخ ، اُررذخَ اُشررٜش١  ػررذد اكررشاد 

 الاعشح اٝ ا١ ٓؼِٞٓبد شخظ٤خ رلشػٜب ؽج٤ؼخ اُجؾش ٝأُشٌِخ ٝاُؾبُخ .الاعشح اٝ ا١ ٓؼِٞٓبد شخظ٤خ رلشػٜب ؽج٤ؼخ اُجؾش ٝأُشٌِخ ٝاُؾبُخ .



 –أُؾٞس اُضبُش أُؾٞس اُضبُش 

عرئِخ اُزر٢ ررذٝس ؽرٍٞ عرئِخ اُزر٢ ررذٝس ؽرٍٞ ٣زٔضَ ثٔؾٞس ٓٞػٞع اُجؾش ٗلغرٜب ٓرٖ خرلاٍ ٓغٔٞػرخ ٓرٖ الا٣زٔضَ ثٔؾٞس ٓٞػٞع اُجؾش ٗلغرٜب ٓرٖ خرلاٍ ٓغٔٞػرخ ٓرٖ الا   

عٞٛش أُشرٌِخ ٝٓرٖ اُاج٤ؼر٢ إ روغرْ الاعرئِخ اُر٠ ٓؾربٝس ، كر٢ ًرَ ٓؾرٞس ػرذد ٓرٖ الاعرئِخ عٞٛش أُشرٌِخ ٝٓرٖ اُاج٤ؼر٢ إ روغرْ الاعرئِخ اُر٠ ٓؾربٝس ، كر٢ ًرَ ٓؾرٞس ػرذد ٓرٖ الاعرئِخ 

رلشػٜب ؽج٤ؼرخ اُجؾرش ٝخظٞطرب كر٢ ٓغربٍ اُذساعربد اُؼ٤ِرب اٝ ارا ًربٕ ٛ٘ربى ٓزـ٤رشاد ػذ٣رذح رلشػٜب ؽج٤ؼرخ اُجؾرش ٝخظٞطرب كر٢ ٓغربٍ اُذساعربد اُؼ٤ِرب اٝ ارا ًربٕ ٛ٘ربى ٓزـ٤رشاد ػذ٣رذح 

 رؾٌْ ػٞآَ اُزأص٤ش ك٢ ظبٛشح ،رؾٌْ ػٞآَ اُزأص٤ش ك٢ ظبٛشح ،

 اٝ هذ رٌٕٞ الاعزجبٗخ ٓٞعٜخ ا٠ُ اًضش ٖٓ ٓغزٟٞ ٣شاد اُزؼشف ػ٠ِ ٝعٜبد ٗظشْٛ .اٝ هذ رٌٕٞ الاعزجبٗخ ٓٞعٜخ ا٠ُ اًضش ٖٓ ٓغزٟٞ ٣شاد اُزؼشف ػ٠ِ ٝعٜبد ٗظشْٛ .  

 كيف نعد الاستبيان ؟كيف نعد الاستبيان ؟
خارٞاد ٣غرٌِٜب اُجبؽرش ُغؼرَ الاعرزلزبء ٗبعؾرب ، ُٝورذ ارلرن خارٞاد ٣غرٌِٜب اُجبؽرش ُغؼرَ الاعرزلزبء ٗبعؾرب ، ُٝورذ ارلرن   لاػذاد اعزٔبسح اعرزج٤بٕ لاػذاد اعزٔبسح اعرزج٤بٕ 

اًضش اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ لاػذاد الاعزج٤بٕ :اًضش اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ لاػذاد الاعزج٤بٕ :
11
   

 . رؾذ٣ذ ٗٞع أُؼِٞٓبد :. رؾذ٣ذ ٗٞع أُؼِٞٓبد :11

إ ٣ؾذد اُجبؽش ك٢ اُجذا٣خ ٓشٌِخ اُجؾرش ٜٝٓ٘غرٚ ك٤غٔرغ اُجبؽرش أُؼِٞٓربد اُزر٢ ررشرجؾ إ ٣ؾذد اُجبؽش ك٢ اُجذا٣خ ٓشٌِخ اُجؾرش ٜٝٓ٘غرٚ ك٤غٔرغ اُجبؽرش أُؼِٞٓربد اُزر٢ ررشرجؾ ٝٛٞ ٝٛٞ 

ثبُجؾش ٣ٝجذأ ثزوغ٤ْ أُشٌِخ ا٠ُ اعضاء سئ٤غخ ؽغت ٓشٌِخ اُجؾش ٝروغرْ أُٞػرٞػبد ػِر٠ ثبُجؾش ٣ٝجذأ ثزوغ٤ْ أُشٌِخ ا٠ُ اعضاء سئ٤غخ ؽغت ٓشٌِخ اُجؾش ٝروغرْ أُٞػرٞػبد ػِر٠ 

 اعبط كشٝع ٖٝٓ صْ ا٠ُ كشػ٤بد ٝرؾ٣َٞ اُلشػ٤بد ا٠ُ اعئِخ رزلن ٓغ ؽَ أُشٌِخ .اعبط كشٝع ٖٝٓ صْ ا٠ُ كشػ٤بد ٝرؾ٣َٞ اُلشػ٤بد ا٠ُ اعئِخ رزلن ٓغ ؽَ أُشٌِخ .

 ٝاخز٤بسٛب :ٝاخز٤بسٛب :  . رؾذ٣ذ ُشٌَ الاعئِخ. رؾذ٣ذ ُشٌَ الاعئِخ22  

رؾذد ٛ٘ب ٓبدح اُغؤاٍ ٓغ رؾذ٣ذ ُ٘ٞع اُغؤاٍ ٝكن أُغز٣ٞبد اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤رخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِرخ رؾذد ٛ٘ب ٓبدح اُغؤاٍ ٓغ رؾذ٣ذ ُ٘ٞع اُغؤاٍ ٝكن أُغز٣ٞبد اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤رخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِرخ 

ُِلئخ أُشاد ٓغ دساعخ اُؼ٤٘بد ٝؽش٣وخ رلغ٤شٛب ُلاش٤بء ٝاعزٔبسح الاعرزج٤بٕ ٣غرت إ رؾزر١ٞ ُِلئخ أُشاد ٓغ دساعخ اُؼ٤٘بد ٝؽش٣وخ رلغ٤شٛب ُلاش٤بء ٝاعزٔبسح الاعرزج٤بٕ ٣غرت إ رؾزر١ٞ 

ثبُلشد ٝ لارٌٕٞ ثبُلشد ٝ لارٌٕٞ   ػ٠ِ اعئِخ ٝاػؾخ ٝعٞاثٜب ٣ٌٕٞ هبؽؼب ٝإ لا رزذخَ الاعئِخ ثبُؾ٤بح اُخبطخػ٠ِ اعئِخ ٝاػؾخ ٝعٞاثٜب ٣ٌٕٞ هبؽؼب ٝإ لا رزذخَ الاعئِخ ثبُؾ٤بح اُخبطخ

 الاعئِخ ثذ٤ٜ٣خ ٓؼشٝكخ ٝ لارٌٕٞ الاعئِخ ٓذػبح ُِزؾ٤ض اُشخظــ٢ .الاعئِخ ثذ٤ٜ٣خ ٓؼشٝكخ ٝ لارٌٕٞ الاعئِخ ٓذػبح ُِزؾ٤ض اُشخظــ٢ .

٣غت إ رظربؽ الاعرئِخ اُزر٢ لا ٣ٌرٕٞ ك٤ٜرب اخز٤ربساد ٝلا ٣غربء كٜٜٔرب ، ٝػِر٠ اُجبؽرش إ ٣جرذأ ٣غت إ رظربؽ الاعرئِخ اُزر٢ لا ٣ٌرٕٞ ك٤ٜرب اخز٤ربساد ٝلا ٣غربء كٜٜٔرب ، ٝػِر٠ اُجبؽرش إ ٣جرذأ 

 ثبلاعئِخ اُغِٜخ ٣ٝزذسط ا٠ُ الاعئِخ اُظؼجخ ثشٌَ عزاة .ثبلاعئِخ اُغِٜخ ٣ٝزذسط ا٠ُ الاعئِخ اُظؼجخ ثشٌَ عزاة .

ش عؤا٤ُٖ اٝ صلاصخ ُ٘ٔٞرط ٖٓ اُؼ٤٘بد ٖٝٓ صْ ٣جذأ ش عؤا٤ُٖ اٝ صلاصخ ُ٘ٔٞرط ٖٓ اُؼ٤٘بد ٖٝٓ صْ ٣جذأ ٖٝٓ اُاج٤ؼ٢ ٌَُ ثؾش عذ٣ذ إ ٣ؼا٢ اُجبؽٖٝٓ اُاج٤ؼ٢ ٌَُ ثؾش عذ٣ذ إ ٣ؼا٢ اُجبؽ

ثزلش٣رؾ الاعررئِخ ٝٓررٖ ٛررزٙ الاعٞثرخ ٣ظررٞؽ الاعررئِخ ٝٛررزٙ اعرَٜ ؽش٣وررخ ُظرر٤بؿخ الاعررئِخ ٝكررن ثزلش٣رؾ الاعررئِخ ٝٓررٖ ٛررزٙ الاعٞثرخ ٣ظررٞؽ الاعررئِخ ٝٛررزٙ اعرَٜ ؽش٣وررخ ُظرر٤بؿخ الاعررئِخ ٝكررن 

   أُغز٣ٞبد أُشاد دساعزٜب .أُغز٣ٞبد أُشاد دساعزٜب .

 . دساعخ الاعئِخ ٓغ رو٣ٜٞٔب :. دساعخ الاعئِخ ٓغ رو٣ٜٞٔب :33

دساعررخ الاعررئِخ ٓررغ رو٣ٜٞٔررب ٓررٖ هجررَ اُجبؽررش اٝلا صررْ ػشػررٜب ػِرر٠ خج٤ررش ُـرر١ٞ ٝخج٤ررش ػِٔرر٢ دساعررخ الاعررئِخ ٓررغ رو٣ٜٞٔررب ٓررٖ هجررَ اُجبؽررش اٝلا صررْ ػشػررٜب ػِرر٠ خج٤ررش ُـرر١ٞ ٝخج٤ررش ػِٔرر٢ 

   ٝخج٤ش ٗلغ٢ لاػابء ثؼغ أُلاؽظبد ٤ٌُٕٞ الاعزج٤بٕ اًضش صجبرب ٝسصاٗخ .ٝخج٤ش ٗلغ٢ لاػابء ثؼغ أُلاؽظبد ٤ٌُٕٞ الاعزج٤بٕ اًضش صجبرب ٝسصاٗخ .

 . اخزجبس الاعزٔبسحهجَ رؼ٤ٜٔٔب :. اخزجبس الاعزٔبسحهجَ رؼ٤ٜٔٔب :44

ٝٛرر٢ رغشثررخ اعررزالاػ٤خ لاخزجرربس ٓررذٟ طررلاؽ٤زٜب ٓررٖ ؽ٤ررش اُٞهررذ أُغررزـشم ُلاعبثررخ ٝٛرر٢ رغشثررخ اعررزالاػ٤خ لاخزجرربس ٓررذٟ طررلاؽ٤زٜب ٓررٖ ؽ٤ررش اُٞهررذ أُغررزـشم ُلاعبثررخ           

ٝالاعزغبثخ ٖٓ هجَ اُؼ٤٘بد ٝٓذٟ طؼٞثزٜب ٝٛرزٙ الاعرزٔبسح ػربدح ررٞصع ػِر٠ ٓغٔٞػرخ ه٤ِِرخ ٝالاعزغبثخ ٖٓ هجَ اُؼ٤٘بد ٝٓذٟ طؼٞثزٜب ٝٛرزٙ الاعرزٔبسح ػربدح ررٞصع ػِر٠ ٓغٔٞػرخ ه٤ِِرخ 

 ثبُشٌَ اُٜ٘بئ٢ .ثبُشٌَ اُٜ٘بئ٢ .  رؼذٍ الاعزٔبسح رؼذٍ الاعزٔبسح     ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ  ٝرلش٣ؾ أُؼِٞٓبد ٝرلش٣ؾ أُؼِٞٓبد     ٣ٝجذأ ثزؾ٣َٝ٤ِجذأ ثزؾ٤َِ

 . ٝػغ الاعزٔبسح ثبُشٌَ اُٜ٘بئ٢ :. ٝػغ الاعزٔبسح ثبُشٌَ اُٜ٘بئ٢ :55

ٝاؽررذ ٓررٖ اُررٞسم ٝاؽررذ ٓررٖ اُررٞسم ٣وررّٞ اُجبؽررش ثبػارربء ٗجررزح ٓخزظررشح ػررٖ ؽش٣ررن اُؾررَ ٓررغ اعررزخذاّ ٗررٞع ٣وررّٞ اُجبؽررش ثبػارربء ٗجررزح ٓخزظررشح ػررٖ ؽش٣ررن اُؾررَ ٓررغ اعررزخذاّ ٗررٞع 

 ٝأُاجٞع ػ٠ِ ا٥ُخ اٌُبرجخ ثٞعٚ ٝاؽذ ٓغ ر٘غ٤ن الاعزٔبسح ثشٌَ ٗٔٞرع٢ اثذاػ٢ .ٝأُاجٞع ػ٠ِ ا٥ُخ اٌُبرجخ ثٞعٚ ٝاؽذ ٓغ ر٘غ٤ن الاعزٔبسح ثشٌَ ٗٔٞرع٢ اثذاػ٢ .

 شروط الاستبانت الجيدة :شروط الاستبانت الجيدة :
   -إٔ اػذاد اعزجبٗخ رغزٞعت ٓشاػبح ٓغٔٞػخ ٖٓ الاػزجبساد ٜٓ٘ب :إٔ اػذاد اعزجبٗخ رغزٞعت ٓشاػبح ٓغٔٞػخ ٖٓ الاػزجبساد ٜٓ٘ب :

٣لزشع إ رزغْ الاعزجبٗخ ثٔوذٓرخ رؼش٣ل٤رخ ٣رشاد ثٜرب ا٣ؼربػ ٓوبطرذٛب ، ٝٓرٖ ٣لزشع إ رزغْ الاعزجبٗخ ثٔوذٓرخ رؼش٣ل٤رخ ٣رشاد ثٜرب ا٣ؼربػ ٓوبطرذٛب ، ٝٓرٖ  -

اكشاد أُغزٔغ ثبلاعبثخ ػ٤ِٜب ٓغ اعغزِابف اُؼ٤٘خ ثؼرشٝسح الاُزرضاّ ، ٝاشرؼبسْٛ ثربٕ اكشاد أُغزٔغ ثبلاعبثخ ػ٤ِٜب ٓغ اعغزِابف اُؼ٤٘خ ثؼرشٝسح الاُزرضاّ ، ٝاشرؼبسْٛ ثربٕ 

 الاعزجبٗخ هذ طٔٔذ ُخذٓزْٜ .الاعزجبٗخ هذ طٔٔذ ُخذٓزْٜ .

 ػشٝسح إ رٌٕٞ الاعئِخ ٓخزظشح ٝده٤وخ ٝٝاػؾخ ػ٠ِ هذس أُغزابع .ػشٝسح إ رٌٕٞ الاعئِخ ٓخزظشح ٝده٤وخ ٝٝاػؾخ ػ٠ِ هذس أُغزابع . -
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غَ أُٞػٞػ٢ ُاشػ الاعئِخ ٝإ رجذأ الاعئِخ ثبُٔٞػٞع غَ أُٞػٞػ٢ ُاشػ الاعئِخ ٝإ رجذأ الاعئِخ ثبُٔٞػٞع ٣غت الاُزضاّ ثبُزغ٣ِغت الاُزضاّ ثبُزغِ -

 اُؼبّ صْ ثؼذ رُي ؽشػ أُٞػٞع اُخبص اٝ اُذه٤ن .اُؼبّ صْ ثؼذ رُي ؽشػ أُٞػٞع اُخبص اٝ اُذه٤ن .

 الاثزذاء ثبلاعئِخ اُشئ٤غ٤خ صْ الاٗزٜبء ثبلاعئِخ اُضب٣ٞٗخ .الاثزذاء ثبلاعئِخ اُشئ٤غ٤خ صْ الاٗزٜبء ثبلاعئِخ اُضب٣ٞٗخ . -

 ٣غت إ رٌزت ثخؾ ٝاػؼ ٣ٝلؼَ ؽجبػزٜب ٝاُزؾون ٖٓ اُغٞاٗت اُِـ٣ٞخ .٣غت إ رٌزت ثخؾ ٝاػؼ ٣ٝلؼَ ؽجبػزٜب ٝاُزؾون ٖٓ اُغٞاٗت اُِـ٣ٞخ . -

٤ررخ الاعبثررخ عررٞاء ثٞػررغ ػلآررخ ) ٤ررخ الاعبثررخ عررٞاء ثٞػررغ ػلآررخ ) رضج٤ررذ أُلاؽظرربد ػ٘ررذ ًررَ عررؤاٍ ؽررٍٞ ٤ًلرضج٤ررذ أُلاؽظرربد ػ٘ررذ ًررَ عررؤاٍ ؽررٍٞ ٤ًل -

طؼ( اٝ ) خاأ ( اٝ ثٌِٔخ ٓضَ ) ٗؼرْ ، لا ( اٝ رأشر٤ش اعبثرخ ٝاؽرذح كورؾ اٝ اخز٤ربس ثر٤ٖ طؼ( اٝ ) خاأ ( اٝ ثٌِٔخ ٓضَ ) ٗؼرْ ، لا ( اٝ رأشر٤ش اعبثرخ ٝاؽرذح كورؾ اٝ اخز٤ربس ثر٤ٖ 

 اعبثبد .اعبثبد .

ٓؾرربٝلاد طرر٤بؿخ الاعررئِخ ٝكررن رج٣ٞررت ٝرش٤ٓررض ٣غررَٜ ػ٤ِٔررخ اُؾظررٍٞ ػِرر٠ ٓؾرربٝلاد طرر٤بؿخ الاعررئِخ ٝكررن رج٣ٞررت ٝرش٤ٓررض ٣غررَٜ ػ٤ِٔررخ اُؾظررٍٞ ػِرر٠  -

دلاد دلاد اُجبٗبرضْ ادخبُٜب ك٢ عذاٍٝ ث٤ب٤ٗخ ٣ٝغَٜ اعزخذآٜب كر٢ اُشعرّٞ اُج٤ب٤ٗرخ اٝ أُؼرباُجبٗبرضْ ادخبُٜب ك٢ عذاٍٝ ث٤ب٤ٗخ ٣ٝغَٜ اعزخذآٜب كر٢ اُشعرّٞ اُج٤ب٤ٗرخ اٝ أُؼرب

 اُش٣بػ٤خ اٝ اُاشم الاؽظبئ٤خ اُز٢ عزغزخذّ .اُش٣بػ٤خ اٝ اُاشم الاؽظبئ٤خ اُز٢ عزغزخذّ .

الاثزؼرربد ػررٖ الاعررئِخ أُزؾ٤ررضح ٝأُؼشٝكررخ الاعبثررخ اٝ اُزرر٢ هررذ رغررجت آز٘رربع الاثزؼرربد ػررٖ الاعررئِخ أُزؾ٤ررضح ٝأُؼشٝكررخ الاعبثررخ اٝ اُزرر٢ هررذ رغررجت آز٘رربع  -

 الاكشاد ٖٓ الاعبثخ ػ٤ِٜب .الاكشاد ٖٓ الاعبثخ ػ٤ِٜب .

٣لؼررَ ارا ًرربٕ ٌٓٔررٖ ػررذّ ص٣رربدح ػررذد اُظررلؾبد اٝ الاعررئِخ ٝرُرري لاخزظرربس ٣لؼررَ ارا ًرربٕ ٌٓٔررٖ ػررذّ ص٣رربدح ػررذد اُظررلؾبد اٝ الاعررئِخ ٝرُرري لاخزظرربس  -

 اُٞهذ ٝاُغٜذ ُلاكشاد .اُٞهذ ٝاُغٜذ ُلاكشاد .

 رٞص٣ؼٜب ٢ٌُ رأخز اٛزٔبّ الاكشاد ٝاُؼ٤٘خ .رٞص٣ؼٜب ٢ٌُ رأخز اٛزٔبّ الاكشاد ٝاُؼ٤٘خ .اخز٤بس اُٞهذ أُ٘بعت ك٢ اخز٤بس اُٞهذ أُ٘بعت ك٢  -

ٓغٔٞػررخ الاعررئِخ ٣غررت إ رشررَٔ ًررَ أُٞاػرر٤غ اُشئ٤غرر٤خ ٝالاعررضاء اُظررـ٤شح ٓغٔٞػررخ الاعررئِخ ٣غررت إ رشررَٔ ًررَ أُٞاػرر٤غ اُشئ٤غرر٤خ ٝالاعررضاء اُظررـ٤شح  -

 ٝطٞلا ا٠ُ رؾو٤ن ؿب٣خ اُجؾش .ٝطٞلا ا٠ُ رؾو٤ن ؿب٣خ اُجؾش .رغزِضٓٚ ٓؾز٣ٞبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ رغزِضٓٚ ٓؾز٣ٞبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ   ٝٓبٝٓب

 ٔجؾٞس دٕٝ اؿلبٍ اؽذ ثشٌَ ٓزؼٔذ رٞصع ػذد الاعزٔبساد ٝكن اُؼ٤٘خ ٝٗغجزٜب ُِٔغزٔغ اُ

 ػذّ اعزلآٜب ٖٓ اُجؼغ ُغجت اٝ ٥خش .ًٝزُي 


