
 المبحث الرابع

 انواع المعاملات الرئيسية لنظام المعلومات المحاسبي

 والعوامل المؤثرة في تصميمه 

ٌمكن تجمٌع معاملات الوحدة الالتصادٌة فً عدد من الدورات الاساسٌة تشكل كل منها نظام فرعً اساسً لنظام المعلومات 

 المحاسبٌة والمتمثلة بالآتً:

 Expenditure Cycleة النفقات دور -1

 تتكون من الانشطة ذات العلالة بشراء البضاعة او الخدمات او المواد الخام المستخدمة من لبل الوحدة الالتصادٌة ودفع لٌمها.

 Production Cycleدورة الانتاج  -2

 تشمل الانشطة ذات العلالة بتحوٌل المواد الاولٌة والعمل الى بضاعة تامة 

 الالتصادٌة  الصناعٌة تحوي تلن الدورة(.)الوحدة 

 Human Resourcesدورة الموارد البشرية )الرواتب والاجور(  -3

 تحتوي الانشطة ذات العلالة باستئجار العاملٌن ودفع مستحماتهم. 

 Revenue cycleدورة الايرادات  -4

 تشمل الانشطة المتعلمة بخدمات بٌع البضاعة وتحصٌل لٌمتها.

 General Ledger and Reporting Systemالعام والتقرير المالي  الاستاذ -5

 تتضمن كافة الانشطة المرتبطه بتحدٌث الاستاذ العام وانتاج التمارٌر للمستخدمٌن الداخلٌٌن والخارجٌٌن.

  Financing Cycleدورة التمويل  -6

الالتصادٌة وتسدٌد الالتزامات ودفع ممسوم  تتضمن كافة الانشطة المرتبطة بالحصول على الاموال لإدارة نشاط الوحدة

 الارباح. 

( ٌوضح انواع المعاملات اعلاه لنظم المعلومات المحاسبٌة والعلالة بٌنها والتً تكون على اساس "اعطً 8-1الشكل رلم )

 .(Give- to- get Relationship) لتؤخذ"

لكً تؤخذ الخدمات والسلع ودورة الاٌرادات تعطً السلع والخدمات لكً تؤخذ النمد  فمثلا دورة النفمات تعطً النمد ابتداءا  

 وهكذا.....



 ( العلاقة بين النظم الفرعيه في نظام المعلومات المحاسبي8-1شكل رقم )

 

 

 العلاقة بين النظم الفرعيه في نظام المعلومات المحاسبي: 

( الدورات الخمسة )الانظمة الفرعٌة( لنظام المعلومات المحاسبٌة وكٌف انها مترابطة مع بعضها البعض 8-1ٌبٌن الشكل رلم )

واحد منها ٌمدم البٌانات الى نظام الاستاذ العام، ونظام اعداد التمارٌر والإبلاغ المالً واللذان ٌوفران المعلومات وكٌف ان كل 

 لكل من المستخدمٌن الداخلٌٌن والخارجٌٌن.

 اعطاء

 نمد

 أخذ 

 نمد

دورة التموٌل -5  

 اعطاء

 نمد

 أخذ 

 اشٌاء

النفماتدورة  -1  

 اعطاء

 نمد

 أخذ 

 عمل

الموارد البشرٌةدورة  -3  

 الاستاذ العام

 نظام التمارٌر والابلاغ

 اعطاء

 بضائع

 أخذ 

 نمد

الاٌرادات دورة  -4  
 

 اخذ 

 بضاعة 

 جاهزة

 اعطاء 

 عمل 

الانتاج دورة  -2  

اعطاء مواد 

 خام 

 نمد

معلومات للمستخدمٌن 

 الداخلٌٌن والخارجٌٌن

 مواد خام

 بٌانات

 بٌانات

 بٌانات

 بٌانات

 بٌانات

 عمل

 نمود 
 نمود 

 نمود 



 العوامل التي تؤثر على تصميم نظم المعلومات المحاسبية:

الانشطة التً ٌجب ان تنجز من لبل المحاسبٌن فً الوحدة ٌتفك اغلب الكتاب والمنظرٌن فً مجال المحاسبة بان اهم 

 الالتصادٌة والموضحة بشكل تمارٌر معده من لبلهم هً:

 التمرٌر المالً واعداد الانظمة المحاسبٌة. -1

 المشاركة فً التخطٌط الاستراتٌجً طوٌل الامد. -2

 ادارة الوظائف المالٌة والمحاسبٌة. -3

 الاجل.اعداد الموازنات لصٌرة  -4

 التحلٌل الالتصادي والمالً. -5

 تطوٌر المعالجات المحاسبٌة للوحدة الالتصادٌة. -6

 المشاركة فً اعداد انظمة الكمبٌوتر للعملٌات المحاسبٌة. -7

 تمٌٌم الاداء. -8

 تحلٌل ربحٌة المنتج والمستهلن. -9

تصادٌة ٌتطلب معرفة اهم العوامل التً تإثر فً مما جاء اعلاه نرى ان تلن الاعمال التً ٌنجزها محاسبً الوحدات الال

 تصمٌم نظام المعلومات المحاسبً، وٌوضح الشكل رلم

( اثر كل من ستراتٌجٌة الوحدة الالتصادٌة، وتكنولوجٌا المعلومات، والثمافة التنظٌمٌة للوحدة الالتصادٌة على تصمٌم 1-9)

 نظام المعلومات المحاسبً فٌها.

 المؤثرة في تصميم نظم المعلومات المحاسبية ( العوامل9-1شكل رقم )
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من الشكل اعلاه نلاحظ ان التطورات الحدٌثة فً تكنولوجٌا المعلومات تإثر بشكل او بآخر فً الطرٌمة المحاسبٌة المتبعة فً 

الوحدة الالتصادٌة )فعلى سبٌل المثال، الانتمال من النظام المحاسبً الٌدوي الى النظام المحاسبً الالً )المحوسب( او اختٌار 

(. كذلن فان تكنولوجٌا المعلومات ٌمكن استخدامها لتنفٌذ اهداف الوحدة 1.الخ( )لاحظ السهم رلم برامجٌات محاسبٌة جاهزة..

 الالتصادٌة او خلك فرص لتعدٌل تلن الاهداف الستراتٌجٌة 

(. كذلن ان ثمافة واسالٌب عمل الوحدة الالتصادٌة سوف تتؤثر بتطور تكنولوجٌا المعلومات فً الوحدة 2)لاحظ السهم رلم 

(. توجد علالة متبادلة بٌن استراتٌجٌة الوحدة الالتصادٌة وسٌاسات وثمافة عملها )لاحظ السهم 3لتصادٌة )لاحظ السهم رلم الا

ذو الرأسٌن( )واتجاهٌن متمابلٌن دلالة على التفاعل فٌما بٌنهما( وبدورها فان استراتٌجٌة الوحدة الالتصادٌة تإثر على  4رلم 

( واخٌرا  ان هذا النظام ٌصمم لٌعكس المٌم الموجودة فً اسالٌب عمل 5حاسبٌة )لاحظ السهم رلم تصمٌم نظام المعلومات الم

الوحدة الالتصادٌة مع التؤكٌد ان نظام المعلومات المحاسبٌة ٌإثر فً تلن الاسالٌب باحدى الطرق الملائمة من خلال اختٌار 

 الاتجاهٌن المتمابلٌن(. ذو 6لمن، وكٌف ٌتم تمدٌم المعلومات )انظر الى السهم رلم 

 كيف يضيف نظام المعلومات المحاسبي قيمة للوحدة الاقتصادية؟

ان نظام المعلومات المحاسبٌة هو جزء من البنٌة التحتٌة للوحدة الالتصادٌة الذي ٌدعم اداءها ونشاطها ولإٌضاح ذلن لاحظ 

( تربط الاجزاء المختلفة من انشطة الوحدة 8-1كل رلم )كٌف ان النظم الفرعٌة لنظام المعلومات المحاسبٌة والموضحة فً الش

الالتصادٌة. فمثلا  دورة النفمات تستحوذ وتعالج البٌانات المتعلمة بالمشترٌات وانشطة الادارات الداخلٌة المتعلمة بها. كما ان 

ان دورة الاٌرادات ٌمكن ان تستحوذ  دورة الموارد البشرٌة والانتاج ٌمكن ان تساند عملٌة الانتاج والموارد البشرٌة فٌها. كما

وتعالج البٌانات المتعلمة بالامدادات الخارجٌة والمبٌعات والتسوٌك ونشاطات الخدمات فً حٌن ان دورة التموٌل تدعم نشاطات 

 البنٌة الداخلٌة للوحدة الالتصادٌة من خلال تموٌل الموارد اللازمة لادامة نشاطات الوحدة الالتصادٌة.

لاه ممكن المول ان نظم المعلومات المحاسبٌة )بكافة دوراته( ٌمكن ان ٌضٌف لٌمة للوحدة الالتصادٌة بتوفٌر مما جاء اع

معلومات دلٌمة فً الولت المناسب لاداء نشاطات الوحدة الالتصادٌة ذات المٌم المتعددة حٌث ان نظام المعلومات المحاسبٌه 

 : من خلال المؤشرات التاليةة لتلن الانشطة مما ٌضٌف لٌمة لها، المصمم بشكل جٌد ٌمكنه من اضافة كفاءة وفاعلٌ



 :تحسين النوعية وتخفيض التكاليف للمنتجات او الخدمات -1

فمثلا  ان نظام المعلومات المحاسبٌة ٌمكن ان ٌكون اداة مرالبة وفحص للمكائن حٌث ٌستطٌع العاملون على المكائن على علم 

ت خارج حدود النوعٌة والمواصفات المطلوبه مما ٌساعد على الحفاظ على نوعٌة المنتج بشكل آنً عندما تكون العملٌا

 وتخفٌض ممدار التلف فً المواد وتخفٌض تكلفة اعادة العمل مره ثانٌة.

 : تحسين الكفاءة -2

المعلومات  ان نظام المعلومات المحاسبٌة المصمم بشكل جٌد ٌساعد فً تطوٌر وتحسٌن كفاءة العملٌات من خلال توفٌر

( ٌتطلب معلومات حدٌثة Just in timeالمناسبة وبالولت المناسب فمثلا  ان التوجٌه الى طرٌمة الانتاج فً الولت المحدد )

 ودلٌمة اول باول عن مخزون المواد الاولٌة ومولعها وشحنها واستلامها....الخ.

 : تطوير عملية اتخاذ القرارات -3

محاسبٌه ان ٌجهز عملٌة اتخاذ المرارات بمعلومات دلٌمة وفً الولت المناسب فعلى سبٌل حٌث ٌستطٌع نظام المعلومات ال

المثال ان تجمٌع بٌانات عن المستهلكٌن لإحدى منتجات وحدة التصادٌة معٌنة وبشكل دلٌك وٌومً سٌسهل عملٌة اتخاذ 

بشكل افضل وكذلن التعرف بشكل سرٌع المرارات من لبل مدراء البٌع اذ ان ذلن سٌمكنهم من تحلٌل توجهات المبٌعات 

للاسباب الداعٌة الى حالات التغٌر فً المبٌعات وبالتالً السعً الى التعدٌل الاداري لتصحٌح تصرفات البٌع، بما ٌتلائم مع 

 تلن التغٌٌرات.

 : المساهمة في المعرفة -4

خبرة وبالتالً تحسٌن العملٌات وتوفٌر مٌزات تنافسٌة ان التصمٌم الجٌد لنظم المعلومات المحاسبٌة ٌمكن ان ٌساهم بالمعرفة وال

اذ كما ذكر سابما  ان نظم المعلومات المحاسبٌة هو جزء من البنٌة التحتٌة للوحدة الالتصادٌة فان ذلن ٌساعد مصمم النظام 

عرفة وخبرة تإول والمحاسبون والمشاركون فً وضع التصمٌم من التعرف على اغلب انشطة الوحدة الالتصادٌة مما ٌكسبهم م

 فً النهاٌة الى تطوٌر العمل وتوفٌر مٌزات تنافسٌة للوحدة الالتصادٌة.



 المبحث الخامس

 انواع القرارات الادارية وعلاقة نظام المعلومات المحاسبية بها 

ثم ٌتعٌن على ان عملٌة اتخاذ المرار هً عملٌة مركبة وذات نشاطات تتطلب المٌام بخطوات متعددة، اولها تشخٌص المشكلة 

متخذ المرار اختٌار حل لتلن المشكلة، وبعد ذلن ٌحتاج اٌضا  الى جمع البٌانات اللازمة لتنفٌذ نموذج الحل المختار وبعد ذلن 

 تؤتً عملٌة تفسٌر مخرجات النموذج المختار، وتمٌٌم كل بدٌل من البدائل، واخٌرا ٌختار البدٌل المناسب وتنفٌذ المرار.

ات المحاسبٌة ٌمكن ان ٌساعد فً توفٌر كل ما ٌحتاجه متخذ المرار فً المراحل المذكورة لعملٌة اتخاذ المرار ان نظام المعلوم

 ومعالجة حل المشاكل. 

فالتمارٌر المحاسبٌة ٌمكن ان تساعد فً تشخٌص المشاكل المحتملة وتوفٌر ادوات تحلٌلٌة ونماذج لاتخاذ لرارات مختلفة وكذلن 

 على استرجاع البٌانات اللازمة لخطوات تلن العملٌة. ٌمكن ان توفر المدرة

 : Types of Decisionsانواع القرارات 

من اهداف نظام المعلومات المحاسبً هو توفٌر المعلومات المفٌده فً اتخاذ المرارات، ولغرض تصمٌم نظام للمعلومات 

فً نوعٌة المرارات التً ٌمكن ان تتخذ فً الوحدة  المحاسبٌة فٌنبغً توافمه مع هذا الهدف، مما ٌتطلب معرفة الاختلافات

الالتصادٌة حتى ٌمكن ان ٌوفر لها النظام المحاسبً المعلومات اللازمة لتنفٌذها. وٌمكن ان تمسم المرارات اما على اساس 

 الهٌكلٌة الموجودة او السعة والمدى المتولع للمرار والتً سوف نتناولها على النحو الآتً:

 :Decision Structureهيكلة القرارات الم

المرارات المهٌكلة تكون عادة معاده تتكرر باستمرار وتكون نمطٌة، ومفهومة، وبسٌطه وٌمكن تفوٌض مستوٌات دنٌا من 

العاملٌن لاتخاذها فً الوحدة الالتصادٌة فعلى سبٌل المثال المرار المتعلك بمنح ائتمان لأحد الزبائن بالمصرف هذا المرار 

 لاتخاذه معرفة حدود ائتمان الزبون وحسابه الجاري. ٌتطلب فمط

 :Instructured Decisionالقرارات الغير هيكلية 

هذه المرارات لا تحدث بشكل مستمر وتتطلب الكثٌر من الحكم الشخصً والمبادرة الابداعٌة وممكن ان ٌدعم هذه المرارات 

هذه المرارات هو تعٌٌن مدٌر بدرجة خاصة او درجة اولى والمرار ، والامثلة على مثل رباسالٌب مساعدة لإتخاذها كالكمبٌوت

 المتعلك باختٌار مشروعات للبحث.... الخ.



 :Semi Structured Decisionsالقرارات المهيكلة جزئياً 

تحلٌل البٌانات  بمعنى آخر هنان حاجة لتمٌٌم شخصً واحكام لإستكمال أيوهً المرارات ذا تعلٌمات غٌر كاملة لاتخاذها 

الرسمٌة. فعلى سبٌل المثال اعداد موازنة تسوٌمٌة لمنتوج جدٌد ٌعتبر لرار مهٌكل بشكل جزئً او نصف مهٌكل، وتعلٌمات 

اعداد موازنة تسوٌمٌة لمنتج جدٌد تحتاج الى تدخل شخصً لصٌاغة مثل هذا المرار، وعادة ما تدعم تلن المرارات تعلٌمات 

 بٌوتر.مساعدة تعتمد على الكم

 :Decision Scopeمدى القرار 

المرارات تختلف من حٌث مدى تؤثٌرها كالرلابة او السٌطرة على العملٌات المتعلمة بفاعلٌة وكفاءة الاداء لمهام معٌنة، 

المرارات  فالمرارات المتعلمة بادارة المخزون وتحدٌد الاعتمادات هً امثلة للمرارات المتعلمة مداها بالرلابة على العملٌات. اما

المتعلمة بالرلابة الادارٌة التً تهتم بكفاءة استخدام الموارد لتنفٌذ اهداف الوحدة الالتصادٌة فان نطالها اوسع من المرارات 

السابمة وتشمل على سبٌل المثال المرارات المتعلمة بموازنة الموارد البشرٌة، والمرار المتعلك بمشارٌع البحث والتطوٌر للمنتج. 

خص المرارات البعٌدة المدى فان مداها اوسع واعم لٌشمل المرارات المتعلمة بالتخطٌط الاستراتٌجً لأهداف وسٌاسات وفٌما ٌ

الوحدة الالتصادٌة على المدى البعٌد كالمرارات المتعلمة بانشاء خطوط انتاجٌة جدٌدة وكذلن المرارات المتعلمة بتغٌٌر سٌاسات 

 مالٌه ومحاسبٌة.

اعلاه فٌمكننا الربط بٌن هٌكلٌة ومدى المرار اذ توجد ممارنة بٌن مستوى المدٌر فً الوحدة الالتصادٌة  وتؤسٌسا  لما جاء

ومسإولٌاته فً عملٌة اتخاذ المرار، حٌث تواجه الادارة العلٌا لرارات غٌر مهٌكلة تتعلك بمضاٌا التخطٌط الاستراتٌجً، فً 

المهٌكلة التً تتعلك بحدود الرلابة الادارٌة. اما المشرفون بالمستوى حٌن ان الادارة الوسطى تتعامل مع المرارات نصف 

ان كل نوع من هذه القرارات يحدث الادنً فانهم غالبا  ما ٌواجهون لرارات مهٌكلة تتعلك بالسٌطرة والرلابة على العملٌات. 

 نظام المعلومات المحاسبي التي تم الاشارة اليها سابقاً وهي: في الدورات الاساسية والتي يحويها

 :Revenue Cycleدورة الايرادات  -1

فامثلة المرارات التً تدخل ضمن هذه الدورة هً ما ٌؤتً: كم ٌجب تثبٌت سعر للمنتجات؟ وما هً شروط الخصم والبٌع  

ً الوحدات المنتجة التً تحمك اعلى او ادنى ربحٌة؟ وكم بالآجل؟ وكٌف ٌتم التعامل مع سٌاسات الماركات التجارٌة؟ وماه

 ٌجب أن ٌنفك على الدعاٌة والبحوث الخاصة بالسوق؟.



 : Expenditure Cycleدورة النفقات  -2

امثلة هذه المرارات التً تدخل ضمن هذه الدورة هً على سبٌل المثال ما ٌؤتً: كم ٌتطلب الشراء من المخزون؟ ومتى؟ ومن 

 كٌف تتم عملٌة إختٌار المجهزٌن؟. مجهز؟  أي

 : Production Cycleدور الانتاج  -3

ماهً كمٌة الانتاج ولكل منتج ومتى؟ وماهً الطرق المستخدمة فً ذلن؟ وكٌف ٌتم تخصٌص التكالٌف المشتركة؟ وهل ٌفضل 

 الاستثمار فً مشارٌع ذات تكنولوجٌا عالٌة؟. 

 :Human Resource/Payroll Cycleدورة الموارد البشرية )الاجور(  -4

 فؤمثلة المرارات المتخذة بهذه الدورة هً كم ساعة ٌعمل العمال؟ كم ٌجب ان ٌدفع لهم

من اجور؟ وماهً الاستمطاعات من الاجر الشهري لكل منهم؟ وهل العاملٌن ٌطورون مهاراتهم؟ وماهً الفاعلٌة والكفاءة؟ 

 العمال؟. وهل هنان التزام بالتعلٌمات المترتبة على تعٌٌن

 : Financing Cycleدورة التمويل  -5

اما امثلة المرارات المتعلمة بهذه الدورة فهً ما نسبة التدفمات النمدٌة الجارٌة؟ وهل هنان حاجة للالتراض طوٌل ام لصٌر 

ت الرأسمالٌة؟ الاجل؟  وما هً مصادر التموٌل؟ وماهً الطرٌمة التً ٌجب على الوحدة الالتصادٌة اتباعها فً جدولة النفما

 وماهً السٌاسات التً ٌجب اعتمادها للبٌع الاجل؟ وطرٌمة تحصٌل الدٌون؟

ومما جاء اعلاه نرى ان المرارات للدورات المذكورة تعتمد على المعلومات التً ٌوفرها نظام المعلومات المحاسبً المصمم 

 اتخاذ القرارات الادارية وهي: حيث تلعب المعلومات المحاسبية دورين مهمين تساعد في عمليةبشكل جٌد 

تشخٌص الحالات التً تتطلب اتخاذ لرار اداري بشؤنها فمثلا  تمدٌر تكلفة الانتاج الذي ٌحتوي على انحرافات كبٌرة عن ما  -أ

 هو مخطط او معٌاري ٌثٌر حفٌظة الادارة للتمصً لمعرفة اسباب ذلن واتخاذ لرار حاسم لتصحٌح ذلن.

عدم التؤكد لدى الادارة عند اتخاذها للمرار حٌث ان نظام المعلومات المحاسبً ٌوفر اساس ملائم  من خلال تخفٌض حالة -ب

للاختٌار بٌن البدائل لإتخاذ لرار معٌن. فمثلا  تستخدم المعلومات المحاسبٌة عادة لإتخاذ لرارات بشؤن وضع الاسعار، وتحدٌد 

وع لٌمة المعلومات عند تصمٌم نظام للمعلومات المحاسبٌة لمواجهة سٌاسات الائتمان، ومن الضروري هنا اٌضا  مراعاة موض

 الاحتٌاجات الادارٌة المتعددة لإتخاذ المرارات.

 

 

 

 

 


