
 المبحث الاول

 البٌانات والمعلومات والمعرفة 

ٌعد مفهوم البٌانات والمعلومات من المفاهٌم المثٌرة للجدل فً الاستخدام الٌومً حٌث ان هنان عدم تمٌٌز واضح بٌن هذٌن 

المفهومٌن. ونعتمد ان معٌار استفادة المتلمً هو اساس التمٌٌز بٌن البٌانات والمعلومات. فمد ٌستفاد المتلمً من ادلة ثبوتٌة 

الادلة بمثابة بٌانات تإٌد حدوث العملٌة فمط دون ان ٌستطٌع المتلمً ان ٌبنً او ٌتخذ على  لحدث معٌن فعندها نعتبر تلن

اساسها لراره وعندما ٌستفاد المتلمً من نتٌجة اعمال المشروع من ربح او خسارة فعندها تكون تلن النتٌجة تمثل معلومة 

لنتٌجة. اذن ٌشٌر مصطلح البٌانات الى الحمائك التً ٌتم اضافت الى المتلمً معرفة تمكنه من اتخاذ المرار المناسب لهذه ا

جمعها وخزنها ومعالجتها بواسطة نظام المعلومات، فً حٌن ان مصطلح المعلومات ٌشٌر الى البٌانات التً تم تنظٌمها 

 ومعالجتها حتى تصبح ذات معنى وتضٌف معرفة وتصبح كاساس لعملٌة اتخاذ المرار. 

ائص المعلومات المفٌدة. وهنان اتجاه فً إستخدام مصطلح "البٌانات والمعلومات" بدلاً من والجدول التالً ٌتضمن خص

 استخدام البٌانات لوحدها أو المعلومات لوحدها وذلن لصعوبة فصلها او تحدٌد لواعد أو اسس محدده بٌنهما.

 ( خصائص المعلومات المفٌده11-جدول رقم )

 البٌان الخواص

 ون ملائمة اذا عملت الى تخفٌض حالة عدم التأكد لدى متخذي القرارات.المعلومات تك الملائمة

 المعلومات تكون ذا ثقة اذا كانت متحررة من الاخطاء والتحٌز. الثقة

تأثٌرات مهمة للاحداث او الانشطة القابلة  أيالمعلومات تكون متكاملة اذا لم تحذف  التكامل

 للقٌاس.

الوقت الملائم اذا توفرت فً الوقت الملائم لٌتمكن متخذ القرار المعلومات ذا  الوقت الملائم

 باستعمالها فً الوقت المحدد.

 المعلومات تكون مفهومة اذا قدمت بشكل مفٌد. القابلٌة على الفهم

القدرة على الوصول الى نفس النتائج من قبل اكثر من شخص اذا استخدموا نفس  أي  قابلٌة التحقق

 المعلومة المحاسبٌة.الاسالٌب فً قٌاس 

 



 ان اهم الشروط التً ٌجب ان تتوفر فً المعلومات هً:

 ان المعلومات ٌجب ان تخفض حالة عدم التؤكد لدى متخذ المرار. -1

 بمعنى آخر اذا كانت المعلومة لم تخفض حالة عدم التؤكد للإختٌار أيان المعلومات ٌجب ان تزٌد من معرفة متخذ المرار  -2

بٌن البدائل المتاحة لدى متخذ المرار فان المعلومات تصبح معرفة مضافة الى مدارن متخذ المرار لد ٌستفاد مستمبلاً منها 

لعملٌة اتخاذ المرار. وعلٌه لا تصبح البٌانات معلومات اذا لم تتوفر فٌها احد الشرطٌن اعلاه وفً هذه الحالة تكون عبارة عن 

 ن مدخلات لنظام جدٌد.بٌانات مرتبة تصلح لان تكو

  اهمٌة المعلومات للوحدات الاقتصادٌة الحدٌثة:

المعلومات شًء حاسم ومهم للافراد والوحدات الالتصادٌة طوال تارٌخهم، ومنذ عصور الزراعة، والتجارة، والصناعة، 

 والنظم المحاسبٌة توفر جزء من المعلومات المطلوبة. 

النظم المحاسبٌة البدائٌة لتحدٌد تكالٌف انتاج المحاصٌل لاغراض البٌع، وبممارنة استخدم المزارعٌن  عصر الزراعةفخلال 

 هذه التكالٌف ممابل الاٌرادات توصلوا الى مكان فً السوق، حٌث تحمموا كم ربحوا او خسروا من كل محصول موسمً. 

 ها لمٌاس الارباح.ٌتم ممارنة تكالٌف شراء البضائع بالاٌرادات المتحممه من بٌع عصر التجارةوخلال 

، الوحدات الالتصادٌة لامت بتصنٌع البضائع للبٌع، على الرغم من الاختلاف بٌن الزراعٌٌن، عصر الصناعةوكذلن خلال 

والتجارٌٌن، والصناعٌٌن إلا انهم لا ٌختلفوا من ممارنة نفماتهم واٌراداتهم لمٌاس الارباح او خسارة الفترة، الا ان حسابات 

 الى حد ما اكثر تعمٌد إلا انها لا زالت اكثر الانظمة خلال هذا العهد تستخدم الاساس الٌدوي.)الصناعٌٌن( 

اننا نعٌش فً عصر المعلومات، الٌوم هذا المطاع الخدمً اكتسب بروز وأهمٌة فً التصادنا حٌث ان وظائف الوحدات الحدٌثة 

لكً ٌنجحوا وٌزدهروا فً اعمالهم، والاكثر من هذا  تؤثرت بصورة واسعه بالبٌئة وعالجوا المعلومات كمصدر له لٌمة

ان سٌل المعلومات ٌكون مطلوب لٌمكن  المعلومات ٌجب ان تكون متولده لاستدلال الربح والخسارة لكل فترة محاسبٌة.

 الوحدات الالتصادٌة من تخطٌط دلٌك للمرارات لرلابة عملٌاتها.

تستطٌع وبصورة كفإه اخذ المزاٌا من الفرص المتاحة الٌها لٌتمكنوا اللحاق ان الوحدات الالتصادٌه التً تستخدم المعلومات 

 بمنافسٌهم.



ممكن استخدامها لتكوٌن مجموعة ذاكره تعمل بشكل منتظم وبكفاءه اكثر كالكائنات البشرٌه تصبح اكثر فعالٌه  ادارة المعرفة

ظام ادارة المعرفه عباره عن ادوات برامجٌات ولاعده وبلوغ مع تراكم الافكار والذكرٌات. ومن خلال التكنولوجٌا ٌكون ن

بٌانات تسمح للمستخدم، وللمطورٌن ولجماعة العملٌات للإسهام فً مجموعة ذاكره. حٌث ان هإلاء المساهمون ٌضٌفون 

 ملاحظاتهم، التراحاتهم، شكاوٌهم حول النظام.

ج العلاله بٌن تلن البٌانات. وٌلاحظ ان لوة هذا النظام تتمثل ان برامجٌات ادارة المعرفه تستخدم لتحدٌد ضبط البٌانات واستنتا

 من خلال امكانٌة تعامله مع كلا البٌانات التارٌخٌة والظاهرة.

ان هدف النظام هو لٌس مكان لتخزٌن المعلومات فً مستودع مركزي لغرض حفظ التسجٌل او لاعادة الاستدعاء بل لتحلٌل 

 ت للمستخدمٌن ولإدارة الانظمة.تباٌن البٌانات ولمبادرة المعلوما

 اذن فان مجموعة الذاكرة هً مدخلات ذات لٌمة احتمالٌة لتمٌٌم استراتٌجٌة نظم الوحدة الالتصادٌة.



 المبحث الثانً

 النظام، عناصره، وظائفه، اهدافه، فعالٌاته 

 :Systemالنظام 

ٌفة لتحمٌك اهدافه، ان العالم ٌكون مرتبط بالانظمة النظام هو مجموعة موحدة من الاجزاء المتفاعلة والتً تإدي سوٌة وظ

سواء كانت طبٌعٌة او بواسطة البشر فنهر دجلة او النظام الشمسً هً انظمة طبٌعٌة بٌنما الساعة وشبكة الطرق السرٌعة هً 

لات من بٌئتها وتزود انظمة بشرٌة، وكل نظام له بنٌه تحتٌه مستمله عن بٌئته. ان اغلب الانظمة تكون مفتوحة بمعنى تمبل مدخ

( 1-1مخرجات الى البٌئة، وكثٌر منها )الانظمة( ملموسة حٌث توظف الموارد الطبٌعٌة كالمواد والاشخاص والشكل رلم )

 ٌمدم العناصر الاساسٌة للنظام.

 

 ( العناصر الاساسٌة لنظام مفتوح ملموس1-1الشكل رقم )

 

 وظائف النظام:

تعد نظم المعلومات المصدر الاساسً لتزوٌد الادارة بالمعلومات المناسبة لعملٌة اتخاذ المرار الاداري الرشٌد حٌث تساهم 

اد التنسٌك المتكامل بٌن العوامل البٌئٌة معلومات النظام فً زٌادة لدرة الادارة على رسم الخطط والسٌاسات الصحٌحة واٌج

الداخلٌة والخارجٌة وطالما ان النظام ٌشكل لاداء وظٌفة او مجموعة من الوظائف فانه لكل نظام هدف معٌن ٌعمل على تحمٌمه 

ة فنظام الانتاج ٌتكون من مجموعة من العناصر )مواد خام، مكائن، معدات، عمال( مرتبطه مع بعضها ضمن علالات معٌن

نظام ٌعتبر فرعٌاً ضمن نظام اكبر، حٌث ان النظام ٌتكون من  أي)لواعد وتعلٌمات( ٌهدف الى انتاج السلع. وجدٌر بالذكر ان 

( فالوحدة الالتصادٌة تشمل مجموعة من الانظمة الفرعٌة المتمثلة فً الانتاج، Sub-Systemsمجموعة من الانظمة الفرعٌة )

عى بصورة مشتركة لتحمٌك هدف معٌن. كذلن فان الانظمة الفرعٌة تحتوي على انظمة فرعٌة والتسوٌك، والافراد....الخ. تس

 داخلٌة فٌها فمثلاً ان نظام التسوٌك ٌحتوي على نظم فرعٌة كنظام البٌع، والدعاٌة، والشحن، والتغلٌف...الخ.

 فعالٌات النظام:

ٌموم بها حتى ٌستطٌع الحصول على المعلومات الملائمة  ٌتضمن نظام المعلومات على مجموعة من الفعالٌات والانشطة التً

 من خلال مراحل معالجة البٌانات وهً: 
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 (: Inputالمدخلات )

متعلمة بعملٌات الوحدة الالتصادٌة وبمٌة الاحداث فٌجب ان تجمع وتدخل الى  حٌث ان البٌانات تشكل مدخلات النظام ولانها

النظام من اجل عملٌات المعالجة اللاحمة، فالمستندات والوثائك التً تصور العملٌات المالٌة بٌن الوحدة الالتصادٌة والبٌئة 

 المحٌطة تشكل مدخل النظام المحاسبً.

  (:Processingالمعالجة )

لجانب الفنً من النظام وهً مجموعة من العملٌات المحاسبٌة، وعملٌات الممارنة المنطمٌة، والتلخٌص، وهً تمثل ا

 والتصنٌف، والفرز التً تجري على البٌانات المدخلة بهدف تحوٌلها الى معلومات تمدم للمستفٌد النهائً.

 (: outputالمخرجات )

عددة كالتمارٌر، والجداول، والموائم، والاشكال البٌانٌة وهذه المعلومات ٌتم اٌصال المعلومات الى المستفٌدٌن وفك اشكال مت

 ٌطلك علٌها مخرجات نظام المعلومات حٌث ان الهدف الرئٌسً لأي نظام معلومات هو انتاج المعلومات المناسبة للمستفٌدٌن.

 التدقٌق والرقابة: 

تدلٌك والرلابة الداخلٌة )اجهزة الوحدة المحاسبٌة المختصة( ان المدخلات والعملٌات والمخرجات خاضعة فً النظام لعملٌة ال

 وكذلن الى عملٌة التدلٌك والرلابة الخارجٌة 

 جهة اخرى(. أي)مرالب الحسابات او 



 (:Feed backالتغذٌة الراجعة ) 

تً ترسل الى ( انها المخرجات الHall,6..4.16هً عملٌة لٌاس رد فعل المستفٌدٌن على عمل النظام. أو كما عرفها )

النظام ثانٌة كمصادر للمعلومات وٌمكن ان تكون التغذٌة الراجعة داخلٌة )من داخل الوحدة الالتصادٌة( أو ان تكون خارجٌة 

( بؤن التغذٌة الراجعة هً نظام 87, 1991)من خارج الوحدة الالتصادٌة( وتستخدم للبدء او لتغٌٌر العملٌات. وٌرى )شاهٌن، 

عدل ادخال المدخلات الى النظام، ومعدل اخراج المخرجات من النظام، وكذلن معدل اجراء العملٌات داخل تحكم أي أنه ٌنظم م

النظام، حٌث تستخدم المدخلات بعض أو كل المخرجات المادمه عبر جهاز التحكم وٌسمى الجزء العائد من المخرجات الى 

 ٌوضح ذلن.  (6-1، والشكل رلم )بالتغذٌة الراجعة المدخلات بهذه الطرٌمة

 

 ( التغذٌة الراجعة كجهاز التحكم6-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الماضً ثم البحث عن طرق  ( التغذٌة الراجعة بؤنها )فحص الادارة لادائهاHorngern, 6..5: 62ولد عرف هورنكرن )

( التغذٌة الراجعة والذي ٌبدأ من 3-1الاداء البدٌلة بطرٌمة نظامٌة بهدف تحسٌن هذا الاداء فً المستمبل وٌوضح الشكل رلم )

 الرلابة وٌعود للتخطٌط.

    

مدخلات    

    

مخرجات    

 نظام

 جهاز التحكم

Control device 



 ( علاقة التغذٌة الراجعة بالتخطٌط والرقابة3-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بدٌلة، تغٌٌر والتغذٌة الراجعة هذه ٌمكن ان تإدي الى استجابات واستخدامات عده منها: تغٌٌر الاهداف، البحث عن وسائل 

 طرق اتخاذ المرار، التنبإ، تغٌٌر عملٌة التشغٌل، تغٌٌر نظام المكافآت.

 

 التخطٌط

العمالمثال: زٌادة معدلات اجور   

 الرقابة

 التنفٌذ

 تحمٌل الوحده المنتجة بالمعدلات الجدٌدة

 تقٌٌم الاداء

 زٌادة تكلفة الوحده المنتجه وانخفاض الاٌراد

 تغذٌة راجعة


