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 ال الث الفصل

 COSO الرقابة الداخلية وفق مفهوم  
  

يعتباار بنااااء نظااام للرقاباااة الداخليااة أحاااد أهاام الإجاااراءات التااي تقاااوم بهاااا 
المؤسسااات فااي مواجهااة المخاااطر والحااد منهااا، حيااث أن تصااميم نظااام رقابااة 
داخليااة يمتاااز بالكفاااءة والفاعليااة ويااتم تطبيقااه ماان قباال الأفااراد والإدارة يشااكل 

تعاارض لهااا إلااى حمايااة للمؤسسااة ماان المخاااطر التااي تواجههااا ويقلاال احتماليااة ال
 أدنى حد ممكن. 

وقد قامت مؤسسات مهنية بوضع أطر لأنظماة الرقاباة الداخلياة منهاا لجناة 
ومعهاد  COCOوجمعية المحاسبين القانونيين الكنديين  COSOرعاية المؤسسات 

وكاااذلك أولااات الجهاااات التشاااريعية  AICPAالمحاسااابين القاااانونيين الأماااريكيين 
ا، فم لاا فاي المصاارف والمنظمات الدولية موضوع الرقا ا بالغا بة الداخلية اهتماما

وضعت لجنة بازل المعنية بالرقابة على أعماال المصاارف اطااراا لتقيايم أنظماة 
الرقابااة الداخليااة وطلباات ماان المصااارف الالتاازام بااه، كمااا ركاازت المصااارف 
المركزية في مختلف الدول على هذا الموضوع من خلال التشاريعات والقاوانين 

للعمل المصرفي. لذلك سيتناول هذا الفصل مفهوم الرقابة الداخلية وفق  المنظمة
ا للنسااخة المحد ااة لعااام  COSOمفهااوم  إضااافة إلااى شاارح المكونااات  7113وفقااا

وساااوف ياااتم بياااان المباااادئ الرقابياااة السااابعة عشااار  COSOالرئيساااية لمفهاااوم 
ات المساتحد ة ضامن النساخة الجديادة. كاذلك ساوف يتنااول هاذا الفصال مساؤولي

 المستويات الإدارية والوحدات التنظيمية تجاه نظام الرقابة الداخلية. 

 :COSOمن هي 

 The Committee Of Sponsoring Organization of Theهاي اختصاار لاـ 

Tradeway Commission 1136، أي لجنة رعاية المؤسسات، وقاد تأسسات سانة 
مان أكبار المؤسساات وتقوم على رعايتها خمسة جمعياات ومعاهاد مهنياة تعتبار 

 -المهنية في الولايات المتحدة الأمريكية وهي:

معهاااااااااد المحاسااااااااابين القاااااااااانونيين 
 الأمريكيين.

American Institute of Certified Public 

Accountants (AICPA( 

 American Accounting Association جمعية المحاسبين الأمريكيين.
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(AAA) 

 Institute Of Internal Auditors (IIA) كيين.معهد المدققين الداخليين الأمري

 معهد المحاسبين الإداريين.
Institute of Management Accountants 

(IMA) 

 Financial Executives Institute (FEI) معهد المدراء الماليين.

ا للرقابااة الداخليااة  COSOوقااد أصاادرت لجنااة  ا للرقابااة واطاااراا عامااا مفهومااا
 تكون من خمسة أجزاء رئيسية هي: 1117عام 

 البيئة الرقابية   Control Environment 
 تقييم المخاطر   Risk Assessment 
 الأنشطة الرقابية   Control Activities 
 المعلومات والاتصالات  Information & Communication 
 المراقبة    Monitoring 

بإصدار نسخة محد ة من اطار نظام الرقاباة الداخلياة  7113 م قامت سنة 
 . 7115ليتم العمل بموجبه اعتباراا من عام 

 COSOوسوف نتناول في هذا الكتااب النساخة المحد اة التاي أوصات لجناة 
 . 7115ديسمبر  16بأن يتم العمل بها اعتباراا من 

 :COSOتعريف الرقابة الداخلية حسب 
الرقاباااة الداخلياااة هاااي عملياااات تتاااأ ر بمجلاااس إدارة المؤسساااة والإدارة »

والأفراد الآخرين في المؤسسة يتم تصميمها لتعطي تأكياداا معقاولاا حاول تحقياق 
 المؤسسة لأهدافها التشغيلية والمالية والامت ال وذلك كما يلي:

  .إن العمليات ذات كفاءة وفاعلية 
 ئمة ويمكن الاعتماد عليها. إن التقارير المالية ملا 
 إن هناك التزام بالأنظمة والقوانين والتشريعات.» 

يتضااح ماان هااذا التعاارف أن هناااك مجموعااة ماان القواعااد الرئيسااية لمفهااوم 
 الرقابة هي:
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 الرقابة الداخلية هي عمليات: 

إن الرقابااة الداخليااة عمليااة ديناميكيااة ومتكااررة، وتتضاامن ضااوابط ضاامن 
ا باأن الرقاباة تكاون جازءاا مان السياسات والإجار اءات الخاصاة بالمؤسساة. علماا

عمليات المؤسسة وليست عمليات مضاافة ل جاراءات الاعتيادياة بحياث يتعامال 
معهاا الأفاراد كجازء مان العملياات ولاايس كجازء إضاافي يعياق العملياات، وهااي 
إجراءات مكملة للعملياات التاي تاتم داخال المنشاأة ساواء مان خالال التخطايط أو 

لتنفيذ أو الرقابة، وحتى تكون الرقابة فاعلة يجب بناءها ضمن إجراءات العمال ا
 وليس بعد انتهائها. 

 إن الرقابة الداخلية تتأثر بالأفراد:

تتأ ر الرقابة الداخلية بالأفراد داخال المؤسساة ساواء كاانوا أعضااء مجلاس 
ا ماان نظااام الرقابااة الداخليااة والااذين يقومااون  الإدارة الااذين يعتباارون جاازءاا مهمااا
بإصااادار التوجيهاااات اللازماااة ووضاااع الاساااتراتيجيات والسياساااات العاماااة، أو 

بتنفياااذ السياساااات الإدارة العاماااة والأفاااراد فاااي المؤسساااة حياااث أنهااام يقوماااون 
والتوجيهات الصادرة عن مجلس الإدارة، لذلك يساهم نظام الرقاباة الداخلياة فاي 
تحدياااد مهاااامهم وواجبااااتهم وصااالاحياتهم ونطااااق مساااؤولياتهم والتاااي يجاااب أن 

 يكونوا على اطلاع بها. 

 إن الرقابة الداخلية تيود مجلس اادارة واادارة العليا بتسكيد معقـول  -1

Reasonable Assurance    ولــيس مؤكــد ًامــاً وــول تحقيــق الأهــداف

 وذلك للأسباب التالية:
  إمكانية وجود عيوب فاي نظاام الرقاباة الداخلياة قاد لا يمكناه مان

 اكتشاف الانحرافات كونه يتم وضعه من قبل الأفراد. 
  هناك بعض الجوانب قليلة الأهمية قد لا يتم شامولها ضامن نظاام

ا لمبااادأ الكلفاااة والمنفعاااة وذلاااك إذا تجااااوزت كلفتهاااا  الرقاباااة وفقاااا
 المنافع المتوقعة. 

  إمكانية اختراق نظام الرقابة الداخلية في حالة وجود تواطاؤ باين
 موظفين ا نين أو أك ر. 

 قبل الإدارة العليا. إمكانية تجاوز نظام الرقابة الداخلية من 
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  ،يمكاان تعااديل الرقابااة الداخليااة بمااا يتناسااب مااع هيكاال المؤسسااة
بمعنااى أنهاااا تتمتااع بالمروناااة ماان حياااث التطبيااق، حياااث يمكااان 
تطبيقهااا علااى المؤسسااة كاملااة أو علااى فاارع أو قساام أو إدارة أو 

 شركة تابعة أو إجراءات عمل معينة. 

 أهداف الرقابة الداخلية:

إلااى أن أهااداف الرقابااة  COSOم الرقابااة الداخليااة وفااق أشااار مفهااوم نظااا
 الداخلية  لا ة هي:

إن العملياااات » :Operation Objectivesالأهددداف المتعلقددة بالعمليدددات  -1
 «.ذات كفاءة وفاعلية

إن هناك التزام »: Compliance Objectivesالأهداف المتعلقة بالامتثال  -7
 «. الإجراءاتبالأنظمة والقوانين والتشريعات واللوائح و

التقاارير ملائماة » :Reporting Objectivesالأهداف المتعلقة بالتقدارير  -3
 «. ويمكن الاعتماد عليها

 أولاً: الأهداف المتعلقة بالعمليات: 

تتعلااق أهااداف العمليااات بطبيعااة عماال المؤسسااة وغاياتهااا، وتتفاارع هااذه 
دوائار ومراكاز الأهداف إلى أهداف فرعياة ذات علاقاة بالعملياات التاي تاتم فاي 

وأقسااام وفااروع المؤسسااة والتااي تهاادف إلااى تعزيااز كفاااءة المؤسسااة فااي تحقيااق 
 أهدافها.

ا فإن أهداف المؤسسات وغاياتهم تختلف من مؤسساة  وكما تم الإشارة سابقا
إلااى أخاارى، وبناااء عليااه فااإن أهااداف العمليااات تتوقااف علااى الأهااداف الرئيسااية 

دف إلى الربح وبالتالي يكون تركيزها للمؤسسة. فم لاا هناك مؤسسات ربحية ته
على تعظيم الربحية ومعدلات العائد، وقد تكون مؤسسة غيار ربحياة وقاد يكاون 
هدفها الرئيسي يرتكز علاى نشااطها علاى الارغم مان أن الأهاداف المالياة تكاون 
موجودة ولكن بدرجة أقل. وكذلك المؤسسات الحكومياة لهاا أهاداف تختلاف عان 

 المؤسسات الربحية. 

لاااذلك كااال مؤسساااة تقاااوم بوضاااع أهاااداف لعملياتهاااا تتوافاااق ماااع الأهاااداف 
 الرئيسية لها. 



118 

 

وتشمل أهداف العمليات لادى كافاة المؤسساات حماياة الأصاول لاذلك يجاب 
بناااء ضااوابط ضاامن نظااام الرقابااة الداخليااة لحمايااة الأصااول والمحافظااة عليهااا 

لأصاول لياتم بحيث يتم وضع هذه الضوابط في ضوء تقييم المخااطر الخاصاة با
وضع الضاوابط التاي تاؤدي إلاى الحاد مان أ ار هاذه المخااطر أو تقليال احتمالياة 

 حدو ها. 

 ثانياً: أهداف التقارير: 

تختص هذه الأهداف بإعداد تقارير يتم استخدامها من قبال المؤسساة نفساها 
والجهات التي لها مصالح مع المؤسسة، وتتضامن التقاارير الداخلياة والخارجياة 

 سواء مالية أو غير مالية. 

 أهداف التقارفر الداخلية:  -1

وتشمل التقاارير التاي ياتم رفعهاا إلاى مجلاس الإدارة والإدارة العلياا بحياث 
تتضمن المعلوماات الضارورية الواجاب الاطالاع عليهاا مان قبال الإدارة العلياا، 

 ومجلس الإدارة والتي تساعدهم في اتخاذ القرارات. 

  أهداف التقارفر الخارجية: -2
وتشاامل تحقيااق التقااارير الماليااة لأهااداف أصااحاب المصااالح ماان مااوردين 

علاااى هاااذه  ومسااات مرين ومحللاااين ودائناااين وهيئاااات حكومياااة والاااذي يعتمااادون
ا لهاذه التقاارير  التقارير فاي الأنشاطة الخاصاة بهام بحياث ياتم بنااء قارارات وفقاا

 سواء قرارات تمويلية أو است مارية ... الخ. 

ا للأنظمااة والقااوانين  وكااذلك التقااارير غياار الماليااة التااي يااتم إعاادادها وفقااا
 واللوائح والتعليمات. 

 ثالثاً: أهداف الامتثال: 

ها لتوجيه المؤسسة نحو الالتزام بالأنظماة والقاوانين وهي أهداف يتم وضع
واللااوائح والسياسااات والإجااراءات، وتتطلااب هااذه الأهااداف أن يكااون هناااك فهاام 
لدى العاملين بالقوانين والقواعد واللوائح التي تختص بنشاط المؤسسة حتاى ياتم 

 التطبيق بشكل أم ل. 
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 مزايا الرقابة الداخلية: 

 الفع الة العديد من المزايا للمؤسسة من أهمها: توفر الرقابة الداخلية

 زيادة ال قة لدى مجلس الإدارة والإدارة العليا في تحقيق الأهداف.  -1

 توفير معلومات عن أداء المؤسسة ونتائج أعمالها.  -7

 المساعدة في تجنب المفاجئات.  -3

 زيادة القدرة على تحقيق متطلبات دخول الأسواق الرأسمالية.  -5

توفير تقارير يتم الاعتماد عليها من الأطراف ذات المصالح من هيئات  -6
 حكومية وموردين ومساهمين ومست مرين ... الخ. 

توفير تقارير يتم الاعتماد عليها مان الإدارة العلياا ومجلاس الإدارة فاي  -5
 اتخاذ قراراتها. 

 زيادة كفاءة العمليات والوظائف داخل المؤسسة.  -2

لمعالجاااة الصااافقات تااادعم جاااودة المعلوماااات  إيجااااد آلياااات متناساااقة -3
والاتصالات في مختلف انحاء المؤسسة وتعزز سرعة، ومو وقياة بادء 

 الصفقات وتسويتها. 

 تعزيز العلاقة مع شركاء الأعمال والعملاء.  -1

تمكااين الإدارة ماان تعزيااز كفاااءة تصااميم وتطبيااق وتنفيااذ نظااام الرقابااة  -11
خاااطر والضااوابط الرقابيااة الداخليااة ماان حيااث التركيااز علااى تقياايم الم

لتحقيااق الأهااداف ماان خاالال تحديااد الأهااداف المناساابة، وكااذلك تقلياال 
الجهود المبذولة للحد من المخاطر في المجاالات ذات الأهمياة المتدنياة 
 من خلال التركيز على المجالات التي يتم فيها تجاوز الحدود المقبولة. 

 أنواع الضوابط الرقابية: 

الرقابية عند تصميم أنظمة الرقابة والتي ياتم مان خلالهاا يتم بناء الضوابط 
التحقق من أن أهداف المؤسسة قد تم تحقيقها، وتأخذ هاذه الضاوابط عادة أشاكال 

 -من أهمها:
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 :Preventive Controlsالضوابط الوقااية 

وهااي الضااوابط التااي يااتم وضااعها لاكتشاااف الأخطاااء والانحرافااات قباال 
حدو ها لاتخاذ الاجراء المناسب لمنع حدو ها، ويتم بناءهاا ضامن النظاام بحياث 

 تكون جزءاا من الأعمال الاعتيادية للمؤسسة. 

 ومن الأمثلة الواقعية علي هذه الضوابط ما يلي:

 ام المحاسبة عان مهاام الفصل بين الوظائف المتعارضة م ل فصل مه
أمين الصندوق، ومهام ماسك حسابات البنوك لدى الشاركة عان مهاام 
الموظف الي يقوم بإعداد تسويات البنوك، ومهام الموظف الذي يقاوم 

 بالشراء عن الموظف مستلم المشتريات. 
  الرقابااة ال نائيااة علااى الأعمااال الهامااة م اال المصااادقة علااى العمليااات

ظفين ا ناين أو أك ار حساب الصالاحيات، وفاتح المحاسبية من قبل ماو
خزنة النقد من خلال مفوضين ا نين أو أك ر، وترحيل العمليات علاى 
الحاسوب من قبل موظف معين وتفويض تمريرهاا مان موظاف آخار 

 حسب المبالغ. 
  سياسة تدريب للموظفين تتناسب واحتياجاتهم وتتوافق ماع التطاورات

 التي تتم لدى المؤسسة. 
 ظمة ولوائح وتعليمات تفصيلية تباين الإجاراءات والخطاوات وجود أن

 الواجب اتباعها عند تنفيذ العمليات. 
  .الإشراف المباشر من قبل المسؤولين على تنفيذ العمليات 
  أرقااام ساارية للاادخول إلااى أنظمااة الحاسااوب تخااول فقااط المفوضااين

 بالدخول إلى أنظمة الحاسب. 

 :Detective Controls الضوابط الكشفية
وهي الضوابط التي يتم تصميمها في النظام ليتم من خلالها تحديد الأخطاء 
والانحرافاااات عناااد وقوعهاااا وتعتبااار هاااذه الضاااوابط أك ااار كلفاااة مااان الضاااوابط 
الوقائية، وهذه الضوابط ضرورية حيث إنها تقيس مدى كفاءة الضوابط الوقائية 

 تها بشكل مسبق. إضافة إلى أن بعض الأخطاء من غير المجدي مراقب
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 ومن الأمثلة علي هذه الضوابط ما يلي:

  إجاااراء التساااويات باااين حساااابات البناااك فاااي دفااااتر المؤسساااة وباااين
الكشااوفات الااواردة ماان البنااوك، وكااذلك المطابقااة مااا بااين حسااابات 
الفاااروع ماااع حساااابات المركاااز الرئيساااي والبناااوك الأخااارى أو باااين 

 حسابات المركز والفروع. 
  الأرصدة لدى البنوك أو مصادقات لتعزيز أرصادة مصادقات لتعزيز

 عملاء الذمم المدينة. 
 والمخازن والعهد الجرد الفعلي للنقدية . 
  وجااود وحاادات رقابيااة ضاامن الهيكاال التنظيمااي للمؤسسااة م ااال ذلااك

الوحدات التي تراقب الحركات الشاذة في الحسابات، أو الصلاحيات، 
ود المحاسااابية، أو إدارة أو أقساااام التساااويات ومراجعاااة حاااوافظ القيااا

 المخاطر وإدارة الامت ال لدى البنوك. 
  تقارير حاسوبية تبين محاولات الادخول غيار المشاروع إلاى الأنظماة

 والبرامج. 
  .وجود كاميرات مراقبة في الأماكن الواجب مراقبتها 

 :Corrective Controlsالضوابط التصحيحية 

وهي الضوابط التي يتم تصميمها في النظام والتي تعمل على التأكد من أن 
الإجااراءات التصااحيحية للانحرافااات قااد تاام اتخاذهااا أو أن هااذه الانحرافااات لاام 
تحدث  انية، وهذه الضوابط تتعامل مع الانحرافات بعاد اكتشاافها، وحتاى تكاون 

لضاااوء علاااى هاااذه الضاااوابط ذات كفااااءة، علاااى الإدارة وضاااع نظاااام يسااالط ا
 الانحرافات والأخطاء ومتابعتها لحين تصحيحها وعدم السماح بتكرار حدو ها. 

وهذه الضوابط مكملة للأنواع السابقة حيث أنها تقاوم بمعالجاة الانحرافاات 
والأخطاااء التااي تجاااوزت الضااوابط الوقائيااة وتاام اكتشااافها ماان خاالال الضااوابط 

 الكشفية. 

 يلي:ومن الأمثلة علي هذه الضوابط ما 

  وجااود أنظمااة وإجااراءات لمعالجااة الأخطاااء والانحرافااات التااي تاام
 اكتشافها. 

  .وجود نظام متابعة للتأكد من اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة 
  .قيام الإدارة بمراجعة إجراءات التصحيح للتأكد من سلامتها وكفايتها 
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وع رابااع ماان إضااافة إلااى الأنااواع الرئيسااية ال لا ااة السااابقة يمكاان إضااافة ناا
وهااي الضااوابط التااي  Deterrent Controlsالضااوابط وهااو الإجااراءات الرادعااة 

 تشكل رادع لدى الأفراد للقيام بأية انحرافات أو تجاوزات. 

 ومن الأمثلة علي هذه الضوابط ما يلي:

  وجود تدقيق داخلي يتمتاع بالاساتقلالية والكفااءة ويحظاى بادعم كامال
 دارة. من لجنة التدقيق في مجلس الإ

  .وجود لائحة للجزاءات 
  وضااع إشااارات علااى مناااطق معينااة بعاادم الاادخول إليهااا إلا بموافقااة

 مسبقة. 
  .وجود حراسة على بعض المواقع ذات الخطورة 

 مكونات نظام الرقابة الداخلية: 

لقد تام وضاع خمساة مكوناات رئيساية متداخلاة ماع بعضاها الابعض كإطاار 
 The Committee Of Sponsoring (COSOوم )لنظاام الرقاباة الداخلياة وفاق مفها

organization of the Tradeway Commission  والااذي تاام بناؤهااا اعتماااداا علااى
 أسلوب الإدارة في تسيير العمليات وتكامل عمليات الإدارة وهذه المكونات هي:

  البيئة الرقابية  Control Environment 
 تقييم المخاطر  Risk Assessment 
  الرقابيةالأنشطة  Control Activities 
 المعلومات والاتصالات Information & Communication 
  المراقبة   Monitoring 

ا بأن البيئة الرقابية تعتبر المظلاة أو القاعادة للمكوناات الأخارى، حياث  علما
إنه في ظل عدم وجود بيئة رقابية كفؤة، فإن نتاائج المكوناات الأخارى لا تاؤدي 

 إلى ضوابط رقابية فاعلة وذات جودة ممتازة. 

تم اساتحداث  7113عام  COSOهذا وضمن النسخة المحد ة الصادرة عن 
ا ( مبدأ رق12) ابي ضمن المكونات الخمسة الرئيسية المعتمدة، وفيماا يلاي شارحا

 (:1-3مفصلاا لهذه المكونات ومبادئها والموضحة في الجدول )

  



123 

 

 

 (1-3الجدول )

 توزيع مبادئ الرقابة على المكونات الخمسة الرئيسية

 التسلسل عدد المبادئ المخصصة مكونات نظام الرقابة

 6 – 1 6 البيئة الرقابية

 1 – 5 5 تقييم المخاطر
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 16 – 13 3 المعلومات والاتصالات

 12 – 15 7 المراقبة

 


