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 برنامج تحسين الجودة في إدارة التدقيق الداخلي

QAIP (Quality Assurance Improvement 

Program) 
 

أشاااار معياااار التااادقيق الاااداخلي الصاااادر عااان معهاااد المااادققين الاااداخليين 
 -إلى ما يلي: 1311رقم  IIAالأمريكيين 

د وتحسددين الجددودة علددي مدددير التدددقيق الددداخلي تطددوير برنددامج لتوكيدد»
 «.يغطي كافة جوانب نشاط التدقيق الداخلي والمحافظة عليه بحيث

ويراعى في تصميم البرنامج أن ياتم إعاداده للاتمكن مان إجاراء تقيايم مادى 
توافق إدارة التدقيق الداخلي مع مفهوم التدقيق الداخلي ومعايير التادقيق الاداخلي 

وكااذلك تقياايم ماادى قيااام الماادققين الااداخليين بتطبيااق قواعااد  IIAالصااادرة عاان 
ا من   .  IIAالسلوك الأخلاقي المعتمدة أيضا

ا تقييم كفاءة نشاط التدقيق الداخلي وتحديد مجاالات  ويتضمن البرنامج أيضا
التحسااين فيااه. لااذلك فااإن برنااامج تحسااين الجااودة يقااود إلااى التأكااد ماان أن نشاااط 

تحقياااق أهدافااه بإضاااافة قيماااة للمؤسساااة وتحساااين  التاادقيق الاااداخلي ياااؤدي إلاااى
 عملياتها ومساعدتها على تحقيق أهدافها. 

  :QAIP أهداف برنامج تحسين الجودة
  -يهدف برنامج تحسين الجودة في إدارة التدقيق الداخلي إلى ما يلي:

تقييم مدى التزام إدارة التدقيق الداخلي بتطبيق معايير التادقيق الاداخلي  -1
. وقاد سابق الإشاارة IIAالدولية الصادرة عن معهاد المادققين الاداخليين 

 بالتفصيل إلى هذه المعايير ضمن الفصل الأول من هذا الكتاب. 

تقييم مدى كفاءة وفاعلية نشاط التدقيق الداخلي وذلك من خلال التحقاق  -7
 من الاستخدام الأم ل لموارد إدارة التدقيق الداخلي. 

تقااديم توصاايات تهاادف إلااى تطااوير أداء ماادير ومااوظفي إدارة التاادقيق  -3
الداخلي، إضافة إلى تطوير خادمات إدارة التادقيق الاداخلي، وذلاك مان 

الداخلي والخارجي الذي ياتم إجاراءه لنشااط التادقيق خلال نتائج التقييم 
ا لما نصت عليه المعايير المهنية.   الداخلي وفقا
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تعزيااز صااورة إدارة التاادقيق الااداخلي بأنااه نشاااط يحقااق قيمااة مضااافة  -5
ويحسااان العملياااات، حياااث إن التااازام إدارة التااادقيق الاااداخلي المعاااايير 

ات عملهااا تعكااس المهنيااة وقواعااد الساالوك الأخلاقااي وتطااوير إجااراء
« الجهاات المادقق عليهاا»صورة إيجابية لدى عمالاء التادقيق الاداخلي 

بااأن الإدارة مهنيااة ونتااائج أعمالهااا تعماال علااى إضااافة قيمااة للأقسااام 
 والدوائر والفروع الخاضعة للتدقيق وللمؤسسة بشكل عام. 

لدى إدارة التدقيق  QAIP الجودة حسيننطاق أنشطة برنامج ت

 الداخلي:
  -نطاق أنشطة برنامج توكيد الجودة ما يلي: يشمل

تحديااد ماادى توافااق إدارة التاادقيق الااداخلي مااع مفهااوم التاادقيق الااداخلي  -1
 وقواعد السلوك المهني ومعايير التدقيق الداخلي. 

تحديااد ماادى التاازام إدارة التاادقيق الااداخلي بتنفيااذ خطااط ومهااام التاادقيق  -7
  الداخلي ومدى التزامها بالقيام بواجباتها.

التعرف على مدى كفاية أحكام مي اق التدقيق الداخلي وغايات وأهداف  -3
التااادقيق الاااداخلي وكاااذلك السياساااات والإجاااراءات المتعلقاااة بالتااادقيق 

 الداخلي. 

مدى قيام إدارة التدقيق الداخلي بالمساهمة في تطوير عمليات الحوكمة  -5
ى وإدارة المخاااطر وتطااوير عمليااات المؤسسااة وإجااراءات الرقابااة لااد

 المؤسسة.

مدى التقيد بالقوانين واجبة التطبيق وكاذلك اللاوائح والأنظماة المعماول  -6
 بها في القطاع الذي تنتمي اليه المؤسسة. 

مااادى فاعلياااة أنشاااطة التحساااين المساااتمر وانتهااااج أفضااال الممارساااات  -5
 المتبعة في مجال التدقيق الداخلي. 

 خلي للمؤسسة. قياس القيمة المضافة التي يحققها نشاط التدقيق الدا -2

متابعة التوصيات التي تتضمن التعديلات المناسبة التاي يلازم إجراءهاا  -3
 في الموارد والعمليات والإجراءات. 
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: التقييم الداخلي لبرنامج الجودة في إدارة التدقيق الداخلي  

 الى التقييم الاداخلي لجاودة التادقيق 1311أشار معيار التدقيق الداخلي رقم 
  -:الداخلي وفيما يلي ملخص المعيار

يشاامل التقياايم الااداخلي لجااودة نشاااط التاادقيق الااداخلي مراجعااة أداء أنشااطة 
التدقيق الداخلي بشكل مستمر، وكذلك المراجعة الدورية من خلال التقييم الاذاتي 
ماان داخاال إدارة التاادقيق الااداخلي أو ماان خاالال اشااخاص آخاارين فااي المؤسسااة 

إجراءات التاادقيق الااداخلي وأصااول ممارسااة نشاااط التاادقيق يمتلكااون المعرفااة باا
 الداخلي. 

 المراقبة المستمرة: 

المراقبة المستمرة تعتبار جازء مان أعماال الإشاراف الياومي الاذي ياتم مان 
قباال مسااؤولي التاادقيق الااداخلي ويااتم دمجهااا ضاامن سياسااات وإجااراءات إدارة 

  -التدقيق الداخلي. ويشمل هذا التقييم ما يلي:

 الإشراف المستمر على تنفيذ مهام التدقيق الداخلي.  -1

مراجعاااة بااارامج وقاااوائم التااادقيق الاااداخلي وأدلاااة التااادقيق التاااي ياااتم  -7
 استخدامها في تنفيذ عمليات التدقيق.

الحصول على التغذية الراجعة من الجهات الخاضعة للتدقيق والجهاات  -3
 الأخرى ذات العلاقة بالتدقيق الداخلي وتقييمها.

التقارير وأوراق العمل التي ياتم إعادادها مان قبال فارق التادقيق دراسة  -5
 الداخلي والتي تم ل نتائج تنفيذ مهام التدقيق الداخلي. 

 متابعة تنفيذ خطة إدارة التدقيق الداخلي المعتمدة.  -6

دراسة وتحليل قياسات الأداء م ال ذلاك دراساة الادورة الزمنياة لتقريار  -5
ت المساتغرق فاي تنفياذ مهاام التادقيق المدقق الداخلي ، أو متوساط الوقا

 والتوصيات التي يتم الأخذ بها قبل الإدارة م لاا.

هااا مسااؤولي إدارة التاادقيق وماان الجاادير ذكااره أن المراقبااة المسااتمرة يقااوم ب
 . الداخلي
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  أعمال التقييم الدوري:
يشمل هذا التقييم التحقق من مادى توافاق إدارة التادقيق الاداخلي ماع مفهاوم 
التدقيق الاداخلي وقواعاد السالوك الأخلاقاي للمادققين الاداخليين ومعاايير التادقيق 

  -الداخلي. وتتم هذه العملية كما يلي:

إجااراء المقااابلات مااع مااوظفين ومسااؤولين ذات علاقااة بنشاااط التاادقيق  -1
 الداخلي. 

إجراء المسوحات والاستقصاءات للجهاات ذات العلاقاة بنشااط التادقيق  -7
 الداخلي. 

إعااداد مؤشاارات مرجعيااة وقياااس أداء لتقياايم نشاااط التاادقيق الااداخلي  -3
 ومقارنته مع أفضل الممارسات في مجال التدقيق الداخلي. 

  -ويتم القيام بعمليات التقييم الداخلي بإحدى الصور التالية:

 دارة التدقيق الداخلي من خلال التقييم الذاتي. من قبل موظفي إ -أ

من قبل موظفين آخرين ذوي كفاءة وخبرة ومعرفة بأصاول ممارساات  -ب
مهنااة التاادقيق الااداخلي المتواجاادين فااي أقسااام أو وحاادات أخاارى فااي 

 المؤسسة. 

من خلال الدمج بين الطريقة الأولى وال انية وذلك بادمج التقيايم الاذاتي  -ج
إدارة التدقيق الداخلي والتقييم من خالال أشاخاص الذي يتم من موظفي 

ذوي خباارة ومعرفااة بأصااول مهنااة التاادقيق الااداخلي والمتواجاادين لاادى 
 أقسام أخرى في المؤسسة. 

بعااااد الانتهاااااء ماااان عمليااااات التقياااايم وبعااااد الوصااااول إلااااى الاسااااتنتاجات 
ي والتوصاايات الملائمااة الناتجااة عاان عمليااات التقياايم، علااى ماادير التاادقيق الااداخل

ا باااذلك المصاااداقية  إيصاااال النتاااائج إلاااى مجلاااس الإدارة والإدارة العلياااا مراعياااا
 والموضوعية. 

 : لبرنامج الجودة التقييم الخارجي

موضاوع التقيايم الخاارجي حياث  1317تناول معيار التدقيق الداخلي رقام 
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أشار المعيار إلى ضرورة إجراء أعماال التقيايم الخاارجي لجاودة نشااط التادقيق 
لي ماارة واحاادة كاال خمااس ساانوات علااى الأقاال وذلااك ماان خاالال مااراجعين الااداخ

 مؤهلين ومستقلين من خارج المؤسسة. 

لذلك يجاب أن يكاون المراجاع الخاارجي للجاودة ماؤهلاا بحياث تتاوفر لدياه 
المعرفة النظرياة والخبارة العملياة بموضاوع التادقيق الاداخلي ومعااييره، وحتاى 

ن قاد زاول مهناة التادقيق الاداخلي، ويفضال تتوفر لديه هذه الخبرة يجب أن يكاو
أن تكااون خباارات فريااق المراجعااة الخااارجي فااي مؤسسااات تتناسااب مااع حجاام 

 وتعقيد المؤسسة محل التقييم وضمن نفس القطاع الذي تعمل فيه. 

ويتوجااب علااى ماادير إدارة التاادقيق الااداخلي مناقشااة لجنااة التاادقيق/ مجلااس 
الخارجي، ويتوجاب علياه اساتخدام تقاديره الإدارة بمؤهلات واستقلالية المراجع 

 المهني عند قيامه بالحكم على كفاءة المقيم الخارجي. 

أما استقلالية المقيم الخاارجي فيتطلاب أن لا يكاون هنااك تضاارب مصاالح 
مع المؤسسة ولا يخضع المقيم لسيطرة المؤسسة الخاضاع التادقيق الاداخلي فيهاا 

 للتقييم.

الح باين المقايم الخاارجي وباين المؤسساة ومن الأم لة علاى تضاارب المصا
قيام المقيم الخارجي بتدقيق البيانات المالية للمؤسسة وإبداء الرأي الفني فيها، أو 
قيامااه بتقااديم استشااارات للمؤسسااة أو تصااميم أنظمااة محاساابية أو تقااديم بعااض 

 خدمات التدقيق الداخلي كتوريد خارجي. 

ا ماان تضااارب المصااالح وجااود علاقااة ما ليااة بااين المقاايم الخااارجي وأيضااا
 والمؤسسة م ال ذلك تبادل تجاري أو خدمي. 

 منهجية التقييم الخارجي: 

يجاب أن يغطااي التقياايم الخااارجي كاماال نطاااق أعمااال التاادقيق الااداخلي  -1
 التوكيدية والاستشارية. 

ا فااي ماادى توافااق  -7 ا صااريحا يجااب علااى المقاايم الخااارجي أن يباادي رأيااا
أعمااال التاادقيق الااداخلي مااع مفهااوم التاادقيق الااداخلي والمعااايير المهنيااة 
للتدقيق الداخلي وقواعد السالوك الأخلاقاي، وذلاك لكامال نطااق أعماال 

 التدقيق الداخلي. 

ائج علاى فريااق التقيايم الخااارجي وضااع توصايات ملائمااة بنااء علااى نتاا -3
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 التقييم تعمل على تحسين وتطوير أعمال إدارة التدقيق الداخلي. 

ا  -5 على فريق التقييم الخارجي إبلاغ مجلس الإدارة والإدارة العلياا رساميا
 بنتائج التقييم عند اكتمال عملية التقييم بالكامل. 

 الأساليب المتبعة في تنفيذ عملية التقييم الخارجي: 

 وجود أسلوبين لتأدية عملية التقييم الخارجي. نصت المعايير المهنية على 

 الأسلوب الأول: 

إجااراء التقياايم الخااارجي بشااكل متكاماال ماان قباال فريااق التقياايم الخااارجي 
 المؤهل والمستقل بحيث يقوم على قيادة الفريق مدير مشروع مؤهل ومحترف. 

 الأسلوب الثاني: 

ة لتقيايم ذاتاي داخلاي قيام فريق التقييم الخارجي بإجراء عملية تحقق مساتقل
 تم اعداد من قبل أفراد إدارة التدقيق الداخلي محل التقييم. 

 نطاق عمل المقيم الخارجي: 

التحقاااق مااان مااادى توافاااق إدارة التااادقيق الاااداخلي ماااع مفهاااوم التااادقيق  -1
 الداخلي وقواعد السلوك الأخلاقي المعتمدة لديهم. 

المعااايير المهنيااة التحقااق ماان ماادى توافااق إدارة التاادقيق الااداخلي مااع  -7
 .IIAللتدقيق الداخلي الصادرة عن 

التحقق من مدى توافق إدارة التدقيق الداخلي مع مي اق التدقيق الداخلي  -3
 المعتمد من قبل مجلس الإدارة. 

التأكاد مان التوافاق مااع السياساات والإجاراءات للأسااليب والممارسااات  -5
إدارة التااادقيق والمتطلباااات القانونياااة والتنظيمياااة واجباااة التطبياااق فاااي 

 الداخلي. 

الوقاااوف علاااى مااادى إدمااااج نشااااط التااادقيق الاااداخلي ضااامن عملياااات  -6
 الحوكمة في المؤسسة ككل. 

تقياايم الأدوات والأساااليب والتقنيااات المسااتخدمة ماان قباال إدارة التاادقيق  -5
 الداخلي. 
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تقييم كفاءة الكوادر البشرية من مسؤولين وموظفين لادى إدارة التادقيق  -2
الداخلي وذلك من حيث المعرفة والخبرة والمهاارة والاختصااص التاي 

 يتمتع بها مسؤولي وموظفي إدارة التدقيق الداخلي. 

الوقاااوف علاااى مااادى مسااااهمة إدارة التااادقيق الاااداخلي بإضاااافة قيماااة  -3
 للمؤسسة وتحسين أعمالها. 

 رير المقيم الخارجي: تق

يجب أن يتضمن تقرير المقيم الخارجي الذي يتم بموجبه إبلاغ نتائج التقييم 
  -لمجلس الإدارة والإدارة العليا على ما يلي:

نتاائج تقياايم أفضاال الممارساات المهنيااة فااي مجاال التاادقيق الااداخلي وفااق  -1
 المعايير المهنية وقواعد السلوك الأخلاقي ومفهوم التدقيق الداخلي. 

ا للنتاائج  -7 التوصيات المتعلقة بتحسين وتطوير أعمال التدقيق الداخلي وفقاا
 أعلاه. 

داخلي علااى الإشااارة فااي التقرياار إلااى مطالعااات ماادير إدارة التاادقيق الاا -3
ا خطة العمل اللازماة وتاواريخ التنفياذ  النتائج الواردة في التقرير متضمنا

 المتوقعة. 

إبداء الرأي بحيث يشير رأي فريق التقييم في مادى توافاق إدارة التادقيق  -5
الداخلي مع مفهوم التادقيق والمعاايير المهنياة وقواعاد السالوك الأخلاقاي 

تاي تام الإشاارة إليهاا ضامن نطااق والسياسات والإجراءات والقوانين وال
 التقييم. 

  -علماً بأن رأي فريق التقييم ثلاثة أنواع:

 توافق: 

يعطى هذا الرأي إذا كانت ممارسات إدارة التدقيق الداخلي ككال تتوافاق 
مع المعايير المهنية وقواعاد السالوك الأخلاقاي ومفهاوم التادقيق الاداخلي 

 والسياسات والإجراءات المتبعة. 

  ق جزئي:تواف 

يعطاااى هاااذا الااارأي إذا كاااان هنااااك التااازام بغالبياااة المعاااايير والقواعاااد 
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والمفهوم، والجوانب غيار الملتازم بهاا لا تاؤ ر علاى قادرة إدارة التادقيق 
 الداخلي في قيامها بتنفيذ مهامها. 

  عدم تقيد:

يعطى هذا الرأي عندما يكون عدم الالتزام كبيراا حيث إن جسامة وتأ ير 
القصااور فااي الالتاازام بالمعااايير وقواعااد الساالوك والممارسااات ماان شااأنه 

 الحد من قدرة إدارة التدقيق الداخلي من القيام بمهامها. 

 


