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 المدققون الداخليون
 

يتناااول هااذا الجاازء الجوانااب المختصااة بالماادققين الااداخليين الااذين يقومااون 
  -على تنفيذ مهام التدقيق الداخلي بحيث نناقش هنا الجوانب التالية :

 الصفات التي يجب أن تتوفر في المدقق الداخلي. -

 المدقق الداخلي.المعارف والمهارات التي يجب أن يتمتع بها  -

 العناية المهنية اللازمة للمدقق الداخلي. -

 أولاً: الصفات التي يجب أن تتوفر في المدقق الداخلي: 

قباال الخااوض فااي مهااارات الماادقق الااداخلي واحترافيتااه فااي تنفيااذ مهامااه 
وإجراءات تطوير كفاءته وإجراءات تطبيق العناية المهنياة اللازماة فاي مهاماه، 

أهم الصفات التاي يجاب أن يتمتاع بهاا المادقق الاداخلي والتاي  يجدر الإشارة إلى
ا فااي إدارة علاقتااه مااع الجهااات ذات العلاقااة بنشاااط التاادقيق  تلعااب دوراا أساساايا
 الداخلي وذلك حتى يتم تحقيق الأهداف الموضوعة والوصول إلى نتائج جيدة. 

-وفيما يلي أهم الصفات التي يجب أن يتمتع بها المدقق الداخلي:  

  اللباقة في التعامل مع الآخرين:
عندما يكون المدقق الداخلي يتمتع بلباقة الحديث أ ناء المناقشة أو التواصل 
مااع الآخاارين ماان خاالال اختيااار العبااارات الملائمااة فااي التخاطااب المبنيااة علااى 
الاحتاارام لماان يقااوم بمخاطبتااه، وكااذلك بإبااداء التقاادير لكخاارين، فإنااه يعكااس 

ا عند الآخ رين بتقبل آراءه وتوصياته ويشجع الآخرين على التعاون معاه انطباعا
وتسااهيل مهامااه، وهنااا علااى الماادقق الااداخلي أن يراعااي إن كاال مسااتوى إداري 
يستلزم طريقة معينة من التعامل فلا يجوز أن يتعامل ماع مادير تنفياذي كماا هاو 

 الحال مع موظف مستجد. 

 الاتزان: 
ا  في التعامل مع الآخرين بحيث لا تقلل  على المدقق الداخلي أن يكون متزنا

ا في الحديث في مواضيع  تصرفاته من شأنه أمام الآخرين، بحيث لا يكون مبالغا
جانبياااة لا تمااات للعمااال بصااالة م ااال مواضااايع أفااالام التلفزياااون أو المبارياااات 
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 الرياضية ... الخ أو الإك ار من المزاح. 

ا بشكل مبالغ فيه،  لذا عليه إبداء المرونة في كذلك يجب أن لا يكون متحفظا
 التعامل حتى يكون مقبولاا من قبل الآخرين

  الصبر والمثابرة:
ا تتطلااب الاادخول فااي مراحاال  إن مهنااة التاادقيق تتطلااب جهااداا كبيااراا وأحيانااا
ا طويلاا للوصول إلى النتائج المرجوة، وفي بعض الأحيان يصاطدم  مختلفة ووقتا

معلوماات أو بالتعامال ماع الآخارين، المدقق بعقباات ساواء فاي الحصاول علاى ال
ا باأن لا يتسالل  ا، وأن يكاون حريصاا لذلك يجب أن يكون صبوراا وم ابراا ونشيطا

 الملل اليه.

  الاستماع والإنصات الجيد:
على المدقق أن يستمع لآراء الآخرين أ ناء المناقشة، وأن يعطاي الآخارين 

النهاياة إلاى مسااعدته فاي  الفرصة الكاملة في التعبير عن آرائهم وهذا يؤدي في
 نتائجه وتوصياته. 

 سعة الأفق: 
يجب أن يكون المدقق واسع الأفق مطلع وتفكيره عميق ولا يرتبط بموقاف 
معااين باال عليااه تقياايم المواضاايع ماان كافااة النااواحي حتااى تكتسااب نتائجااه  قااة 

 الآخرين. 

  الثقة بالنف :
تاااأتي ال قاااة باااالنفس مااان خااالال اماااتلاك المعلوماااات الصاااحيحة والتطاااوير 
المسااتمر والاطاالاع علااى المسااتجدات باسااتمرار لااذلك علااى الماادقق الاسااتمرار 
ا بأنه يقدم أفضل ما يمكن تقديمه.   بتطوير نفسه، وأن يضع نصب عينيه دائما

  :الشجاعة
ا فااي الحاق، وأن ينقاال النتاائ ج كمااا هااي، ولا يجاب أن يكااون المادقق شااجاعا

يلتفاات إلااى أي ضااغوطات ماان أي مسااتوى إداري كااان، وماان الجاادير ذكااره أن 
ا ماان النتااائج التااي تاام  الشااجاعة تتااأتى ماان ال قااة بااالنفس، فااإذا كااان الماادقق وا قااا
ا ساايعزز قدرتااه علااى مواجهااة أي ضااغوطات يمكاان أن  التوصاال إليهااا هااذا حتمااا
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 تقابله. 

 الهدوء وعدم التسرع: 
ا وألا يتفاعل ماع أي عباارات أو اساتفزازات قاد  على المدقق أن يكون هادئا
يسمعها من الآخرين، بمعنى يجب أن تكاون ردود أفعالاه هادئاة وغيار متسارعة 
وعلااى الماادقق تجنااب ردة الفعاال السااريعة المبنيااة علااى موقااف معااين قااد يكااون 

تصارف وقاد تعرض لاه، لأن ردود الأفعاال الساريعة قاد تقاود إلاى أخطااء فاي ال
ا على مهمة المدقق وحتى على إدارته.   تؤ ر سلبا

  قدوة للآخرين: 
  قال الشاعر:  

 لا تنااه عاان خلااق وتااأتي بم لااه
 

 عار علياك إذا فعلات عظايم 
 

إن التزام المدقق بالأنظمة والتعليمات والتصرفات الم لاى وقواعاد السالوك 
ال قااة فيهااا، فالماادقق  الأخلاقااي تااؤدي إلااى تقباال نتائجااه ماان قباال الآخاارين وتزيااد

يعمل على مراقبة الالتزام بالأنظمة وإيصال المخالفات إن وجدت ل دارة العلياا 
وتتم المحاسبة عليها، فكيف يقوم برصد مخالفات الآخارين لأنظماة وقواعاد هاو 

ا أمام الآخرين   .نفسه خالفها ويكون موقفه ضعيفا

 حسم المواقف:

الأنظمة والتعليماات بحياث لا ينقااد على المدقق أن يحسم المواقف في ظل 
وراء الجاادل المتواصاال مااع الآخاارين فااي جوانااب عماال تاام حساامها ماان خاالال 
ا لإضاااعة الوقاات لاساايما وأن تنفيااذ  التعليمااات والأنظمااة بصااورة واضااحة تجنبااا

 مهامه محددة بفترة زمنية معينة. 

  الذات: تطوير

علااى الماادقق متابعااة التحاادي ات والمسااتجدات، وتنميااة مهاراتااه باسااتمرار 
لاسيما وأنه يقوم بالمراقبة على هذه المستجدات، كما عليه أن يواكب أي تطوير 

 في مجال مهنته وتقديم اقتراحات للتطوير. 
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  التواضع: 
على المدقق ألا يتعامل مع الآخرين بالفوقية والاستعلاء، ويجب أن يحتارم 

 الآخرين ويتعامل معهم بتواضع. 

 المدقق الإيجابي والمدقق السلبي: 

 من هو المدقق الإيجابي: 

ا أهداف التدقيق الداخلي ويعمل على تحقيقها.  -1  يفهم تماما

 يفهم مبدأ الموضوعية ويعمل على تطبيقه أ ناء قيامه بتنفيذ مهامه.  -7

 يتعامل مع الآخرين بلباقة واحترام.  -3

 يتواضع في التعامل مع موظفي الوحدات محل التدقيق.  -5

 يحرص باستمرار أن يكون قدوة لكخرين ويلتزم بذلك.  -6

يختار الوقت المناسب عند مناقشة الموظفين في الوحدات محل التدقيق  -5
 أو عند طلب المعلومات. 

ا.  -2  يقدر ويحترم آراء الآخرين ويناقش فيها إيجابيا

علاى سارية المعلوماات التاي يطلاع عليهاا،  يفهم قواعد السارية ويحاافظ -3
 ولا يفكر في استغلالها لتحقيق مصالح شخصية. 

 من الصعب استفزازه ويتمالك نفسه عند الغضب.  -1

يحرص باستمرار علاى تقاديم توصايات بن ااءة تعمال علاى إضاافة قيماة  -11
 للمؤسسة. 

 يعمل على مناقشة الآخرين وحسم المواقف أ ناء النقاش.  -11

 ة أ ناء تنفيذ المهام. يتمتع بالمرون -17

 يمتاز بالاتزان أمام الجهات الخاضعة لعمليات التدقيق.  -13

 يعمل على توعية الموظفين بأهمية الالتزام بالضوابط الرقابية.  -15

يعماال علااى تطااوير نفسااه باسااتمرار ويحاارص علااى تقااديم اقتراحااات  -16
 لتطوير أعمال ادارته. 
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 من هو المدقق السلبي:

 يتعامل مع الموظفين في الوحدات الخاضعة للتدقيق بفوقية واستعلاء.  -1

 يستخف بآراء وقدرات واقتراحات الآخرين ويقلل من شأنها.  -7

ا في النقاش ولا يتقبل الرأي الآخر.  -3  يتمسك برأيه ويكون حديا

 يعتمد على آراء الآخرين عند تقديم توصياته.  -5

 لآخرين ويسمح بانتقادهم أمامه. يوجه انتقادات لزملائه المدققين أمام ا -6

ا يطلبهاا بطارق غيار  -5 يطلب المعلومات فاي أوقاات غيار مناسابة وأحياناا
 لائقة ت ير استفزاز الآخرين.

 من السهل استفزازه ولا يتمالك نفسه.  -2

 سريع الملل أ ناء قيامه بتنفيذ مهام التدقيق.  -3

يركاااز بشاااكل كبيااار علاااى الجواناااب الفرعياااة علاااى حسااااب الجواناااب  -1
 يسية والهامة.الرئ

 أ ناء قيامه بتنفيذ المهمة يكون هدفه الأكبر تصيد الأخطاء.  -11

تعامله مع الموظفين أو بعضهم في المراكز التي تخضع للتادقيق مبناي  -11
 على الشك دون وجود أي قرائن أو أدلة ت ير الشكوك. 

يوجاه الاتهااام لكخارين بتساارع وقبال الحصااول علاى الأدلااة التاي تؤيااد  -17
 الاتهام. 

 يفتقر لروح المبادرة.  -13

 لا يهتم بتطوير نفسه.  -15

 ً : مهارات ومعارف المدققين الداخليين: ثانيا  

الصااادر عاان معهااد الماادققين الااداخليين  1711أشااار المعيااار الاادولي رقاام 
 -إلى ما يلي: IIAالأمريكيين 

يجب علي المدققين الداخليين امتلال المعدارف والمهدارات والكفداءات »        
اللازمدة لتنفيدذ المهدام المناطدة بهدم  ويجدب علدي نشداط التددقيق الأخرى 

الدددداخلي ككدددل امدددتلال المعرفدددة والمهدددارات والكفددداءات اللازمدددة لتنفيدددذ 
 «.مهامه
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وقد أشارت الإرشاادات التطبيقياة الخاصاة بالمعاايير الدولياة الصاادرة مان 
المهاارات  إلى ضارورة اماتلاك المادققين الاداخليين IIAمعهد المدققين الداخليين 

التااي تمكاانهم ماان تطبيااق المعااارف والتصاارف فااي المواقااف التااي يمكاان أن يااتم 
التعرض لها أ ناء تنفياذ المهاام حياث تام الإشاارة إلاى ضارورة اماتلاك المادققين 

 -إلى المهارات التالية:

مهارة تطبيق معايير التدقيق الداخلي وإجاراءات وأسااليب التادقيق ا نااء  -1
يكلفااون بهااا، لاساايما إذا كاناات لجنااة التاادقيق / مجلااس تنفيااذ المهااام التااي 

 الإدارة يتبنى تطبيق المعايير المهنية للتدقيق الداخلي.

مهااارة تطبيااق المبااادئ والمعااايير المحاساابية خاصااة الماادققين المعنيااين  -7
 بالتدقيق على الأنشطة المالية.

معرفاااة وفهااام مباااادئ الإدارة وذلاااك لياااتمكن المااادققين مااان تقيااايم أهمياااة  -3
الانحرافات عن الأعراف الجارية والقادرة علاى التصارف فاي المواقاف 

 التي يمكن التعرض لها وتقديم التوصيات بالحلول المقترحة. 

المعرفااة بمخاااطر أنظمااة المعلومااات وإجااراءات الرقابااة الخاصااة بهااا  -5
خاصة للمدققين المعنيين بالتدقيق على أنظمة المعلومات وكذلك المعرفة 

 التي تعتمد التقنيات المتاحة لاستخدامها في تنفيذ المهام. بأساليب التدقيق

الإلمااام بمؤشاارات حاادوث حااالات الاحتيااال وامااتلاك المعرفااة اللازمااة  -6
 لتقييم مخاطر الاحتيال وإجراءات المؤسسة للحد من هذه الخاطر. 

الإلمااام بمبااادئ وأساساايات لجوانااب علميااة وقانونيااة تساااعد الماادقق فااي  -5
ام المطلوبااة منااه م اال المحاساابة والماليااة والاقتصاااد قيامااه بتنفيااذ المهاا

 والقوانين التجارية والضرائب والأساليب الكمية وغيرها. 

مهااارة الاتصااالات الشاافوية والكتابيااة بحيااث يااتمكن الماادقق ماان إيصااال  -2
 نتائجه وتوصياته بشكل ملائم. 

مهااارة الاتصااال مااع الآخاارين وكيفيااة التعاماال معهاام والتااي تمكاانهم ماان  -3
حافظة على علاقة متوازنة ومرضية ماع الجهاات الخاضاعة للتادقيق، الم

بمااا فيهااا مهااارة التحاادث ومهااارة الاصااغاء الفع ااال كااذلك مهااارة إدارة 
 الحوار. 

أشاااار معياااار التااادقيق الااادولي الصاااادر عااان معهاااد المااادققين الاااداخليين 
 -على ما يلي: 1731رقم  IIAالأمريكيين 
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وير معاااارفهم ومهااااراتهم المهنياااة يجاااب علاااى المااادققين الاااداخليين تطااا»
 «.باستمرار

وقااد أشااار الإرشاااد التطبيقااي لهااذا المعيااار علااى ضاارورة قيااام الماادققين 
الداخليين بمواصلة تعليمهم للوصول إلاى درجاة عالياة مان الكفااءة، إضاافة إلاى 
ضرورة الإحاطة وباستمرار أي تطور أو تحديث يساتجد علاى المعاايير الدولياة 

 للتدقيق وكذلك إجراءات وأساليب وتقنيات التدقيق الداخلي. 

ويمكن للمدققين استمرار تطوير هذه المعارف من خلال حضور الادورات 
التدريبياااة والنااادوات والحلقاااات الدراساااية إضاااافة إلاااى الانتسااااب إلاااى عضاااوية 

 جمعيات مهنية تختص بأنشطة التدقيق الداخلي. 

كمااا أشااار التطبيااق الإرشااادي إلااى ضاارورة قيااام ماادير التاادقيق الااداخلي 
يين على ضرورة الحصول على ماؤهلات مهنياة معتمادة بتشجيع المدققين الداخل

تتناسب ومجال التدقيق الداخلي والتي تصدر عن جمعيات مهنية عالمياة، والتاي 
مااان أبرزهاااا الشاااهادات المهنياااة التاااي تصااادر عااان معهاااد المااادققين الاااداخليين 

 -والتي من أهمها: IIAالأمريكيين 

  Auditor Certified Internal CIAشهادة مدقق داخلي معتمد  -

Certified Government   CGAPشااهادة ماادقق مهنااي حكااومي معتمااد  -

Auditing Professional 

Certified Financial Services   CFSAشهادة مدقق خادمات مالياة معتماد  -

Auditor 

Certified In Control   CCSAشاهادة معتمادة فاي التقيايم الاذاتي للرقاباة  -

Self Assessment 

Certified In Risk   CRMAشاهادة معتمادة فاي توكياد إدارة المخااطر  -

Management Assurance 

In Qualification  QIAL شااهادة مؤهاال فااي قيااادة التاادقيق الااداخلي  -

Internal Audit Leadership 

Certified Professional Environmental   CPEAشهادة مدقق بيئة معتمد  -

Auditor 

Safety Process Certified  CPSA سالامة معتماد  شهادة مادقق عملياات -

Auditor 
كذلك من الضروري أن يقوم مادير التادقيق الاداخلي باإجراء تحليال وتقيايم 



92 

 

سنوي لمستوى المعارف والمهارات لكافة موظفي إدارة التدقيق الداخلي لتحدياد 
نقاط الخلل إن وجدت، واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها إما من خلال تعيين 
مدققين جدد، أو تدريب وتطوير المدققين القائمين أو كلتا الحالتين، أو الاساتعانة 

اسااتدعى الأماار بمااا يحقااق امااتلاك بخباارات خارجيااة للجوانااب المتخصصااة إذا 
 نشاط التدقيق ككل للمعارف والخبرات اللازمة. 

 ثالثاً: العناية المهنية اللازمة للمدقق الداخلي:

الصاااادر عااان معهاااد المااادققين  1771أشاااار معياااار التااادقيق الااادولي رقااام 
  -إلى ما يلي: IIAالداخليين الأمريكيين 

المعقولة من الرجل الذي يتحلي  يجب علي المدققين بذل العناية المهنية»
بمستوى معقول مدن التبصدر والاقتددار يخدذين بعدين الاعتبدار مددى الجهدد 
الددلازم للمهمددة ودرجددة التعقيددد ومدددى كفايددة وفاعليددة عمليددات الحوكمددة 

 «.واحتمال حدوث أخطاء جسيمة أو احتيال

قاع مان وتتطلب العناية المهنية اللازمة بذل الجهد والمهارة بالمستوى المتو
أي مدقق يتمتع بمستوى معقول مان التبصار والاقتادار، وفاي ساياق باذل العناياة 
المهنية اللازمة للتنبه إلى احتمالات حدوث الاحتيال من حيث إضرار متعماد أو 
إهمال أو لا مباالاة أو ضاعف كفااءة أو تضاارب مصاالح، وعلاى المادقق تحدياد 

 لتحسينها. وسائل للرقابة غير الوافية والتوصيات اللازمة


